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  چكيده
 شـناختي در كاركنـان   آوري روان هدف اين پژوهش، تعيين عوامـل مـؤثر بـر ارتقـاي تـاب     : زمينه و هدف

  .است پليس نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران بوده عملياتي هاي يگان
 نمونـه مـورد بررسـي    .بود آزمون پس - آزمون پيش نوع از آزمايشي شبه روش تحقيق، روش: شناسي روش
انتخاب و به دو گروه  افراد اي طبقه گيري نمونه طريق از پليس بود كه ويژه هاي يگان كاركنان از نفر 50 شامل

 - كـانر  آوريتاب هاي يق، پرسشنامهتحق متغيرهاي آوري و بررسي جمع براي. شدند آزمايش و كنترل تقسيم
 خلاقيـت  شـرر و پرسشـنامه    عمـومي  خودكارآمـدي  پرسشـنامه  معنوي سهرابي و ناصري، هوش ديويدسون،

 از اسـتفاده  بـا  هـا  داده تحقيق، هاي فرضيه بررسي جهت .عابدي توسط دو گروه آزمايش و كنترل تكميل شد
  .فتندگر قرار تجزيه و تحليل مورد» SPSS-19« افزار نرم

 در آوري تاب ارتقاي موجب ي و خودكارآمدي،هوش معنو داد كه آموزش  نشان هاي تحقيق يافته: ها يافته
  .شود مي پليس عملياتي نيروهاي
 ايـن  در كنتـرل  و آزمايشـي  گـروه  دو بـين  نشان داد كـه  پژوهش اين هاي فرضيه آزمون نتايج: گيري  نتيجه
 برخورداري در زمينه معناداري تفاوت شناختي، روان مداخلات انجام و آموزشي برنامه اجراي از پس مطالعه،

 آموزشـي  مـداخلات  از متـأثر  تـوان  مـي  را تفـاوت  ايـن  كـه  دارد وجـود  شـناختي  روان آوري تاب ويژگي از
 خودكارآمـدي،  معنـوي،  هـوش  شـناختي  روان هـاي  كارگـاه  در آزمايشي گروه اعضاي شركت و شده انجام

  .دانست
  

  ها كليدواژه
 .نيروهاي عملياتي ناجا خودكارآمدي، خلاقيت، آوري، هوش معنوي، بتا
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  دمهمق
 قـوي،  انسـاني  سـرمايه  و است انتظامي نيروي سازماني سرمايهترين  مهم انساني، نيروي
 پيچيـدگي  و تنـوع . )26: 1383اسـلامي،  ( آورد مـي  فراهم را اجتماعي و مادي امكانات
 مراحـل  يـين و تب گـذاري  ياستس براي را اماتيالز ايران، در پليس سازمان هاي يتمأمور

 اين در خدمت ارائه ومأموريت  انجام جهت انساني عوامل كارگيري به و استخدام انتخاب،
 هـاي قابليـت  از برخـورداري  ها؛ضرورت و الزامات اينازجمله  كه كند مي ايجاب سازمان
 و پـرتنش  هـاي موقعيـت  بـا  مواجهـه  بـراي شـناختي   روان مثبـت  هـاي ويژگـي  و رواني

هنگام مواجهه  رواني سلامت بازيابي سريع و توانايي ينخطرآفر و زا استرس آور، اضطراب
تـرين   از مهـم  يكـي . هـاي محولـه اسـت    با آسيب رواني آشكار، ضمن اجـراي مأموريـت  

 2يآور شـده تـاب   مطـرح  ييتوانا يندر رابطه با ا 1نگرمثبت يشناس كه در روان هايي سازه
و  يـدآميز و تهد يـز برانگ چـالش  يطانطبـاق موفـق بـا شـرا     ييبه تواناي، ورآ تاب. باشد يم

  :1386و ديگــران،  آزاد( ســخت اشــاره دارد يطرشــد تحــت شــرابازيــابي و  ينچنــ هــم
 يفـرد در برقـرار   يتوانمنـد  ي،آور تاب) 2003( 3يويدسونبه باور كانر و د. )121- 129

 اغلب ،هستند آوري تاب يه داراك فراديا. خطرناك است يطدر شرا يروان- يستيتعادل ز
 و گردنـد  يبـازم  يعـي به حالـت طب  زا، تنش هاي رويارويي از پس مثبت هيجانات ايجاد با

 زا تـنش  رويدادهاي شوند، رواني بيماري دچارو  يابدسلامت روانشان كاهش  ينكهبدون ا
  .گذارند ميرا پشت سر 

 يبرخ ـ كه يدرحال ؛اند ظر گرفتهدر ن يفرد يژگيو ياعنوان صفت  را به يآور تاب يبرخ   
كننـده   انـد كـه مـنعكس    در نظـر گرفتـه   يجـار  يرشد يندفرا يكعنوان  آن را به يگر،د

قلمـداد   يتيشخص ـ يژگيو يكرا  يآور تاب ينكهباوجودا .ناگوار است يطبا شرا يسازگار
 يطدرگـذر زمـان و تحـت شـرا     يتيشخص هاي يژگياست كه و ينو اعتقاد بر ا كنند يم

 4استرنبرگ نچو يمتخصصان ؛است ييرتغ يرقابلو غ يدارنسبتاً پا و گيرد يم خاص شكل
 ،به باور آنـان . اند يدهتأكيد ورز آوري گوناگون تاب يها بودن مهارت يبر آموختن) 2006(
و ابراز خود  يمقابله، جرئت ده ي،ارتباط يها مانند مهارت ييها با آموزش مهارت توان يم

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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1.Positive Psychology 
2.Resilience 
3.Connor & Davidson 
4.Strenberg 
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 يتمندياحساس رضا رو ينداد و ازا يشآنان را افزا يجانيو ه يسطح سلامت روان توان يم
  .يدها ارتقا بخش را در آن ياز زندگ

با  ياروييجهت رو ،لازم ياقدامات فرد ياجرا يفيتاز ك  قضاوت نوعي ي،خودكارآمد     
بــاور بــه  يخودكارآمــد يگــر،د يــانيبــه ب). 1،1982بنــدورا(اســت  يآتــ هــاي يــتموقع

هـا مـرتبط اسـت؛     آوري افراد با خودكارآمـدي آن  ارتقاي تاب .است يفرد هاي يتوانمند
 يها الگوآن در  يقمسبب تلف ،با استرس يخودكارآمد يمارتباط كاملاً مستقكه  طوري به

است كـه   يافته يشنما يزن يروپ يقاتدر تحق يتواقع ينو ا) 2،1985راتر( شده يآور تاب
استرس و  ،برانگيز حل مسائل چالش يش برابالاتر در تلا يافراد برخوردار از خودكارآمد

 يچـار  ينحس ـ). 1988بندورا و ديگران، ( كنند يم ربهرا تج يكمتر ياراد يختگيبرانگ
و  يافتنـد دسـت   يآور و تـاب  يخود به رابطه مثبـت خودكارآمـد   يقاتدر تحق) 1391(

مختلـف   هاي يتدر موقع يريپذ استقامت در برابر مشكلات و انعطاف يزانشدند م يادآور
شده توسط  گزارش يجبا نتا ،ها پژوهش آن هاي يافتهافراد است كه  كارآمديمتأثر از خود

  .همسو است) 2012( 3يمرمنز
 يـز هـاروارد و ن   دانشـگاه  يشناس ـ استاد روان) 2000( 4يمونزهوش معنوي كه توسط ا   

) يو رهبـر  يريتدر مد يكارگيري تفكر كوانتوم از نوآوران به(، )2000( 5زوهر و مارشال
سـؤالات وجـودي و    يقبر فهم عم يمعنا مبتن يجادا ييعنوان توانا به ؛است يافتهشهرت 

. اسـت  شده يفدر حل مسئله تعر ياستفاده از سطوح چندگانه آگاه ييو توانا يآگاه يزن
بناب،  يغبار(جهان است  ينندهدر مورد ارتباط با آفر يهوش معنو استسانتوس معتقد 

و بنـا  ) يو معنـو  يعيطب ينقوان( يشناخت اصول زندگ ييش را تواناهو ينا يو). 1386
هـوش  «: زوهر و مارشال معتقدنـد  .كرده است يفتعر ينقوان ينبر اساس ا ينهادن زندگ

مسـائل و   يبرا» چرا«مطرح كردن  ها، يتموقع ياصل يمعنا يجستجو يقاز طر ي،معنو
و  يو بازشناس يادگيري ينچن هم. كند يرشد م يدادهارو يانارتباط م يبرقرار يتلاش برا

متفكر بودن، بالا بردن  ي،درون يصدا ياكننده  ييراهنما يشهود هاي يامگوش دادن به پ
 يهوش معنـو  يشباعث افزا ،آموختن از اشتباهات و صداقت داشتن با خود ي،خودآگاه

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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1.Bandura 
2.Rutter 
3.Zimmerman 
4.Emmons 
5.Zuhar& Marshall 
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  .)2000زوهر و مارشال، ( »شود يم
را  يـدي و مف يـد كه فرد بتواند افكار جد ودش ياطلاق م هايي ييبه توانا يتمفهوم خلاق   

را مطرح  ياما مهم سابقه، يدرك كند و سؤالات ب يروشن روابط نو و مهم را به ؛ارائه دهد
طـور خلاصـه در چهـار     مهارت به ين، ا1تورنس يدگاهاز د يتخلاق بندي يمدر تقس .سازد

سـتعداد توجـه بـه    ا(، بسـط  )فـراوان  هـاي  يـده ا يداستعداد تول(بودن  يالس يعامل اصل
 يريپـذ  ، انعطـاف )و تـازه  يرمعمـول غ يع،بـد  هـاي  يـده ا يداستعداد تول(، ابتكار )ياتجزئ

 ينبر ا يعابد. شده است خلاصه) گوناگون هاي شو رو ها يدها يد و استفاده ازاستعداد تول(
و تحـول   يـدايش مـوازات پ  كـه در دوره معاصـر بـه    يـت خلاق يـد باور است كه علـم جد 

او . يافـت  يا گسـترده  يارابعـاد بس ـ  يلفـورد گ هـاي  يافتـه با  ،آمد يدرب پدغ يشناس روان
 هـاي  يـده ا يالي،ت به مسئله، سيحساس :ي، شاملعد اساسرا متشكل از هشت ب يتخلاق

  .داند يم يابيو ارزش يچيدگيپ ي،گر يلتحل ي،هم نهاد يري،پذ انعطاف ين،نو
 ي به خـود، ده جهت باد خلاق افرآوري داشته و ا خلاقيت نقش مهمي در ارتقاي تاب    
تنهـا از   و با تفكـر خـلاق نـه    آيند يمنابع و تفحص مستقل، از عهده مشكل برم يريتمد

 يبا رخدادها ياروييرو رايگرفته ب شكل يآور تاببا بلكه  برند، يمهلكه جان سالم به درم
 يندناخوشا يا يچيدهپ يفدر مقابل تكال يريپذ فرد خلاق با انعطاف. شود يتر م آماده يبعد

با توجه . )1389 ي،بشارت و عباسپور دوپلان( گيرد يخاص استدلال بهره م يها از مهارت
  .شود يمطرح م يرز يهاي اصل به موارد فوق، سؤال

  ؟ناجا چگونه است ياتيكاركنان عمل يآور و تابهوش معنوي  ينرابطه ب- 1
 ت؟چگونه اس جاعملياتي ناكاركنان  آوري تابو خودكارآمدي  ينرابطه ب - 2

  ت؟ناجا چگونه اس ياتيكاركنان عمل يآور و تاب خلاقيت ينرابطه ب- 3
  بيان مسئله

 ينحـاد و مـزمن ح ـ   يزا تـنش  هـاي  محـرك  بـا  مواجهه درطورمعمول  به كه ييها گروه
 بهيـاران، ( اجتمـاعي  اورژانـس  نيروهـاي  كليدودسته  به توان ميرا  هستندوظيفه  انجام

) بانـان  و صـلح  يرزم ـ نيروهـاي (  نظـامي كاركنـان   نيـز  و) ناننشا آتش و پليس نيروهاي
اخـتلالات اسـترس    يوعش ـ يدهنده درصد بالا نشان ،متعدد تحقيقات. كرد بندي يمتقس
 ياز مطالعات به بررس يشمار تاكنون تعداد انگشت. هستندها  گروه ينا در سانحه از پس

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Torrance 
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هـاي   ، مخصوصاً كاركنـان يگـان  ها گروه يندر ا آن بهو عناصر بسترساز مرتبط  يآور تاب
و ) 1974؛ تـورنس،  1391؛ پوراسـدي،  1383شريفي،  پاشا(اند  پرداختهعملياتي پليس 

 يـا  يو سـازگار  يعمـوم  اي مقابلـه  هاي واكنش بر متكي آوري، تحليل تاب جاي بهعمدتاً 
  ).1383شريفي،  پاشا( با وضع موجود هستند باقطان

 طـور  بـه ، )شـوند  رين مشاغل پر خطر محسـوب مـي  ت كه از جمله مهم( پليس افسران   
 هـاي  فعاليـت  در متعـدد  زايتـنش  فوق هاي موقعيت و بالقوه تروماتيك وقايع بامعمول 
 شـدن  كشـته  و اي حرفه مجرمان با مقابله  به توان ها مي آنجمله  از اند كه مواجه روزمره

رأس  در و مليـاتي ع نيروهـاي  منـوال،  همـين  به. كرد اشارهمأموريت  در حين همكاران
 يدترينو شـد  تـرين جـدي  و مقابله بـا  واكنش مقدم در خط پليس ويژه هاي يگانها  آن
 يژه،و يزاتتجهاستفاده از و  يهاي تخصص مهارت مستلزم يعي هستند كهو وقا يداتتهد
 هـاي  تنش). 1386 حسين، ثابت(هستند يسيروزمره پل هاي يتفراتر از فعال يطيشرا در

 ـ - يذهن ـ هاي يتوانمند ها، بالاتر از موريتدر اين مأموجود   ي، وعـاد  يهـا  انسـان  يروان
حبيبـي و  ( اسـت  غيرنظاميـان  ميـانگين  از بـيش  نيروهـا،  مورد نياز براي اين آوري تاب

 در را فراوانـي  هاي آموزش پليس، نيروهاي اينكه يندر ع اساس، اين بر .)1393ديگران، 
 تصميمات و شغليمؤثر  نقش ايفاي جهت يازموردن فني هاي مهارت و نظري دانش حوزه

در مورد  پليسي افسر كمتر گذرانند، مي سر از بحراني وقايع وها  مؤثر درصحنه اقدامات و
ها را در مواجهه با اين شـرايط آمـاده    هايي كه بتواند آن مهارت حفظ يا بازيابي چگونگي

 واسـتقرار مجـدد    ايراسـت  در-  لازم خودكنترلي توانايي و آوري كرده و براي كسب تاب
 شغلي، شديد هاي چالش بروز از پس - فيزيولوژيكي و رواني تعادل آل ايده شرايط بازيابي
 بـه  مجهـز و مسـلح   پليس نيروهاي منوال، همين به. گيرد يم قرار تربيت و تعليم تحت

 و مشاركت از ناشي بلندمدت دروني هيجانات و افكار مديريت برايكننده  كمك ابزارهاي
 اثـرات  بـروز  در درازمـدت موجـب   مسـتمر  يروان گردند و استرس نمي وقايع در همداخل
 ؛)1385و ديگـران،   راس؛ 1392دادفر،( شود پليس ميدر افسران  يجسم و رواني منفي

 ،1افسـردگي  از اعـم  رواني امراض جدي تهديد معرض در طور معمول كه آنان به نحوي به
مـواد مخـدر    سوءمصـرف  و شـغلي  ودگي، افرس)PTSD( 2سانحهاز  پساسترس  اختلال

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Depression 
2.Post.Traumatic Stress Disorder 
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همچـون   ي،جسـم  امـراض  نيـز  و) 1390؛ رنجبـر و ديگـران،  1385رضايي و ديگران، (
زارع و ديگـران،  (دارنـد   قـرار  مرگ حتي و ديابت گوارشي، اختلالات قلبي، هاي بيماري
1389 :56 -49.(  

كـه در   هـاي شـغلي   اي در گـروه  مطالعات صورت گرفته براي انجام اقـدامات مداخلـه     
هاي رواني و جسماني ناشي از فشارهاي رواني هستند؛ بيانگر آن است كه  معرض آسيب

هاي شغلي و شرايط محيط كـاري نيروهـاي    تاكنون الگوي خاصي كه منطبق بر ويژگي
آوري در اين كاركنان طراحي و به بوتـه آزمـايش    عملياتي پليس باشد، براي ارتقاي تاب

اند، عموماً افـراد   شده آوري ارائه ي كه تاكنون براي ارتقاي تابهاي الگو. گذاشته نشده است
 طور اخص كاركنان مشاغل سخت و پراسترس از جمله پرستاران، پذير جامعه و به آسيب
اضـطراري و   دهنـده خـدمات درمـاني    ، نظاميان، صلح بانان و كاركنان ارائـه نشانان آتش

امـا واقعيـت ايـن اسـت كـه      ؛ اند ار دادهعنوان جامعه هدف مورد توجه قر امدادگران را به
ترين نيروهـاي   هاي ويژه كه از شاخص نيروهاي عملياتي پليس، مخصوصاً كاركنان يگان

زايي كـه در   هاي تنش شوند، از نظر شرايط خدمتي و موقعيت عملياتي ناجا محسوب مي
رود، نيروهـاي   انتظـار مـي  . شوند، كاملاً متفاوت و متمايزند ها مواجه مي با آن ها مأموريت

ويژه با متانت و وقار و با تسلط كامل بر احساسات و عواطف شخصي و بدون آنكه تحـت  
تأثير اقدامات فيزيكي و رواني جمعيت قرار گيرند، در راستاي مصالح سياسي و امنيتـي  

تـرين خطـا و يـا     كوچك. جامعه و برابر دستورات مسئولان و فرماندهان خود اقدام كنند
عنـوان مبنـايي    تواند بـه  و واكنش غيرمعقول در مقابل رفتارهاي جمعيت، مي اقدام نابجا

براي قضاوت ناصحيح نسبت به عملكرد و كارآمدي نيروهـاي پلـيس محسـوب شـود و     
تهديداتي كـه پـيش روي ايـن    . موجبات بروز مشكلات امنيتي را براي كشور فراهم كند

ي روزمره آنان را در داخـل و خـارج از   ها تواند ادامه زندگي و فعاليت كاركنان است و مي
قرار داده و سلامت جسماني و رواني آنان را بـه مخـاطره انـدازد،     تأثيرمحيط كار تحت 

  گـزارش از شود كه  را شامل مي شناختي روانهاي فيزيولوژيكي و  طيف وسيعي از آسيب
  :ه استبه شرح زير احصا شدي مختلف كشور ها استانهاي ويژه ناجا مستقر در  يگان
ي جسمي و رواني ناشي از حوادث و شرايط خاص انتظامي زا بيآسعوامل ) الف

  :و امنيتي
هـاي   بروز ترديد و دودلي در برخورد مقتدرانه با طيف گسـترده اقـدامات و فعاليـت    - 1
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 مخرب آشوبگران شهري؛

مسلط شدن احساسات و عواطف و تمرد از انجام دستورات فرماندهان و بـروز حـس    - 2
 عدم حمايت؛

 و بروز احساس ترس و اضطراب از تهديد جاني؛  تيجمعمحاصره شدن توسط  - 3

واسـطه   بـه  مـأموران كاهش توان و بروز خستگي جسمي مزمن و آشفتگي رواني در  - 4
 ي؛رقانونيغي ها تجمعطولاني شدن مدت 

، نسـبت بـه   هـا  يحرمت يبفحش و ناسزا و اتهامات نابجا و  ي ركيك،ها حرفاستماع  - 5
 ي ديني و انقلابي؛ها ارزشمقدسات و 

 ي؛نيب شيپ  رقابليغوجود فضاي نامتعادل  - 6

 دشمن پنداشته شدن از سوي جمعيت؛  - 7

 .مأمورانكاهش نظارت و كنترل فرماندهان روي رفتارهاي  - 8

  :و رواني ناشي از شرايط محيط كار  ي جسميزا بيآسعوامل  - ب
  ي؛نوبتو  كننده خستهوجود محيط كاري يكنواخت، تكراري و  - 1
هـاي زيـاد در    هـا و مأموريـت   باش ي ناشي از آمادهفرسا طاقتايط كاري سخت و شر - 2

  عوض نارضايتي از ميزان حقوق كم؛
  ؛آور ملالي تكراري، ها آموزشقرار گرفتن مداوم تحت  - 3
  .اي از فرماندهان ي پارهرمنطقيغفشارهاي رواني ناشي از برخوردهاي  - 4

  مباني نظري تحقيق
 مثـل  باشند؛ مي فرد درون در متمركز كنند، مي يترا تقو آوري بتاكه  يياه مؤلفه برخي

كـه   يرهـايي و متغ ي ويسـازگار  يو راهبردهـا  شخصيت شخص، هر سرشت و طبيعت
هـاي جمعيـت شـناختي از     و تحت عنوان ويژگـي  شوند مي يانب يصورت آمار معمولاً به

 بـافتي  نيـز،  عواملي و بالاتر تحصيلات و بيشتر سنِ جنسيت، قبيل از شود، ها ياد مي آن
 1بونانو( اجتماعي پيوندهاي به دسترسي و كننده فرد حمايت روابط مثل ند؛ ي داراجتماع

  ).2008 ،2دوئرنقل از  به ،2008 ديگران، و
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Bonanno 
2.Duerr M. 
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و  يبنـد  عد طبقهرا در چهار ب يدرون يآور عوامل تاب ،طور خلاصه به) 1999( 1كامپفر   
 :ازاند  عبارت بعد چهار اين. است كردهارائه 

 اعتقاد به  يت،معنو ي،معنا در زندگ/ يتو اهداف، غا ياهارؤ :2يزشيانگ/يتمعنو عوامل
 ؛خود شخص يكتايي

 خانـه،  تكليـف  در مهـارت  و يليتحص ـ پيشـرفت  هـوش،  :3شـناختي  هـاي  توانمندي 
 توانـايي  ،نفـس  عـزت  فـردي،  ميان آگاهي بينش، اخلاقي، استدلال خواندن، هاي مهارت
 .لاقيتخ و يزير برنامه

 شـهري،  زندگي هاي زرنگي و اجتماعي يها مهارت :4ياجتماع/رفتاري هاي توانمندي 
 اسـتواري  همـدلي،  فرهنگـي،  چند و يتيدوجنس هاي يتصلاح مسئله، حل يها مهارت

 بازسـازي  توانـايي  و هيجـاني  مـديريت  مهارت احساسات، بازشناسي شادكامي، هيجاني،
 .يطبع شوخ ونفس  عزت

 حفـظ   يهـا  سـلامت خـوب، مهـارت    :5يجسـمان  يستيو بهز يمجس هاي توانمندي
 ميرزا، كرد از نقل به؛ 1999 كامپفر،( يجسمان يتجذاب ي،رشد استعداد جسمان ي،سلامت
1378.(  

آوري صـورت   تابمؤثر بر  مختلف عوامل ييهدف شناسا باكه  هايي از اين رو، پژوهش   
، عوامل محيطي و عوامل بر هم گرفته است؛سه دسته كلي از عوامل، شامل عوامل فردي

  :شوند محيط را بيان كرده كه به شرح زير معرفي و تشريح مي - كنش فرد
  6فردي عوامل )الف

را  زيـر  هـاي  مؤلفـه  ،7)فـردي  درون منـابع  يا( فردي عوامل با رابطه در تجربي مطالعات
 ،8انطبـاق  :فـردي  صـفات  - 1: انـد  كـرده  ييشناسـا  آوري تـاب عنوان عوامـل مـؤثر بـر     به

دومونـت و  ( 1جديـد  تجربيـات  پـذيرش  ،11برونگرايـي  ،10يكـار  سـازش  ،9يريپذ انعطاف
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 Kompfer 
2.Spiritual/Motivatonal Factors 
3.Cognitive Skills 
4.Social/Behavioral Skills 
5.Physical Skills and Somatic well.being 
6.Individual factors 
7.Interpersonal resources 
8.Adaptability 
9.Flexibility 
10.Agreeableness 
11.Extraversion 
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، 4؛ ورنـر 1985؛ روتر، 1979؛ روتر، 1991؛ گارمزي، 1993، 3؛ گارمزي1999، 2پرووست
؛ هوارد، 1991؛ گارمزي، 1993گارمزي، ( 5نفس عزت- 2 ؛)1992؛ ورنر و اسميت، 1982
؛ 1979روتر، ( 7نفس بر تسلط - 3؛)1992، 6سميت؛ ورنر و ا2000؛ لوتار و ديگران 1996
 10مسـئله مـدار   ةمقابل ـ هـاي  راهبـرد  - 5 ؛)2001، 9ماسـتن ( 8هـوش  - 4 ؛)1985روتر، 

؛ گـارمزي،  12،1991لوتار( 11دروني كنترل منبع - 6 ؛)1991؛ گارمزي، 1993گارمزي، (
؛ ورنـر و  1982ورنـر،  ( 13محـوري  هـدف  و دسـتاوردگرايي  - 7؛)1991؛ گارمزي، 1993

 خـود  - 9؛)1990؛1988ماستن و ديگران، ( 14بالاتر ذهني عملكرد - 8 ؛)1992ميت، اس
 دربـاره  شـناختي  ارزيـابي  - 10 ؛)2005ديگـران،   و 15فلـورس ( يو خودكنترل آوري تاب

 در منافع و مزايا وجود به اعتقاد( منفعت كشف شرايط همچون مصيبت، و ايمني تهديد،
 يـد حـوزه نسـبتاً جد   ظهـور ). وان راهبرد مقابلـه عن ها به و استفاده از آن ها مصيبت بطن

اعـم از   آوري تـاب مـؤثر بـر    يفـرد  يرهـاي متغ يرسـا  ييبه شناسا» مثبت يشناس روان«
). 2002، 16ريچاردسـون ( اسـت  انجاميده بخشندگي و ايمان خلاقيت، اميد، يني،ب خوش
 يـز ن يبه خودمثبـت نگـر   يشگرا يا يفرد يارتقا تعصب همچون، نوظهور مفاهيم ساير
 گـرايش  ايـن  امـا  ؛)2005؛2004بونـانو و ديگـران،   (داشـته اسـت    آوري تـاب بر  ياثرات
 افراد اين صداقت است زيرا ممكن( است داده نشان خود از منفي پيامدهايمرورزمان  به
  .)برودسؤال  زير به سايرين نظر در
  
  

                                                                                                              
1.Openness to experience 
2.Dumont, M. & Provost, M. A. 
3.Garmezy 
4.Werner 
5.Self.esteem 
6.Smith 
7.Self.mastery 
8.Intelligence 
9.Masten 
10.Problem.focused coping strategies 
11.Internal locus of control 
12.Luthar 
13.Being achievement and goal.oriented 
14.Higher intellectual functioning 
15.Flores 
16.Richardson 
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  1محيطي عوامل) ب
منفـرد مـؤثر بـر     يطـي امل محنقش عو يصرفاً به بررس يزحوزه ن يندر ا يهاول تحقيقات

 الخصوص يو عل يارتباط هاي ويژگي اهميت از حاكي مطالعات اين. اند پرداخته آوري تاب
 )يـك  درجـه  خـانواده  از بيـرون  و درونسـالان   بزرگ ساير با ارتباط( 2اجتماعي حمايت

؛ 1979روتـر،   ؛1991؛ گـارمزي و ماسـتن،   2005؛ فلورس و ديگـران،  1993گارمزي، (
مثبـت   يفرزند پرور هاي شايستگي و) 1992؛ ورنر و اسميت، 1982؛ ورنر، 1985روتر، 

؛ 1998و ديگـران،   3؛ تيـت 1993گـارمزي،  ( )حمـايتي والـدين   و عاطفي حضوراز  اعم(
 يمبتن ـ ي،بعد يپژوهش هاي يافته. هستند آوري تاب ينهزم در )1988ماستن و ديگران، 

 ـ يربناييز يندهايثبات نداشته و فرا آوري تاب يشدر افزا ياجتماع يتبر نقش حما  ينب
 كنند ميگمان  پژوهشگران مثال، براي يستند؛برخوردار ن يكاف يتدو مفهوم از شفاف ينا

 فـرد،  يـك  اجتمـاعي  حمايـت  سيسـتم  در سـانحه در مـورد   صـحبت  فرصت وجود كه
 يكسانشناخت تجارب  يبرا هايي فرصت ارائه بسترساز و شناختي پردازش كننده يلتسه

لزوماً  تواند نمي اجتماعي حمايت ولي زند، ميدامن  آوري تاب يكه به ارتقا شدهمرتبط و 
  ).1996؛ هووارد، 1999دومونت و پرووست، ( باشددار  عهده را اوليهمؤثر  عامل نقش
  4يطمح- فرد متقابل كنش )ج

 ليتباد روابط شناساييباهدف  مطالعات اجراي اهميت بر ،هرروزه باوجود تأكيد و اذعان
و كيچتي،  5كرتيس( بيولوژيكي و اي زمينه محيطي، فردي، عوامل بين يها گذرگاه و پويا

منتشرشـده   يتجرب هاي پژوهش حجم ،)2001؛ ماستن، 2000، 6لوتار و كيچتي ؛2003
 يتعـامل  يهـا  الگـو صورت گرفتـه بـه توسـعه     هاي تلاش. ملزومات نسبتاً كم است ينبا ا
در رابطـه   يژهو به ها الگو اين تجربي واكاوي ليكن ؛)2000، والر( اند شده يمنته آوري تاب

  .مانده استباقي همچنان محدود  آوري، تابمؤثر بر  يولوژيكيبا عوامل ب
عوامل  ينب و مشترك روابط متقابلي تعامل و ساز شفاف برايدر تلاش  يراخ مطالعات   
در معـرض   پذير يبو افراد آسآور  افراد تاب ينب يزاتتماها و  تفاوت در آوري تابو  يفرد

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Environmental factors 
2.Social support 
3.Tiet 
4.Person x Environment Interactions 
5.Curtis 
6.Luthar & cicchetti 
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 داراي همسـانان  نسـبت  به بالانفس  عزت داراي جوانان مثال، براي. قرار داردبالا  يسكر
حل مسئله فعال و بروز  يها از راهبرد ييجو جهت بهره يبالاتر قابليت ،نفس عزت كمبود
 ستپروو و دومنت توسط گرفته صورت مطالعات. دهند ميمثبت از خود نشان  يسازگار

 كـه  سـت ا داده نشـان  و رسـيده  مشـابهي  نتـايج  بـه  نيـز سالان  در زمينه بزرگ) 1999(
 يـا  مسـئله  حل راهبردهاي از بيشتر يريگ بهره و بالاترنفس  عزت با ارتباط در آوري تاب

  .است) ياجتناب يراهبردها يفعال حل مسئله بجا هاي راهبرد از يريگ بهره( فعال مقابلة
آوري، نشـئت گرفتـه از ادبيـات     نش موجود از عوامل مؤثر بر تابخلاصه اينكه، عمده دا

ها پيرامون عوامل منفرد مؤثر  پژوهش. پزشكي بوده است شناسي رشد و روان تحقيق روان
آوري، محدود بوده و برخي از صفات فـردي، شـرايط محيطـي و تـأثير متقابـل و       بر تاب

  .اند ورد اشاره قرارگرفتهاند كه در جدول زير م شده ها شناخته تعامل بين آن
  تحقيق پيشينه

 ييدر رفتـار شناسـا   يشـتر ب آوري تاب در زمينه پژوهش شد، بيان نيز قبلاً كهگونه  همان
 كننـد،  مـي  يخطـرزا زنـدگ   جاهـاي  نـين  كـه در چ  يافراد هاي يژگيو يشناخت يدارپد

شـده   مطـرح  آوري تـاب سه موج در پژوهش و توجه به  ينهزم ينا در. استگرفته  نشئت
  .است
  آوري تاب هاييژگيو :اول موج

الگو با توجه بـه عوامـل    ييربر تغ آوري تاب يموج بررس يناول اي،تاريخچه نظرگاه يك از
فـرد   يـك  هـاي  توانـايي  شناسايي به ،شناختي شده كه منجر به مشكلات روان ييخطرزا

دارا هسـتند كـه    را هايي يياست كه افراد توانا ينا آوري تابو فرض  ويژگي. متمركز بود
 آوري تاب كه ينا. دهند ادامه خود بقاي به ناگوار، شرايط باوجود تا كند ميها كمك  به آن
 حال در محققان كه است موضوعي ،فرد يكيژنت يتاز ماه يبخش يااست  يادگيري ينوع

و  يعنـوان عوامـل محــافظت   بـه  ينهمچن ـ آوري تـاب  هـاي  يژگـي و. هسـتند  آن بررسـي 
 يازنظـر گـارمز   آوري تـاب عنصـر   سـه . شده است در نظر گرفته يزن 1يتحول هاي ييدارا

  .خارجي حمايت سيستم و حمايتي خانوادگي محيط يتي،شخص يعبارت بود از آمادگ
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1. Developmental asset 
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  آوري تاب يندفرا يهنظر :دوم موج
 آوري تـاب  حـالات  كه پرسش اين به پاسخ بود جهت تلاشي آوري، تاب بررسي دوم موج

 ايـن  بـر  ،]2002 يچاردسـون، نقـل از ر  ؛)1997، 1988( چفلا[ شوند؟ مي كسب چگونه
بـه دسـت    مجـدد  انسـجام  و شكسـت  فرايند يك طي آوري تاب حالات كه است عقيده

  .آيد مي
كـه صـرفاً بـه كودكـان      ييصفت مجزا يآور باور است كه تاب ينبر ا) 1997( سروف   

و بسـته بـه    يگرزمان دبه  ياست كه از زمان ياييپو يندبلكه فرا يست؛ن ،نسبت داده شود
 يفيتـي ك آوري تـاب . كنـد  يم ـ ييـر تغ آيد، يم يشفرد پ يبرا يكه در زندگ ييها فرصت
 يدر سرتاسـر زنـدگ   يا در هـر نقطـه و مرحلـه    ينبنـابرا  ؛است يرپذ و انعطاف ييرتغ قابل

 ينـد فرا يـك  يآور كه تـاب  رسد يبه نظر م رو ينازا ؛)1990روتر، ( يدبه وجود آ تواند يم
  ).1984، 1واكر(فرصت  يكنه  باشد و

 هـاي  كيفيـت  قبلي، هاي يبواسطه تخر به افراد زندگي، هاي فوريت با آمدن كنار براي   
 كمترياحتمال  به جاري، رخدادهاي بيشتر كه يا گونه به دهند؛ مي گسترش را آوري تاب
 ،ارد معنـا  هـاي  تخريـب  از اجتنـاب  ضـمن  گيرنـد،  مي يادافراد  شوند و مي كننده يبتخر

  .بسازند را خود يزندگ و شوند برانگيخته
دارد و از  اي يافتـه رشـد   يتكه فرد شخص دهد يرخ م يزمان آورانه، تاب مجدد انسجام   

 ميـان  از رشـد  يـا  بيـنش  تجربـه درواقـع  . كنـد يحركـت م ـ  يشـرفت بحران به سمت پ
 رشپـرو  و دسـتيابي  شناسـايي،  در نگرانـه  درون تجربـه  يـك  فرايند اين. هاست تخريب
  .است آوري تاب هاي كيفيت

مخـرب و   يكه افراد به مـواد، رفتارهـا   دهد يرخ م يهنگام ناسازگارانه، مجدد انسجام   
طـور   بـه  كـه  افـرادي  اكثر. يندبرآ يزندگ هاي يتتا از عهده فور برند يپناه م يلوسا يرسا

 و دارنـد  ريكـو  هاي نقطه خودشان نگرانه درون هاي مهارت در يابند، مي انسجامناكارآمد 
  .هستند درمان نيازمند خلأها، اين كردن پر براي
  يآور تاب هينظر: سوم موج

 ني ـا منبع ،يآور تاب هينظر طبقو  دارد ازين يانرژ به رشد يبرا آورانه تابمجدد  انسجام
اسـت كـه    ني ـا ي،آور تـاب  هياز عبارات نظر يكي. است يذات و يمعنو منبع كي ي،انرژ
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1.Walker 
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و  خـرد  ،1يدوست نوع ،ييخود شكوفا يسو د وجود دارد كه او را بهدر درون هر فر ييروين
كـه بـه مـوج سـوم      يپرسش ـ. دارد يمعنـو  منبع كي روين نيا. دهد يمسوق  يهماهنگ

كه بـه انسـجام    يزشيانگ اي يمنبع انرژ ،نكهيعبارت بود از ا شد؛منجر  يآور تاب يبررس
  ؟)1384محمدي، ( كجاست و ستيچ ،شود منجر يآور مجدد تاب

  الگوي مفهومي تحقيق
 ـ يو روابـط فرض ـ  يـين تب يـر، ز يمفهـوم  الگـوي  يـق، تحق ياتادب يبر اساس بررس   ينب

 ي وخودكارآمد ي،هوش معنو ي؛مفهوم الگويدر . است يافتهپژوهش توسعه  يرهايمتغ
  .ملاك است يرمتغ آوري، ارتقاي تاب يرو متغ بين يشپ يرمتغسطوح،  يتخلاق

  
  حقيقالگوي مفهومي ت: 1شكل 

مثـل   ؛متمركز در درون فـرد اسـت   كنند، يم يترا تقو يآور هايي كه تاب مؤلفه يبرخ   
كـه   يـز ن يرهـايي و متغ يسـازگار  يو راهبردها يتو سرشت هر شخص، شخص يعتطب

 ر،بـالات  يلاتو تحص يشترسن ب يت،جنس يلاز قب شوند، يم يانب يصورت آمار معمولاً به
 يونـدهاي بـه پ  يو دسترس ـ حمـايتگر مثـل روابـط    اند؛ ياجتماع يبافتداراي  يزن يعوامل

  ).2008، به نقل از دوئر، 2005بونانو ( ياجتماع
  هاي تحقيق فرضيه
ي و خودكارآمـد  يـت، خلاق(شـناختي   گانـه روان  سه يآموزشهاي  كارگاه :ياصل يهفرض

  .شده است يسپل ياتيعمل يروهايدر ن آوري تاب يموجب ارتقا ،)يهوش معنو
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1.Altruism 
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  :هاي فرعي زير براي پاسخ به سؤالات فوق در نظر گرفته شده است يههمچنين فرض 
گروه آزمايش شـده   كاركنان آوري ارتقاي تاب موجب كارگاه آموزش هوش معنوي، - 1 

  .است
شـده   يشكاركنان گروه آزمـا  يآور تاب يموجب ارتقا خودكارآمدي،آموزش  كارگاه - 2

  .است
  .شده است يشكاركنان گروه آزما يآور تاب يموجب ارتقا خلاقيت،آموزش كارگاه - 3
  

  شناسي تحقيق روش
. آزمـون اسـت   پس- آزمون از نوع پيش يشيپژوهش، روش شبه آزما يندر ا يقروش تحق

بـوده كـه از طريـق     يسپل ـ يـژه و هاي يگاننفر از كاركنان  50شامل  يمورد بررس نمونه
و طـي   شـدند  يمل تقس ـو كنتر يشاي افراد انتخاب و به دو گروه آزما گيري طبقه نمونه

دوره آموزشي، افـراد گـروه آزمـايش در دوره آمـوزش خودكارآمـدي، هـوش معنـوي و        
  .خلاقيت شركت كردند

 - كـانر  يآور تـاب  يهـا  پرسشـنامه  يـق، از تحق يرهـاي متغ يآوري و بررس جمع يبرا     
شـرر و    يعمـوم  ي، پرسشـنامه خودكارآمـد  سهرابي و ناصري يهوش معنو يويدسون،د

هـا در دو   پرسشنامه. يايي استفاده شدو پا ييروا ييدپس از تأ يعابد يته خلاقپرسشنام
ي قبل از شروع دوره و بعد از پايان دوره آموزشي، بين دو گروه كنترل و آزمايش  مرحله

  .آوري شد توزيع و نظرات دو گروه جمع
بـا   يزگارسـا  ييتوانـا  گيـري  اندازه براي ،)2003( يويدسونكانر و دآوري  تابمقياس    

 ياسـي مق يـه ته يكـي دو هدف را كه  ،ابزار ينا يطراح. ه شده استساخت يبتنش و آس
 ييـر تغ يـزان م يـابي ارز يگـري و بهنجـار و د  ينيبال هاي در نمونه آوري سنجش تاب يبرا

 25ابـزار   يـك  يـاس مق يـن ا. كنـد  يدنبال م ـ است،در پاسخ به درمان  آوري نمرات تاب
 يشـه هم(از صـفر   يكـرت ل اي پـنج درجـه   هـاي  در انـدازه  را آوري است كه تـاب  اي يهگو

 آوري پايايي و روايي فرم فارسي مقياس تـاب  .سنجد يم) درست يشههم( 4تا ) نادرست
. اسـت  قرارگرفتـه ييـد  تأي بهنجار و بيمار، مورد بررسي و ها نمونهمقدماتي  مطالعاتدر 

 ايـن  وي. اسـت  كرده بيهنجاريا ايران در استفاده براي را مقياس اين) 1384( محمدي
 كرنباخ آلفاي دروني همساني سنجش با آن پايايي و كرده اجرا نفر 248 روي را مقياس
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، پايايي اين مقياس )1386(صحراگرد در پژوهش ساماني، جوكار و . آمد دست به 89/0
 همچنـين . اسـت  آمـده  دست به 87/0در دانشجويان به كمك ضريب آلفاي كرنباخ برابر 

شـناختي   روان يسـخت  ياسآن با مق كردنهمبسته  يقاز طر 1389سال  مشعل پور در
نشـان داده   p<0/001 يدار در سـطح معنـا   r=0.64 يهمبسـتگ  يباهواز با محاسبه ضر

ايـن مقيـاس در تحقيقـات     .برخـوردار اسـت   ييسازه از اعتبار نسـبتاً بـالا   يناست كه ا
و از هنجـار لازم   رارگرفتـه قهـاي مختلـف در ايـران مـورد اسـتفاده       گوناگون براي گروه

براي انجام اين پژوهش نيز پايايي اين پرسشـنامه توسـط پژوهشـگر، بـا     . برخوردار است
نفـر از جامعـه نمونـه     50آزمايشي با توزيع بين  صورت بهاستفاده از روش آلفاي كرنباخ 
همچنين روايي پرسشنامه با مراجعـه  . آمد به دست 88/0محاسبه شد كه ضريب پايايي 

شناسان خبره دانشگاهي، اعتبـار سـنجي شـد كـه نتيجـه آن       نظرات تعدادي از روان به
  .به دست آمده است 842/0
 ابـراز  نحـوه  وهـا   مؤلفه ، ماهيت)1392( 1يو ناصر يسهراب يمعنو هوشپرسشنامه      

 شـده  تـلاش  در نظر گرفته و در اين رويكرد فرهنگي عواملتأثير  را تحت معنوي هوش
 به توجه با را مفهوم اين گيرياندازه توانايي معنوي ارائه شود كه هوش هوممف از مقياسي
 يوسـته پ هـم  بـه  مطالعـه  سـه  در پرسشـنامه  اين. باشد داشته ايران كشور غالب فرهنگ
 موجـود  نظـري  مبـاني  به توجه با معنوي هوش ابعاد نخست، مطالعه در كهشده  ساخته

 محقـق  پرسشنامه اوليه يها مؤلفه تعريف در مطالعه اين در. است شده يفتعر و مشخص
شـده كـه مفهـوم هـوش      اسـتفاده ) 2000(تر  ينو س) 1996( استيونز الگوي از ساخته،

 بـا . انـد  كـرده  تعريـف  انجيل مقدس كتاب و مسيحيت آيين مباني بهرا با توجه  يمعنو
گرفتن  است و با در نظر شده يلاز افراد مسلمان تشك يران،ا يتاكثر جمع ينكهتوجه به ا

 ،افراد ينفرهنگ غالب ا يطوركل و به يو مذهب يمعنو يكه باورها و رفتارها يتواقع ينا
 و تعريـف  در محققـان  ؛اسلام و كتاب مقـدس قـرآن اسـت    ينمب ينتحت تأثير د ياربس

و كتـاب   اسـلام  ديـن  مباني(دو منبع  يناز ا ي،پرسشنامه هوش معنو يها مؤلفه تعيين
 روش بـه  پرسشـنامه،  ايـن  يگذار نمره روش .استفاده كردند يصلعنوان منابع ا به ،)قرآن

اگر  كند؛ يم يرويپ 4تا  1 يو از الگو باشد يم ينهچهار گز يهر عبارت دارا. است ليكرت
 ينـه بـا گز  گيـرد،  يتعلق م ـ يبه و 4را انتخاب كند، نمره  يشههم يباًتقر ينهگز يآزمودن
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1.Spiritual Intelligence Questionnaire 



 

 

ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
مة
لنا
ص
ف

 /
ل 
سا

تم
هف

  /
ره
شما

 
رم
چها

  /
ان
ست
زم

 
13

94
  

50

  .شود يم داده وي به 1 نمره ،هرگز ينهو با گز 2بندرت، نمره  ينهبا گز 3اغلب، نمره 
 4 پايايي ضريب همچنين. است 98/0 با برابر يسؤال 97 پرسشنامه كل پايايي ضريب    

 و شـكيبايي  معنـوي،  هـاي  تجربـه  متعالي، يخودآگاه ياسام به كهشده  مؤلفه استخراج
. اســت 83/0و  86/0 و 90/0 و 96/0 بــا برابــر ترتيــب بــه شــدند، يگــذار نــام بخشــش

 كـه اسـت   بالا آن عامل 4 از هريك و يسؤال 97 پرسشنامه كل پايايي ضريبدرمجموع 
روايي پرسشنامه بـراي ايـن    .دارد پرسشنامه هاي ماده يكنواختي و همسانيدهنده  نشان

تحقيق با مراجعه به نظرات تعدادي از خبرگان دانشگاهي، اعتبار سنجي شد كه نتيجـه  
بـا اسـتفاده از    - توسط پژوهشگر - همچنين پايايي اين پرسشنامه. به دست آمد /.91آن 

نفر از پاسخگويان محاسـبه شـد    30آزمايشي با توزيع بين  صورت بهروش آلفاي كرنباخ 
  .آمده است به دست/. 917كه ضريب پايايي 

 كه است سؤال 17 داراي) GSESH) (1982( 1شرر  عمومي خودكارآمدي پرسشنامه    

. شـود  مي تنظيم موافقم، كاملاً تا مخالفم كاملاً دامنه از ليكرت، مقياس اساس بر سؤال ره
 .گيـرد  مـي  تعلـق  امتيـاز  5 تـا  1 از ماده هر به كه است صورت اين به مقياس گذاري نمره

 عمـومي،  خودكارآمـدي  مقيـاس  يا سـازه  روايي سنجش ، براي)1376( براتي بختياري

 مقيـاس ( شخصـيتي  ويژگـي  چنـدين  هـاي  اندازه با را مقياس اين از آمده دست به نمرات

 و مارلو اجتماعي درجه مقياس شخصي، كنترل مقياس خرده راتر، بيروني و دروني كنترل
 همبسـتگي  كـه  كـرد  همبسـته ) روزنبـرگ  فـردي  بـين  شايسـتگي  مقيـاس  و كـران 

 متوسـط  شخصـيتي  خصوصـيات  يهـا  انـدازه  و خودكارآمدي مقياس بين شده بيني يشپ
     . بود موردنظر سازه ييدتأ جهت در و) معنادار 05/0 سطح در و 61/0(

 برابـر  گـاتمن  آزمون كردن يمهدون روش از استفاده با ياس،مق پايايي ضريب همچنين    
 روايـي  مطالعـه  جهت. است آمده دست به 79/0 كرنباخ آلفاي ضريب از استفاده با و 76/0

. شد محاسبه) 1996( راتر كنترل منبع قياسم با مقياس اين دروني همبستگي ملاكي،
 ـ يشرر و مسـند مهارگـذار   يعموم خودكارآمدي مقياس يجزئ همبستگي راتـر   يدرون
R=0/333 )پيرسون همبستگي و) مهارشده است يليتحص يشرفتمحاسبه پ يندر ا كه 

 ايـن  بـين  پيرسـون  همبستگي  P˃0/01در سطح كه  R=0/342مذكور هاي مقياس بين
 در همچنين .استآمده  دست به - 287/0 ،)1982(مطالعه شرر و همكاران  در ها مقياس

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Sherer General Self–efficacy Scale 
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 85/0كرنبـاخ   يآلفـا ي ضـريب  خودكارآمـد  پايايي بررسي رايب) 1379( وقري پژوهش
 بـا  برابر چيزي كرنباخ آلفاي نيزبراون - اسپيرمن روش طريق ازضمناً . استآمده  دست به

بـه   ،در حوزه مذكور) 1388( يو فراهان يمطالعه گنج در نهايت،. دهد ميرا نشان  83/0
پايايي اين پرسشنامه، بـراي پـژوهش حاضـر     .است رسيده 81/0برابر با  يكرنباخ يآلفا

 30آزمايشي با توزيـع بـين    صورت بهبا استفاده از روش آلفاي كرنباخ  - توسط پژوهشگر
روايـي  همچنـين  . آمـد  به دست/. 807نفر از پاسخگويان محاسبه شد كه ضريب پايايي 

يري از نظـرات كارشناسـي تعـدادي از خبرگـان دانشـگاهي، اعتبـار       گ بهرهپرسشنامه با 
  .به دست آمده است/. 674سنجي شد كه نتيجه آن 

سـنجش   يبـرا ) 1967(تـورنس   يـه كـه بـر اسـاس نظر    1يعابد يتخلاق پرسشنامه    
 16بـا  (ار ، ابتك ـ)سـؤال  22بـا  ( ياليسؤال دارد كه چهار بعد س 60شده  ساخته يتخلاق
 ايـن  پايـايي  .گيـرد  يرا در برم) سؤال 11با (و بسط ) سؤال 11با ( يريپذ ، انعطاف)سؤال

 طريـق  از مقياس زير 4 اعتبار. استشده  گزارش مطلوب پيشين تحقيقات در پرسشنامه
 ،82/0 ،85/0 برابـر  ترتيـب  بـه  تهـران  شهر راهنمايي مدارس آموزان دانش در ييبازآزما

كـل   يكرنباخ برا آلفاي روش با پرسشنامه، اين پايايي .آمده است دست به 80/0و  84/0
 پـژوهش  در - پرسشـنامه  اين پايايي ضرايب همچنين. استبه دست آمده  88/0 آزمون
 يـن مطلـوب ا  ياييدهنده پا به دست آمده كه نشان 86/0كرنباخ  يبا روش آلفا - يادشده

يـت توسـط تعـدادي از خبرگـان     براي اين پژوهش، روايـي پرسشـنامه خلاق   .استابزار 
همچنين پايـايي ايـن   . به دست آمد 753/0دانشگاهي، اعتبار سنجي شد كه نتيجه آن 

آزمايشـي بـا    صـورت  بـه با استفاده از روش آلفاي كرنبـاخ   - توسط پژوهشگر - پرسشنامه
آمـده   بـه دسـت   986/0نفر از پاسخگويان محاسبه شد كه ضريب پايايي  30توزيع بين

  .است
اي و  تك نمونه آزموناز روش آماري تي  يق،تحق هاي يهفرض ي متغيرها وبررس جهت    

  .استفاده شد SPSS-19افزار  از نرمكارگيري  بهبا تحليل كوواريانس 
  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Creativity Test 
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  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفي يافته )الف

 ياز تعداد كل جامعه آمـار  :نشان داد يهاي جمعيت شناختي نمونه آمار ويژگي بررسي
 ي،درجه استوار دوم يدرصد دارا 6/39 يكمي،درجه گروهبان  يد از افراد دارادرص 5/32
 5/5 ي،درجـه سـتوان سـوم    يدرصـد دارا  1/10 يكمـي، درجه استوار  يدرصد دارا 1/8

درصـد   6/1و  يكمـي درجـه سـتوان    يدارا ددرص 6/2 ي،درجه ستوان دوم يدرصد دارا
 يتوضـع  يدارا ،درصـد  4/74 ياربودند و از تعداد كـل جامعـه آم ـ   يدرجه سروان يدارا

درصـد   8/30،  ديـپلم  درصـد   6/54 ينهمچن. بودند يمانيدرصد پ 6/25و  يورپا يخدمت
  .اند بوده يسانسل فوق يلاتتحص يدرصد دارا 2/1و  يسانسدرصد ل 4/13 يپلم،د فوق

  هاي پژوهش آزمون فرضيه - 
 يـت و خلاق يمعنـو هوش  ي،خودكارآمد يها پژوهش، اثر آموزش در كارگاه ياتفرض در

كاركنـان   يآور تـاب  يـر روي متغو  )عنوان سـطوح متغيـر مسـتقل    به(در گروه آزمايش 
 يبررس ـ يبـرا . مورد بررسي قـرار خواهـد گرفـت   ) وابسته يرعنوان متغ به(ناجا  ياتيعمل
  .استفاده خواهد شد يانسكووار يلتحل ياز روش آمار ،پژوهش هاي يهفرض

  :اريانسهاي تحليل كوو فرض بررسي پيش - 
هـاي نرمـال بـودن توزيـع      فرض ابتدا پيش يانس،كووار از روش آماري تحليل انجام براي
 يفرض همگون پيشآزمون قبل از شروع دوره،  ها و اجراي پيش واريانس  ها، همگوني داده
) آزمون يشپ(هم پراش  يرمتغ يبودن همبستگ يآخر خط فرض يشپ يون ورگرس يبش

  .بررسي شد )و كنترل يشآزما يروه اسمدو گ(مستقل  يرو سطوح متغ
  

  ها نتايج آزمون نرمال بودن توزيع داده: 1جدول
 كلموگروف- آزمون اسميرنف

 آزمونپس آزمونپيش

هوش
 معنوي

كارخود
 آمدي

 آوري تاب خلاقيت
هوش
 معنوي

كارخود
 آمدي

 آوري تاب خلاقيت

گروه 
 كنترل

-اسميرنف
 كلموگروف

526/0 915/0 408/0 622/0 702/0 372/0 723/0 619/0 

سطح معناداري
 )دوطرفه(

945/0 373/0 996/0 834/0 708/0 999/0 672/0 838/0 

گروه 
 آزمايش

-اسميرنف
 كلموگروف

404/0 685/0 693/0 612/0 355/0 733/0 467/0 574/0 

سطح معناداري
 )دوطرفه(

997/0 737/0 722/0 847/0 1 656/0 981/0 896/0 
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ها، رعايت شده  فرض نرمال بودن توزيع داده پيش: كلموگروف نشان دادآزمون اسميرنف 
فرض همگوني  پيش: سطح معناداري آزمون لوين نشان داد) 2(همچنين در جدول. است

  .ها رعايت شده است واريانس
  ها يانسوار يآزمون فرض همگوننتايج  :2جدول

 طرفه تحليل واريانس يك
 آزمون تحليل واريانس آزمون لوين

 سطح معناداري F سطح معناداري مقدار آزمون لوين

 خودكارآمدي
 143/0 215/2 14/0 27/2 آزمونپيش

 010/0 191/7 09/0 09/3 آزمونپس

 هوش معنوي
 691/0 160/0 04/0 45/4 آزمونپيش

 045/0 245/4 16/0 99/1 آزمونپس

 خلاقيت
 686/0 165/0 50/0 46/0 آزمونپيش

 448/0 586/0 50/0 45/4 آزمونپس

 آوري مهارت تاب
 040/0 479/4 20/0 66/1 آزمونپيش

 0001/0 302/23 52/0 42/0 آزمونپس
  

 ـ Fمقدار  يدبا يون،رگرس يبش يهمگونفرض  پيشاثبات  براي    هـم   يـر متغ ينتعامل ب
) يآور گانه تاب سه يو كنترل در دوره آموزش يشآموزش دو گروه آزما(پراش و مستقل 

 يبش يهمگون فرض يشپ :دهد نشان مي) 3(نتايج جدول. يمها را اثبات كن ه گروهدر هم
  .شده است يترعا يونرگرس

  يونرگرس يبش يآزمون همگون :3جدول
آزمون

همگوني 
شيب 

 رگرسيون

 فرضيه اصلي 3فرضيه فرعي 2فرضيه فرعي 1فرضيه فرعي

مقدار
 Fآماره 

سطح
 معناداري

مقدار
 Fآماره 

سطح
 معناداري

مقدار
 Fآماره 

سطح
 معناداري

مقدار 
 Fآماره 

سطح 
 معناداري

513/8 001/0 152/11 000/0 385/6 004/0 495/12 000/0 
  

و سطوح متغير ) آزمون يشپ(هم پراش  يرمتغ يبودن همبستگ يخط فرض آخر، يشپ   
 يــلآزمــون تحل ياصــل خروجـي . اســت )و كنتــرل يشآزمـا  يدو گــروه اســم(مسـتقل  

 Fمقـدار  ) 4(جـدول   يخط سوم خروج. شده است داده نشان) 4( جدولر د يانسكووار
 فرض يشدرصد باشد، پ 5مقدار اگر كمتر از  ينا. دهد يهم پراش را نشان م يرتأثير متغ

و سـطوح متغيـر   ) كنتـرل (هـم پـراش    يـر متغ ينب يبودن همبستگ يخط يعني ؛هفتم
  .شود يم ييدمستقل تأ
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  )آزمون پيش(متغير هم پراش  آزمون خطي بودن همبستگي: 4دولج
  )دو گروه اسمي آزمايش و كنترل(و سطوح متغير مستقل  

آزمون خطي بودن همبستگي 
متغير هم پراش و سطوح متغير 

 مستقل

 3فرضيه فرعي  2فرضيه فرعي 1فرضيه فرعي 

مقدار
 Fآماره 

سطح
 معناداري

مقدار
 Fآماره 

سطح
 معناداري

مقدار 
 Fآماره 

سطح 
 معناداري

870/7 007/0 402/16 000/0 769/11 001/0 

  
  هاي استنباطي يافته) ب

هاي تحليل كوواريانس، ابتدا به بررسي فرضيه اصلي و سـپس   فرض پس از بررسي پيش
  . هاي فرعي پژوهش خواهيم پرداخت به بررسي فرضيه

 نيروهـاي  در آوري تـاب  ارتقـاي  موجـب  گانـه،  سـه  هـاي  مهارت آموزش :اصلي فرضيه
  .شود مي پليس تيعمليا

 
  گانه سه يآموزش كارگاه اثر يبررس انسيكووار ليتحل جينتا :5جدول

  ياتيعمل يروهاين در يآور تاب يارتقا بر 
 يسطح معنادار مقدارF مربعاتنيانگيم يدرجه آزاد مجموع مربعات يآور تاب

 115/0 574/2 094/576 1 094/576 آزمون شيپ

 0001/0 834/17 188/3992 1 188/3992 گروه

   848/223 47 866/10520 خطا

  

را نشـان   يـق تحق ياصـل  يهفرض ـ يـانس كووار يـل تحل ياصل يخروج ،)5(شماره جدول 
نتـايج   Fكمتر است و با توجه به مقـدار   01/0كه از  يسطح معنادار بهبا توجه . دهد يم

 ـ ياداراختلاف معن ، آزمون يشاثر پ كردنپس از خارج  :دادنشان  تحليل كوواريانس  ينب
 درصد 99 با ينشده است؛ بنابرا  آزمون مشاهده در پس كنترل و آزمايشنمرات دو گروه 

 در آوري تـاب  ارتقـاي  موجـب  گانـه  سـه  هاي مهارت آموزش كرد؛ادعا  توان يم يناناطم
  .پذيرفته خواهد شد يقتحق ياصل يهو فرض شود مي پليس عملياتي نيروهاي
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  :ه شرح زير خواهد بودپژوهش ب فرعي بررسي فرضيات
 عملياتي نيروهاي در آوري تاب ارتقاي موجب معنوي هوش آموزش :فرضيه فرعي اول

  .شود مي پليس
  يمعنو هوش يآموزش كارگاه اثر يبررس انسيكووار ليتحل جينتا :6جدول

  ياتيعمل يروهاين در يآور تاب يارتقا بر 
 يسطح معنادار مقدارF مربعاتنيانگيم يدرجه آزاد مجموع مربعات يمعنو هوش

 0001/0 868/15 610/7988 1 610/7988 آزمون شيپ

 048/0 132/4 096/2080 1 096/2080 گروه

 437/503 47 550/23661 خطا

است و با  كمتر 05/0صفر كه از  يسطح معنادار يزانو م) 6( شماره با توجه به جدول   
شـده اسـت كـه     Sig =048/0 يعنـادار در سطح م 132/4برابر با عدد  Fتوجه به مقدار 

نمرات دو گروه  ينب ياختلاف معنادار ، آزمون يشاثر پ كردنپس از خارج  :دهد ينشان م
 آمـوزش  :كـرد ادعا  توان يم ينشده است؛ بنابرا  آزمون مشاهده در پس كنترل و آزمايش
 يهو فرض ـ شـود  مـي  پلـيس  عملياتي نيروهاي در آوري تاب ارتقاي موجب معنوي، هوش
  .شود يم ييدتأ پژوهش اول فرعي

 در آوري تـاب  ارتقـاي  موجـب  خودكارآمـدي،  آمـوزش  :فرضيه فرعي دوم پـژوهش 
  .شود مي پليس عملياتي نيروهاي

 

  يخودكارآمد يآموزش كارگاه اثر يبررس انسيكووار ليتحل جينتا :7جدول
  ياتيعمل يروهاين در يآور تاب يارتقا بر 

 يسطح معنادار مقدارF مربعاتنيانگيم يآزاددرجه مجموع مربعات يخودكارآمد

 007/0 870/7 334/280 1 334/280 آزمون شيپ

 032/0 901/4 599/174 1 599/174 گروه

 662/35 47 226/1674 خطا

است و با توجه  كمتر 05/0صفر كه از  يسطح معنادار يزانو م) 7(با توجه به جدول    
شـده اسـت كـه نشـان      Sig =032/0 يسطح معنادار در 901/4برابر با عدد  Fبه مقدار 

 ـ ياخـتلاف معنـادار   ، آزمون يشاثر پ كردنپس از خارج  :دهد يم نمـرات دو گـروه    ينب
 آمـوزش  :كـرد ادعا  توان يم ينشده است؛ بنابرا  آزمون مشاهده در پس كنترل و آزمايش

 يهو فرض ـ شـود  مـي  پلـيس  عملياتي نيروهاي در آوري تاب ارتقاي موجب خودكارآمدي،
  .شود يم ييدتأ پژوهش دوم فرعي
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 نيروهـاي  در آوري تـاب  ارتقاي موجب خلاقيت، آموزش :فرضيه فرعي سوم پژوهش
  .شود مي پليس عملياتي

  

  خلاقيت يآموزش كارگاهاثر  يبررس انسيكووار ليتحل جينتا :8جدول
  سيپل ياتيعمل يروهايدر ن يآور تاب يبر ارتقا 

 يسطح معنادار مقدارF مربعاتنيانگيم يآزاددرجه مجموع مربعات تيخلاق

 0001/0 148/20 729/3637 1 729/3637 آزمون شيپ

 249/0 361/1 681/245 1 681/245 گروه

 554/180 47 031/8486 خطا

كمتر است و با توجه  05/0صفر كه از  يسطح معنادار يزانو م) 8(با توجه به جدول     
شـده اسـت كـه نشـان      Sig =249/0 يدر سطح معنادار 161/1برابر با عدد  Fبه مقدار 

 ـ ياخـتلاف معنـادار   ، آزمون يشاثر پ كردنپس از خارج  :دهد يم نمـرات دو گـروه    ينب
 آمـوزش  :كردادعا  توان يم ينشده است؛ بنابرانآزمون مشاهده  در پس كنترل و آزمايش
 فرعـي  يهو فرض ـ ودش نمي پليس عملياتي نيروهاي در آوري تاب ارتقاي موجب خلاقيت،

  .شود يمن ييدتأ پژوهش سوم
  

  گيري نتيجه
 هـاي  يگـان كاركنـان   يآور تـاب  يعوامل مؤثر بـر ارتقـا   يبررس با هدف حاضر، پژوهش

 آزمـون  نتـايج . شـد  انجـام  يـران ا ياسـلام  يجمهـور  يانتظـام  يـروي ن يسپل ـ ياتيعمل
 آزمايشي گروه دو ينب :نشان داد كوواريانس تحليل از استفاده با پژوهش، اين هاي فرضيه

 شـناختي،  روان مـداخلات  انجام و آموزشي برنامه اجراي از پس مطالعه، اين در كنترل و
 كـه  دارد وجـود  شناختي روان آوري تاب ويژگي از برخورداري در زمينه معناداري تفاوت

 گـروه  اعضـاي  شـركت  و شـده  انجـام  آموزشـي  مداخلات از متأثر توان مي را تفاوت اين
 ايـن  دانسـت؛ امـا   خودكارآمـدي،  معنـوي،  هوش شناختي روان هاي كارگاه رد آزمايشي

 كوواريـانس  تحليـل  و نبـوده  تعمـيم  قابـل  خلاقيت آموزش  كارگاه مورد در گيري نتيجه
 ازجملـه  محققـاني  كـه  است حالي در اين و كند نمي تأييد را موضوع اين گرفته، صورت

 از جمله را خلاقيت) 2008( نسندوو آسم يمزو ج) 2010( گاردنر ،)1999( سيمونتون
  .دانند مي بالا آوري تاب داراي افراد هاي ويژگي
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  پيشنهادها
 هـاي  يگـان كاركنـان   يآور تـاب  يعوامل مؤثر بـر ارتقـا   يبررس با هدف حاضر، پژوهش

 اينكـه  بـه  توجـه  بـا . شـد  انجـام  يرانا ياسلام يجمهور يانتظام يروين يسپل ياتيعمل
 آوري تاب در تواند مي پژوهش، اين از حاصل شناختي روان يها مؤلفه آموزشي مداخلات
 هوش يعني عوامل؛ اين آموزش شود، مي پيشنهاد شود، واقع مؤثر ناجا عملياتي نيروهاي

 قرار ناجا ويژه هاي يگان كاركنان خدمت ضمن آموزش برنامه در معنوي و خودكارآمدي
 تخصصـي  هـاي  دوره يا و ميليتك تخصص هاي دوره قالب در و كارگاهي روش با و گيرد
 .درآيد اجرا به و ريزي برنامه مدت، كوتاه

 ازجملـه  ناجـا،  عمليـاتي  هـاي  يگـان  فرمانـدهان  براي آموزشي هاي كارگاه اجراي با     
 و كاركنـان  شناختي روان آوري تاب بر عوامل قبيل اين آموزش اثرگذاري ويژه، هاي يگان
 هـا  آن بـه  داشـت،  خواهد دنبال به مأموريت بهتر اجراي براي آن نتايج كه مثبتي اثرات
  .يابد توسعه شناختي روان آموزش هاي برنامه خصوص در ايشان رويكرد و شده تفهيم

 كارگـاه  3 شامل آموزشي مداخلات و شد تعيين آزمايشي گروه يك پژوهش، اين در    
 هـر  براي هيافت اختصاص زمان طبيعتاً كه گرفت صورت آنان روي شناختي، روان آموزش
 ماهـه  سـه  گيـري  پـي  دوره از پـژوهش  ايـن  در كـه  اين به توجه با. است بوده كم كارگاه
 تـر  طـولاني  هـاي  پيگيري از آينده، هاي پژوهش در شود؛ مي پيشنهاد است، شده استفاده

 .شود استفاده آموزشي هاي مداخله اثربخشي تداوم بررسي براي

  
 نابعم

و نشر آثار امـام   يمموسسه تنظ: تهران .نفسه ب داعتما). 1383( حسن سيد اسلامي، - 
  .26ص  .ينيخم

هـاي  بررسي ارتباط بين استرس). 1386(حميد طرخوراني  و آزاد مرزآبادي، اسفنديار - 
  .121- 129. صفحات ،)1(مجله علوم رفتاري شغلي و رضايتمندي شغلي كاركنان، 

. ورزشـي  موفقيـت  و يي ـگرا كمـال  رابطـه  مقالـه بررسـي   .)1384( يمحمدعل بشارت، - 
  .51- 65). 3(2. حركت

 دانـش  تشخيصـي  هـاي  يژگـي و و خلاقيـت  رابطه مقاله .)1383(حسن  شريفي، پاشا - 
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 .سوم سال، 7 شماره ،آموزشي هاي نوآوري فصلنامه تهران، هاي يرستاندب آموزان

 يهـا  تأكيد بر مؤلفه( يسپل يسازمان برون استرس با مرتبط عوامل. )1391(پوراسدي  - 
  .31شماره  ،اجتماعي امنيتي مطالعات فصلنامه، )جتماعيا
 عليرضا ترجمه. تصويري ب فرم تورنس خلاق تفكر آزمون). 1974( ايپال تورنس، - 

  .سينا شناختي رفتاري، علوم تحقيقات مؤسسه: تهران. پيرخائفي
 اضـطراب،  بـر  صـبر  آمـوزش  اثربخشـي  تعيـين ). 1386( فريده حسين، ثابت - 

  .طباطبايي علامه دانشگاه: تهران. دكتري رساله. اميشادك و يافسردگ
 يارهچندمع گيري يمتصم .)1393( سـرافرازي  اعظم يقه وصد يزديار،ا ؛آرش يبي،حب - 

 .يلگ يبهانتشارات كت ،يفاز

 بـر  اجتمـاعي  ي مسـئله  حـل  آمـوزش  اثربخشـي  .)1392( صـديف  دادفـر،  - 

 .يـاد اعت اسـتعداد  يدارا دانش آموزان تكانشوري كارآمدي، خود ي،خودكنترل
 .اردبيل واحد اسلامي آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي ي نامه يانپا

، ترجمـه غلامرضــا خواجــه پــور    اسـترس شـغلي ،اليزابـت آلتماير و راس، رندال - 
  .چاپ اول ،انتشارات بازتاب: تهران). 1385(
تـأثير  . )1385(مســعود فلاحــي خشــكناب    و  حسيني، محمـدعلي ؛شادي ،رضايي - 

ارتباطي بر ميـزان اسـترس شـغلي كاركنان پرســتاري شــاغل در    يها آموزش مهارت
مجلــه   ،1382ري، تهـران و شـميرانات در سـال    يهـا  شهرسـتان  يبخش وانمراكـز ت

صفحات . 1شماره  ،64، دوره دانشـكده پزشـكي دانشـگاه علـوم پزشكي تهران
26 -21.  

 مقالـه  .)1390( برمـاس  حامـد  احمـد و  برجعلـي،  ؛عليرضا كاكاوند، حق؛ فرخ رنجبر، - 
 .1 دوره بهار، ،ذهنيتوان  كم فرزندان داراي مادران زندگي كيفيت و آوري تاب

 آموزش اثربخشي بررسي مقاله ).1389( داود مبيني عليرضا و پيرخائفي، حسين؛ زارع، - 

 آنـان،  يشخصـيت  سـنخ  بـه  توجـه  با مهندسين خلاقيت ارتقاء بر مسئله حل يها مهارت
  صـص  ،سـوم  شـماره . اول سـال  ،سازماني /صنعتي شناسي روان يها تازه فصلنامه

56 -49.  
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سـنجش   هاي ياسو مق يهوش معنو). 1392( يناصر يلاسماع و زرفرام سهرابي، - 
 .331- 337 ص نور، آواي انتشارات: تهران ،آن

 معـرض  در افراد در يآور تاب بر مؤثر عوامل بررسي .)1384(مسعود  محمدي، - 
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