
                                                                                                                                                      
  
  
  

  4اسفنديار نيازي ،3سالار االله روح ،2سوري احمد، 1غلامرضا مرادي
  154ا ت 131از صفحة 

  چكيده
تـلاش مضـاعفي را بـا     ،محـوري  جامعهبا رويكرد جديد  ،هاي اخير نيروي انتظامي طي سال : زمينه وهدف

 ايـن  .قرار داده است مدنظرآميز و رفتارهاي خشونت جرائمهاي بالقوه اجتماع براي كاهش  تكيه بر توانمندي
 از بـروز راهكارهاي پيشـگيري انتظـامي   به بررسي ؛ ، تلاش كرده استالذكر فوقپژوهش با توجه به موضوع 

  .هاي ورزشي از ديدگاه تماشاگران بپردازدخشونت
 .اين تحقيق از نوع كاربردي است و براي انجام آن از توصيف پيمايشي استفاده شـده اسـت   :روش شناسي

. استاز تماشاچيان مسابقه فوتبال بين دو باشگاه پرسپوليس و استقلال نفر  86277آماري تحقيق حاضر  جامعه
از روش  هـا، منظـور انتخـاب نمونـه   به  و نفر تعيين شده 381كوكران  گيري نمونهحجم نمونه بر اساس فرمول 

كه اعتبار آن توسط محقق ساخته  از پرسشنامه ها آوري داده براي جمع. اي استفاده شده استگيري طبقهنمونه
) =89/0a(آلفـاي كرونبـاخ    پايـايي پرسشـنامه از طريـق ضـريب     و سنجش شده، استفاده شده تأييدخبرگان 

پـژوهش توسـط آزمـون     هـاي  دادهنرمـال بـودن    ابتـدا  هاي تحقيق، فرضيهآزمون  منظور به .است محاسبه شده
دو،  ناپارامتريـك خـي   و آزمـون اي تك نمونه Tاز آزمون آماري  ويلك مورد بررسي قرار گرفته و- شاپيرو

 .شده است استفاده هاي تحقيق،جهت آزمون فرضيه

 گانـه  پـنج عوامـل   تـأثير آزمون فرضيات تحقيق نشان داد كه از ديدگاه تماشاگران فوتبال،  :و نتايج ها يافته
گيري از تسهيلات؛ آموزش و كنتـرل ليـدرها؛   هاي فرهنگي؛ نظارت پليس و بهرهپليس با كانون تعامل :شامل
پرخاشـگري در   ها؛ توانمندي نيروي انساني و تجهيزات پليس، بر كـاهش هاي آموزشي پليس در رسانهبرنامه

توانمندي نيروي انسـاني و   و تأثيربيشترين  ،آموزش و كنترل ليدرهاكه در اين ميان  استفوتبال، در حد زياد 
  .داشته است ها ورزشگاهپرخاشگري در  بر كاهشرا  تأثيركمترين  ،تجهيزات پليس

  
    ها كليدواژه

  .نهپرخاشگرارفتار  ،مديريت پليس ،پيشگيري انتظامي ،ناآرامي ورزشي
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 
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  r.salar93@gmail.com ، علمي دانشگاه علوم انتظامي امين عضو هيئت و مربي. 3
  Esfand.niazi2013@gmail.com، ارشد رشته مديريت پيشگيري انتظاميكارشناسي . 4
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يورزش هاي مجموعه دري پرخاشگر بروز ازي انتظامي ريشگيپي اهكارهار  
)استاديوم آزادي تهران :مورد مطالعه(  
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  قدمهم
 جمعيت اعظم بخش كه است صنعتي پيشرفتة جوامع نهادهاي ترين مهم از يكي ،ورزش

 شك بدون فوتبال ورزش بين اين در .دارند سروكار آن با ،گوناگون اشكال به هر كشوري
 محسـوب  ورزشـي  رشـته  انگيزتـرين  هيجان و ترين پربيننده ،ترين جذاب پرطرفدارترين،

 هايفعاليت به و رفته فراتر تفريحي و هاي فرهنگياستفاده از آن، انجام ضرورت .شود مي
 مختصات ديگري، اجتماعي پديده هر مانند فوتبال .است شده تبديل و سياسي اقتصادي
 امـا  ؛اسـت  اثرگـذار  و اثرپـذير  هـم  اجتماعي، هايپديده ساير به مانند و دارد را خودش
 اقصي در جوان و پير و مرد و زن كه شده تبديل اجتماعيگسترده  پديده يك به امروزه
 :1381 كشـميري،  افسـر ( دهنـد مـي  نشان علاقه و حساسيت آن به نسبت ،جهان نقاط
27.(  
است كـه در حـال حاضـر از آن بـه عنـوان يـك        اي گونه به ،تنوع ابعاد مختلف فوتبال   

جهـاني فوتبـال در رده   اي و هاي كشـوري، قـاره  شود و رؤساي فدراسيونصنعت ياد مي
تعطيلي جلسات مهـم سياسـي، اجتمـاعي و    . افراد با نفوذ و قدرتمند سياسي قرار دارند

اقتصادي كشورهاي مختلف و تعطيلي كسب و كار مردم حين برگزاري مسابقات حساس 
اي شدن ورزش فوتبال با حرفه .اين ورزش است فوتبال، حاكي از هيجان مفرط حاكم بر

نات ناشي از مسابقات آن، به تدريج بر تعداد تماشاگران اين رشته ورزشي و افزايش هيجا
ها به بيش جميعت حاضر در استاديوم ،در برخي مسابقات كه طوري به ؛افزوده شده است

زمـان و بـا رواج تـب فوتبـال در جوامـع مختلـف،        با گذر. رسدهزار نفر هم مي 100از 
به بروز برخي  كه طوري به ؛شي شكل گرفتههاي كاذبي نسبت به اين رشته ورزحساسيت
اعمـالي  . در دو گروه ورزشكاران و تماشاگران انجاميده اسـت  ها رفتاري كجها و ناهنجاري
انـواع   تـرين  مهـم از  ،، خشـونت و پرخاشـگري  تبـاني  ،بنـدي  شـرط ، زورافزايـي همچون 

 هـاي  انميـد است كه طي ساليان گذشته تـا بـه امـروز در     هايي ناهنجاريو  رفتاري كج
 حـوادث  از پـس  و اخيـر  دهـه  چنـد  در تنهـا  كه رسد مي نظر به .ورزشي رخ داده است

 در المللـي بين نگراني داد، رخ مختلف كشورهاي اي درگسترده طور به كه يبار خشونت
 بـه  موسـوم  ،فوتبـال  تماشاگران آميزخشونت رفتارهاي امروزه .شد برانگيخته زمينه اين

 معضـل  ايـن  دنيـا  كشـورهاي  از در بسياري و نيست خاصي كشور به منحصر آشوبگري،
 انجـام  فوتبـال  ورزش اي كـه جامعـه  هـر  در كـه  گفت بتوان شايد .دارد وجود اجتماعي
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 و آشـوبگري  پديده كشور ايران در .ايمبوده بار خشونت حوادث اين شاهد گهگاه شود، مي
 كـه  هرچنـد  .است تر رنگ كم ديگر كشورهاي از بسياري نسبت به ،فوتبال در اوباشگري

 از حتي قبـل  و دور بسيار هايسال به ايران كشور ورزشي هاي ميدان در خشونت سابقه
اسـت   نبـوده  اي گونه به آميزخشونت رفتارهاي اين شدت و گستره اما ؛گردد برمي انقلاب

 چنـد  خصوص به و گذشته دهه دو يكي در تنها .كند جلب خود به را محققان توجه كه
 بين در خشونت نوع از حوادثي جامعه، در فوتبال شدن گير همه و روزمرگي با اخيرسال 

هواداران فوتبال رخ داده است كه حاكي از وضعيت نگران كننده اين پديـده در جامعـه   
و بروز اين رفتارها، موجب افزايش فعاليت پلـيس  ) 80 :1392نيازي پور و سهرابي،( دارد

 اسـت؛  شـده  هـا  آنو همچنين برخورد بـا   هايي پديدهبه منظور پيشگيري از بروز چنين 
اين رفتارها مخل امنيت اجتماعي اسـت و بـه واسـطه تخريـب وسـايل و امـوال        چراكه

محقـق در   ،ايـن اسـاس   بـر  .كنـد  مـي سنگيني را به جامعه تحميل  هاي هزينهعمومي، 
در بـين تماشـاچيان    هاي بروز پرخاشگريمطالعه حاضر بر آن بوده است تا برخي زمينه

  .بررسي كندرا  1393سال در ورزش فوتبال در ورزشگاه آزادي تهران 
   مسئله بيان

هايي است كه بيش از همه نيازمند به يك نوع تبادل نيرو، ورزش فوتبال، از جمله ورزش
هاي بالقوه و بالفعل بازيكنان دارد كه هر قدر مسابقه از توازن و ل توانافكار و تعام مبادله

اسـت و هـم مـانع بـروز      تـر  بخـش  لـذت بيشتري برخوردار باشد، هم  تكنيكتاكتيك و 
صـحنه مسـابقه اوج   در در غير اين صورت نارضايتي  شود؛ خشونت در صحنه مسابقه مي

شوند، نارضايتي خـود را  مسابقه واقف ميهاي گيرد و چون تماشاگران به ناهماهنگيمي
 دهنــدبــروز مــي... و  زدوخــوردگيــري، درگيــري، بــه شــكل اعتــراض، تعــرض، جبهــه

  ).43 :1381جهانفر،(
تماشاگران به ميـزان كـم و بـيش زيـادي در      پرخاشگري گسترش و اشاعه غوغاگري،   

ي كـه ورزش  ابتوان گفت كه در هر جامعه جرأتشايد به . كشورهاي مختلف وجود دارد
كشور ايران نيـز در  . بود بار خشونتشاهد اين حوادث  توان تا حدوديمي ،شودانجام مي

بالا رفتن تب ورزش در بـين   به دليل ،خصوص چند سال اخير هيكي دو دهه گذشته و ب
با اين معضل اجتماعي روبـرو بـوده    ،حضور در مسابقات جام جهاني و كليه اقشار جامعه

بسـيار   هاي سالورزشي كشور ايران، به  هاي ميدانابقه خشونت در هر چند كه س. است
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به  آميز خشونتلكن گستره و شدت اين رفتارهاي  ؛گردد بازميدور و حتي قبل از انقلاب 
حدي نبوده است كه توجه محققان علوم اجتماعي را به خود جلب كند و تنهـا در يـك   

سـتيك در  يغوغـاگري و رفتارهـاي وندال  هايي از آمدن گونه به وجوددهه اخير و پس از 
كه نگاه متخصصان دانشگاهي و انتظـامي بـه ايـن گونـه      بين هواداران فوتبال بوده است

آميـز و  هاي اين رفتارهاي خشونتزير برخي از نمونه جدول .رفتارها معطوف شده است
  :دهدهاي بعد از آن را نشان ميناآرامي

  ي در ايرانورزش هاي ناآرامي ترين مهم: 1 جدول
  منبع خبر نوع حادثه  رديف

1.
 ،اصـفهان  فولادشـهر تماشاگران به داخل زمين چمن فوتبال در ورزشگاه  هاي نارنجكبر اثر اصابت 

  .كندو چشم چپ او فقط نور را درك مي تخليه شد كاملاً سرباز وظيفه محمدي راست چشم

خبر ورزشي، 
شماره : 1382

546  

2.
به داخل سازدستكه طي پرتاب نارنجك1390 آسيا در سالهايملتهاي مقدماتي جامدر بازي
به تيم ملـي ايـران    يجرائم، يك بازيكن تيم كره شمالي مصدوم و باعث تحميل محروميت و زمين
  .شد

، خبر ورزشي
شماره : 1390

1164  

3.
از كـجكـلاهعـادل،در ورزشگاه آزاديآسياهاي باشگاهدر بازي سپاهان با الشباب عربستان در جام

مصدوم  پرتابي از سوي تماشاگران هاي نارنجكبازي بر اثر اصابت  داور كمكبازيكنان تيم سپاهان و 
  .به تيم سپاهان ايران شد جرائميشدند و باعث تحميل محروميت و 

خبر ورزشي، 
شماره : 1390

1115  

4.

در اعتـراض بـه تصـميمات    بازي بين پرسپوليس و گهر درود، تماشاگران90اول سالفصلنيمدر
ورزشـگاه و   هـاي  صـندلي و  نمـوده  هاي آب معدني بـه داخـل زمـين   شروع به پرتاب بطري داوري

پرتـاب سـنگ از    بـه علـت  نيز  داور كمكسر . هاي بهداشتي را تخريب كردندشيرهاي آب سرويس
  .سوي تماشاگران شكسته شد

خبر ورزشي 
شماره : 1390

1089  

ي آسيب اجتماعي قابل تعريف است كه قابليت تبديل شـدن  اين رفتارها در قالب نوع   
و به همين دليل حساسيت جامعه و پلـيس را بـه    هستندبه نوعي بحران امنيتي را دارا 

كه در برقراري و حفظ امنيت نقـش   هايي سازمانيكي از اين  چراكه ؛همراه داشته است
هاي اخير با رويكـرد   در ايران، نيروي انتظامي طي سال. كند، پليس است كليدي ايفا مي

بـراي   ،هـاي بـالقوه اجتمـاع    تلاش مضاعفي را با تكيه بر توانمندي ،محوري جامعهجديد 
كـه از  قرار داده است و تلاش كرده اسـت   مدنظرآميز و رفتارهاي خشونت جرائمكاهش 

هاي ورزشي پيشگيري به عمل آورد كه اين رويكـرد در قالـب   بروز اين پديده در محيط
در پيشگيري انتظـامي، دولـت و نهادهـاي مسـئول      .شودپيشگيري انتظامي، مطرح مي

در چارچوب  ها آننقش را در برقراري و حفظ امنيت دارا هستند و حوزه كاري  ترين مهم
پيشـگيري انتظـامي عبـارت    « :گفـت توان  مي ي انتظاميدر تعريف پيشگير. استقانون 
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و است از مهار و كنترل جرم، افزايش سطح امنيت اجتماعي و فردي، همكاري با نهادها 
ناامني در جامعه، جلوگيري از اعمال  هاي زمينهمسئول در خصوص كاهش  هاي سازمان

هاي  با نگاهي به سابقه اعمال سياست .»قانون در چارچوبمجرمانه و كاهش تكرار جرم 
اكثر اين كشورها از طريـق   ؛شود پيشگيري از جرم دركشورهاي مختلف نيز مشاهده مي

هاي متمركـز بـر شخصـيت افـراد      هاي اجتماعي و فرهنگي و با اجراي برنامه ريزي برنامه
ري از وقوع سعي در پيشگي جامعه،ها و افراد  جامعه و مشاركت دادن تمام نهادها، سازمان

هاي مسئول در زمينه برقراري و حفظ نظـم و   ها و ارگان سازمان رو ازاين. اين جرم دارند
 ،ها و امكانات موجـود ظرفيت ،ها شوند كه از تمامي توان بيش از پيش موظف مي ،امنيت

در ايـن   بـا ايـن نگـاه،   . كننـد  بـرداري  بهرهبراي حفظ و برقراري نظم و امنيت اجتماعي 
ي يچنين رفتارهاانتظامي از بروز پيشگيري  يراهكارها يجستجو ،ف اصليپژوهش، هد

 ورزشگاهي پديده پرخاشگري در بين تماشاگران ورزش فوتبال در متحليل علهمچنين و 
بروز  هاي زمينه كه شودمي مطرح صورتاين به تحقيق  اصلي آزادي تهران است و سؤال

  فوتبال در ورزشگاه آزادي تهران چيست؟در بين تماشاچيان ورزش انه رفتار پرخاشگر
  تحقيق نظري مباني

  پرخاشگري
پرخاشـگري  «: كنـد  در تعريفي نسبتاً جامع از پرخاشگري آن را چنين تعريف مي كاكلي

ناظر به رفتاري است كه با نيت تخريب اموال يـا صـدمه زدن بـه شـخص ديگـر انجـام       
محض به سلامت ديگران و احتمالاً خود است؛ پيامـدهاي   توجهي بيشود و متضمن  مي

  ).180 :2000كاكلي، ( »باشد شناسانه روانپرخاشگري ممكن است فيزيكي يا 
  علل پرخاشگري

  :باشندعوامل پرخاشگري به صورت زير مي ترين مهم
آنچه را كه فرد در موقعيتي خاص انجـام   بيني پيششخصيت امكان  :علل شخصيتي )الف

هـاي شخصـيتي چـون    آيزنگ مدعي است كـه بـين ويژگـي   . كندفراهم مي ،خواهد داد
سريعاً  و مغرور است و وماجراج ،فرد برونگرا .گرايي و رفتار انحرافي رابطه وجود دارد برون

احساسات  ؛ بررودزود از كوره به در مي ؛تمايل به پرخاشگري دارد ؛دهدواكنش نشان مي
سـازمان روانـي فـرد    در واقـع   .كنـد او بدون تأمل و انديشه عمل مي. نيست خود مسلط

دهد و معمولاً از خود واكنش نشان مي ،اي تهديدكنندهاست كه براي هر عامل  اي گونه به
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هسته مركزي  ،همچنين ناكامي .، پرخاشگري استناامنيها به ترين واكنشيكي از رايج
نداشتن وضع روحي مطلوب به . كنديران ميو و مي را مورد تعرض قرار دادهشخصيت آد

هاي ناشـي از دوره بلـوغ و برخـي    هاي روحي و رواني بحراندليل ابتلا به برخي بيماري
موجـب  ... خصوصيات رفتاري افراد از جمله اضطراب و هيجان، احساس حقارت، غـرور و 

  .)33- 221 :1392رايي،بشيري خطيبي و فخ( شودبروز پرخاشگري مي
 ،هـا و تحقيرهـاي والـدين مسـتبد    ها، سرزنشها، خشونتسختگيري :علل خانوادگي )ب

بـر روي سـاختار شخصـيتي كودكـان و نوجوانـان بـاقي        ناپذيري جبراناثرات مخرب و 
، نـاتواني در برقـراري روابـط    گيـري  گوشهكفايتي، ترس و انزوا و گذارد و احساس بي مي

توانـد زاييـده چنـين رفتارهـاي     يم ـ... ناسـازگاري و پرخاشـگري و   ،اجتمـاعي عاطفي و 
بزهكـاران   درصـد  46 پـژوهش، يـك   نتايج بر اساس .ناسنجيده و نابخردانه والدين باشد

 درصـد  75 يديگـر  پـژوهش در  .انـد كردهزندگي مي قيدوبند بيهاي در خانواده ،جامعه
 .انـد از وجود پدر محروم بوده و يا الگوي فردي براي يـادگيري نداشـته   ،پسران پرخاشگر

  .)65 :1392اكبريان،( داردرفتار پرخاشگرانه ارتباط  الگوهاي خانوادگي نيز با
بنيـادي يـا يـادگيري و مشـاهدات      هـاي  ناكـامي پرخاشگري ناشـي از   :علل اجتماعي )د

پرخاشگري كاملاً جنبه تقليدي دارد تحقيقات بندورا نشان داده است كه . محيطي است
هاي انضباطي غلط در افزايش پرخاشـگري  طرد يا روش. شودو از راه مشاهده كسب مي

با توجه به فزوني پرخاشگري در جامعه صنعتي و شهري امروزي، برخي . اندنقش داشته
ه، زيـرا فـيلم، مجل ـ   ؛داننـد را مسـئول مـي   جمعـي  ارتباطوسايل  ،براي توجيه اين پديده

ن آمطـالبي اسـت كـه در     وحاوي تصـاوير   ،ماهواره اينترنت وروزنامه، كتاب، تلويزيون، 
  ).1383ستوده، ( شوداشاره به خشونت، تهاجم و جنايت بسيار ديده مي

  انواع پرخاشگري
اشـاره   هـا  آن تـرين  مهـم كه در زيـر بـه برخـي از     استپرخاشگري داراي انواع متفاوتي 

  :شود مي
در جهـت رسـيدن و دسـتيابي بـه هـدفي       پرخاشگرانه اگر رفتار« :ايپرخاشگري وسيله

هنـري ماسـن و كـارول    ( »شـود  اي تلقـي مـي  پرخاشـگري وسـيله   ،خارجي انجام گيرد
  .)426 :1391هوستون،
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از پرخاشـگري بـه عنـوان     ،ايدر پرخاشگري وسـيله  ،بر اساس نظر برخي از محققين   
شخصي ممكن اسـت از تهديـد    مثلاً ؛شوداستفاده ميها روشي براي ارضاي ساير انگيزه

يا از پرخاشگري بـه   كندهاي خود وادار استفاده كند تا ديگران را به انجام دادن خواسته
  .)40 :1392اكبريان،( كندعنوان روشي براي جلب توجه ديگران استفاده 

پرخاشگري به قصد آسيب ديگران باشد، خصمانه تلقي  كه درصورتي :پرخاشگري خصمانه
پرخاشگري خصمانه هر «: تعريفي كه به نظر اكثريت مناسب است اين است كه. شود مي

نوع رفتاري است كه هدفش اذيت كردن يا آسيب رساندن به موجود زنده ديگري اسـت  
  .» )58 :1388تاوريس،( كندكه بر انگيخته شده است تا از اين رفتار پرهيز 

ــم ــگري( 1ونداليس ــور از  :)پرخاش ــاي  )پرخاشــگري( يســموندالمنظ ــال رفتاره در فوتب
 :گرانه تماشاچيان فوتبال در ورزشگاه آزادي اسـت كـه مصـاديق بـارز آن شـامل      تخريب

حمل تماشاچيان بـه نقـاط    هاي اتوبوس هاي شيشه، شكستن ها جايگاهشكستن صندلي 
... مركزي شهر، پرتاب اشيا و مواد منفجره به داخل زمين و تخريـب چمـن ورزشـگاه و    

  .)15:1383،تبريزي محسني( است
  پيشگيري انتظاميعوامل 

پليس و دستگاه انتظامي نيز يكي از متوليان در راستاي امنيت عمومي است كـه عمـده   
پيشگيري انتظامي از آن جهت حائز اهميت است . باشد وظيفه آن پيشگيري انتظامي مي

سرچشمه جرم، قرباني جـرم و   زمان هماجتماع، . كه حافظ نظم و امنيت اجتماعي است
، كشـف و  بنـابراين  ؛باشد كنترل جرم هستند، مي درصددحامي عاملان اجراي قانون كه 

امنيتـي و   مأمورانجرم به نوعي به ارتباط خلاق ميان اجتماع و  آميز موفقيتپيشگيري 
  .انتظامي بستگي دارد

نيروهاي امنيتي و انتظامي از طرف دولت، مسئوليت تأمين امنيت اشخاص و اموال را     
كه نظم اجتماعي موجود به هر نـوعي مـورد   دولت حق دارد تا هر زماني . به عهده دارند

  .پليس و نيروهاي امنيتي به مداخله بپردازد وسيله بهتهديد واقع شود، 
پندارند و  خود مي و ناموسنيروهاي امنيتي و انتظامي را حافظ جان و مال  نيز مردم    

اگرچه ممكن اسـت اجـراي قـانون    . دانند او را مجري قانون در زمينه افزايش امنيت مي
اما به ايـن اعتبـار كـه جامعـه از      ؛ميل بعضي از افراد جامعه باشد برخلافتوسط پليس 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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1.Vandalism 
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 ؛پـردازد  كنـد، مـي   طريق نمايندگان مردم به تصويب قوانين كه منافع عموم را لحاظ مي
اكثريت قريب به اتفاق مردم، پليس و نيروهاي انتظامي را به عنوان نماينـدگان خـود در   

  .شناسند و پذيراي اوامر و نواهي قانوني او هستند جامعه مياجراي قانون حاكم بر كل 
 ،هاي انتظامي و امنيتي در راستاي اهـداف پيشـگيرانه از جـرم    نمايندگان مردم در حوزه

در پيشگيري انتظامي . بايد افرادي متخصص و فعال و آموزش ديده در اين زمينه باشند
ديگـر، زيـادتر    هـاي  پيشـگيري نـواع  به جهت اينكه تعامل مردم با نيروهاي مسئول در ا

باشد، پس ضروري است از افراد آموزش ديده، متخصص، آگاه و فعال در ايـن زمينـه    مي
  .شود برداري بهره

گفتني است، در ايالات متحـده آمريكـا كـه رشـد اقـدامات پيشـگيرانه در آن بسـيار           
پليس  مأموراناز شهرها متخصصان امر پيشگيري در ميان % 85در  ،چشمگير بوده است

  .)28 :1382صادقي، ( شود به اين مسئله مربوط مي ها آنوجود دارند كه فعاليت شغلي 
انتظار است كه پلـيس و  ) اجتماعي(در پيشگيري انتظامي و نيز در سطح ملي و عمومي 

يـابي   مبارزه با معلول با انجام تحقيقات علمي بـراي ريشـه   جاي بهنيروهاي حافظ امنيت 
در اين زمينه پليس در انجام چنين وظيفه مهمي نيازمند ابزار كـار  . كنندها تلاش  علت
باشـد كـه لازم    يكي از اين ابزار، داشتن اختيارات قانوني و سازماني منسجم مي كه است

پيشگيرانه از  هاي روشجديد در راستاي  و طراحياست اقدامات بنيادي اصلاح سازمان 
  .)21 :1384محمدي خامنه،  گل( گيردجرم صورت 

 با توجه به اينكه در اين پژوهش به مبحث پيشگيري انتظامي توجه شـده اسـت و بـه      
نداليسم، از نگاه انتظامي نگريسته شده اسـت تـا در نهايـت    وهاي ورزشي پديده ناآرامي

لـذا نمـايش پلـيس در صـحنه      ؛استخراج شود پژوهشراهكارهاي انتظامي از نتايج اين 
و به همين دليل رويكرد نمايشي گافمن، به عنوان چـارچوب   استاجتماع مهم و جدي 

گافمن به عنـوان نمـايش خـود در     نظريةچيزي كه در . شودانتخاب مي پژوهشنظري 
برداشت گافمن از خود، با رهيافت نمايشي او شـكل گرفتـه   ؛ زندگي روزمره مطرح است

در  پـس  اشـد، يك چيز اندامي نيست كه جاي خاصـي داشـته ب   خود نظر وي، به .است
نـد ايـن   ك بدن او تنها كاري كه ميزيرا  ؛كنيم نظر صرفتحليل خود بايد از صاحب خود 

كنند تا بتوان يك نوع فرآورده گروهـي را بـراي يـك مـدت      است كه قلابي را فراهم مي
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  .)252 :1،1959گافمن( كردمعين به آن آويزان 
يك اثر  ،خود .انگارد وي خود را محصولي از كنش متقابل بين كنشگر و حضارش مي    

خـود محصـول كـنش متقابـل      ازآنجاكـه  .خيزد برمينمايشي است كه از صحنه نمايش 
نظريـه نمايشـي   . اسـت  پـذير  آسيبدر برابر وقفه در زمان اجراي نمايش  ؛نمايشي است

هـاي ناشـي از قطـع جريـان نمـايش       گافمن با فراگردهايي سروكار دارد كه بـه اخـتلال  
بر اين  هايش بحثچند كه گافمن در بيشتر  هر .كنند جلوگيري مي ها آنپردازند يا از  مي

نتيجـه  . اند موفقشود كه بيشتر اجراها  اما يادآور مي ؛ورزد مي تأكيدپيشامدهاي نمايشي 
خود جاافتاده با اجراكنندگان هماهنگي دارد و  يك اين امر آن است كه در شرايط عادي،

پنداشـت كـه    چنين مـي  گافمن .گيرد سرچشمه مي رسد كه از اجراكنندگان به نظر مي
از خـود را نمـايش دهنـد كـه مـورد       اي جنبـه  كوشند مي افراد در هنگام كنش متقابل،

كـه   داننـد  مـي  كنشـگران حتـي در حـين انجـام ايـن عمـل،       اما ؛پذيرش ديگران باشد
بـه همـين دليـل،    . اخـتلال ايجـاد كننـد    هـا  آنحضارشان ممكن است در اجراي نقش 

كـه   انـد  عناصـري مراقـب   ويـژه  به كنند، ران نياز به نظارت بر حضار را احساس ميكنشگ
خـودي را كـه بـه حضـار نشـان       كـه اميدوارنـد   كنشگران .باشند گر اخلالممكن است 

خواهنـد،   را به همان سان كه خودشـان مـي   ها آننيرومند باشد كه  اي اندازه به دهند، مي
تـا   كنـد  حضارشـان را وادار  ها آند كه نمايش همچنين اميدوارن كنشگران .نمايش دهد

گافمن ايـن علاقـه اصـلي را بـه عنـوان مـديريت       . عمل كنند ها آنداوطلبانه به دلخواه 
گيرد كه كنشگران براي حـل   دربرمياين مديريت شگردهايي را . مطرح كرد تأثيرگذاري

 كنند استفاده مي ها آنكه احتمالاً ممكن است در اين زمينه با آن روبرو شوند، از  مسائلي
نظر تفسيرگرايان و مخصوصـاً مطـابق نظريـه گـافمن،      از بنابراين،؛ )296 :1383،ريتزر(

  .گيرد مي اكنش با ديگران شكلورفتارهاي افراد در تعامل و كنش 
كند و  هاي جرم و جنايت، نقش خاصي را براي وي تجويز مي حضور پليس در صحنه    

 در بگـذارد،  تـأثير ناموفقي داشته باشد و نتواند بر ذهن مردم  اجراي پليس، كه درصورتي
جلـوه   اهميت كمگيرد كه اعتبارش ساقط شود و در نظر مردم  معرض اين خطر قرار مي

به مديريت خويشتن بپردازد و از اين طريـق بـر    بايدلذا نيروي پليس در همه حال . كند
 شهروندان به صورتي متجسم كنـد  بگذارد و خود را در ذهن مردم و تأثيرذهنيت مردم 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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1.Goffman 
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مردم وجود پليس را در جامعه، به منزله نوعي منبع امنيـت تلقـي كننـد و اعتبـاري      كه
چنانچه اين نوع تصوير از پليس در جامعـه شـكل گيـرد، هـم     . ويژه براي آن قائل شوند

 و هم جسارت را از بزهكاران براي انجام شود ميمنبعي براي احساس امنيت مردم تلقي 
بـه عبـارت ديگـر،     ؛استو به نوعي در حكم پيشگيري از بروز جرم  كند مي، سلب جرائم

كه نشان دهنده توانـايي و يـا    كند ميرا ارسال  علائمينمايش پليس در صحنه اجتماع، 
و چنانچه افراد اين برداشت را داشته باشند كـه در   استعدم توانايي وي در كنترل امور 

را نـدارد، ممكـن اسـت بـا      جـرائم پليس توانايي كنترل امـور و برخـورد بـا     ،حال حاضر
  .آورند رويتحريكي، به انحراف  ترين كوچك

 تئـاتري هاي بازي افراد در يـك صـحنه    گافمن زندگي اجتماعي را صحنه طوركلي به    
مفهـوم نقـاب و    و پـردازد  داند كه بر اساس آن به تحصيل تعاملات روزمره مردم مـي  مي

دهد كه مردم از خود تصويري به نمايش گذارند كه عمومـاً   اين امكان را مي» 1كصورت«
تواننـد   همگـي مـي   ،لباس، آداب، لهجه و مجموعـة واژگـان  . داردمورد تأييد جامعه قرار 

هارجي، سـاندرز،  ( كنند باشند كه مردم در زندگي از آن استفاده مي يهاي نقاببخشي از 
واهيم اين مفهوم را به حـوزه فعاليـت پلـيس تسـري     چنانچه بخ). 27 :1382ديكسون، 

، اسـلحه،  بـاطوم همچون  ها آنپليس، تجهيزات  مأمورانبه نوع پوشش  توانيم ميدهيم، 
  .اشاره كرد... با مردم و  ها آن، نوع گفتار و نحوه برخورد ...سپر و 

كه به عنوان فردي از جامعه به كنش اجتماعي  خودي ؛دارد دركي كه گافمن از خود    
 بـاره  يـك فشـارها و نيروهـاي اجتمـاعي بـه      تأثيرنيست كه تحت  خودي زند، دست مي

بلكـه ايـن    ؛صورت ثابت و متعين دست به كنش بزنـد  به وساخته و پرداخته شده باشد 
اجتماعي در شرايط خاص و معين شـكل   هاي در كنشخودي است كه هر لحظه  خود،

پرداخته شرايطي است كه كنش  خودي كه محصول و ساخته و. شود گيرد و ابراز مي يم
 ،)252 :1959گافمن،( داند گافمن خود را يك هويت مستقل نمي. دهد  ميدر آن رخ 

  پيشينه تحقيق
 خلجـان پژوهشي با عنوان تخليه منفعـل هيجـان يـا تزريـق فعـال      ) 1381( سروستاني

نتـايج ايـن    .، انجام داده است)حواشي مسابقات فوتبالهاي پژوهشي در مورد درگيري(
برگزاري  مسئولاناي، سوء مديريت دهد كه تبليغات و تحريكات رسانهپژوهش نشان مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 
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هـا و مربيـان، حركـات و    فزاينـده آن، تحركـات ناسـالم باشـگاه     هاي كاستيمسابقات و 
و بازيكنـان، تربيـت   برخـي مربيـان، داوران    دار جهـت رفتارهاي ناشايست و نسنجيده و 

و بـي مهـارتي    تجربگـي  بـي نادرست گروهي از طرفداران و تماشـاگران تحريـك شـده،    
نيروهاي حافظ نظم و امنيت مسابقات و برخورد ناشايست آنان با تماشاگران و طرفداران، 

درون و برون ورزشگاهي قلمداد شده  هاي آشوبعوامل بروز ناآرامي و  ترين مهماز جمله 
 .است

بـر   مـؤثر عوامـل   شـناختي  جامعـه بررسي با موضوع  اي نامه پايان) 1386( لي وندنورع   
و طلبـي  هيجـان  ، به اين نتايج دست يافت كـه در ورزش فوتبال گري اوباشي ونداليسم و

 و نـزاع  درگيـري و  سـابقه  الان،مس ـاز گـروه ه  تأثيرپـذيري  گرايـي،  تـيم  ،گشـايي  عقده
  .هستندبر خشونت ورزشي  تأثيرگذارمتغيرهاي  خانواده گسيختگي ازهم

علل آشوب تماشـاگران فوتبـال   با عنوان  پژوهشي ،)1386( همكارانمحمدكاظمي و    
هـاي پـژوهش    يافتـه . انـد ، انجام داده)تماشاگران از ديدگاه( ايرانپس از شهرآورد بزرگ 

سـبب ايجـاد    ،آميـز  تحريـك مطالب  ارائهدهد نشريات ورزشي به طور خاص با  نشان مي
  .شوندپتانسيل خشونت در بين تماشاگران مي

اجتمـاعي   - با عنوان بررسي عوامل فرهنگي پژوهشي ،)1388( وثوقي و خسروي نژاد    
رفتـار   ؛دهـد اين پژوهش نشان مي نتايج .اندداده انجام ،رفتار هيجاني تماشاگران فوتبال

 رفتـار  ليـدرها،  نامناسـب  عملكـرد  باشگاه، مديران نامناسب عملكرد مربيان، غيراخلاقي
 امكانات از رضايت عدم همچنين داور، نادرست قضاوت ،ونداليست هايگروه پرخاشگرانه

 آميز خشونت رفتار بر مؤثر عوامل از سياسي، هايبحران شرايط و فوتبال استاديوم رفاهي
  .است
با عنوان رفتارهاي تهاجمي تماشاگران فوتبال و علل رواني  پژوهشي ،)1388(نژاد پاك    

با افزايش روحيـه  اين است كه  بيانگر ،پژوهش هاييافته .است ، انجام دادهو اجتماعي آن
از سـوي  . كندهاي ورزشي افزايش پيدا ميتماشاگران، ميزان بروز ناآرامي طلبي خشونت

، ميـزان بـروز ايـن رفتارهـا     هـا  ورزشگاهر ديگر، با افزايش ميزان حضور نيروي انتظامي د
  .است كاهش داشته

بـر   مؤثرعوامل  شناختي جامعهبا عنوان توصيف  پژوهشي ،)1388( همكارانو  قاسمي   
 ؛دهـد مـي  نشـان  مطالعـه  نتـايج  .انـد انجام داده ونداليسم و اوباشگري در ورزش فوتبال
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 انبـوه،  جماعـت  پلـيس،  كنتـرل  نـزاع،  و درگيـري  سـابقه  ،گشـايي  عقده و طلبي هيجان
 تحريـك  و مجرمانـه  رفتـار  سـابقه  وضـعيتي،  عوامل از رضايت زندگي، قايعو يها بحران

  .بر بروز خشونت ورزشي هستند مؤثرعوامل  ترين مهم ،ورزشي مطبوعات
بـر بـروز رفتارهـاي     مؤثر شناختي روانبا عنوان عوامل  پژوهشي ،)1390( جان بزرگي   

نتـايج حاصـله نشـان     .، انجام داده است)تماشاگران فوتبالمورد كاوي ( جمعيتخريبي 
كه بين احساس ناكامي، احساس گمنامي، پرخاشگري نهفته، عـدم اعتمـاد بـه     دهد مي

و نگرش ضداجتماعي افراد و آمـادگي آنـان بـراي انجـام رفتارهـاي تخريبـي،        مسئولان
  .وجود دارد داري امعنهمبستگي 

ــي در     ــل بررس ــاعي عل ــونت اجتم ــاگران، خش ــام تماش ــينگر و تتنب  ،)1997( 1س
 اكـنش و ورزشـي  هـاي  تـيم  مربيـان  و بازيكنان ناشايست رفتار مطبوعات، سازي جنجال
 2كـوراكيس  پـژوهش . انـد دانسـته  موارد اين علل بروز ترين مهم از را پليس آميز خشونت

 در پرخاشگر افراد كه داد نشان ،يونان در فوتبال هايبازي تماشاگران مورد در ،)2004(
 –اقتصـادي  پايگاه داراي سال، بيست سني ميانگين با مجرد، بيشتر ورزشي، هاي محيط

 هاي خانواده در يافته پرورش و عديده تحصيلي مشكلات سابقة با بيكار، پايين، اجتماعي
  .اند گسيخته ازهم
 پلـيس  پژوهشي به اين نتيجه دست يافتند كه رفتار در ،)2006( 3پيرسون اسكات و    

معتقدند در مواردي كه  ها آن. است مؤثر خشونت تماشاگران بروز در تماشاگران، قبال در
جمعيت و مديريت ناآرامي دارد، رفتارها قابل كنترل خواهـد   كردنپليس سعي در آرام 

، شـود  مـي تا حد زيادي جلوگيري  ها ورزشگاهها به بيرون از بود و از سرايت اين خشونت
اين گونه  ؛دهدبا خشونت به رفتارهاي جماعت ناآرام، پاسخ مي ولي در مواردي كه پليس

  ).121 :1388و دراني، نژاد پاكبه نقل از ( شودرفتارها تشديد مي
 تماشاگران و مربيان فوتبال، بازيكنان ؛دهدمي نشان ،)2006( 4تحقيق سيمون نتايج    
 در بـازي  قـوانين  از اطلاعـات  كمبـود  مانند عواملي و هستند پرخاشگري منابع اصلي از

 نظـر  اختلاف داور، تصميمات ،)برد( موفقيت ارزش تماشاگران، و بازيكنان، مربيان ميان

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.Ten Baum, 
2.Courakis, Nestor 
3.Stott, C and Pearson, 
4.Simon 
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 و آميـز  خشـونت  ل
 باعـث  داور، ـعيف 

 و شده دگرگون د،
 مجـازات،  و شدن

 آن در فـرد  كه ت

حيطـه وظـايف و          
اين عوامل  ؛ است

  

__________________________
_____ 

1.Simon 
2.Spaidj 

كنتـرل جمعيـت، 
ضـ قضـاوت  و نـان

گيردمي قرار خلق ه
شناخته از ترس و

است مناسبي تماعي

ـده اسـت كـه در ح
ن پژوهش مشخص

  .اند ته

_____________________________

حـد  از بـيش  حام
بازيكن سوي از خشن

 
انبوه در فرد وقتي «

شده ترعميق جاني
اجت - رواني فضاي ق

ـواملي ترسـيم شـ
كه از عنوان اين ونه

قرارگرفتمي مدنظر

____________________________

ازدح و تماشاگران، ن
بازي خش بروز معيت،

.1شوندمي شاگران
«:است معتقد) 20
هيج هاي واكنش ت،

خلق انبوه ،رو ازاين
 
  تحقيقي

بـر اسـاس عـ ،زيـر
گو همانو  استس

ث پيشگيري انتظام

____________________________

بازيكنان مربيان،
جمع پرخاشگرانة
تماش پرخاشگري

07( 2اسپايج    
وضعيت در اين

.يابدكاهش مي

.»كندمي تغيير
تحليلي الگوي
تحليلي ز الگوي
پليس هاي فعاليت

بر مبحث تأكيدبا 
  

  

_______________________
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  شناسي روش
است و براي انجـام آن از توصـيف پيمايشـي اسـتفاده شـده       اين تحقيق از نوع كاربردي

آماري تحقيق حاضر عبارت است از تمامي تماشاگران مسابقه فوتبال بـين   جامعه .است
اين مسابقه در مجموعه ورزشي آزادي  2/8/93دو باشگاه پرسپوليس و استقلال در تاريخ 

  .شداز تماشاچيان برگزار  86277تهران و در حضور 
بـه منظـور    و نفر تعيين شـده  381كوكران  گيري نمونهنه بر اساس فرمول حجم نمو    

استاديوم در اين روش، . اي استفاده شده استگيري طبقه روش نمونه از ها،انتخاب نمونه
در هر طبقـه   مساوي به نسبتنمونه آزادي در هر طبقه به چهار قسمت تقسيم و حجم 

 با استفاده از پرسشنامه .پاسخ دادند ؤالاتسبه  موردنظر هاي نمونهو سپس  شدهتقسيم 
پايايي پرسشـنامه از طريـق    و سنجش تأييدكه اعتبار آن توسط خبرگان محقق ساخته 

 0.7بـالاتر از   ،تحقيـق  هـاي  شاخصبراي هر يك از آن  كه ميزانآلفاي كرونباخ  ضريب
  .پرسشنامه داراي پايايي مناسبي است دهد ميباشد كه نشان مي
مرحله  در اين - 1 :فته استگر انجام  زيربه شرح  مرحله دودر  ،ها تحليل داده و تجزيه   
آمارهاي مركزي و پراكندگي  بر اساسك متغيره و تتحليل  صورت به از متغيرهايك  هر

آزمـون   منظـور  بـه در ايـن مرحلـه    - 2 ؛انـد  قرارگرفتـه تحليـل و توصـيف    مورد تجزيه و
ويلك مورد - پژوهش توسط آزمون شاپيرو هاي دادهنرمال بودن  ابتدا هاي تحقيق، فرضيه

  .اي استفاده شده استتك نمونه Tاز آزمون آماري  بررسي قرار گرفته و
  

  ي تحقيقها يافته
  ي توصيفيها يافته )الف

 65.9سال و  20الي  15درصد در محدوده سني  34.1از كل نمونه آماري اين پژوهش، 
از  درصـد  19.6حصـيلات  ميـزان ت . سال قرار دارند 25الي  21درصد در محدوده سني 

درصـد   1.6و  متوسـطه د درص 27.1راهنمايي، درصد  51.7پاسخگويان در حد ابتدايي، 
 از پاسـخگويان  درصـد  78.7 ،از نظر وضـعيت شـغلي  . استداراي تحصيلات دانشگاهي 

درصـد   5.7 دانشـجو،  درصـد  1.6، هسـتند در مقاطع كمتر از ديپلم  مشغول به تحصيل
 38.5تعـداد  شغل پـدر  . درصد بيكارند 13.6درصد شغل دولتي و  0.4داراي شغل آزاد، 

درصد كارمند  6.6درصد راننده،  4.5درصد كاسب،  18.9درصد از پاسخگويان كارگري، 
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درصـد از   96.9.هسـتند درصد نيز بيكـار   24.4. باشددرصد ساير مشاغل مي 7.1دولت، 
درصـد   2.6كارمنـد دولـت و    هـا  آندرصد از  0.5، باشند مي دار خانهمادران پاسخگويان 

. باشـند  مـي  سـواد  بيدرصد از پدران پاسخگويان  34.7. هستندكارمند بخش خصوصي 
درصد  5.7درصد راهنمايي،  18.9درصد از پدران در حد ابتدايي،  38.6ميزان تحصيلات 

سـواد  پاسـخگويان بـي   درصـد از مـادران   33.3. استدرصد دانشگاهي  2.1دبيرستان و 
درصد راهنمايي،  25.4درصد از پدران در حد ابتدايي،  39.1ميزان تحصيلات . باشند مي
  .استدرصد دانشگاهي  0.8درصد دبيرستان و  1.4
 :استنباطيي ها يافته) ب

از نرمـال بـودن    بايـد  ؛قبل از اينكه بخواهيم فرضيات پژوهش را مورد آزمون قرار دهـيم 
مناسـب  آمـاري   هـاي  آزمـون پژوهش اطمينان حاصل كنيم تا بر اساس آن از  هاي داده

ويلـك را بـراي    - جدول زيـر آزمـون شـاپيرو   . استفاده كنيم) پارامتريك يا ناپارامتريك(
  :دهدنشان مي هاي دادهآزمون نرمال بودن 

  ويلك - پژوهش با استفاده از آماره شاپيرو هاي دادهبررسي نرمال بودن  :2 جدول
  سطح معناداري درجه آزادي ويلك-ميزان آماره شاپيرو متغيرها

 0.000 368 0.699 فرهنگيهايكانونهمكاري پليس و

 0.000 368 0.658 تسهيلات مناسب

 0.000 368 0.567 آموزش و كنترل ليدرها

 0.000 368 0.615 برنامه آموزشي پليس در رسانه

 0.000 368 0.708 پليستوانمندي نيروي انساني و تجهيزات

بر اساس اطلاعات جدول فوق، به دليل اينكه سطح معنـاداري بـراي پـنج متغيـر مـورد      
ها نرمـال  توان گفت كه توزيع دادهدرصد مي 95، با اطمينان است 0.05بررسي كمتر از 

ناپارامتريـك   هـاي  آزمـون براي آزمون فرضيات تحقيـق، از   بايدنيست و به همين دليل 
  .كرداستفاده 

وارد شـده و بـا    رايانـه اسـتخراج و بـه    كدگذاريحاصل از پرسشنامه پس از  هاي داده   
 هـاي  دادهذكـر اسـت    شايان .اند قرارگرفتهتجزيه و تحليل  مورد spss افزار نرماستفاده از 

تحقيق  هاي فرضيه و تماميمحاسبه شده  اي نمونهتك  Tپژوهشي توسط آزمون آماري 
تحقيق بر كاهش پرخاشـگري   گانه پنج هاي شاخص تأثير دهد مي كه نشان اند شده تأييد

  .است معنادارورزشي 
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پرخاشـگري   در پيشـگيري از  ،هـاي فرهنگـي  همكـاري پلـيس بـا كـانون    : فرضيه اول
  .معناداري دارد تأثير، تماشاگران فوتبال در ورزشگاه آزادي تهران

  

  فرهنگي در پيشگيري از پرخاشگري هاي كانونهمكاري پليس با  تأثير :3 جدول
  سطح معناداري درجه آزادي Tمقدار  متغير

  0.000  374  5.57 فرهنگيهايكانونهمكاري پليس با

بـا درجـه آزادي     T آمارهميزان «:توان اين گونه نتيجه گرفتبر اساس جدول فوق مي   
دهـد كـه   مـي  اين آزمون نشان. »است 5.57درصد به اندازه  95 داري معناو سطح  374

هاي فرهنگـي در پيشـگيري از پرخاشـگري ورزشـي، بـه طـور       همكاري پليس با كانون
هـاي فرهنگـي   همكاري پليس با كانونلازم به ذكر است كه  .مثبت دارد تأثيري معنادار
 ،و شـاد مناسـب   سـرود  ،يورزش ـ ،يفرهنگ ـ پخش برنامه آموزشي، :مواردي چونشامل 
  .استقبل از شروع بازي  كننده سرگرم هاي تفريحي وبرنامه يبرگزار حماسي، يقيموس

پرخاشـگري   در پيشـگيري از  گيـري از تسـهيلات،  و بهـره پلـيس   نظارت: فرضيه دوم
  .معناداري دارد تأثير، تماشاگران فوتبال در ورزشگاه آزادي تهران

  

  گيري از تسهيلات در پيشگيري از پرخاشگرينظارت پليس و بهره تأثير :4 جدول
  سطح معناداري درجه آزادي Tمقدار  متغير

  0.03  376  2.18 از تسهيلاتگيريبهرهنظارت پليس و

بـا درجـه آزادي     T آمـاره ميزان « :توان اين گونه نتيجه گرفتبر اساس جدول فوق مي
دهـد كـه   اين آزمون نشان مـي . »است 2.18درصد به اندازه  95ي معنادارو سطح  376

تـأثير  گيـري از تسـهيلات در پيشـگيري از پرخاشـگري ورزشـي،      نظارت پليس و بهـره 
سـرويس   :لازم به ذكر است كـه منظـور از تسـهيلات مـواردي از قبيـل     . ي داردمعنادار

و بلـيط مسـابقات    تخفيـف  هـاي نشـيمن،  مكان هاي غذاخوري،محل ،مناسب بهداشتي
امكانـات  و  هـا نمازخانـه  تجهيـز  هـا، صـندلي  كيفيـت  ،وذهـاب  اياببه وسايل  دسترسي

  .است مناسب گرمايشي و سرمايشي
پرخاشـگري   در پيشـگيري از  آمـوزش و كنتـرل ليـدرها،   و  تعامل پليس :فرضيه سوم

  .معناداري دارد تأثير، تماشاگران فوتبال در ورزشگاه آزادي تهران
  آموزش و كنترل ليدرها در پيشگيري از پرخاشگري و تعامل پليس تأثير :5 جدول

  سطح معناداري درجه آزادي Tمقدار  متغير
  0.000  377  18.56 تعامل پليس و آموزش و كنترل ليدرها
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بـا درجـه آزادي     T آمارهميزان «:گونه نتيجه گرفت توان اينبر اساس جدول فوق مي    
دهد كـه  اين آزمون نشان مي. »است 18.56درصد به اندازه  95 داري معناو سطح  377

 تـأثير تعامل پليس و آموزش و كنتـرل ليـدرها در پيشـگيري از پرخاشـگري ورزشـي،      
 ،به ذكر است كه منظور از تعامل پليس و آموزش و كنتـرل ليـدرها   لازم .ي داردمعنادار

 و شناسـي  جمعيـت  آمـوزش  صلاحيت ليدرها بـا همكـاري پلـيس،    تأييدمواردي چون 
مديريت  ليدرها و و ساماندهي دهي سازمان تماشاچيان،كنترل احساسات  و شناسي روان

تحريـك   طـرح شـعار ليـدرها و    برخورد پلـيس بـا ليـدرها،    ةنحو هيجانات تماشاچيان،
  .استتماشاچيان  صحيحتشويش و  تماشاگران

پرخاشـگري   در پيشـگيري از  هـا، هاي آموزشي پليس در رسـانه برنامه: فرضيه چهارم 
  .معناداري دارد تأثير، ورزشگاه آزادي تهرانتماشاگران فوتبال در 

  
  در پيشگيري از پرخاشگري ها رسانهآموزشي پليس در  هاي برنامه تأثير :6 جدول

  سطح معناداري درجه آزادي Tمقدار  متغير
  0.000  374  9.7 هارسانهآموزشي پليس درهاي برنامه

بـا درجـه آزادي    T  آمـاره ميزان «:گونه نتيجه گرفت توان اينبر اساس جدول فوق مي  
دهـد كـه   اين آزمون نشـان مـي  . »است 9.7درصد به اندازه  95 داري معناو سطح  374
 تـأثير در پيشـگيري از پرخاشـگري ورزشـي،     ،هـا پلـيس در رسـانه   هاي آموزشيبرنامه
ها شامل مواردي همچون توجه به مطالب به ذكر است كه اين برنامه لازم .ي داردمعنادار
ي با هدف هاي برنامه، پخش ها آنمجلات ورزشي از سوي پليس و نظارت بر  آميز تحريك

  .است... ورزشي و  هاي خشونتجوانان نسبت به پيامدهاي  سازي آگاه
پرخاشـگري   در پيشگيري از توانمندي نيروي انساني و تجهيزاتي پليس،: فرضيه پنجم

  .معناداري دارد تأثير، تماشاگران فوتبال در ورزشگاه آزادي تهران
  توانمندي نيروي انساني و تجهيزاتي پليس در پيشگيري از پرخاشگري تأثير :7 جدول

  سطح معناداري درجه آزادي Tمقدار متغير
  0.000  373  4.08 تجهيزاتي پليستوانمندي نيروي انساني و

بـا درجـه آزادي     T آمارهميزان «:توان اين گونه نتيجه گرفتبر اساس جدول فوق مي   
دهـد كـه   اين آزمون نشان مـي . »است 4.08درصد به اندازه  95 داري معناو سطح  373

 تـأثير توانمندي نيروي انساني و تجهيزات پليس در پيشگيري از پرخاشـگري ورزشـي،   
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در  پليس و تجهيزاتنيروي انساني  متغير توانمندي به ذكر است كه لازم .ي داردمعنادار
مطرح اسـت كـه    تعالي سازماني و استاندارد رفتاري از سوي پليس قالب مفاهيمي چون

 دوسـويه  و تعامـل رضايت و خشنودي مردم است كه سـبب اعتمـاد متقابـل     نتيجه آن
  .شود مي
  

  يريگ  نتيجهبحث و 
 در بينبا هدف بررسي راهكارهاي پيشگيري انتظامي از بروز پرخاشگري  ،تحقيق حاضر

 .انجـام شـده اسـت    93سـال  تماشاچيان ورزش فوتبـال در ورزشـگاه آزادي تهـران در    
بسياري از كشورها تاكنون در ايران رفتار طرفداران فوتبال به معضل اجتمـاعي   برخلاف

مشـاهده شـده    ها ورزشگاه، تنها در محدوده آميز خشونتتبديل نشده است و رفتارهاي 
طرفـداران فوتبـال در    آميـز  خشـونت فتارهـاي  همچنين، شدت و دامنه حركات ر. است

كـه در طـول تـاريخ     اي گونـه  بـه  ؛انـد مقايسه با ديگر كشورها بسيار خفيف ارزيابي شده
برخوردهاي طرفداران فوتبال با يكـديگر بـه    گاه هيچبرگزاري مسابقات فوتبال در ايران، 

هـا و  گر، يافتـه دي از طرف. هاي شديد جاني و مالي منجر نشده استقتل يا حتي آسيب
نشـان   ،مشاهدات مربوط به رفتارهـاي پرخاشـگرانه طرفـداران فوتبـال در شـهر تهـران      

اي از اين رفتارها و حركات به صـورت پرخاشـگري كلامـي بـوده     بخش عمده ؛دهند مي
هـاي  عامـل  تـأثير هاي فيزيكي كه در ساير كشورها تحـت  است و شكل مرسوم خشونت

بـين   ...اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و سياسي يا مـذهب، قوميـت، طبقـه اجتمـاعي و     
، هـا  آنافـزون بـر   . دهـد  ميدر بين آنان بسيار به ندرت رخ  ؛طرفداران فوتبال رايج است

 ،طرفـداران فوتبـال در ايـران ايـن اسـت كـه       وبيگـاه  گـاه برخوردهاي دليل اصلي وجود 
تـوان  اي مـي قابل ملاحظه چندان نهبا تفاوت  ،سپوليس راطرفداران دو تيم استقلال و پر

 ينهم ـ .هاي متفاوت اجتماعي ملاحظه كـرد  ها، طبقات و گروهها، محلهدر تمام خانواده
دانسـت كـه سـبب جلـوگيري از      شناسـي  جامعـه تـوان يكـي از دلايـل مهـم     امر را مي

ل در شهر تهران و هاي اجتماعي و فرهنگي جدي بين طرفداران فوتباگيري تعارض شكل
  .ساير شهرهاي ايران شده است

ي بعد از مورزشي و رفتارهاي ونداليس هاي ناآراميمرور مطالعات انجام شده در زمينه     
انجام مسابقات، نشان داد كه غالب تحقيقـات انجـام شـده بـا رويكردهـاي اجتمـاعي و       
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انجام شده است و كمتر پژوهشي با رويكرد پيشگيري انتظامي انجام شـده   شناسانه روان
 نژاد پاك، )1386( محمدكاظمي، )1381( صديق :مانندالبته در برخي از مطالعات . است

به نقش نيروي انتظـامي در كنـار سـاير     ،)1388( همكارانو قاسمي و ) 1388( درانيو 
پيشـين در   هـاي  پـژوهش پژوهش نسبت به است، ولي وجه تمايز اين  شدهعوامل اشاره 

تخصصي پليس بـه منظـور برخـورد و     هاي فعاليتخاص آن بر رويكرد انتظامي و  تأكيد
ورزشي است تا از نتايج حاصل شده در راسـتاي پيشـگيري    هاي ناآراميمبارزه با پديده 
  .كندانتظامي اقدام 

 توجه شده اسـت و بـه  با توجه به اينكه در اين پژوهش به مبحث پيشگيري انتظامي     
نداليسم، از نگاه انتظامي نگريسته شده اسـت تـا در نهايـت    وهاي ورزشي پديده ناآرامي

لـذا نمـايش پلـيس در صـحنه      ؛راهكارهاي انتظامي از نتايج اين پژوهش استخراج شود
و به همين دليل رويكرد نمايشي گافمن، به عنوان چـارچوب   استاجتماع مهم و جدي 

با اين نگاه، نقش پليس در صحنه اجتماع بسيار مهـم  . خاب شده استنظري پژوهش انت
كـه از نمـايش    شـوند  مـي تلقي شده است و شهروندان به عنوان حضاري در نظر گرفته 

زماني كه پلـيس بـا تجهيـزات    . كنند ميخاص دريافت  هاي پيامپليس در سطح جامعه، 
مسلم است  ؛خود ديده شود هاي فعاليتدر  ،عملياتي بالا هاي مهارتو همچنين  پيشرفته

و اين ذهنيت امكان جسارت را  شود ميكه به عنوان پليسي مقتدر در اذهان افراد متصور 
  .از متخلفان خواهد گرفت

  :كه دهد مياصلي تحقيق نشان  هاي شاخصنتايج بررسي 
بـر   ،هـاي فرهنگـي  همكاري پليس و كـانون  تأثيردرصد از پاسخگويان معتقدند كه  0.5

درصـد زيـاد و    27.6درصد متوسـط،   9.7هاي ورزشي در حد خيلي كم، كاهش ناآرامي
  .باشندپاسخ مينيز بي ها آندرصد از  1.6. استدرصد در حد خيلي زياد  60.6
هاي از تسهيلات بر كاهش ناآرامي گيري بهره تأثيردرصد از پاسخگويان معتقدند كه  0.5

درصـد در حـد    62.2درصد زياد و  28.3متوسط، درصد  8.4ورزشي در حد خيلي كم، 
  .باشندنيز بدون پاسخ مي ها آندرصد از  0.58. استخيلي زياد 

آمــوزش و كنتــرل ليــدرها بــر كــاهش  تــأثيردرصــد از پاســخگويان معتقدنــد كــه  1.3
. اسـت درصد خيلي زيـاد   73.5درصد زياد و  24.4هاي ورزشي در حد متوسط،  ناآرامي

  .اند دادهنپاسخ نيز  ها آندرصد از  0.8
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هـا بـر   آموزشي پلـيس در رسـانه   هاي برنامه تأثيراز پاسخگويان معتقدند كه  درصد 1.6
درصد خيلي زيـاد   66.7درصد زياد و  30.2هاي ورزشي در حد متوسط، كاهش ناآرامي

  .باشندنيز بدون پاسخ مي ها آندرصد از  1.6. است
توانمندي نيروي انساني و تجهيزات پليس بر  تأثيردرصد از پاسخگويان معتقدند كه  0.8

درصـد زيـاد و    34.6درصد در حـد متوسـط،    6هاي ورزشي در حد كم، كاهش ناآرامي
  .ستندهنيز بدون پاسخ  ها آندرصد از  1.8. استدرصد خيلي زياد  56.7

 شدند و اين تأييدكه تمامي فرضيات تحقيق  دهد مينتايج آزمون فرضيات نيز نشان     
بـر كـاهش پرخاشـگري ورزشـي،      ،تحقيـق  گانه پنج هاي شاخص تأثيركه  دهد مينشان 

  .معنادار است
  

  پيشنهادها
  و قبـل از   كنـد ايفـا  هاي فرهنگي انونرا در زمينه همكاري با ك تري فعالپليس نقش

 يقيموس ـ ،و شـاد مناسب  سرود ،يفرهنگ آموزشي، هاينامهبرگزاري مسابقات ورزشي بر
  .مثبت بگذارند تأثيرمسابقات  تماشاگرانبرگزار شود و از اين طريق بر روحيات  حماسي

 ورزشـي در بـين    هاي ناآراميبه منظور پيشگيري از بروز  ،پخش بروشورهاي آموزشي
  .، لازم و ضروري استها جايگاه  بهتماشاچيان و به هنگام ورود 

 و  هـا  ورزشـگاه اط مختلـف  در نق ـ ،توان با نصب نمايشگرهايي در ابعاد بسيار بزرگمي
خشونت ورزشي  مسئلهآموزشي، ذهن تماشاچيان را نسبت به  هاي كليپو  ها فيلمپخش 

  .كردو عواقب آن حساس 
 را بـا   ها آنتواند مي ،يزندر مسير ورود تماشاچيان  ،نصب تراكت و پوسترهاي آموزشي

پيشـگيري   هـا  آنهاي گوناگون اين پديده آشنا سازد و از بروز رفتارهاي خشن در جنبه
 .كند

 توانـد آرامـش   مـي  ،قبـل از شـروع بـازي    كننده سرگرم هاي تفريحي وبرگزاري برنامه
بيشتري را براي تماشاچيان به همراه داشته باشد و از بروز رفتارها و مشـاجرات قبـل از   

 .بازي جلوگيري به عمل آورد

  از استانداردهاي لازم برخوردار  ،ها ورزشگاهامكانات و تسهيلات در نظر گرفته شده در
  .باشد كه در شرايط حساس و مهم عاملي براي پرخاشگري تماشاچيان نباشد
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 كنتـرل  ، مديريت هيجانـات،  شناسي روان شناسي وآموزش جمعيتهاي برگزاري دوره
 .براي ليدرها از اهميت زيادي برخوردار است... و احساسات

 شـعارها را   تـا نظـارت داشـته باشـد     بايـد ، پلـيس  ليدرهاتوسط طرح شعار ر زمينه د
 .نشودكه احساسات و عواطف تماشاچيان تيم مقابل تحريك  كنندطرح  اي گونه به

 ،ها ورزشگاهداري مجهز در نقاط مختلف تصويربر و سيستم مداربستههاي نصب دوربين - 
 هـا  دوربـين و افراد خاطي را از طريـق تصـاوير    كمك كندبه كنترل تماشاچيان  تواند مي

  .كندشناسايي 
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