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  مذاهب پیروان و اقشار اقوام،
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  142 تا 115 صفحه از

  چکیده
 از یکی جامعه مختلف قشرهاي دیدگاه از ناجا اجتماعی سرمایه وضعیت از آگاهی :هدف و زمینه
 دیدگاه از ناجا اجتماعی سرمایه بررسی اصلی هدف با پژوهش این است، اندازچشم سند طراحی الزامات

   .است شده انجام تهران شهر در مذاهب پیروان و اقشار اقوام،
 و مقطعی زمانی نظر از کاربردي، هدف نظر از پیمایشی، ـ توصیفی پژوهش نوع :شناسی روش  

 اساتید توسط صوري اعتبار شده، آوري جمع نامه پرسش  توسط پژوهش هاي داده .است بوده گر پهنان
 آماري جامعه .است شده تأیید )889/0( میزان به کرونباخ آلفاء آزمون توسط پایایی، میزان و مجرب
 گیري نمونه روش با نفر 1536 تعداد حجم با آماري نمونه و تهران شهر بالا به سال 18 شهروندان تمامی

 اعتماد،( بعد 4 اساس بر اجتماعی سرمایه .است آمده دست به حجم با متناسب اي طبقه تصادفی
  .است شده سنجش )همیاري و همکاري و ارتباط خدمات، از مندي بهره

 حد از کمتر همکاري و ارتباط مندي، بهره   ابعاد و متوسط از بالاتر حد در ناجا به اعتماد بعد :ها  یافته
 معناداري تفاوت مذاهب پیروان و اقشار اقوام، میان در ناجا اجتماعی سرمایه .است آمده دست به   متوسط

  .است اشتغال وضعیت و تأهل   متغیرهاي معنادار تأثیر   تحت ناجا اجتماعی سرمایه ولی ندارد،
 اجتماعی قشرهاي درمیان تفاوتی گونه هیچ    بدون اجتماعی سرمایه ابعاد تمامی در ناجا :گیري   نتیجه  
 با کند سعی باید ناجا است، بوده کمتر متأهلین از مجردین اجتماعی سرمایه .پردازد می وظایف انجام به

 از مجرد افراد بهرمندي براي درستی همکاري و اعتماد ارتباط، خود اجتماعی رفتار و فرآیندها اصلاح
 معناست این به است، بیشتر دولتی غیر از دولتی شاغلین اجتماعی سرمایه .کند فراهم را پلیسی خدمات

  .دارد بیشتري ارتباط رسمی و دولتی نهادهاي و ها سازمان با ناجا که
   .انتظامی نیروي ایرانی، اقوام اعتماد، اجتماعی، قشر اجتماعی، سرمایه :کلیدي هاي واژه
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ایران  تهران، نخبگان، و جوان پژوهشگران باشگاه مرکزي، رانته واحد اسلامی، آزاد دانشگاه شناسی جامعه دکتري دانشجوي -  2
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  مقدمه
 مورد سازمانی، نامشهود دارایی یک مثابه به اجتماعی سرمایه اهمیت اخیر هاي  سال در

 فراگیر تغییرات زیرا است، گرفته قرار مدیریت و سازمان مباحث مندان علاقه توجه
 و نوآوري براي ضروري نیازهاي آموزش، و اطلاعات براي فزاینده نیازهاي همانند

 بین تنگاتنگ ارتباط و منعطف و مسطح سازمانی طراحی سوي به تغییر خلاقیت،
 رهبران که است کرده ایجاب رقبا و کنندگان تأمین  مشتریان، هاي شبکه و سازمان
 کنند. ایجاد سازمانی شایستگی یک عنوان به را اجتماعی سرمایه ها، سازمان

 است روشن و ساده نسبتاً دارد قرار اجتماعی سرمایه ایده پشت که بنیادین فرض
 با کلی تعریف این »انتظار مورد پیوندهاي با اجتماعی روابط در گذاري سرمایه« یعنی

 شده بیان اجتماعی سرمایه گران پژوهش    و نظران صاحب وسیله به که گوناگونی تغییرهاي
 و کنند می شرکت اجتماعی هاي شبکه و تعاملات در سود تولید براي افراد است، سازگار
  ).7 :1391 پارسا، (لشنی شود می سود افزایش باعث مشارکت، هاي شبکه در موجود منابع

 بخشی اثر افزایش و سازمان حیات ادامه براي آنها کارکنان و مختلف هاي سازمان
 مانند نیز پلیس کارکنان باشند. می اجتماعی سرمایه بررسی نیازمند خود عملکرد
 پشتیبانی و ها فرصت به یابیدست اطلاعات، کسب منظور به ها سازمان سایر کارکنان

 به که روابط از ابعادي .باشند می متکی کاري روابط به وري بهره احتمال افزایش براي
 تبادلات فراوانی اعتماد، میزان شامل باشند دخیل اجتماعی سرمایه در رسد می نظر

 کاري روابط .است اجتماعی پشتیبانی میزان نیز و گروهی انسجام میزان همکارانه،
 )باشد بالایی درسطح اجتماعی سرمایه که صورتی در( منبع یک عنوان به پلیس مأموران

 گرفته درنظر )نباشد موجود یا بوده پایینی درسطح اجتماعی سرمایه چنانچه( نه یا
  .)14 :1391پارسا، لشنی( است تأثیرگذار جامعه از مأموران احتمال بر که شود می

  مسئله بیان
 و ابعاد شناسایی و است اجتماعی علوم حوزه در مهم مفاهیم از یکی اجتماعی سرمایه
 چنین هم و اقتصاددانان و شناسانجامعه از بسیاري اخیر دهه چند در آن هاي مؤلفه

 و اجتماعی زندگی بهبود در آن شناخت و آشنایی با تا است انداخته تکاپو به را مدیران
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 شده انجام فراوانی هاي پژوهش مسیر، این در باشند. داشته را لازم برداري بهره سازمانی،
 در گذار تأثیر   سرمایۀ این شناسایی بنابراین است؛ شده ارائه نیز خوبی و متنوع الگوهاي و

 موازات به و ها سازمان خدمات گیرنده مشتریان دیدگاه از اقتصادي و اجتماعی مهندسی
  است. تأمل قابل و مهم خدمات، دهنده ارائه هاي سازمان گیري   بهره آن،

 ترین مهم و است اجتماعی و پویا سازمان یک انتظامی نیروي کهاین به توجه با
 است، جامعه در فردي و عمومی آسایش تأمین  و امنیت و نظم برقراري آن وظیفه
 الزامات از یکی مردم، و شهروندان دیدگاه از سازمان اجتماعی سرمایه وضعیت از آگاهی

 سازمانی ریزيبرنامه چنین هم و مدت میان و مدت بلند توسعه انداز چشم طراحی براي
 راهبردهاي و کارها راه از یکی آن، علمی مطالعه و مهم موضوع این به توجه باشد. می

  است. انتظامی نیروي وظایف تشریح و سازمانی تعالی سازي زمینه راستاي در نیاز مورد
 خواهد بیشتر نیز امنیت احساس باشد بیشتر مردم بین در اجتماعی سرمایه هرچه

 نهادهاي سایر و اجتماعی و فرهنگی ریزان برنامه است شده پیشنهاد زمینه این در بود،
 سرمایه گذار تأثیر   عمده هاي شاخص تقویت با و سنجیده و دقیق ریزيبرنامه با مربوطه

 در کند، تضمین را افراد اجتماعی حقوق بتواند که هایی  زمینه آورنده وجود به و اجتماعی
 در بنابراین )؛107 :1391 همکاران، و پور (بحري بردارند گام امنیت احساس ارتقاي
 براي ریزي برنامه مردم، و شهروندان دیدگاه از ناجا اجتماعی سرمایه شناخت عدم صورت
 است، سازمان این وظیفه ترین مهم و ذهنی کاملا اي مقوله که امنیت احساس افزایش

 سرمایه، این از شناخت افزایش با که طلبد می پس است، ناقص تقریباً و سخت کاري
 زیستی هم موفق هاي نمونه از یکی ایران جامعه برداشت. جلو به رو و مثبت هاي گام

 اصول از وضعیت این تحکیم و ارتقاء است. مختلف مذاهب و اقوام دوستانه و برادرانه
 است. گرفته صورت نیز زیادي هاي فعالیت آن، تحقق براي که است دولت نظر مورد مهم

 گیري   تصمیم مختلف هاي عرصه در ایرانی اقوام و دینی هاي اقلیت حضور ارتقاء منظور به
 و اساسی قوانین قالب در ملی و محلی سطوح در اقداماتی آنان فعال مشارکت نیز و

 گذشت با کشور اجرایی هاي دستگاه توسط وحدت این است لازم و گرفته انجام جاري
  شود. تقویت زمان

 حرکت براي کافی قابلیت از ساله هزار چند غنی تمدن و فرهنگ وجود با ما کشور
 هر هدف این به رسیدن در که است واضح است، برخوردار توسعه و پیشرفت سوي به
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 باشند؛ داشته مشارکت باید خود نوبه به فرهنگی هاي سازمان و اجتماعی نهادهاي از یک
 براي رسد می نظر به و دارد امر این در توجهی قابل نقش که است نهادهایی از ناجا

 و گروها اجتماعی سرمایه دیدگاهی هاي تفاوت باید اجتماعی هاي مشارکت افزایش
 آن با مناسب راهبردهاي بتوان تا داد قرار بررسی مورد ناجا درباره را اجتماعی قشرهاي

  کرد. طراحی را
 زمینه در کشور اجرایی بازوي ترین اصلی ایران اسلامی جمهوري انتظامی نیروي

 توجه بدون پایدار، امنیت به یابیدست که گفت باید و باشد می امنیت برقراري و حفظ
 اقوام پراکنده سکونت به توجه با است. ناممکن امري وحدت، حفظ و ملی هویت به

 اقوام، دیدگاه تفاوت تا است ضروري تهران، شهر در مختلف مذاهب پیروان و ایرانی
 قرار بررسی و سنجش مورد ناجا اجتماعی سرمایه درباره مختلف مذاهب پیروان و اقشار
 ،موجود اجتماعی هاي سرمایه و ها فرصت از یکی که داشت نظر در ایدب گیرد.

 بررسی به حاضر پژوهش راستا، این در .است کشور مذهبی و قومی زبانی، هاي سرمایه
 برون دیدگاه از ایران اسلامی جمهوري انتظامی نیروي سازمان اجتماعی سرمایه

 هاي گروه دیدگاه از پلیس اجتماعی سرمایه سطح شناسایی و است پرداخته سازمانی
 در اجتماعی سرمایه به جدید نگاهی آن براساس تا کند می جلوه مهم اجتماعی مختلف

 سؤال بست. کار به جامعه، مندي رضایت و موفقیت براي سازمانی هاي سرمایه سایر کنار
 و اقشار اقوام، میان در ناجا اجتماعی سرمایه ابعاد آیا که است این پژوهش این در اصلی

   است؟ متفاوت تهران، شهر در مذاهب پیروان

  نظري مبانی
 در اجتماعی سرمایه واژه بار اولین بالا، مفهوم به توجه در تاریخی سابقه با وجود

 ایالت پرورش و آموزش در ، که1فان نیها   نام به فردي توسط اي در مقاله 1919 سال
 اجتماعی سرمایه که بود معتقد شد. او گرفته کار به کرد، می خدمت آمریکا ویرجینیاي

مثال  شود؛ براي می یافت مردم زندگی در که دارد اشاره محسوسی يها  جنبه به
هایی مثل حسن نیت، رفاقت، دوستی و همدردي، داد و ستد میان افراد و   مؤلفه

   .کنند هایی که واحد اجتماعی درست می  خانواده

                                                                                                                                               
1- Hanifan 
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، اندیشمند معاصر معتقد است سرمایه اجتماعی مجموعه معینی »1فرانسیس فوکویاما«
غیررسمی است که اعضاي جامعه در آن ) چه غلط چه صحیح و(ها و هنجارهاي  از ارزش

  کند.  می سهیم هستند و آنها را به انجام امور خاص در راستاي حفظ جامعه هدایت
 نظام در ها  سرمایه بندي تقسیم با نیز فرانسوي متأخر شناس جامعه »پیربوردیو«

 اجتماعی، سرمایه که است آن بر اجتماعی و فرهنگی اقتصادي، شکل سه به اجتماعی
 پارسا، لشنی( آنهاست اهداف به نیل براي جامعه یک اعضاي مشارکت و ارتباطات

1391: 6(.  
 داخل منابع وجود بدون را، شبکه در موجود پیوندهاي 1982 سال در 2کاتور و لین

 که است شبکه درون در موجود منابع فقط نظریه این دیدگاه از داند. می آمد ناکار آن،
 بانک تعریف در ).10 :1381 نقوي، و الوانی( شود قلمداد سرمایه یک عنوان به تواند می

 دارد اشاره هنجارهایی و ارتباطات ها، سازمان به اجتماعی سرمایه که است آمده جهانی
 این مجموعه اساس بر د.نبخش می سامان را جامعه اجتماعی هاي کنش کیف و کم که

 در موجود ویژگی ،اجتماعی سرمایه که گفت توان می مشترك، فصل یک در و تعاریف
 درون ،متقابل هاي کنش کیف و کم آن واسطه به که است اجتماع سازمان و ساخت
  ).2001 یوسلاندر، و (دیکر شود می بندي صورت و یافته سامان جامعه

 ها  شبکه و هنجارها اعتماد، چون مفاهیمی از اي مجموعه را اجتماعی سرمایه 3پاتنام
 منافع نهایت در و شود می اجتماع یک بهینه مشارکت و ارتباط ایجاد موجب که داند می

  ).1390شریفی، و مداح( کرد خواهد تأمین  را آنان متقابل
 وارد اجتماعی علوم به مربوط هاي  نوشته در تازگی به که اجتماعی سرمایه مفهوم

 هنجارهایی و روابط نهادها، از حاصل منابع و سرمایه شامل خلاصه طور به است شده
 این .دهند می شکل کیفی و کمی لحاظ به را جامعه اجتماعی متقابل کنش که است

 هاي  تحلیل در تا است، برخوردار قابلیت این از دارد که محتوایی و ماهیت دلیل به مفهوم
 اجتماعی هاي  آسیب حوزه آنها از یکی که شود گرفته کار به مختلف هاي  حوزه در نظري
  ).1384 مبارکی، و چلبی( است

                                                                                                                                               
1- Francis Fukuyama 
2- Line and Coaurthor 
3- Putnam 
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 احساس و اعتماد صورت به که است ارزش با منابع از اي مجموعه اجتماعی سرمایه
 معمولاً اجتماعی نهادهاي و ها  شبکه توسط اجتماعی هاي  مشارکت و تعاملات در امنیت

 مورد اجتماعی و فردي اهداف به یابیدست براي و تولید رسمی ندرت به و رسمی  غیر
 ).9 :1393 دوستی،( گیرد می قرار استفاده

 ایـن  چکیده زیر جدول در که است شده گوناگونی تعاریف اجتماعی سرمایه مفهوم از
  است. آمده تعاریف

  ): تعاریف سرمایه اجتماعی1جدول شماره (
 سطح تحلیل کارکرد/ هدف تعریف پرداز نظریه

 پاتنام
 هاي روابط اجتماعی که شبکه

مشخصه آنها هنجارهاي اعتماد و 
 همیاري است

تسهیل کنش جمعی و 
 کسب منفعت متقابل

مناطق، اجتماعات در 
 المللیهاي ملی و بین مقیاس

 بوردیو
منابعی که دسترسی به کالاهاي 

 سازد می جمعی را فراهم
 هاي طبقاتی رقابت تولید سرمایه اقتصادي

 کلمن
که هایی از ساختار اجتماعی   جنبه

 هاي منطقی را تسهیل کنش
 کند می

 تولید سرمایه انسانی
هاي خانوار و  افراد در زمینه

 دیگر اجتماعات

 لین
دسترسی و استفاده از منابع نهفته 

 هاي اجتماعی در روابط و شبکه
تولید منابع قدرت و حفظ 

 آنها
ها و ساختار   شبکه افراد در

 اجتماعی

 فوکویاما
یا  اي از هنجارها مجموعه
 رسمی غیر هاي ارزش

ترویج همکاري، کارایی 
 اقتصادي

 ها  جوامع و فرهنگ

 بیکر
هاي  منبعی که از طریق شبکه

 فردي یا سازمانی قابل حصول اند
تقویت بده بستان و کنش 

 متقابل
 ها  ها و سازمان  گروه

 پاکستون
هاي عینی و ذهنی بین  پیوستگی

 افراد
افزایش ظرفیت و قابلیت 

 کنش
 خرد، کلان

 گیدنز
هاي  روابط اجتماعی در مقیاس

محلی و فرا محلی مقوم نظم 
 اجتماعی

نظم اجتماعی، کاهش فساد 
 اجتماعی

 محلی و جامعه

  1383ا و غفاري یمنبع: ازک

 در امـا  ،انـد کرده شناسایی اجتماعی سرمایه براي را شاخص چندین تاکنون محققین
 و مشـارکت  اعتمـاد،  شـامل  سـازمانی  اجتماعی سرمایه از مهم شاخص 3 تنها مقاله این

 است. شده انتخاب موضوع ابعاد عنوان به هویت و همکاري
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 بر باور این ،رود می انتظار دیگران از که است عملی به باور معناي به اعتماداعتماد: 
 آن انجام از یا دهند می انجام را خصوصی به کارهاي دیگران که است احتمال این مبناي
 و صادق منظم، جامعه یک داخل در نگري پیش یک عنوان به را اعتماد کنند. می پرهیز
 تعریف است شده ریزي پایه مشترك هنجارهاي اساس بر که مشارکتی رفتار با همراه

   .)1995 (فوکویاما، کند می
 مطرح مشارکت در موفقیت عامل ترین مهم از یکی عنوان به سازمان افراد بین اعتماد

 تسهیم سهولت طلبانه،فرصت رفتارهاي کاهش تعاملات، هزینه کاهش باعث و باشد می
 ،یادگیري فرایند طریق از زمان طی در تواند می اعتماد شود. می سازمان افراد بین دانش
 با مقابل در روابط بیشتر استحکام افراد، بین روابط تقویت باعث امر این .یابد توسعه
 )،1987 ،1(جانسون شود می افراد بین علایق افزایش و دانش تعاملات تشویق ها،  تضاد

 و یادگیري فرصت باشد زیاد یکدیگر از افراد درك و بالا اعتماد سطح که محیطی در
-فرصت رفتارهاي اعتماد، ایجاد )،2002 ،2(کیلن دارد بیشتري سهولت دانش تسهیم
   ).2002 ،3(مولر دهد می افزایش را سازمانی بازدهی و کرده محدود را طلبانه

 در اصلی ساززمینه و زیربنا را توسعه فرآیند بر آن تأثیر   و اعتماد ،4گیدنز آنتونی
 در مردم همیاري و مشارکت باشد، بالا اعتماد سطح که جا هر داند،می مدرن جوامع
             است. کمتر اجتماعی هايآسیب و بیشتر اجتماعی هايعرضه

 چندگانه، یکپارچه، عمومی، اجتماعی، فرآیندهاي مفهوم این از مراد مشارکت:
 همه در نقش ایفاي به مردم همه کشاندن آنها هدف که است فرهنگی چند و بعدي چند

 درسازمان عضویت از است عبارت اجتماعی مشارکت دیگر، تعبیر به .است توسعه مراحل
 و فرهنگی سیاسی، اجتماعی، امور در فعال شرکت و اجتماعی مختلف هاي گروه و

 یابی دست براي منعطف و سریع کاريراه ).1391همکاران، و بخش تاج( جامعه اقتصادي
 و سازمان موجود منابع بین شکاف مشارکت، باشد. می مکمل هاي مهارت و منابع به

 با نیز و بیرونی منابع به سازمان دسترسی هئارا با و کند می پر را آینده نیاز مورد الزامات
 دده می افزایش را سازمان جویی رقابت سریع، تغییر و گیري   یاد ترویج افزایی، هم ایجاد

                                                                                                                                               
1-Johanson 
2-Killen 
3-Mueller 
4- Anthony Giddens 
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 کسب اقتصادي، جویی صرفه مخاطرات، و ها  هزینه تسهیم باعث مشارکت ).2002(مولر،
 سازمان در افراد بین مشارکت و همکاري امروزه شود. می سازمان براي مهارت و دانش

 هاي محیط در ویژه هب سازمان پذیري رقابت بهبود براي مدیریت ابزارهاي از یکی عنوان به
  ).2002 ،1(ارلند تاس آمده در پیچیده

 مدیریت« مفهوم آمدن وجودبه سبب سازمان، امور در کارکنان مشارکت اهمیت
 بر مدیریت، نوع این است. شده هاسازمان در مدیریتی سبک یک عنوان به »مشارکتی
 و است مبتنی آن فعالیت، روند در سازمان اعضاي مندانهعلاقه مشارکت و همکاري

 د.گیر بهره سازمانی مشکلات رفع براي سازمان نیروهاي نظریات و هاایده از خواهد می
 در کنندگانشرکت و آوردمی فراهم را بیشتري اعتماد ایجاد امکان تر،وسیع مشارکت

 خیرخواهی، ناظر و شاهد کنندمی پیدا فرصت و آورند می دستبه را تجربیاتی آن،
 از پاول، باشند. خود همکاران و شرکا نظروسعت و درستکاري شایستگی، اعتماد، قابلیت

 ثروت یک مانند آن، با و بردمی نام اجتماعی سرمایه عنوان به جمعی، فراوان اعتماد این
  .کندمی برخورد واقعی

  اجتماعی هاي سرمایه نظریه
  نظریه پیوندهاي ضعیف )الف

 این اساس بر است، اجتماعی سرمایه سازي مفهوم حوزه در تئوري اولین نظریه این
 سرمایه مقدار گروه، یا شبکه یک اعضاي میان روابط استحکام و شدت افزایش با تئوري

 ارزش شود، تر ضعیف اعضا میان روابط در استحکام و شدت چه هر و کاهش اجتماعی
 نظر از را اجتماعی سرمایه که است معتقد 2گرانووتر .است بیشتر اجتماعی سرمایه
 مورد توان می را ...و همکاري دوستی، مانند روابط مختلف انواع شمولیت و تکرار شدت،

 خودي، گروه درون در اجتماعی گروه یک روابط استحکام و شدت .داد قرار سنجش
 روابط بود معتقد او واقع در .شود می بیرون با گروه آن اجتماعی روابط تضعیف باعث

 انجامد می هاگروه سایر اعضاي با روابط ضعف به گروه، یک اعضاي میان شدید و منسجم
 باعث گروهی، درون ضعیف پیوندهاي مقابل در و دهد می کاهش را اجتماعی سرمایه و

                                                                                                                                               
1  - Ireland 
2- Granovetter  
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 شود می منجر اجتماعی سرمایه ایجاد به و شده بیرونی هاي گروه و افراد با روابط ایجاد
  ).1381 نقوي، و الوانی(

  نظریه شکاف ساختاري) ب
 کار به اجتماعی سرمایه سازي مفهوم براي ،1برت توسط 1992 سال در نظریه این  
 و شبکه در وي همکاران و فرد رابطه بر ساختاري شکاف نظریه تأکید .شد برده

 تلقی سازمان براي مزیتی نفسه فی که است همدیگر با همکاران، میان روابط طور همین
 هم با که همکارانی با خود، اجتماعی شبکه در فرد یک اگر نظریه این طبق بر .شود  می
 نهایت کنند، برقرار ارتباط دارند، هم با کمتري ارتباط حداقل یا نیستند ارتباط در

 ارزیابی جمله از است مزایایی داراي دار، شکاف هاي  شبکه تقویت .برد خواهد را استفاده
 نتایج و منابع کنترل قدرت افزایش و مضاعف زنی چانه قدرت اطلاعات، نظیر بی و سریع

  ).9- 8 :1381 نقوي، و الوانی(
 دارد این بر فرض نظریه این شوند، می یادآور )1381( نقوي و الوانی که گونه همان  

 آنها بین روابط که صورتی در هستند، ارتباط در هم با که افرادي و ها سازمان بازارها، که
 سرمایه عنوان به باشد، قائده بی و نظم بی نشده، تعریف روابط یعنی نباشد، ساختارمند

 و منظم شده، تعریف آنها میان روابط چه هر و شود می تلقی آنها براي آور سود اجتماعی
 ساختاري، شکاف نظریه بنابراین شد؛ خواهد کاسته سرمایه این از باشد ساختارمند

  پذیرد؛ می تأثیر زیر عوامل از که کند می تعریف ساختاري شبکه یک را اجتماعی سرمایه
  شبکه. در موجود ارتباطات شدت و وسعت شامل :شبکه در موجود پیوندهاي -  
  پذیري و تراکم شبکه. شامل سلسله مراتب شبکه، میزان ارتباط: شکل و ترتیب شبکه - 
 است ممکن خاص هدف یک براي شده ایجاد شبکه اندازه چه تا :سازمانی تناسب -

  شود. استفاده دیگر اهداف براي
  .است کمتر اعضا، تبعیت براي اجباري گسترده هاي  شبکه در شبکه اندازه -
 شدت اعضا میان تعامل و ارتباط آن در که هایی  شبکه :شبکه چگالی و تراکم -

  .است بیشتر تبعیت براي اعضا اجبار دارد، بیشتري
                                                                                                                                               
1- burt 
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هایی که در آن، روابط بر پایه یک ارتباط مسلط شکل   شبکه: سلسله مراتب شبکه - 
تر  بنابراین هر انداره شبکه روابط وسیع گیرد، حالت جبر و تحمیل بیشتري دارد؛ می

  .و سلسله مراتب موجود در آن کمتر باشد میزان سرمایه، رو به فزونی است
  اجتماعی منابع نظریه) پ
 شبکه در روابط محتواي و اعضا تعامل و روابط هاي ویژگی بر اجتماعی منابع نظریه  

 به یابیدست براي فردي اگر سازمان یا گروه یک در معنی این به دارد؛ اشاره اجتماعی
 یک عنوان به همکارش نفوذ قدرت باشد، خود همکار نفوذ قدرت نیازمند خود هدف

 تحصیلات یا آگاهی مانند اختیار در منابع سایر و گیرد می قرار دسترس در سرمایه
 که است نزدیک بوردیو پیر دیدگاه به نظریه این .آیند نمی شمار به سرمایه تکمیلی
 یک مالکیت به مربوط که بالفعلی و بالقوه منابع انباشت حاصل را اجتماعی سرمایه
 داند، می گروه یک اعضا بین در شده نهادینه بیش و کم روابط و تعاملات از دوام با شبکه

  .کنند می استفاده منابع این از افراد نیاز زمان در
 اشاره ها  شبکه ساختار بر دو هر ساختاري شکاف و ضعیف پیوند يها  نظریه کل، در
 نقوي، و الوانی( دارند توجه ها  شبکه محتواي به اجتماعی منابع تئوري که حالی در دارند

1381.(  
  فوکویاما فرانسیس) د

  غیر هاي ارزش و هنجارها وجود از مفهوم این تعریف در نیز فوکویاما فرانسیس
 شود؛ می متذکر اجتماعی سرمایه تعریف در او .گوید می سخن گروه یک در رسمی

 یا هنجارها از معینی مجموعه وجود عنوان به توان می سادگی به را اجتماعی سرمایه«
 آنها خود میان تعاون و همکاري که گروهی اعضاي که کرد تعریف غیررسمی هاي ارزش
 تولید باعث خود به خود هنجارها و ها ارزش در مشارکت .هستند سهیم آن در است، مجاز

 »باشد منفی هاي ارزش است ممکن ها ارزش این که چرا شود، نمی اجتماعی سرمایه
 باید اجتماعی سرمایه با ارتباط در که دارد اعتقاد فوکویاما ).10-11 :1379 فوکویاما،(

 نیست، انسانی سرمایه مجموعه زیر اجتماعی، سرمایه که  این اول کرد؛ روشن را نکته دو
 شالوده که هنجارهایی واقع در و افراد نه و است ها گروه به متعلق سرمایه این که چرا

 آن در فرد یک از بیش که دارد معنی صورتی در دهند، می تشکیل را اجتماعی سرمایه



 

125 

یه
رما

س
 

عی
تما

اج
 

وي
یر

ن
 

می
تظا

ان
 

ري
هو

جم
 

می
سلا

ا
 

ان
یر

ا
 

 در
ان

می
 

م،
قوا

ا
 

شار
اق

 و 
ان

رو
پی

 
ب

اه
مذ

 

 لزوماً اقتصاد علم و سیاست علم به توجه با اجتماعی سرمایه که،  این دوم و باشد سهیم
 اجتماعی هاي فعالیت تمام براي همیاري و همکاري علوم، این در .نیست خوبی چیز
  ).13 :1391پارسا، لشنی( است ضروري بد، یا خوب خواه

  هاي قومی و مذهبیاقلیت
 عقاید، با ایران اکناف و اطراف از که است کسانی از متشکل تهران شهرکلان ساکنان

 هم کنار در ملی بافت یک در و گرفته جاي آن در مختلف ادیان و ها  زبان ها،  فرهنگ
 بتوان را تهران موجود، فرهنگی قومی تنوع با و منظر همین از شاید ،کنند می زندگی
 از اعم الهی مختلف ادیان پیروان وجود ).1394 تهران، شهرداري( دانست ایران از نمادي

 با آمیز مسالمت کاملاً صورت به مسلمان اکثریت کنار در که زرتشتی و یهودي مسیحی،
 یک گیري شکل از اي نشانه خود پردازند، می فعالیت و زندگی به شهر این در یکدیگر
 هاي سرمایه موجود، اجتماعی هاي سرمایه و ها فرصت از یکی .شود می تلقی پویا جامعه
 هاي  برنامه و نوسازي معرض در ایران که زمانی از است. کشور مذهبی و قومی زبانی،
 توسعه ساله پنج هاي  برنامه خصوص به ها   دولت سوي از اقتصادي و اجتماعی توسعه

 جریان این در ایم.  بوده ایران در گرایی  ملی رشد شاهد گرفت، قرار اقتصادي و اجتماعی
 باید بنابراین است؛ آمده پیش هم گرایی  قومیت آمده، پیش گرایی ملی که میزانی به

   .)1393 فکوهی،( است مدیریت قابل متکثر، شکل به تنها ایران گفت
 از آمیزي تهدید خطر اما باشد، داشته وجود کشور در آمیز  تبعیض نگاه است ممکن

 موجبات دینی، هاي اقلیت وجود ندارد. وجود کشور ارضی تمامیت به نسبت اقوام سوي
 از اجتماعی -فرهنگی تنوع و کند می فراهم را کشوري هر اجتماعی و فرهنگی تنوع

 یک در دینی هاي اقلیت وجود رو، این از ؛باشد می دنیا کشورهاي اغلب بارز هاي ویژگی
 المللبین روابط سیاسی، علوم در برانگیز بحث موضوعات از یکی همواره سیاسی، جامعه

 موفق ترکیب از بسیـاري هاي نمونـه ،است داده نشان تاریخی تجربه است. بوده حقوق و
 .است آورده پدید را تمایز عین در ،همسانی

 تنوع این و است برخوردار فرهنگی تنوع از که است جهان کشورهاي جمله از ایران
 همزیستی و شده معنادار ایران ملی هویت همسانی پرتو در همواره فرهنگی،
 خرده است. بوده سرزمین این مردم دائمی عملی الگوي و فکري سرمشق آمیز، مسالمت
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 را خود خاص منافع و هویت همواره ایران، کهن جامعه ملی فرو اجتماعات و ها  فرهنگ
 وسیله عنوان به را حاکم سیاسی ساختار با تعامل و کرده تعریف ملی و عام منافع پرتو در

 تلقی دیگر سوي از ملی هاي آسیب و تهدیدها دفع و سو یک از خود نیازهاي رفع
 فرهنگی، تنوع به احترام و پذیرش عین در ملی، همبستگی و وحدت واقع، در اند. کرده

 کنار در هست. و بوده سرزمین این کهن تاریخ طول در ایرانیان بارز هاي ویژگی از
 با که دارند وجود ایران کشور در نیز الهی ادیان سایر به معتقدان مسلمان، اکثریت
 .هستند مشخصی تکالیف و حقوق داراي ایران، تابعیت داشتن

 غیرمسلمان دینی هاي اقلیت و مسلمان اکثریت میان تعادل و وحدت گسترش
 براي رویکردي اتخاذ چارچوب در را آن توان می که است هاي گذاري سیاست نیازمند

 پایه بر پایدار و ساختارمند جوش، درون اي شیوه به ملی همبستگی و یکپارچگی تأمین 
 و ملی قلمرو در موجود دینی هاي اقلیت و ها  فرهنگ به نسبت شهروندي حقوق تحقق
 .دکر دنبال اسلامی -ایرانی هاي آموزه مبناي بر ملی هویت تعریف

  پژوهش پیشینه
 حسب بر ایتالیا جنوب و شمال در سیاسی و نهادي کارآمدي تبیین براي پاتنام رابرت
 این در پاتنام داد. انجام پژوهشی اجتماعی سرمایه از مناطق این برخورداري میزان

 او، براي آن هاي شاخص ترین مهم که اجتماعی هاي سرمایه نقش بزرگ، نسبتاً پژوهش
 معامله بر مبتنی هنجارهاي وجود و اجتماعی هاي شبکه اجتماعی، اعتماد متغیرهاي

 در کننده تعیین متغیر یک را آن و داند می فراوان اهمیت حائز را است افراد بین متقابل
 و آن تر  یافته تکامل سالاريمردم وجود در و ایتالیا شمال در مدنی نهادهاي گیري شکل
   ).1380 پاتنام،( داند می آن بیشتر یافتگی توسعه در نهایتاً

 رد در اجتماعی سرمایه و پلیس نقش عنوان با )2009( یامورا ایجی توسط پژوهشی
 غیررسمی و رسمی موانع تأثیر تحت چگونه جرم که است شده انجام ژاپن در جرم موانع
 سرمایه و رسمی مانع پلیس پژوهش این در دارد. قرار اجتماعی سرمایه و پلیس مانند

 دو مربعات حداقل و رگرسیون روش با .است شده شناخته رسمی غیر مانع اجتماعی
 سرمایه و پلیس - 1 دهد می نشان ها  یافته .است شده آزمون جرم، بین ارتباط اي مرحله

 تأثیرشان شود، کنترل داخلی سوگیري وقتی و دهند می کاهش را جرم میزان اجتماعی
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 تأثیر است، اجتماعی سرمایه از بیشتر جرم روي بر پلیس تأثیر - 2 یابد، می افزایش
 تقویت دارد وجود آنها بین که مکملی ارتباطات و پلیس وسیله به اجتماعی سرمایه

 هستند دیگر هم مکمل جرم درکاهش اجتماعی سرمایه و پلیس حضور -3 شود، می
  ).15 :1393 دوستی،(

 انجام پلیس الزامات و آینده به رویکرد با نویدنیا منیژه توسط اي مقاله 1388 سال در
 توجه مورد آینده انداز چشم در جامعه، بخشی امنیت پژوهش این در که است، گرفته
 بلوغ اطلاعات، سیالیت اجتماعی، روابط گستردگی امروزي، جامعه پیچیدگی با است

 ساختار و امنیت سامانه انسانی، حیات گوناگون هاي  سرمایه از گیري بهره شهروندي،
 از پذیرد؛ تحقق آینده، انداز چشم بر مبتنی باید و بود نخواهد گذشته مانند به پلیسی،

 از امنیتی گفتمان در تغییر شاهد باید آینده، انداز چشم اهداف به یابیدست براي رو، این
  .باشیم حداقلی پلیس به حداکثري پلیس از و موسع به مضیق

پژوهشی با موضوع بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی خانواده 
غلامرضا تاجبخش و همکاران انجام گرفته  توسط 1391آباد در سال در شهرستان خرم

هاي اجتماعی (اعتماد   هاي سرمایه  داري بین مؤلفه هاي پژوهش رابطه معنی  یافته. است
اجتماعی، اعتماد نهادي، آگاهی اجتماعی، مشارکت اجتماعی و روابط اجتماعی) با 

  . دهد نشان میاحساس امنیت اجتماعی خانواده در ابعاد مالی، جانی، جمعی و فکري را 
 موضوع با 1391 سال در رادزمانی نسترن و الحوائجی باب فهیمه توسط پژوهشی

 متقابل، عمل روابط، متقابل، اعتماد( آن هاي شاخص و اجتماعی سرمایه میزان بررسی«
 شهر در مستقر علوم وزرات تابع دانشگاهی هاي کتابخانه در )ساختار و تنوع ظرفیت،

  نشان آن هاي یافته که است شده انجام نامه پرسش  ابزار و پیمایشی روش با »تهران
 باشد می 93/2 ها کتابخانه داران کتاب در  مطالعه مورد  اجتماعی سرمایه میانگین دهد، می

 50/2 میانگین با ظرفیت و بیشترین 30/3 میانگین تنوع آن، هاي شاخص میان در و
   .دارد را میزان کمترین

در استان تهران با موضوع  1392 نجارزاده، عزتی و سلیمانی در سالپژوهشی توسط 
است.  شده انجام موقعیت ژنراتور با روش »نخبگان میان در اجتماعی سرمایهگیري    اندازه«

 و کردند لحاظ با اجتماعی سرمایه میزان نامه پرسش  هاي داده از استفاده با پژوهش این در



 

 

128 

مۀ
لنا

فص
 

ظام
انت

 
عی

تما
اج

 / 
ال

س
 

م 
هفت

/ 
اره

شم
 

وم
د

/ 
ن  

ستا
تاب

13
94

  

 منابع به دسترسی دهد، می نشان آنهاي  یافته شده که سنجیده پایین و بالا پرستیژ نوع
 فنیهاي  رشته و دکترا التحصیلان فارغ متأهل، افراد مردان، میان در اجتماعی سرمایه

 جنسیت،( متغیرها برخی در اجتماعی سرمایه اثرپذیري و است بیشتر دیگران از مهندسی
  .است شده برآورد رگرسیون استفاده با) تأهل   وضعیت و سن تحصیلات،

  پژوهش مفهومی مدل

 ): مدل مفهومی پژوهش1نمودار شماره (

 پژوهش هاي فرضیه

 گیلک، کرد، ترکمن، بلوچ، عرب، آذري، (فارس، اقوام میان در ناجا اجتماعی سرمایه - 1
  است. متفاوت تهران شهر ساکن لر)،

 مسیحی، کلیمی، سنی، (شیعه، مذاهب پیروان میان در ناجا اجتماعی سرمایه - 2
 دارد. تفاوت تهران شهر ساکن ادیان)، سایر و زردتشتی

 دانشجو، محصل، سرباز، دار، خانه بیکار، (شاغل، اقشار میان در ناجا اجتماعی سرمایه - 3
 نیست. یکسان تهران شهر ساکن طلبه) و بازنشسته

  دارد. تفاوت تهران شهر ساکن مردان و زنان میان در ناجا اجتماعی سرمایه - 4
 شغل که افرادي با غیردولتی مشاغل داراي افراد دیدگاه از ناجا اجتماعی سرمایه - 5

  نیست. یکسان دارند دولتی
  دارد. تفاوت تهران شهر ساکنان تأهل   وضعیت به توجه با ناجا اجتماعی سرمایه - 6

متغیر وابسته ابعاد سرمایه اجتماعی

  سرمایه
اجتماعی

اقشار  اقوام

پیروان 
مداهب

ارتباط
همکاري و همیاري

اعتماد

بهره مندي

متغیرهاي مستقل
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  پژوهش شناسی روش
 ژرفایی میزان نظر از کاربردي، هدف نظر از تبیینی، ـ توصیفی مسیر نظر از پژوهش این

 نامه پرسش  ابزار و یپیمایش روش از استفاده با که بوده مقطعی زمانی نظر از و گر پهنان
 پیروان اقوام، سکونت پراکندگی به توجه با اند. شده گردآوري ها  داده ساخته محقق

 ها،  نمونه نظري اشباع منظور به و مختلف مناطق در تهران شهر ساکن اقشار و مذاهب
 گیري نمونه روش باشد. می تهران شهر بالاي به سال 18 ساکنان کلیه پژوهش، جامعۀ

 آماري هاي بررسی از پس نیز نمونه حجم و باشد می حجم با متناسب اي طبقه شیوه به
 به کوکران فرمول توسط غربی و شرقی جنوبی، شمالی، مناطق جمعیت به توجه با لازم

 در ساکن مذهبی اقلیت ترین بزرگ که مسیحی دین پیروان شد. تعیین نفر 1536 میزان
 7 منطقه از 3 ناحیه ،6 منطقه از 3 و 1 نواحی در عمدتاً شوند، می محسوب تهران شهر

 سایر نواحی از برخی که است حالی در این .دارند استقرار 8 منطقه 3 و 2 نواحی و
 موجد کمتر، بسیار نسبتی با نیز اصلی کانون )22 و 12 ،11 ،5 ،4 ،3 ،2( مجاور مناطق

   .هستند مسیحی دین با جمعیت
 کلیساي به توان می تهران در ساکن مسیحیان مذهبی مراکز ترین مهم جمله از

 این در اي کوچه تنها اکنون ولی بوده نشین ارمنی قبلاً آن محله (که مقدس گئورگ
 مقدس بارتوقیموس و تادئوس کلیساي دارد)، وجود ارامنه کوچه نام به محل

 دفن براي کلیسا این حیاط از مدتی براي که تهران شهر ارمنی کلیساي ترین (قدیمی
 است)، شده می استفاده ارامنه درس کلاس عنوان به آن هاي اتاق از و سرشناس افراد

 سرکیس کلیساي تارگمانچاس، کلیساي مقدس، مریم کلیساي مقدس، میناس کلیساي
 لوساووریچ گریگور کلیساي تهران)، در ارمنی حواري کلیساي ترین (بزرگ مقدس

 کلیساي مقدس)، (یوحناي هوانس کلیساي مقدس، وارتان کلیساي (روشنگر)،
 بقیه مورد، سه استثناي به د.کر اشاره مقدس صلیب کلیساي و مقدس استپانوس

 که یهود دین پیروان همان یا کلیمیان .دارند قرار شهر مرکزي مناطق در کلیساها
 همانند آیند، می حساب به تهران شهر در جمعیت تعداد لحاظ به دینی اقلیت دومین
 1 ناحیه و 7 منطقه از 3 ناحیه ،6 منطقه شامل شهر مرکزي مناطق در مسیحی اقلیت

  ).1394 تهران، (اطلس نددار سکونت 11 منطقه از
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 و دهند می انجام را خود روزانه عبادت کنیسه 25 در اکنون هم یهودي اقلیت
 سراي عودلاجان، در تهران کلیمیان قدیمی محل کنار در خیرخواه کانون بیمارستان
 پخت محل و ذبح کشتارگاه خراسان، جاده در کلیمیان قبرستان کلیمی، سالمندان

 از مدارس، زیادي تعداد و نو تهران جاده در (پسح) فطیر عید ایام براي (مصا) فطیر
 پیروان مکانی تمرکز محل .شود می محسوب تهران کلیمیان فعالیت مهم مراکز جمله

 دینی اقلیت دو با تقریباً تهران، کلانشهر در ساکن اقلیت ترینکوچک عنوان به زرتشت
 نواحی از برخی و بوده ساکن 6 منطقه در آنان اکثریت که اي گونه به دارد انطباق دیگر
 زرتشتی دین اقلیت از دسته این موجد کمی میزان به نیز 7 و 3 ،2 مناطق در واقع

 اقلیت این جزو نیز 4 منطقه از 5 ناحیه در ساکن جمعیت از درصد 3 تا 1 البته هستند.
  ).1394 تهران، (اطلس باشند می دینی

که آمار دقیقی از تعداد افراد پیروان مذاهب مختلف در شهر تهران وجود با توجه به این
%، 2/9%، لر9/8%، کرد6/21%، ترك4/65اساس قومیت (فارسندارد حجم طبقات بر 

گیري از  چنین نمونه )، هم1390%) محاسبه شد (واعظی، 3/3ها  % و دیگر قومیت8/0گیلک
غیر از (فارس و شیعه) با توجه به پراکندگی گسترده این دسته از  ها به اقوام و اقلیت

 ادفی صورت گرفت.صورت موردي و غیرتص ساکنان در نقاط مختلف تهران به

 سرمایه ابعاد است. شده تأیید مجرب اساتید توسط نامه پرسش  ابزار صوري اعتبار
 گویه)، 6( ناجا به اعتماد توسط؛ پژوهش نظري مبانی به توجه با ناجا اجتماعی

 ناجا با ارتباط میزان و گویه) 6( ناجا با همکاري گویه)، 10( ناجا خدمات از مندي بهره  
 مذاهب لر)، گیلک، کرد، ترکمن، بلوچ، عرب، آذري، (فارس، اقوام میان در گویه) 6(

 دار،خانه بیکار، (شاغل، اقشار ادیان)، سایر و زردتشتی مسیحی، کلیمی، سنی، (شیعه،
 پایایی میزان آمد. دست به   تهران شهر ساکن طلبه) و بازنشته دانشجو، محصل، سرباز،

 است. آمده دست به   )889/0( مطلوب میزان به کرونباخ آلفاء آزمون توسط پژوهش ابزار
 شده استفاده spss افزار نرم کمک به آماري هاي روش از ها  داده تحلیل و تجزیه براي
 هاي آماره توسط پژوهش هاي فرضیه نوع به توجه با شده انجام هاي تحلیل است.

 اجتماعی سرمایه بهتر شناخت براي چنین هم است. شده محاسبه تفاوتی و همبستگی
 مبانی از آمده دست به   اجتماعی سرمایه ابعاد شده، مطرح هاي گروه میان در ناجا سازمان
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 قرار برسی مورد پژوهش این در شده تفکیک صورت به هم و کلی صورت به هم نظري
   شود. حاصل زمینه در تري عمیق تبیین تا گرفتند

  پژوهش هاي یافته
  هاي توصیفی: الف)یافته

 چنین هم بودند، زن %9/50 و مرد پاسخگویان %1/49 پژوهش هاي یافته براساس  
 درمشاغل پاسخگویان %65 .بودند مجرد پاسخگویان %3/38 و متأهل گویانپاسخ 7/61%

   .داشتند فعالیت دولتی مشاغل در %35 و غیردولتی
  هاي استنباطی: ب)یافته

  .دارد تفاوت ایرانی اقوام بین در ناجا اجتماعی سرمایه میزان:  1شماره  فرضیه
 آزمون براي است بوده تفاوتی فرضیه و نرمال آماري نمونه توزیع کهاین به توجه با

 به توجه با که است شده استفاده Fآزمون و طرفه یک واریانس تحلیل از فرضیه این
 :گفت توان می آن، داري معنی سطح و آمده دست به   Fمقدار دو، شماره جدول خروجی
 ساکنان نگرش دیگر بیان به .ندارد تفاوت ایرانی اقوام میان در ناجا اجتماعی سرمایه

  .است یکسان ناجا به نسبت آنان قومی اصالت گرفتن نظر در با تهران شهر
  اقوام میان در ناجا اجتماعی سرمایه): 2( شماره جدول

 داريسطح معنی F میانگین مربعات 
  099/0 659/2 466/31 ها  گروه بین
   834/11 ها  گروه درون

  .دارد تفاوت مختلف مذاهب میان در ناجا اجتماعی سرمایه: 2شماره  فرضیه
 آزمون براي است بوده تفاوتی فرضیه و نرمال آماري نمونه توزیع اینکه به توجه با  

 به توجه با که است شده استفاده F آزمون و طرفه یک واریانس تحلیل از فرضیه این
 گفت توان می آن، داري معنی سطح و آمده دست به   Fمقدار سه، شماره جدول خروجی
 ساکنان نگرش دیگر بیان به .ندارد تفاوت مذاهب پیروان میان در ناجا اجتماعی سرمایه

  .ندارد داري معنی تفاوت ناجا به نسبت آنان مذهب و دین نظرگرفتن در با تهران شهر
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  مذاهب پیروان میان در ناجا اجتماعی سرمایه): 3(شماره جدول
 داريسطح معنی F میانگین مربعات 

 304/0 199/1 232/14 ها  بین گروه
   869/11 ها  درون گروه

 سرباز، دار،خانه بیکار، (شاغل، اقشار در ناجا اجتماعی سرمایه:  3شماره  فرضیه
  .دارد تفاوت طلبه) و بازنشسته دانشجو، محصل،

 آزمون براي است، بوده تفاوتی فرضیه و نرمال آماري نمونه توزیع اینکه به توجه با
 به توجه با که است شده استفاده F آزمون و طرفه یک واریانس تحلیل از فرضیه این

 :گفت توان می آن، داري معنی سطح و آمده دست به  F مقدار چهار، شماره جدول خروجی
 نگرش نوع دیگر عبارت به یا ندارد تفاوت شده ذکر اقشار میان در ناجا اجتماعی سرمایه

 آن از حاکی ها  میانگین نسبت البته .است یکسان ناجا به نسبت شده یاد اقشار در افراد
 ... و دار خانه افراد دانشجویان، شاغلین، محصلین، به نسبت بازنشسته افراد که است
  .است بالاتر بسیار

  میان اقشار): سرمایه اجتماعی ناجا در 4جدول شماره (
 داريسطح معنی F میانگین مربعات 

 092/0 296/3 989/38 ها  بین گروه
   830/11 ها  درون گروه

  .دارد تفاوت زنان و مردان میان در ناجا اجتماعی سرمایه:  4 شماره فرضیه
 آزمون براي است بوده تفاوتی فرضیه و نرمال آماري نمونه توزیع اینکه به توجه با

 استفاده مستقل تی آزمون از برسی مورد متغیرهاي بودن مستقل به توجه با فرضیه این
 آن داري معنی سطح و آمده دست به   F پنج، شماره جدول خروجی به توجه با که شده
 .ندارد تفاوتی تهران شهر ساکن مردان و زنان بین ناجا اجتماعی سرمایه دهد می نشان

  .است یکسان ناجا به نسبت مردان و زنان نگرش دیگر عبارت به
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  مردان و زنان میان در ناجا اجتماعی سرمایه): 5( شماره جدول
آزمون لون جهت فرض برابري 

 هاواریانس
 ها  آزمون تی براي فرض برابري میانگین

F داريسطح معنی t تفاوت خطاي استاندارد ها  تفاوت میانگین 

000/3 083/0 010/1  17813/0 17643/0 

  007/1 17813/0 17693/0 

  .دارد تفاوت مجردین و متأهلین میان در ناجا اجتماعی سرمایه: 5 شماره فرضیه
 آزمون براي است بوده تفاوتی فرضیه و نرمال آماري نمونه توزیع اینکه به توجه با

 شماره جدول خروجی به توجه با که شده استفاده مستقل تی آزمون از نیز فرضیه این
 ناجا اجتماعی سرمایه دهد می نشان آن داري معنی سطح و آمده دست به Fعدد شش،

 افراد نگرش دیگر عبارت به .دارد تفاوت تهران شهر ساکن مجرد و متأهل افراد بین
  است. ناجا به نسبت مجردین از تر مثبت متأهل

  هلین و مجردین): سرمایه اجتماعی ناجا در میان متأ6(جدول شماره 
F  داريمعنیسطح t 

831/4 028/0 490/2 - 

  446/2- 

 داراي افراد و دولتی کارمندان بین در ناجا اجتماعی سرمایه: 6شماره  فرضیه
  .دارد تفاوت آزاد مشاغل

 آزمون براي است بوده تفاوتی فرضیه و نرمال آماري نمونه توزیع اینکه به توجه با
 شماره جدول خروجی به توجه با که شده استفاده مستقل تی آزمون از فرضیه این

 اجتماعی سرمایه داشت اذعان توان می آن داري معنی سطح و آمده دست به Fعدد هفت،
 نگرش دیگر عبارت به .دارد تفاوت آزاد مشاغل داراي افراد و دولتی کارمندان بین ناجا
  .است ناجا به نسبت دارند آزاد مشاغل که کسانی از تر مثبت دولتی مشاغل داراي افراد
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  سرمایه اجتماعی ناجا در میان کارمندان دولتی و مشاغل آزاد ):7(جدول شماره 
F t داريسطح معنی 

190/2 324/6 000/0 

 249/6 000/0 

 و همیاري ناجا، خدمات از مندي بهره   ناجا، به اعتماد داشتن بین: 7 شماره فرضیه
  .دارد وجود تفاوت مردان و زنان میان در ناجا با ارتباط و ناجا در همکاري

  بررسی ابعاد سرمایه اجتماعی به صورت تفکیک شده:
 سرمایه بهتر تبیین و تر عمیق شناخت براي شد، ذکر این از پیش که گونه همان
 نیز جداگانه صورت به پژوهش اصلی متغیر شده تأیید فرضیات ناجا سازمان اجتماعی

  است. گرفته قرار بررسی مورد
 از بررسی مورد متغیرهاي بودن ناپارامتریک به توجه با فرضیه این سنجش براي

 هفت، شماره جدول خروجی به توجه با که است شده استفاده 1وایتنی یومن آزمون
 زمینه در .دارند ناجا به مردان به نسبت بیشتري اعتماد زنان که است آن از حاکی نتایج
 مردان .ندارد وجود تفاوتی ناجا از تهران شهر ساکن زنان و مردان بین شدن مند بهره

  .دارند ناجا با همکاري و همیاري زمینه در زنان به نسبت بیشتري تمایل
 این در مردان و داشته وجود تفاوت زنان و مردان بین ناجا با ارتباط درخصوص  
   .داشتند زنان به نسبت تفاوت داراي و بالاتر نمرات زمینه

  آزمون یومن وایتنی ):8(جدول شماره 
    اعتماد به ناجا  مندي از ناجا بهره    همیاري و همکاري با ناجا  ارتباط با ناجا

352/6- 
000/0  

651/4- 
000/0  

881/1 - 
060/0  

037/5 - 
000/0  

Z 
  داري سطح معنی

 و همیاري ناجا، خدمات از مندي بهره ناجا، به اعتماد داشتن بین: 8شماره  فرضیه
  .دارد وجود تفاوت مجردین و متأهلین میان در ناجا با ارتباط و ناجا در همکاري
 براي بررسی مورد متغیرهاي بودن ناپارامتریک به توجه با فرضیه این سنجش براي

 نشان نه شماره جدول خروجی شده، استفاده وایتنی یومن آزمون از فرضیه این آزمون
                                                                                                                                               
1- U Mann Whitney Test 
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 بهتري نگرش متأهلین بین در ناجا با ارتباط و مندي بهره   اعتماد، زمینه در دهد. می
 .ندارد وجود زمینه این در تفاوتی ناجا با همکاري و همیاري زمینه در و دارد وجود

  ): آزمون یومن وایتنی9جدول شماره (
 ارتباط با ناجا همیاري و همکاري با ناجا مندي از ناجا بهره   اعتماد به ناجا 

Z  459/3 - 632/2- 532/1 - 191/2 - 
 028/0 126/0  008/0 001/0 داري سطح معنی

 و همیاري ناجا، خدمات از مندي بهره   ناجا، به اعتماد داشتن بین: 9شماره  فرضیه
 تفاوت غیردولتی و دولتی مشاغل داراي افراد میان در ناجا با ارتباط و ناجا در همکاري

 .دارد وجود

  ): آزمون یومن وایتنی10جدول شماره (
 ارتباط با ناجا همیاري و همکاري با ناجا مندي از ناجا بهره   اعتماد به ناجا 

Z 668/3 - 946/5- 939/5 - 109/4 - 
سطح 
 داري معنی

000/0 000/0 000/0 000/0 

 از بررسی مورد متغیرهاي بودن ناپارامتریک به توجه با فرضیه این سنجش براي
 زمینه در دهد، می نشان ده شماره جدول نتایج شده، استفاده وایتنی یومن آزمون

 دولتی درمشاغل که افرادي ناجا با ارتباط و همکاري و همیاري مندي، بهره   اعتماد،
  .دارند غیردولتی بخش در شاغلین به نسبت بهتري نگرش هستند

 که است شده استفاده ساده خطی رگرسیون از مدل آزمون براي :نظري مدل آزمون
 وضعیت و ناجا اجتماعی سرمایه بین دهد، می نشان یازده شماره جدول که طوري همان

 حد در تأهل   وضعیت از اجتماعی سرمایه پذیري تأثیر   و دارد وجود معنادار اي رابطه تأهل  
 رابطه ناجا اجتماعی سرمایه و شغل نوع بین چنین هم است، آمده دست به کم

 سایر در و است شده مشخص کمی حد در پذیري تأثیر   این و دارد وجود داري معنی
 خیلی بتا مقدار و است نیامده دست به داري معنی رابطه اجتماعی سرمایه با ها  شاخص

 بررسی هاي شاخص سایر از ناجا اجتماعی سرمایه که است معنی این به این است پایین
  نیست. دار معنی نیز رابطه و ندارد پذیري تأثیر   شده
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  مقدار بتا ):11( جدول شماره

 
 ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشده

t داريمعنی  
B بتا خطاي استاندارد 

 

      
206/0 جنس  208/0  025/0  986/0  324/0  

تأهل  وضع   380/0  189/0  051/0  013/2  044/0  
019/0 قومیت  026/0  018/0  707/0  480/0  

-/012 دین یا مذهب  108/0  003/0  109/0  913/0  
- 129/1 نوع شغل  192/0  155/0 -  864/5-  000/0  

006/0 وضع فعالیت  086/0  002/0  071/0  944/0  

 جدول که است شده استفاده میانه و میانگین از اجتماعی سرمایه میزان بررسی براي
 تهران شهر ساکنان میان در ناجا اجتماعی سرمایه کل در دهد می نشان دوازده شماره

 متوسط از بیشتر کمی نگرش این اعتماد بعد در گفت، باید و دارد قرار متوسط حد در
 .است تر پایین کمی متوسط حد از همکاري و همیاري و ارتباط ابعاد در ولی بوده

  هاي سرمایه اجتماعی ): میانگین، میانه و مد شاخص12جدول شماره (
 ارتباط با ناجا همیاري و همکاري با ناجا مندي از ناجا بهره   اعتماد به ناجا 

 
  1524 1506 1510 1531 تعداد
     

 05/2 81/1 67/2 03/3 میانگین
 00/2 00/1 00/3 00/3 میانه
  1 1 2 4 مد
     

-پاسخ از نیمی پژوهش هاي یافته دوازده شماره جدول در میانه مقدار به توجه با
 در ولی کردند، ابراز متوسط حد در را ناجا خدمات از مندي بهره   و ناجا به اعتماد گویان
 نمره گویانپاسخ اظهارات ناجا، با ارتباط چنین هم و ناجا با همیاري و همکاري زمینه
  .داد نشان را متوسط از تر پایین

  گیري   نتیجه
 به مردم و نفعان ذي دیدگاه از گر پهنان دیدگاهی با است کرده تلاش پژوهش این

 نشان آن نتایج بپردازد، ایران اسلامی جمهوري انتظامی نیروي سازمان اجتماعی سرمایه
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 و آمده دست به   متوسط از بالاتر حد در اعتماد هاي شاخص در سرمایه این که دهد می
 انجام در تواند می ناجا و دارند اعتماد سازمان این به شهروندان که است معنی آن به این

 حد معمولاً که متوسط حد در نیز مندي بهره در کند. استفاده منبع این از ها  مأموریت
 نتیجه این که است آمده دست به   است منبع این از استفاده و رضایت جلب براي خوبی

 براي ناجا اساس این بر دارد، هماهنگی )1393( راد زمانی و الحوائجی باب پژوهش با
 خدمات از مندي بهره   روشن، و صحیح ریزي برنامه با اجتماعی، سرمایه از بعد این بهبود

 سرمایه کند. فراهم عمومی، امنیت به نیازمندان و جامعه مختلف اقشار براي را انتظامی
 نمره لیکن است، آمده دست به   ضعیف همکاري و همیاري هاي شاخص در ناجا اجتماعی

 )1392( سلیمانی و عزتی نجارزاده، پژوهش با این که است بوده زنان از بیشتر مردان
 دارند اجتماعی سرمایه منابع به بیشتري دسترسی مردان است، شده مشخص آن در که

 حد در ناجا اجتماعی سرمایه نیز ارتباط شاخص در رسد می نظر به دارد. هماهنگی
 بیشتر دولتی غیر از دولتی شغلی هاي گروه ارتباط اما گرفته، قرار متوسط از تر پایین
 ارتباط رسمی و دولتی نهادهاي و ها سازمان با ناجا که است معنی این به این است

 تلاش راستا این در باید که دارد خصوصی هاي سازمان و ها انجمن به نسبت بیشتري
 مردم و خصوصی و رسمی غیر نهادهاي با وسیع ارتباط یعنی بزرگ منبع این از تا شود
 اجتماعی و عمومی امنیت گسترش و سازمان اهداف پیشبرد براي شایسته نحو به نهاد

  کند. استفاده
 مختلف، مذاهب پیروان بین در ناجا اجتماعی سرمایه دهد، می نشان پژوهش نتایج

 نتیجه موضوع این از ما و ندارد تفاوت تهران شهر در شغلی گروهاي و مختلف اقوام
 و ارتباط انتظامی، خدمات از شهروندان مندي بهره اعتماد، مقوله در ناجا که گیریم   می

 بین در و پردازد می خود وظایف انجام به ارجحیتی گونه هیچ    بدون همکاري و همیاري
 و اقتصادي اجتماعی، سیاسی، پایتخت و پذیر مهاجر شهري که تهران شهر شهروندان

 بین در یکسانی جایگاه داراي است، مختلف اقشار و اقوام تنوع با و کشور المللیبین
  باشد. می مردم

 دیدگاه از است. تفاوت داراي ناجا اجتماعی سرمایه مجرد، و متأهل افراد دیدگاه در
 عزتی نجارزاده، پژوهش با این و است بالاتري اجتماعی سرمایه داراي ناجا متأهل، افراد

 متأهل افراد که است شده مشخص آن در که دارد هماهنگی )1392( سلیمانی و
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 این راستاي در است شایسته ناجا دارند. اجتماعی سرمایه منابع به بیشتري دسترسی
 همکاري و اعتماد ارتباط، خود اجتماعی رفتار و فرآیندها اصلاح با کند سعی وضعیت
 بتواند تا کند فراهم را پلیسی و انتظامی خدمات از مجرد افراد بهرمندي براي درستی
  دهد. افزایش مجرد افراد دیدگاه از را خود اجتماعی سرمایه

  پیشنهادها
 و اصناف با پلیس اجرایی هاي شاخه سر همکاري و ارتباط افزایش و توسعه با 

 جرم از پیشگیري براي مردم و ناجا متقابل همیاري ظرفیت از نهاد، مردم هاي سازمان
   شود. استفاده سازمان معنوي و مادي هاي هزینه کاهش و
 تا شود روشن آنها براي انتظامی خدمات ارائه هاي شیوه مردم با تعامل و آموزش با 

 پلیس به و شده مند بهره آنها از تا بشناسند را خدمات این بتوانند بیشتر شهروندان
 یابد. افزایش آنها مندي رضایت و کرده کمک وظایفش اجراي در

 ناجا موفق هاي مأموریت شهروندان، بین در اعتماد احساس رفتن بالا براي 
 و توانایی و شود رسانی اطلاع جمعی، ارتباط وسایل از استفاده با و سازي مستند
 و مدون ریزي برنامه طریق از اجتماعی هاي آسیب و جرائم کاهش در ناجا ظرفیت
  شود. اعلام شهروندان براي مستمر

 و افراد توسط ها مأموریت انجام در اجتماعی مشارکت هاي طرح اجراي با ناجا 
 و همیاري این از و ببرد بالا را عمومی همکاري و همیاري امکان داوطلب نهادهاي
 ببرد. را استفاده حداکثر است اجتماعی سرمایه هاي شاخص از یکی که همکاري

 هاي شیوه معرفی براي کشور نقاط بیشتر در ناجا توسط هایی نمایشگاه سالانه 
 پلیس، و مردم بین ارتباطی راهکارهاي مردم، با تعامل بسترهاي رسانی، خدمت

 از ها نمایشگاه این در و بگذارد نمایش به را و... پلیس تخصصی دستاوردهاي
  شود. استقبال جامعه عموم حضور و مشارکت

 و مستمر حضور با و باشد داشته جوان و نوجوان قشر به جدي توجه باید ناجا 
 که قشر این اعتماد ها دانشگاه و مدارس در سازمان اهداف براساس شده ریزي برنامه
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 توسعه را همکاري و ارتباط بنیان و دهد افزایش شود، می شامل را مجرد افراد معمولاً
 سازد. مهیا بیشتر همیاري براي را آنها اعتماد ویژه، خدمات ارائه با نتیجه در و داده

 امکان که را انتظامی خدمات و...) پیامک (اینترنت، نوین هاي فناوري از استفاده با 
 و مندي رضایت جلب براي سریع و مطلوب نحو به شوند، انجام طریق این از دارند

 شود. ارائه شهروندان اعتماد افزایش
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