
 

  مردم رضایتمندي افزایش براي راهبردي انتظامی، هاي طرح
  )تهران 3منطقه در اجتماعی انضباط طرح: مطالعه مورد(

  
  
  

  4صیاد درویشی 3محمد ساعدي،علی 2اکبر سلیمی، 1عبدالرحمن میرزاخانی،

  231 تا 109 صفحه از

  چکیده
 انضباط طرح اجراي به مبادرت اخیر هايسال طی بزرگ تهران انتظامی فرماندهی :هدف و زمینه

 ،منتقدین برخی که آنجایی از. است نموده سه منطقه جمله از تهران شهر از منطقه چند در اجتماعی
 نحوه از مردم، رضایتمندي و طرح اجراي اثربخشی طرفی از و داده قرار سؤال مورد را طرح اجراي اثربخشی

 سنجش هدف با تحقیق این لذا دارد، زیادي اهمیت طرح مجریان و گذاران سیاست براي آن اجراي
  . است گرفته صورت مردم رضایتمندي با طرح اجراي رابطه بررسی و اجتماعی انضباط طرح اثربخشی

 کمی و از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت، مطالعه ،هاروش تحقیق حاضر از نظر داده :شناسی روش
هزار  240000شامل  شهرداري تهران 3جامعه آماري پژوهش حاضر را ساکنان منطقه . همبستگی است

نفر از  165داد دهند که با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه تعسال تشکیل می 18نفر جمعیت بالاي 
ساخته  سؤالی محقق 28نامۀ  ابزار سنجش پژوهش حاضر پرسش. دندشهاي مختلف جمعیتی انتخاب  طیف

و روایی آن توسط روایی /. 83آلفاي کرونباخ محاسبه و مقدار آن  اعتبار ابزار به وسیله. دهدتشکیل می
 tموسوم به همبستگی اسپیرمن و  هاي آماريآزمون هاي حاضر به وسیلهداده. صوري تأیید شده است

  . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است spssافزاري  نرم اي در بستهنمونه تک
 در اجتماعی انضباط طرح اجراي نمونه، جامعه نظر از که داد نشان پژوهش هايیافته :نتایج و هایافته
 نیز مردم و است داشته را لازم اثربخشی اجتماعی نظم و امنیت افزایش ترافیکی، ابعاد شامل گانه سه ابعاد

 و ضعف نقاط رفع و قوت نقاط تقویت با طرح، اجراي تعمیم نتیجه، در. دارند رضایت طرح اجراي نحوه از
  .است پذیر امکان دهندگان پاسخ انتقادهایی و پیشنهادها قراردادن نظر ملحوظ

  .رضایتمندي ترافیک، امنیت، عمومی، نظم اجتماعی، انضباط اثربخشی، :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
  cls188rahman@yahoo. com) نویسنده مسئول(مربی دانشگاه علوم انتظامی امین و دانشجوي دکتراي مدیریت پیشگیري از جرم  -  1
 مربی دانشگاه علوم انتظامی امین و دانشجوي دکتراي مدیریت پیشگیري از جرم -  2
 دانشگاه علوم انتظامی امین و دانشجوي دکتراي مدیریت پیشگیري از جرممربی  -  3
 مربی دانشگاه علوم انتظامی امین و دانشجوي دکتراي مدیریت پیشگیري از جرم  -  4

 10/03/1394 :پذیرش تاریخ    25/10/1393 :دریافت تاریخ
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  مقدمه
ها شکنی معمولاً هر جامعه متناسب با رشد یا انحطاط خود با انواعی از انحرافات و قانون

. ترقی و تعالی آن جامعه، رویاروییِ صحیح و حکیمانه با آنهاست روبروست که لازمه
هستند که در دنیاي امروز هاي پراهمیتی نظم، امنیت و انضباط اجتماعی از جمله پدیده

نظم و . شودهاي یک جامعه پایدار، پویا، رشدیافته و قانونمند یاد میعنوان شاخص به
نظم مردم احساس امنیت  انضباط لازمه و زیربناي پیشرفت و ترقی کشور است؛ در سایه

 همگانی است و شرع مقدس نیز اگرچه نظم و انضباط از اصول پذیرفته شده. نمایندمی
بر آن تأکید دارد، ولی در هر جامعه به علل مختلف از جمله فراهم نبودن بسترهاي 

ها در موضوع ترافیک، بیکاري و کمبود لازم، همچون استاندارد نبودن وضعیت خیابان
مشاغل مناسب که موجب روي آوردن جوانان به مشاغل کاذب و غیر مولد و نامناسب 

ارشکنان در جامعه که به دلایل مختلف از جمله گردد و یا وجود هنجدر سطح شهر می
شکنی و  قانون... مشکلات رفتاري یا ترجیح منافع فردي به منافع جمعی و

هایی وجود دارد که لازم است با همت و همکاري مردم و نهادهاي مسئول  هنجارشکنی
اي صورت ریشه گریزي، بهعلل و شناخت بسترهاي وقوع ناهنجاري و قانون ضمن مطالعه
هاي ضربتی همچون  اجراي برخی طرح. ها مقابله و آنها را از میان برداشتبا ناهنجاري

که  طرح انضباط اجتماعی، اگر چه اثرات عمیق اقدامات فرهنگی را ندارد، ولی از آنجایی
با در نظر گرفتن ابعاد گوناگون و همکاري برخی نهادهاي دیگر از جمله شهرداري و 

و  تواند به تغییر برخی رفتارهاي نادرست منجر شدهاست، می بهزیستی صورت گرفته
با وجود اینکه . دنبال داشته باشد آسایش عمومی و فردي و تأمین بهداشت روانی را به

هایی در برابر پندارند و مقاومتهایی را به ضرر خود می برخی از افراد، اجراي چنین طرح
هایی سود همگان را در پی خواهد  ین طرحنمایند، ولی برآیند اجراي چناجراي آن می

  . گرددداشت و این موضوع در بلند مدت آشکار می
که اثربخشی اقدامات انجام شده در طرح انضباط  محققان قصد دارنددر این تحقیق 

هاي ترافیکی، امنیتی و نظم عمومی است را از نظر اجتماعی که هدف از آن بهبود شاخص
تهران که از جمله مناطقی است که طرح در آن منطقه انجام شهرداري  3مردم منطقه 

  . دهندآن را با رضایتمندي مردم مورد بررسی قرار  شده است را مورد سنجش، و رابطه
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  مسئله بیان
نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران در راستاي وظایف ذاتی و با توجه به فراوانی 

هایی در جهت کاهش جرایم و دن طرحجرایم در برخی مناطق اقدام به پیاده نمو
در این راستا فرماندهی انتظامی تهران بزرگ . نمایدمی گونه مناطقبخشی به این انتظام

هاي اخیر مبادرت به اجراي طرح انضباط اجتماعی با همکاري برخی از نهادها از در سال
جمله مناطقی شهرداري تهران از  سهنموده است، منطقه ... جمله شهرداري، بهزیستی و

در اجراي . است که طرح انضباط اجتماعی طی چند مرحله در آن به اجرا در آمده است
این طرح حدود بیست اقدام صورت گرفته است که این اقدامات مشمول سه رویکرد 

هاي اجراي این طرح در ابعاد و رویکرد. شود اصلی ترافیکی، امنیتی و نظم عمومی می
ژه در موضوع ترافیک، موافقان و منتقدین زیادي داشته است تا وی گانه قید شده، به سه

هاي مشابه  هاي اجتماعی، اجراي این طرح، و سایر طرحها و شبکهجایی که برخی رسانه
  . اندهاي فردي و اجتماعی اعضاي جامعه قلمداد نمودهرا محدود نمودن آزادي

کارگیري توان  ف هزینه و بهدر هرصورت پیامدها و اثربخشی اجراي این طرح که با صر
پرسنلی و لجستیکی سایر واحدهاي انتظامی مستقر در مناطق دیگر به اجرا در آمده 

که رضایت  چنین از آنجایی هم. ریزان مبهم و ناشناخته است است، براي مجریان و برنامه
منظور  باشد، این تحقیق به می هاي انتظامی مردم شرط اساسی و اصلی در اجراي طرح

آن با رضایتمندي مردم با طرح این سؤال  بررسی اثربخشی اقدامات انجام شده و رابطه
اثربخشی اجراي طرح انضباط اجتماعی و رابطه آن با رضایتمندي مردم چگونه بوده «که 

  . شهر تهران انجام گرفته است 3در منطقه » است؟

  مبانی نظري
افزایش تراکم ) اسپنسر(متأثر از نظریه رشد و تفکیک  1امیل دورکیم: نظریه دورکیم

افزایش میزان روابط (را باعث افزایش تراکم اخلاقی ) تراکم جمعیت(مادي جامعه 
توانند به اشکال اما از آنجا که تعداد زیادي از افراد جامعه نمی. داند می) اجتماعی

هاي اجتماعی خود را در نشنامحدودي با یکدیگر در تعامل باشند، به ناچار روابط و ک

                                                                                                                                               
1- Amil Dorkim 
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که تداوم  دهند تا این قرار می) هنجارهاي اجتماعی(هاي استاندارد شدة مشترك  قالب
  ). 90-96: 1380ترنر، (فرایند کنش متقابل آنها میسر گردد 

 - اي همبستگی اجتماعی اگر در جامعه: دورکیم در رابطه با همنوایی معتقد است
قوي باشد، اعضاي آن احتمالاً با  –پیوندد  هم می را به نیروي کششی که افراد یک جامعه

اي همبستگی اجتماعی  ولی اگر در جامعه. شوند ها و هنجارهاي اجتماعی همنوا می ارزش
دورکیم در دفاع از . ضعیف باشد، ممکن است مردم به سوي رفتار مجرمانه کشیده شوند

، امکان ایجاد همبستگی فکري بین کند که در آناي معرفی میمدرن، آن را جامعه جامعه
  ). 135: 1391تیم، (شان وجود دارد افراد، در عین حفظ استقلال فردي

معتقد است که هر چه تعداد افراد وارد شده در کنش  1ماکس وبر: نظریه ماکس وبر
بیشتر شود، به همان نسبت روابط ) در نتیجه استاندارد شدن روابط اجتماعی(متقابل 

تر و گذراتر شده و شناخت افراد از یکدیگر به ظواهر و رفتارهاي گذرا تنزل  آنها سطحی
مردمی، هر چه بیشتر تضعیف بدین ترتیب فرایند کنترل اجتماعی غیر رسمی و . یابد می

  ). 291: 1373شیخاوندي، (گردد  نظمی افراد هموارتر می روي و بی شده و راه براي کج
نیز مانند وبر افزایش تراکم جمعیت را با شدت کنترل  2جورج زیمل: نظریه زیمل

بیند و معتقد است که با افزایش تراکم جمعیت، فاصله  اجتماعی در رابطه معکوس می
ویژه  به(اختار اجتماعی کلان جامعه و اراده فردي افزایش یافته، کنترل اجتماعی بین س

. شود تر شده و فرد از آزادي عمل بیشتري برخوردار می ضعیف) کنترل اجتماعی رسمی
زیمل معتقد است که در نتیجه افزایش تراکم جمعیت، احساس تنهایی و گمنامی افراد 

آنها مورد تهدید واقع ) ردي و احساس اثربخشیاراده ف(بیشتر شده و فردیت یعنی 
ي خویشاوندي، ها گروه(هاي کوچک  آنگاه تنها از طریق پیوستن به گروه. گردد می

: 1373ریترز، (توانند در جامعه ابراز وجود کنند  است که افراد می) ...هاي محلی و گروه
ند، استعداد و توان ا هاي کوچک که بر اساس مشترکاتی تشکیل شده در واقع گروه). 156

  . بیشتري براي بروز جرایم دارند

                                                                                                                                               
1-Maks Weber 
2- Gorj Zemel 
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امنی نظمی و ناباعث افزایش بی تعارض ساختاري در جامعه را 1مرتن: نظریه مرتن
آید که بین اهداف وجود می داند و معتقد است که تعارض ساختاري هنگامی بهمی

) هاي اجتماعیصتهنجارها و فر(و وسایل رسیدن به آنها ) هاي اجتماعی ارزش(زندگی 
  ). 239: 1378رفیع پور، (ناهماهنگی ایجاد گردد 

تري در معتقد است هر چه افراد با تعداد بیشتر و متفاوت 2ساترلند: نظریه ساترلند
  ). 142: 1373گیدنز، (نظمی آنها بیشتر است کنش متقابل باشند، احتمال ناهنجاري و بی

دورکیم معتقد است که . امیل دورکیم استاین نظریه نیز مربوط به  :نظریه آنومی
آنکه هنجارها و  شوند، بیهنجارها و معیارهاي سنتی در جوامع مدرن متزلزل می

هر گاه که معیارهاي روشن و شفافی براي هدایت . اي جاي آنها را بگیرندمعیارهاي تازه
  . آیدیافراد در حوزة معینی از زندگی اجتماعی وجود نداشته باشد، آنومی پدید م

نخستین سنگ بناي نظریۀ کنترل، این فرض است که وقوع جرم نتیجۀ : نظریه کنترل
هاي اجتماعی یا فیزیکی بازدارندة هاي فعالیت تبهکارانه و کنترلعدم توازن میان محرك

افراد براي ارتکاب جرم چندان علاقه و توجهی ندارد؛ در هاي این نظریه به انگیزه. آن است
کنند و اگر فرصت مساعدي صورت عقلانی عمل می این است که مردم به عوض، فرض بر

  ). 310: 1373گیدنز، (شدند داد، همه مرتکب اعمال کجروانه میدست می
هاي پلیسی نظریۀ کنترل به رهیافت پرنفوذي در سیاست: هاي شکستهنظریه پنجره

ظریه که تقریباً دو دهۀ این ن. هاي شکسته استشود که معروف به نظریۀ پنجرهمربوط می
نظم خیابان پیش مطرح شد، حاکی از این است که پیوند مستقیمی میان ظاهر آشفته و بی

اگر حتی یک پنجره شکسته در یک محله، بدون . ها و وقوع جرم وجود داردها و ساختمان
که پلیس و تواند نشانه و پیامی براي مجرمان بالقوه باشد تعمیر به همان حال باقی بماند، می

هاي دیگري از پنجرة شکسته ممکن است با نشانه. اهل محل اعتنایی به اوضاع محله ندارند
آنگاه . هاي اوراقنظمی همراه شود؛ دیوارهاي کثیف، زباله، خرابی و ماشین آشفتگی و بی
کند و اهالی محترم و آبرومند در اي فرایند تدریجی انحطاط و زوال را آغاز میچنین منطقه

صدد ترك محل برخواهند آمد و جاي خود را به کجروهاي تازه واردي مثل فروشندگان مواد 
  ). 312، منبع همان(ها و زندانیان عفو مشروط خواهند داد خانمانمخدر، بی

                                                                                                                                               
1- Morten 
2- Saterland 
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   انضباط اجتماعی

توان اي را نمیهیچ جامعه. باشد انضباط در جامعه از ارکان اصلی پایداري و تداوم می
باشد؛ انضباط اجتماعی عنصر ذاتی جوامع می. انضباط در آن وجود نداشته باشدیافت که 

از طرفی زندگی . نیاز برقراري روابط اجتماعی است پیش بدین معنی که انضباط اجتماعی
ولی . حیات نخواهد بود ها، اجتماعی و انسان بدون روابط اجتماعی قادر به ادامهانسان

دت و ضعف برخوردار است و این شدت و ضعف بستگی به انضباط در جوامع مختلف از ش
  ). 73: 1380زاده،  صاحب(دهندة انضباط و عوامل اثرگذار روي آن دارد  عوامل تشکیل

توان از ابعاد مهم انضباط ترافیکی، نظم عمومی و وجود امنیت در جامعه را می
زندگی مردم و  با عنایت به نقش پررنگ ترافیک در. حساب آورد انضباط اجتماعی به

توان نتیجه گرفت که بخش بزرگی از لزوم رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی، می
  . گرددانضباط اجتماعی در انضباط ترافیکی آشکار می

  تعریف لغوي انضباط اجتماعی
سازمان گرفتن، بنوا شدن، : دهخدا بدین شکل معنا شده است نامه این واژه در لغت

نظم داشتن، پیوستگی و مضبوطی، نظم و انضباط و ترتیب و خوب نگاهداشته شدن، 
پذیري و آراستگی، در اصطلاح نظامی پیروي کامل از  درستی و عدم هرج و مرج، سامان

انضباطی، در اصطلاح آموزش و پرورش پیروي از مقررات  بی دستورهاي نظامی مقابل
منظم  ؛انضباط داشتن. نکند، نابساما آنکه از مقررات پیروي نمی: انضباطمدرسه؛ بی

اجتماع در ). 3058: 1372دهخدا، (بودن و انتظام داشتن و درستی در کار داشتن 
و اجتماعی از نظر ). 91: 1382عمید، (معناي جمع شدن، فراهم آمدن  فرهنگ عمید به

منسوب به اجتماع مقابل فردي، کاري که به اجتماع و به همگان بستگی  ؛معناي لغوي به
  ). 146: 1371معین، (کنند  چه مربوط به گروهی که با هم زندگی می د، آنداشته باش

ترتیب دادن، به رشته کشیدن  آراستن،: معناي نظم در لغت به: تعریف لغوي نظم
عمید، (معنی رشته مروارید و کلام موزون و با قافیه  مروارید، مرادف ترتیب، و نیز به

  ). 31: 1384چلپی، (ترتیب و توالی است  معنی آرایش، نظم در لغت به). 1037: 1382
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  نظم عمومی
این مفهوم که در اصطلاح خاص  ؛کلهر در رابطه با مفهوم نظم عمومی معتقد است

شود، بیشتر یا نظم فراگیر براي عموم معنا می معناي نظم گسترده در اجتماع خود به
اشیاء و افراد با یک  معناي سامان خاصی است که در یک جامعه حکایت از قرار گرفتن به

این حالت که نشانگر نوعی وضعیت ویژه است، . ترتیب خاص نسبت به یکدیگر دارد
  ). 88: 1388کلهر، (تواند نظم عمومی معنا شود  می

  شناختی نظم اجتماعی تعریف جامعه
اطاعت تمامی اعضاي یک جامعه از : معناي شناسی، نظم اجتماعی به در جامعه 

، 1پیرو(دهند و قوانینی است که اساس قوام جامعه را تشکیل میها  ارزش هنجارها،
1370 :368 .(  

  تعریف ترافیک 
ترافیک . باشد معناي رفت و آمد وسایل نقلیه و رهگذران پیاده در معابر می ترافیک به

 ).90: 1380زاده،  صاحب(از جمع سه عامل انسان، وسیله نقلیه و راه شکل گرفته است 
اي  جایی انسان، حیوان، کالا و وسیله نقلیه از نقطه است ناشی از جابه ايترافیک پدیده

موضوعات دیگر متفاوت است،  ترافیک با همه). 14: 1374بهروزي، (به نقطه دیگر 
هاي اجتماعی و اقتصادي آن بهبود شاخص شود، همه هنگامی که کشوري ثروتمندتر می

کارهاي مناسب دنبال راه کند، که باید بهکند؛ اما ترافیک وضع بدتري پیدا میپیدا می
حل اصلی و اساسی عنوان راه توسعۀ معابر اضافی هرگز به. براي حل این مشکل باشیم

کمی و کیفی حمل و نقل عمومی نقش  توسعه. مشکل ترافیک شناخته نشده است
 ژهمترو و خطوط وی کلیدي در حل مشکل ترافیک دارد و در این میان، ایجاد و توسعه

از ) ریزي دقیقهاي با امکان حرکت با برنامهو به دنبال آن برقراري اتوبوس(اتوبوس 
افزایش انضباط ترافیکی و ایجاد ). 18: 1387زاده،  تقی(اي برخوردار است جایگاه ویژه

بسترهاي مناسب براي افزایش رفتارهاي مثبت ترافیکی از دیگر اقداماتی است که به 
  . کند می حل مشکل ترافیک کمک

                                                                                                                                               
1-Piro 
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  امنیت

خوفی و در امان بودن، آرامش قلب داشتن، بیمعناي بی این کلمه از واژه امن به
معناي  برخی نیز امنیت را به. بیم گردانیدن استهراس شدن و راحت و آسوده و بی

امنیت به لحاظ مفهومی . دانندها در برابر تهدید میها و ثروتتوانایی در حفظ ارزش
رو، ارائه تعریفی کامل از امنیت مستلزم بررسی و تحقیق در  دارد؛ از همین اي متغیرچهره

  . خصوص مفاهیم کلیدي چون قدرت، تهدید و اتحاد است
مفهوم امنیت، مصونیت از تعرض، و تصرف اجباري بدون  ؛عمید زنجانی آورده است

هاي  معنی آن است که مردم هراس و بیمی نسبت به حقوق و آزادي رضایت است و به
مشروع خود نداشته و به هیچ وجه حقوق آنان به مخاطره نیفتد و هیچ عاملی حقوق 

برخی در یک دیدگاه موسع، بر این ). 54: 1380واثقی، (مشروع آنان را تهدید ننماید 
ها، داراي صبغۀ عقیده هستند که بخش اعظم رفتارهاي فردي، گروهی و اجتماعی انسان

اري فارغ از مخاطره و قدري تشویش نیست، چون رفتار و امنیتی است؛ چراکه هیچ رفت
توجه و اهتمام به امنیت در ). 75: 1389حسینی، (باشد ها قابل کنترل نمیانسان اراده

اي ایجاد اي دارد؛ چرا که بدون امنیت توسعه در هیچ زمینهحکومت اسلامی جایگاه ویژه
  ). 38: 1392باباییان، (نخواهد شد 

  یتعریف اثربخش

اند یا میزان ها به انجام رسیدهاي است که طی آن هدفدهنده درجه اثربخشی نشان
اثربخشی در کنار کارایی، ). 12: 1370معین، (ها است ها و یا انجام مأموریت هدف تحقق
وري نسبت ستاده به یکی از عوامل تولید بهره. دهند وري را تشکیل میهاي بهرهمؤلفه

وري در مجموع میزان شاخص بهره. باشدمی) انسانی و مدیریت زمین، سرمایه، نیروي(
  ). 440: 1392بودلایی (دهد اثربخشی و کارایی را در یک سازمان نشان می

او به انجام اهداف و بقاء . نماید، اثربخشی را انجام اهداف سازمانی تعریف می1باراناك
واقعی یک سازمان خاص به  معتقد است اثربخشی) 1964( 2اتزیونی. سازمان توجه داشت

امروزه محققین . شود یابد، تعیین می وسیله درجه و میزانی که سازمان به اهدافش دست می

                                                                                                                                               
1-Barnac 
2-Etziony  
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اي است که وظایف مختلف اثربخشی مستلزم معیارهاي چندگانه) سنجش(الرأیند که  متفق
بخشی چنین در اثر هاي مختلفی مورد ارزیابی قرار دهد و هم سازمانی را بر اساس ویژگی

اگر براي . باید توجه نمود و هم به نتایج حاصله) فرایند(سازمانی هم به وسایل و امکانات 
فرد در خصوص اثربخشی تحقیقی صورت گرفته بود،  دست آوردن یک معیار منحصر به به

ها به امور و امکان داشت که بعد از آن یأس و ناامیدي قابل درك باشد؛ ولی چون سازمان
هاي متعددکاري ختلفی مشغولند و موفقیت آنها متکی به عملکردشان در حوزههاي مفعالیت

  ). 53: 1388، 1رابینز(است، لذا تعریف اثربخشی باید این پیچیدگی را منعکس کند 
تنها شامل عملکرد  دانند که نهاي میهرسی و بلانچارد اثربخشی را یک مفهوم پیچیده

با این وجود . باشدی و شرایط روان شناختی نیز میهاي انسانعینی است، بلکه شامل هزینه
توان گفت اثربخشی نتیجه مطلوبیت عملکرد، شرایط منابع انسانی و میزان طور خلاصه می به

  ). 51: 1382زادگان،  عباس(موفقیت در تحقق اهداف کوتاه مدت و دراز مدت است 
  مندي رضایت

نتیجه بین مشخصات محصول رضایت احساسی است که در ؛ گویدلینگ فلد می
راپ بر . شودها و انتظارات اجتماعی آنان حاصل میشده با نیازها یا خواست دریافت

مبناي تعریف فوق برداشت دیگري را ارائه نموده است که از یک دیدگاه ناشی از نظر او، 
 رضایت بر اثر مقایسه دائمی عملکرد واقعی سازمان و عملکرد مورد انتظار مردم حاصل

رضایت حالتی است که مردم احساس : کند رضایت را چنین تعریف می 2ژوران. شود می
گوید نارضایتی حالتی  هاي فرآورد منطبق با انتظارات آنهاست و می ویژگی کنند که می

. شود است که در آن نواقص و معایب فرآورده موجب ناراحتی، شکایت و انتقاد مردم می
او رضایت . است 3مینه رضایت ارباب رجوع ریچارد الیورگران در ز یکی دیگر از پژوهش

ارباب رجوع را حاصل مجموع انتظارات ارباب رجوع و استنباط ارباب رجوع از کیفیت 
  ). 29: 1388ساعدي، (داند  خدمات می

  
  

                                                                                                                                               
1- Rabins 
2- Rojan 

3 - Richard  Oliver 
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  مدل مفهومی تحقیق): 1(شماره  نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  

 طرح انضباط اجتماعی

  بهبود وضعیت ترافیک
از پارك خودروها در جلوگیري - 1

  هاي پارك ممنوع محل
هاي  تردد موتورسیکلتازجلوگیري - 2

  حامل بار 
جلوگیري از تردد خودروهاي  - 3

  سواري حامل بار 
هاي  ممانعت از تردد موتورسیکلت - 4

  فاقد تجهیزات ایمنی 
ملزم نمودن رانندگان به  - 5

  استفاده از کمر بند ایمنی
جلوگیري از پارك خودروها در  -6

  محل خط کشی عابر پیاده 
جلوگیري از پارك خودروها در  - 7

  ها حاشیه چهار راه
 

  افزایش  امنیت
  ارازل و اوباشآوري  جمع - 1
تقویت عوامل گشتی در مسیر  - 2

  آموزان  تردد دانش
  برخورد با مزاحمین نوامیس  - 3
آوري معتادان از سطح  جمع - 4

  منطقه 
کنندگان مواد  مبارزه با توزیع - 5

  3منطقه  سطحمخدر در
  مبارزه با سارقان خودرو -6
  مبارزه با سارقان منزل  - 7
  مبارزه با سارقان مغازه  - 8
 مبارزه با زورگیرها  - 9

  ارتقاء نظم عمومی
  آوري متکدیان  جمع - 1
  فروشان  آوري دست جمع- 2
  رفع سد معبر  - 3
اري عمومی انتقال خودروهاي سو - 4

  بینی شده به پارك سوارهاي پیش
  اصلاح هندسی معابر  - 5
  خط کشی معابر  -6
هاي  جداسازي مسیر اتوبوس - 7

 مسافربر شهري از سایر خودروها

  رضایت مندي مردم
  رفتار مأموران مجري طرح  - 1
  صداقت مأموران  - 2
  سرعت عمل مأموران  - 3
  مهارت و دانش مأموران  - 4
  قاطعیت مأموران در برخورد با مجرمان  - 5
  انصاف و عدم تبعیض مأموران  -6
  کارگیري شده در طرح کیفیت امکانات به - 7
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  هاي تحقیق  سؤال
  اثربخش بوده است؟ تهران 3آیا اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقۀ  - 1

تهران از نظر بعد ترافیکی  3آیا اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقۀ  )1- 1
  اثربخش بوده است؟

تهران از نظر ارتقاء امنیت  3آیا اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقه )1- 2
  اثربخش بوده است؟

تهران در ارتقاء نظم عمومی  3آیا اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقه )1- 3
  اثربخش بوده است؟

  رضایت دارند؟ 3ط اجتماعی در منطقۀ آیا شهروندان از نحوة اجراي طرح انضبا - 2
با رضایتمندي  3آیا بین اثربخش بودن اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقه  - 3

  مردم رابطه وجود دارد؟
آیا بین اثربخش بودن اجراي طرح انضباط اجتماعی از نظر بعد ترافیکی، با )3- 1

  رضایتمندي مردم رابطه وجود دارد؟
اجراي طرح انصباط اجتماعی در بعد ارتقاء امنیت، با  آیا بین اثربخش بودن) 3- 2

  رضایتمندي مردم رابطه وجود دارد؟
نظم  آیا بین اثربخش بودن اجراي طرح انضباط اجتماعی در بعد ارتقاء )3- 3

  عمومی، با رضایتمندي مردم رابطه وجود دارد؟

  شناسی تحقیق روش
  . باشدپیمایشی می –روش، توصیفی این تحقیق از نظر نتیجه کاربردي و از نظر ماهیت و 
شهرداري  3سال ساکن در منطقۀ  18جامعۀ آماري در این تحقیق شهروندان بالاي 

 باشند که از این تعداد با استفاده از فرمول کوکراننفر می 000/240تهران به تعداد 
  . عنوان حجم نمونه تعیین شدند به نفر165تعداد 
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اي از ساکنان در محلات مختلف صورت خوشه گیري بهگیري از روش نمونهبراي نمونه
 3از منطقه  6و  4، 2براي انجام این کار ابتدا نواحی . شهر تهران استفاده شد 3منطقۀ 

صورت مساوي و تصادفی در محله جردن از  ها بهنامه پرسش صورت تصادفی انتخاب، و سپس به
بین  6و میدان ونک از ناحیه  4ناحیه ، شرق خیابان میرداماد و غرب محله جلفا از 2ناحیه 

  . آوري گردید ساعت جمع 24توزیع و با دادن فرصت مناسب پس از  ساکنان این محلات
آن با رضایتمندي  بخشی اجراي طرح انضباط اجتماعی و رابطهبراي بررسی اثر

براي تدوین ادبیات موضوع و مباحث نظري . مردم، به دو طریق صورت گرفته است
اي و بررسی اسنادي اقدام گردید و سپس صورت کتابخانه آوري اطلاعات بهجمع تحقیق،

نظریات نمونه آماري با توزیع  سؤال 28ساخته با طرح  محقق نامهبا استفاده از پرسش
آوري و مورد ساعت فرصت به آنها جمع 24و دادن  3نامه بین ساکنان منطقۀ پرسش

گانه طیف لیکرت به  هاي پنجها از گزینهبراي پاسخ به پرسش. سنجش قرار گرفت
  . ترتیب خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم استفاده شده است

  :براي رسیدن به روایی ابزار تحقیق اقدامات زیر صورت گرفت
 . با صاحب نظران در رابطه با موضوع، مشورت و نظریه آنها اخذ گردید .1

گیري از روش اعتبار روایی ابزار با بهره سؤال تنظیم گردید و 28اي با نامه پرسش .2
 . صوري تأمین گردید

ضریب آلفاي کرونباخ  تحقیق حاضر، از روش محاسبه نامه براي تعیین پایایی پرسش
هاي آزمون تا چه اندازه توانایی دارد دهد که سؤالاین روش نشان می. استفاده گردید

یر ضریب آلفاي کرونباخ با توجه به در جدول ز. گیري نمایدخصیصۀ واحدي را اندازه
  . هاي مربوطه نشان داده شده استابعاد و شاخص

  هاي مربوطه ضریب آلفاي کرونباخ در ابعاد و شاخص): 1(جدول شماره 
  ضریب آلفاي کرونباخ  سؤالات  ابعاد  ردیف

  /.79  1- 7  ترافیک  1
  /.70  8- 16  احساس امنیت  2
  /.79  17-23  نظم عمومی  3
  /.87  1-23  کلی  4
  /.89  24- 30  رضایتمندي  5
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ها از آمار توصیفی شامل جدول  براي توصیف متغیرهاي جمعیت شناختی و داده
هاي ها و بررسی فرضیهفراوانی، نمودار، میانگین و انحراف معیار، و براي تحلیل داده

و براي بررسی رابطه متغیرهاي اثربخشی با  t آماري از آمار استنباطی شامل آزمون
    . رضایتمندي مردم از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد

  ها یافته
 نفر زن 41مرد و تعداد  نفر 124کننده تعداد  از کلیه افراد شرکت: هاي توصیفیداده

 پاسخ سؤالات این به کهي نفر 165 از. مرد هستند کنندگانکه بیشتر شرکت باشندمی
  . باشندمی مجرد نفر 53 وتعدادهل أمت نفر 112 اند، تعدادداده

 40تا  30نفر بین  49سال، تعداد  30تا  20نفر بین  58تعداد  :دهندگان سن پاسخ
، اندسال سن داشته 50نفر بالاي  20و تعداد  سال 50تا  40نفر بین  38سال، تعداد 

  . باشدمیسال  30 تا 20کنندگان بین سن بیشتر شرکت یعنی
 لیسانس، تعداد نفر 56 تعداد، دیپلم نفر 72 تعداد :دهندگان وضعیت تحصیلی پاسخ

  . باشندمی دکترا نفر 8 تعداد و لیسانس فوق نفر 11دیپلم، تعداد  زیر نفر 18
 مشاغل، تعداد سایر نفر 39 تعداد، کارمند نفر 65 تعداد :دهندگان وضعیت شغلی پاسخ

  . باشندمی پزشک نفر 7 تعداد و آموزدانش نفر 5 تعداد، نفردانشجو 17 تعداد، کاسب نفر 32

  ها  آزمون فرضیه
  . تهران اثربخش است 3اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقه  :1فرضیه 
  . ترافیکی اثربخش است عداجراي طرح انضباط اجتماعی از نظر ب: 1- 1فرضیه 

  1-1براي فرضیه  tآزمون  ):2(  شمارهجدول 
معنادار سطح آزادي درجه  نمونه تعداد tمقدار     

1-1فرضیه 165 39/12 164 000/0  

تر است و بزرگ) 96/1(جدول  tاز ) 39/12(شده  محاسبهt که مقدار  با توجه به این
توان گفت که تر است، لذا میکوچک005/0داري از  سطح معنی که یا با توجه به این

  . کنند حمایت می 1-1هاي تحقیق از فرضیه داده
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 . اجراي طرح انضباط اجتماعی از نظر ارتقاء امنیت اثربخش است :1- 2فرضیه 

  1-2براي فرضیه  tآزمون  ):3(شماره جدول 

تر است و یا بزرگ) 96/1(جدول  tاز  )01/9(شده  محاسبهt که مقدار  با توجه به این
توان گفت که دادهتر است، لذا، میکوچک005/0داري از که سطح معنی با توجه به این

  . کنند حمایت می1-2ههاي تحقیق از فرضی
  . اجراي طرح انضباط اجتماعی از نظر ارتقاء نظم عمومی اثربخش است: 1-3فرضیه 

 1-3براي فرضیه  tآزمون  ):4(شماره  جدول

تر است و یا بزرگ) 96/1(جدول  tاز ) 21/8(شده  محاسبه t که مقدار با توجه به این
توان گفت که تر است، لذا، میکوچک005/0داري از  سطح معنی که با توجه به این

  . دکنن می حمایت 1- 3از فرضیههاي تحقیق  داده
  1براي فرضیه اصلی  tآزمون  ):5(شماره جدول 

تر است و بزرگ) 96/1(جدول  tاز ) 23/11(شده  محاسبهt که مقدار  با توجه به این
توان گفت که تر است، لذا، میکوچک005/0داري از که سطح معنی یا با توجه به این

 . کنندحمایت می 1اصلی  هاي تحقیق از فرضیهداده

  . رضایت دارند 3شهروندان از نحوة اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقه  :2فرضیه 
 2براي فرضیه  tآزمون  ):6( شمارهجدول 

معنادار سطح آزادي درجه  نمونه تعداد t مقدار    
1-2فرضیه 165 01/9 164 000/0  

معنادار سطح آزادي درجه  نمونه تعداد t مقدار    
1- 3فرضیه 165 21/8 164 000/0  

معنادار سطح آزادي درجه  نمونه تعداد t مقدار    
1 اصلی فرضیه 165 23/11 164 000/0  

آزادي درجه  معنادار سطح    نمونه تعداد t مقدار 

2فرضیه 165 04/12 164 000/0  
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تر است و بزرگ) 96/1(جدول  tاز ) 04/12(شده  محاسبهt که مقدار  با توجه به این
توان گفت که تر است، لذا، میکوچک005/0داري از  که سطح معنی یا با توجه به این

  . کنندحمایت می 3- 1هاي تحقیق از فرضیهداده
بین اثربخش بودن طرح انضباط اجتماعی با رضایتمندي مردم رابطه : 3فرضیه  

  . معناداري وجود دارد
 3براي فرضیه  همبستگی آزمون): 7(جدول شماره 

 
 رضایتمندي

 
 

 اجتماعی انضباط رضایتمندي 
 742/0 1 پیرسون همبستگی

 000/0 0 معنادار سطح
 165 165 تعداد

 اجتماعی انضباط
 1 742/0 پیرسون همبستگی

 0 000/0 معنادار سطح
 165 165 تعداد

که با =r  74/0 ضریب همبستگی آنها ،شود طور که در جدول مشاهده می همان
به . این ضریب معنادار است، درصد است 5تر از که سطح معناداري کوچک توجه به این

انضباط توان گفت که بین اثربخش بودن طرح  درصد می 95عبارت دیگر با احتمال 
  . معناداري وجود دارد ۀاجتماعی با رضایتمندي مردم رابط

عد ترافیکی با بین اثربخش بودن طرح انضباط اجتماعی از نظر ب: 3-1فرضیه 
  . رضایتمندي مردم رابطه معناداري وجود دارد

 3-1براي فرضیه  همبستگی آزمون): 8(جدول شماره 
 

 انضباط ترافیک بعد
 اجتماعی

 
 

 رضایتمندي اجتماعی انضباط ترافیک بعد 
539/0 . 1 پیرسون همبستگی  

000/0 . 0 معنادار سطح  

 165 165 تعداد

 رضایتمندي
539/0 پیرسون همبستگی  1 

000/0 معنادار سطح  0 
 165 165 تعداد
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که با توجه  =r/. 53 ضریب همبستگی آنها ،شودطور که در جدول مشاهده می همان
. پس این ضریب معنادار است، درصد است 5تر از داري کوچککه سطح معنا به این

گفت که بین اثربخش بودن طرح انضباط  توانمی درصد 95عبارت دیگر با احتمال  به
  . اجتماعی از نظر بعد ترافیکی با رضایتمندي مردم رابطه معناداري وجود دارد

امنیتی با  بین اثربخش بودن طرح انضباط اجتماعی از نظر بعد: 3-2فرضیه 
  . رضایتمندي مردم رابطه معناداري وجود دارد

 3-2براي فرضیه  همبستگی آزمون): 9(جدول شماره 
 

 انضباط امنیتی بعد
 اجتماعی

 
 

 رضایتمندي اجتماعی انضباط امنیتی بعد 
 667/0 1 پیرسون همبستگی

 000/0 0 معنادار سطح

 165 165 تعداد

 رضایتمندي
 1 667/0 پیرسون همبستگی

 0 000/0 معنادار سطح
 165 165 تعداد

که با  =r 66/0 ضریب همبستگی آنها ،شودطور که در جدول مشاهده می همان
پس این ضریب معنادار ، درصد است 5تر از که سطح معناداري کوچک توجه به این

 که بین اثربخش بودن طرح توان گفت درصد می 95عبارت دیگر با احتمال  به. است
  . تی با رضایتمندي مردم رابطه معناداري وجود داردیانضباط اجتماعی از نظر بعد امن

از نظر بعد نظم عمومی با  یبین اثربخش بودن طرح انضباط اجتماع: 3- 3فرضیه 
  . رضایتمندي مردم رابطه معناداري وجود دارد

  3-3آزمون همبستگی براي فرضیه ): 10(جدول شماره 

 عمومی نظم بعد
 انضباط

 اجتماعی

 رضایتمندي اجتماعی انضباط عمومی نظم بعد 
 697/0 1 پیرسون همبستگی

 000/0 0 معنادار سطح
 165 165 تعداد

 رضایتمندي
 1 697/0 پیرسون همبستگی

 0 000/0 معنادار سطح
 165 165 تعداد
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با که =r  69/0 ضریب همبستگی آنها ،شود طور که در جدول مشاهده می همان
. درصد است پس این ضریب معنادار است 5تر از که سطح معناداري کوچک توجه به این

توان گفت که بین اثربخش بودن طرح انضباط می درصد 95عبارت دیگر با احتمال  به
  . از نظر بعد نظم عمومی با رضایتمندي مردم رابطه معناداري وجود دارد یاجتماع

  گیري بحث و نتیجه
قبلی و در نظر گرفتن رفاه و آسایش  چه با نیازسنجی و مطالعه انتظامی چنانهاي طرح

. توانند بستر و ابزاري براي افزایش رضایتمندي مردم باشندمردم صورت گیرند، می
عدم همراهی و پشتیبانی مردم از . اثربخشی، بدون رضایت مردم، اثربخشی کاملی نیست

به . هر مثبت آنها را در بلند مدت خنثی خواهد نمودهاي انتظامی، اثرات به ظااجراي طرح
ها و نهادهاي دخیل در امر همین دلیل است که در دو دهه اخیر بسیاري از سازمان

ریزي شهري در سطح جهان بر ترویج نگرش مشارکتی براي تشویق نوعی  مدیریت و برنامه
  ). 217: 1391پور،  حاجی(د انریزي از بالا به پایین تأکید کردهرهیافت مدیریت و برنامه

در ارتباط با اجراي طرح انضباط اجتماعی و ابعاد آن از جمله موضوع ترافیک، با 
دهندگان  هاي مرتبط و نظر پاسختوجه به اقدامات صورت گرفته توسط پلیس و سازمان

توان گفت که اجراي این بعد از طرح انضباط اجتماعی اثربخش، و مجریان به اهداف می
 . انددر این زمینه دست یافتهخود 

توان با نظریه مرتن که معتقد است تعارض بعد ترافیکی طرح انضباط اجتماعی را می
در بعد ترافیکی طرح، هم . نظمی است، تطبیق دادساختاري در جامعه باعث افزایش بی

زمان با اجراي مقررات و آموزش، به مهندسی ترافیک نیز توجه شده است و اصلاح 
در شهري که معابر آن از وضعیت . وضعیت هندسی معابر از این دست اقدامات است

هندسی مناسبی برخوردار نباشند و همه در تلاشند که جهت انجام امور روزمره به محل 
هاي کم ترافیک معمول کار خود برسند، انتظار احترام و تعارف به یکدیگر، که در محل

هاي هاي نزاع در محل آمار بالایی از پروندهرسد حتی است، منطقی به نظر نمی
  . پرترافیک ریشه در مسائل مربوط به ترافیک دارد

توان از مطالب مندرج در مبانی نظري این پژوهش در رابطه با موضوع امنیت می
همان طور که در مباحث نظري توضیح داده شد، دورکیم در رابطه با  بهره گرفت،
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در . اند، تمایل به نقص مقررات دارنده از اجتماع بریدهکسانی ک: همنوایی معتقد است
آوري و ساماندهی افراد کجرو با همکاري سایر نهادها در  طرح انضباط اجتماعی، جمع

هاي  عدم توازن، میان محرك کنترل، وقوع جرم را نتیجه نظریه. کار قرار دارد برنامه
در طرح انضباط . داندآن می بازدارنده هاي اجتماعی یا فیزیکیفعالیت تبهکارانه و کنترل

-چون تشدید عوامل گشت در مسیر تردد دانش هاي جرم هماجتماعی کنترل آماج
در قانون نیروي انتظامی نیز حفظ نظم و . باشدهاي ارتقاء امنیت میآموزان، از شاخص

وجه به لذا با ت. باشدوجودي این نهاد می امنیت از جمله وظایف اصلی و بلکه فلسفه
ویژه در قالب طرح انضباط  گرفته توسط پلیس در قالب وظایف ذاتی و به اقدامات صورت

دهندگان به  اجتماعی که مورد سنجش این تحقیق است و با نگرش به نظر پاسخ
گیریم که اجراي بعد امنیتی طرح هاي مرتبط به بعد امنیتی طرح، نتیجه میپرسش

  . اثربخش بوده است
قانونی، برارتقاء نظم عمومی توسط نیروي انتظامی و سایر نهادها تأکید برخی از مواد 

از ... آوري متکدیان، رفع سد معبر، اصلاح هندسی معابر و خط کشی معابر و جمع دارد،
گرفته در این راستا توسط پلیس که معمولاً با همکاري  اقدامات صورت. آن جمله است

ویژه در زمان  گیرد، و بهصورت می... هزیستی وها، بها از جمله شهرداريسایر سازمان
 اجراي طرح انضباط اجتماعی، از سرعت و دقت بیشتري برخوردار بوده است و جامعه

اند، آماري نیز در پاسخ به سؤالات مرتبط با نظم عمومی بر موفقیت آن صحه گذاشته
  . نشان از تأیید این فرضیه دارد

هاي فرعی قید شده و تعیین ضریب آلفاي کرونباخ لذا با عنایت به تأیید فرضیه
عمل آمده که قبلاً توضیح داده شد، فرضیه  به tو آزمون  بیست و سومتا  یکسؤالات 

شهرداري تهران  3یعنی اثربخشی اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقه  اولریالاصلی 
  . گیردمورد تأیید قرار می

ترافیک، امنیت و نظم عمومی : ط اجتماعی شاملگانۀ طرح انضبا طور کلی ابعاد سه به
مدار در ترافیک  افراد قانون. هاي شکسته باشندتوانند مشمول نظریۀ موسوم به پنجرهمی

چنان بر  توانند همنحوي از آن رها نمایند، نمی آشفته که همه تلاش دارند خود را به
جورج زیمل بین ساختار  نظریهگونه موارد بنا به  در این. مداري خود تأکید ورزند قانون

. گرددفردي ضعیف می شود و ارادهاجتماعی کلان جامعه و ارادة فردي فاصله ایجاد می
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هاي جرم کم اي که ناامنی وجود دارد و کنترل رسمی و غیر رسمی بر آماجدر جامعه
ند و بینباشد، افراد مستعد جرم زمینه را براي بروز استعدادهاي سوء خود مهیا می می
هاي شکسته و نظم عمومی در  در رابطه با ارتباط نظریۀ پنجره. دهندها را بروز میآن

نظم  پیوند مستقیمی میان ظاهر آشفته و بی کند کهجامعه، این نظریه صراحتاً تأکید می
شکسته در یک  اگر حتی یک پنجره. ها و وقوع جرم وجود داردها و ساختمانخیابان

تواند نشانه و پیامی براي مجرمان بالقوه به همان حال باقی بماند، میمحله، بدون تعمیر 
  . باشد که پلیس و اهل محل اعتنایی به اوضاع محله ندارند

. موفقیت هر سازمان تا حدود زیادي بستگی به کسب رضایت ارباب رجوع دارد
ضایت ارباب هاي پیشگام در برآورده نمودن رنیروي انتظامی طی سالیان اخیر، از سازمان

در اجراي طرح . ستا در ناجا دلیلی بر این ادعا 197بینی سامانه  رجوع بوده است، پیش
و تقدیرات را بر  هاانضباط اجتماعی این سامانه که دریافت شکایات، انتقادات، پیشنهاد

و از جمله  امی تهران بزرگ نیز بر اجراي طرحعهده دارد فعال، و بازرسی فرماندهی انتظ
شوند، نظارت  نحوي با اجراي طرح مرتبط می میزان رضایت ارباب رجوع و مردم که به

دست آمده در این تحقیق،  لذا با عنایت به موارد ذکر شده و نتایج آماري به. دارند
  . طور کامل تأیید شده است توان نتیجه گرفت که این فرضیه به می

ن اثربخش بودن طرح انضباط اجتماعی و معناداري بی منظور بررسی رابطه به
آماري،  دست آمده تدوین گردیده است که نتایج به سومرضایتمندي مردم فرضیه 

اثربخشی هر یک از  چنین به منظور بررسی رابطه هم. حکایت از تأیید این فرضیه دارد
 سوم فرعی ناشی از فرضیه ابعاد طرح انضباط اجتماعی با رضایتمندي مردم، سه فرضیه

 گانه داري ابعاد سهمعنا هاي آماري نشان از وجود رابطهدر نظر گرفته شد که بررسی
  . طرح با رضایتمندي مردم دارد

 گیریم که اجراي طرح انضباط اجتماعی اثربخش، و مردم از نحوهلذا نتیجه می
قصی این بدان معنا نیست که اجراي طرح با عیب و ن. باشند اجراي آن نیز راضی می

اجراي آن اشکالاتی وجود  همراه نبوده است، مسلماً هم در محتواي طرح و هم در نحوه
لازم است این . اندطور موردي به آنها اشاره نموده دهندگان به دارد که برخی از پاسخ

  . ها احصاء و در جهت رفع آنها اقدام شودمعایب و کاستی
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  پیشنهادها
تحقیق، پیشنهادهایی براي متولیان طرح و دست آمده از  اساس نتایج به بر

  :گردد گذاران و مجریان مرتبط با موضوعات طرح و سایر محققان ارائه می سیاست
 3هاي تحقیق نشان داد که اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقه داده - 1

گردد اجراي طرح در ؛ لذا پیشنهاد می)اول فرضیه اصلی(اثربخش بوده است 
  . ر مناطق استمرار یابدو سای 3منطقه 

که اثربخشی اجراي طرح انضباط اجتماعی از نظر بعد ترافیکی  با توجه به این - 2
گردد این بعد از طرح، با تأکید ، پیشنهاد می)1- 1فرضیه (مورد تأیید قرار گرفت 

بر ارتقاء فرهنگ ترافیکی، در سایر مناطق نیز استمرار، که ضعف فرهنگ 
  . ق، اثرات اجراي طرح را خنثی ننمایدترافیکی در سایر مناط

عد امنیتی هاي تحقیق نشان از اثربخشی اجراي طرح انضباط اجتماعی در بداده - 3
گردد ضمن استمرار این بعد از طرح در ؛ لذا پیشنهاد می)1-2فرضیه (دارد 

منظور پیشگیري از تغییر الگوهاي مکانی و فضایی جرم، در سایر  ، به3منطقه 
چرا که تنگ کردن عرصه براي مجرمان در یک . ز به اجرا گذاشته شودمناطق نی

محدوده جغرافیایی، تضمینی بر آن نیست که مجرمان اعمال مجرمانه خود را در 
سایر مناطق انجام ندهند و در پاسخ به این موضوع که در صورت اجراي طرح در 

و ممکن است یابد  همه مناطق، الگوي جرم از شهري به شهر دیگر تغییر می
امکان اجراي طرح در همه شهرها نباشد، باید گفت تغییر الگوي جرم از شهري 

  . شهري به منطقه دیگر است به شهر دیگر دشوارتر از تغییر آن از یک منطقه
که اثربخشی اجراي طرح انضباط اجتماعی در بعد نظم عمومی  با توجه به این - 4

گردد این بعد از طرح نیز در یشنهاد می، پ)1-3فرضیه (مورد تأیید قرار گرفت 
و سایر مناطق و شهرها استمرار یافته و با عنایت به نقش پررنگ سایر  3منطقه 
ها در این بعد، سازوکارهاي لازم در جهت همکاري ها از جمله شهرداريدستگاه

  . هر چه بیشتر پلیس و شهرداري در نظر گرفته شود
 3اجراي طرح انضباط اجتماعی در منطقه  حوهجایی که شهروندان از ن از آن - 5

گردد نیروي انتظامی ضمن تقویت ، پیشنهاد می)2فرضیه (رضایت دارند 
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رفتار مأموران، صداقت مأموران، سرعت عمل  هاي رضایتمندي از جملهشاخص
آنها، مهارت و دانش، قاطعیت مأموران در برخورد با مجرمان، انصاف و عدم 

کارگیري شده در طرح، انتقادات موردي  فیت امکانات بهتبعیض مأموران و کی
اگر چه شهروندان از نحوه . شهروندان را لحاظ و نقاط ضعف را برطرف نماید

هاي مهارت و دانش مأموران مجري اند، شاخص اجراي طرح، اعلام رضایت نموده
تري  طرح و شاخص انصاف و عدم تبعیض مأموران مجري طرح، از رتبه پایین

اند، لذا جاي کار بیشتري در تقویت ها برخوردار گردیدهبه سایر شاخص نسبت
  .این دو شاخص وجود دارد
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