
 

احساس  زانیدر م یانتظام رانیفرماندهان و مد یتیریسبک مد ریتأث
  شهروندان تیامن

  
  

  
  2ابوالقاسم ایمانپور 1تقی بختیاري،

  76 تا 51 صفحه از

  چکیده
مطالعه . ردیگ یبهره م یمتفاوت یتیریمد هايو سبک هاوهیاز ش ت،ینظم و امن يبرقرار يدر راستا سیپلو هدف:  نهیزم

 ضعفقوت و  انگریب يتا حدود تواندیم تیآنها بر ارتقاء احساس امن ریتأث زانیبا م یتیریمد هايسبک نیارتباط ب یعلم
احساس  زانیبر م یانتظام رانیفرماندهان و مد یتیریسبک مد ریتأث یپژوهش درصدد بررس نیباشد. لذا ا سیعملکرد پل

  .باشد یم یلامیشهروندان ا تیامن
 وی سینو شیف ،يا اطلاعات در بخش کتابخانه يآور و ابزار جمع یشیمایپ - یفیتوص قیروش انجام تحق :یشناس روش

و  يصور یی/.) و روا78کرونباخ( يآلفا لهیآن بوس ییایکه پا باشدیپرسشنامه محقق ساخته م یدانیدر بخش م
در  یعال لاتیتحص يزنان و مردان دارا ق،یتحق ي. جامعه آماردیگرد نیو خبرگان تأم دیآن توسط اسات ییمحتوا

نفر  164بوده که حجم نمونه به کمک فرمول کوکران  1393در سال  لامیو ساکن شهرستان ا تیو امن تیریمد نهیزم
  .دیمحاسبه گرد

فرماندهان  یقیسبک تلف قیتحق نیمورد مطالعه در ا تیریمد هايسبک نیب دهدکهینشان م قیتحق هايافتهی :هاافتهی
درصد و  47 نییتع بیبا ضر یو سبک سنتt 202/22 بیدرصد و ضر 72 نییتع بیبا ضر یانتظام رانیو مد

اول تا سوم از  گاهیدر جا بیبه ترت t :1619/16 بیدرصد و ضر 28 نییتع بیبا ضر ییو سبک اقتضا  :715/19tبیضر
  قرار دارند.  یلامیشهروندان ا تیبر احساس امن يگذار ریو تأث تینظر ارجح

و  طیبا در نظر گرفتن شرا یانتظام يها انواع گشت يریکارگ که به دهدینشان م لیو تحل هیتجز جینتا :يریگ جهینت
و وجود  ندینما یم شرفتیپ یاجتماع يکه همگام با هنجارها ییها سیاول و وجود پل گاهیزمان در جا ياقتضا

  اند. قرار گرفته يبعد  گاهیجااند در  داده قیجامعه تطب يها که خود را با ارزش ییها سیپل

   .تیاحساس امن ،یسبک اقتضائ ،یسبک سنت ،یتیریسبک مد :کلیدي هاي واژه
   

                                                                                                                                               
  taghibakhtiari@gmail.comاستادیار دانشگاه علوم انتظامی امین (نویسنده مسئول)  -1
   .دانشگاه علوم انتظامی امین ارشد رشته فرماندهی و مدیریت انتظامی یکارشناسدانش آموخته  -2

 02/07/1397 :پذیرش خیتار    17/02/1397 :افتیدر خیتار
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  مقدمه
ترین عامل  اند و مدیریت مهم ها در معناي وسیع کلمه رکن اصلی اجتماع کنونی سازمان

هاست. مدیر، روند حرکت از وضع موجود به سوي وضعیت  بالندگی و یا مرگ سازمان
ست. عزم اي بهتر در تکاپو ا کند و در هر لحظه براي ایجاد آینده مطلوب را هدایت می

اي ترین مقوله کند. لذا امر مدیریت مهم جامعه را مجموعه مدیریت کشور هدایت می
ها  است که باید براي رشد و تعالی جامعه مورد توجه قرار گیرد. حال باید دید سازمان

چه کار باید بکنند تا مدیریتی توانا داشته و مطابق با شرایط زمانی حرکت کنند. 
ترین راهکار در این عرصه استفاده از  دهد که مهمنشان میتجربیات جوامع موفق 

ها و  هاي درونی سازمان ها، توانمندي هاي علمی دقیق براي شناسایی ظرفیت پژوهش
دهد که هاي قوت و ترمیم نقاط ضعف است. تحقیقات نشان می گیري از نقطه نهایتاً بهره

کارکنان و رضایت شغلی را فراهم سازند توانند موجبات ارضاي نیازهاي  تنها مدیرانی می
که فرهنگ و فضاي مناسب را در سازمان به وجود بیاورند. مباحث تئوریک و تحقیقات 

ترین سبک مدیریت در یک سازمان، هاي مدیریتی و تعیین اثربخش مربوط به سبک
بحث ترین موضوعات  قدمتی به اندازه علم مدیریت دارد و این مسئله همواره یکی از مهم

نظران و اندیشمندان علم مدیریت  هاي گوناگون از سوي صاحبو تحقیق و ارائه تئوري
  رفته است. به شمار می

عهده دارد. براي یت برقراري امنیت در جامعه را برپلیس در هر کشوري، مسئول
ها  گیرند. از مدت هاي متفاوتی را در پیش می هاي پلیس شیوه تحقق این هدف سازمان

دانستند و صرفاً بر اجراي  هاي پلیس خود را نهادي وابسته به حکومت می سازمانپیش 
کردند تا حد امکان از مردم دور  قوانین و برخورد با مجرمان تأکید داشتند و سعی می

هاي پلیس دریافتند که بدون همکاري و مشارکت مردم،  باشند؛ اما به تدریج سازمان
هاي اجتماعی هستند که  شود؛ به علاوه مردم سرمایهامنیت پایدار و واقعی محقق نمی

هاي  توانند پلیس را در انجام وظیفه و تحقق اهدافش یاري دهند. بنابراین سازمان می
  هاي مردمی در تأمین امنیت گرایش پیدا کردند. پلیس به جلب مشارکت

هاي مستقیم و غیرمستقیم افراد از  احساس امنیت؛ این احساس ناشی از تجربه
هاي گوناگون آن را تجربه  شرایط و اوضاع محیط پیرامونی است و افراد مختلف به صورت
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کنند. احساس امنیت و امنیت روانی به اندازه وجود امنیت در جامعه مهم است.  می
بنابراین احساس امنیت یعنی احساس آزادي نسبی از خطر؛ به گفتاري دیگر، احساس 

نی مثبت شهروندان نسبت به عدم تأثیرگذاري گیري روا امنیت نوعی ذهنیت و جهت
هاي امنیت حضور و بروز رویدادها و وقایع ضد امنیتی در شرایط فعلی و آتی، در حوزه

شود (تاجران و  اجتماعی، ثبات سیاسی، انسجام هویتی و امنیت سرزمینی تلقی می
یت مهم احساس امنیت در یک جامعه به همان اندازه وجود امن ).564: 1388کلاکی، 

تر از وجود  است؛ البته برخی از کارشناسان احساس امنیت را در یک جامعه، حتی مهم
  ).87: 1391دانند (عزیزي، امنیت می

هاي اجتماعی است که با جان، مال، ناموس مردم و  نیروي انتظامی یکی از سازمان
متولی این ترین مقوله اجتماعی یعنی نظم و امنیت سروکار دارد و به عنوان  حفظ مهم

امر باید برنامه و تدابیري را اتخاذ و با مدیریت صحیح بتواند در مأموریت محوله خویش 
با توجه به نیاز جامعه موفق عمل نماید و براي موفقیت در این امر خطیر نیاز به 
مدیریت هوشمند و خلاق با توجه وضعیت موجود جامعه دارد که بتواند یگان انتظامی را 

منـدي  یل به اهداف سازمانی (ایجـاد امنیت، احسـاس امنیت، رضایتدر راستـاي ن
هاي مدیریتی مدیران و ارائه روش و  شهروندان و ...) هدایت نماید؛ لذا پرداختن به سبک

رسد. سبک رهبري مدیران هاي مختلف از سوي آنان لازم و ضروري به نظر می سبک
باشد که در ها می وري سازمانو بهره یکی از عوامل مؤثر در افزایش اثربخشی، کارایی

گردد. سبک مدیریتی به کار گرفته شده توسط نهایت باعث افزایش احساس امنیت می
فرماندهان و مدیران انتظامی به ویژه فرماندهان و روساي کوپ در افزایش احساس 

رت و تواند با انتقال مهاامنیت یا کاهش احساس امنیت تأثیر فراوان داشته و مدیر می
بهاي خود کارکنان جمعی را در انجام وظایف محوله که همان ارتقاء  تجربیات گران

امنیت است، یاري نمایند. مدیریت در نیروي انتظامی از نوع مدیریت بر یک سیستم باز 
باشد که این سیستم تحت تأثیر محیط اطراف قرار دارد و نوع مدیریت نیز باید با در می

مون انتخاب گردد. با توجه به تجربه خدمتی محقق در چندین نظر گرفتن محیط پیرا
کلانتري و ارتباط مستمر با مردم، این حقیقت که تغییر فرمانده یا رئیس یک کلانتري 
یا پاسگاه در احساس امنیت مردم نقش بسزایی دارد، کاملاً مشخص و ملموس گردیده 

ن تحقیق سعی در تبیین تأثیر است. محقق با در نظر گرفتن موارد مذکور، با انجام ای
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سبک مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان در 
هاي مدیریت براساس استان ایلام دارد و براي انجام این پژوهش متغیرهاي سبک

هاي مدیریت روساي پلیس در کتاب مدیریت پلیس که توسط گري کوردنر و  سبک
ئه شده است، مورد سنجش قرار خواهد گرفت و سبک مدیریت کاترین اسکابورگ ارا

باشد که نیروي انتظامی یک سیستم باز می فرماندهان و مدیران انتظامی با عنایت به این
از یک طرف بر کارکنان زیرمجموعه و از طرف دیگر نیز تأثیر آن بر جامعه مشهود 

داراي دو نقش و کارکرد باشد، لذا سبک مدیریت فرماندهان و مدیران انتظامی  می
گیرد وال صورت میپژوهش با هدف پاسخگویی به این س باشد. این داخلی و خارجی می

سبک مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان  ؛که
  شهرستان ایلام چه تأثیري دارد؟

  بیان مسأله  
به همین دلیل . تماعی استترین شرط یک زندگی سالم اج مهم امنیت نخستین و

نظر گرفته شده است که امنیت  ها در فقه اسلامی براي کسانی درترین مجازات سخت
لغت معین امنیت  فرهنگ ). 65: 1368افکند (جعفري لنگرودي، جامعه را به خطر می

کند (عمید تعریف می» ، نداشتن بیم و بی بیمی ، در امان بودن ایمن شدن«را 
 هرترین مسائل  ترین و مهم مقام معظم رهبري امنیت را از اساسی). 548: 1367زنجانی،

(مقام معظم  دانندهاي مادي و معنوي جامعه می جامعه و زمینه لازم براي پیشرفت
). احساس امنیت؛ یعنی احساس آزادي نسبی از خطر؛ به گفتاري دیگر، 1388 رهبري،

گیري روانی مثبت شهروندان نسبت به عدم  ت و جهتاحساس امنیت نوعی ذهنی
تأثیرگذاري حضور و بروز رویدادها و وقایع ضد امنیتی در شرایط فعلی و آتی، در 

هاي امنیت اجتماعی، ثبات سیاسی، انسجام هویتی و امنیت سرزمینی تلقی  حوزه
اندازه  ). احساس امنیت در یک جامعه به همان564: 1388شود (تاجران و کلاکی،  می

 ،وجود امنیت مهم است؛ البته برخی از کارشناسان احساس امنیت را در یک جامعه
  ).87: 1391دانند (عزیزي، حتی مهم تر از وجود امنیت می

ناموس مردم و  هاي اجتماعی است که با جان، مال، از سازمان ینیروي انتظامی یک
و براي موفقیت در این  داردترین مقوله اجتماعی یعنی نظم و امنیت سروکار  حفظ مهم
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امر خطیر نیاز به مدیریت هوشمند و خلاق با توجه به وضعیت موجود جامعه دارد، که 
ایجاد امنیت، احساس امنیت، (بتواند یگان انتظامی را در راستاي نیل به اهداف سازمانی 

عیین هاي مدیریتی و ت رضایتمندي شهروندان و ...) هدایت نماید؛ لذا پرداختن به سبک
باشد. مدیریت در  هاي مؤثر براي مدیران انتظامی لازم و ضروري می بکارگیري سبک

باشد که این سیستم تحت تأثیر نیروي انتظامی از نوع مدیریت بر یک سیستم باز می
محیط اطراف قرار دارد و نوع مدیریت نیز باید با در نظر گرفتن محیط پیرامون انتخاب 

کتاب مدیریت پلیس که  اساس بر مدیریت هايمتغیر سبکاین پژوهش گردد. لذا در 
ارائه شده است، مورد سنجش قرارگرفته و  2و کاترین اسکابورگ 1توسط گري کوردنر

سبک مدیریت فرماندهان و مدیران انتظامی از یک طرف بر کارکنان زیرمجموعه و از 
فرماندهان و  باشد، لذا سبک مدیریت طرف دیگر نیز تأثیر آن بر جامعه مشهود می

باشد. این تحقیق با هدف  مدیران انتظامی داراي دو نقش و کارکرد داخلی و خارجی می
گیرد که: سبک مدیریتی فرماندهان و مدیران پاسخگویی به این سئوال صورت می

  انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان شهرستان ایلام چه تأثیري دارد؟ 

  مبانی نظري
توجه به گستردگی و تنوع مبانی نظري مرتبط با موضوع تحقیق، از گفتنی است که با 

این فرصت استفاده شده و مباحث و نقطه نظراتی هرچند از مبانی نظري مرتبط با 
موضوع و نظریه دانشمندان در رابطه با سبک مدیریت، امنیت و احساس امنیت و 

  همچنین پیشینه تحقیق در ایران و غیره پرداخته شده است.
ها و  سبک مدیریت بر نقش داخلی رئیس پلیس و نیز اداره جنبه: ک مدیریتسب

دهی، استخدام، هدایت و  ریزي، سازمان مظاهري از این نقش تأکید دارد. مدیر بر برنامه
اي مدیریت پلیس و معتقد به  شود. او تابع الگوي حرفه کنترل سازمان پلیس متمرکز می

ارد که آموزش، تعلیمات و فناوري ابزاري براي مترقی استقلال پلیس است و عمیقاً باور د
کردن پلیس هستند. او معتقد است به عنوان رئیس پلیس در وهله اول یک مدیر و سپس 
یک مأمور پلیس است. این سبک مزایا و معایبی دارد. باور عمیق به استقلال پلیس و در 

                                                                                                                                               
1-Curdner 
2   - Scarborough  
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به مشکلاتی در روابط وي  تواند منجر نتیجه فقدان توجه به نقش خارجی رئیس پلیس می
ها شود. تأکید بر نقش مدیریتی ممکن است مانع  ها، جامعه و رسانه با مقامات، اتحادیه

رسیدن به منافع داخلی، به ویژه در تسلط و کارآمدي بیشتر شود، اما پیامدهاي مثبت آن 
. مدیر حتی اگر با برقراري روابط با کارمندان و مردم حاصل شود کوتاه مدت خواهد بود

هاي انجام امور داخلی متمرکز شود تا حاصل واقعی کار، که در  بیشتر تمایل دارد بر شیوه
رسانی به نتیجه سازمان در ظاهر کارآمد است اما ممکن است در تحقق اهداف و خدمات

  ).280: 1390اش ناکارآمد باشد (کوردنر و اسکاربورگ، مراجعین
عنوان یکی از وظایف مهم مدیران، علم و هنر سبک مدیریت به : هاي مدیریت سبک

باشد سبک (شیوه) رهبري هر فرد عبارت  نفوذ در افراد به منظور دستیابی به اهداف می
هاي دیگران از آن استفاده  است از الگوي رفتاري آن فرد که هنگام نفوذ در فعالیت

  ).28: 2007نماید (هرسی و بلانچارد، می
هاي فراوانی است که از بین آنها به صورت خلاصه به  مدیریت و رهبري داراي سبک

تر هستند بشرح ذیل اشاره  هاي مدیریت و رهبري در پلیس نزدیک تعدادي که با سبک
  خواهد شد: 

سبک وظیفه مداري: سبک وظیفه مداري رفتاري است که با گرایش زیاد مدیر  - 1
را در  گردد. مدیري که این سبک هاي کارمندان مشخص می به تعیین نقش

گیرد؛ و در صورتی که در  شرایط نامناسب به کار گیرد (مدیر خودکامه) نام می
شرایط مناسب استفاده شود (مدیر مستبد خیراندیش یا مستبد خیرخواه) 

 شود. خوانده می

هایی که در آن  هاي رابطه مداري تحت عنوان سبک سبک رابطه مداري: سبک - 2
و حداکثر گرایش به رابطه یا فرد را مدیر حداقل گرایش به وظیفه و یا کار 

شود. مدیري که این سبک را در شرایط مناسب به کار گیرد  داراست، بررسی می
گیرد و در صورتی که در شرایط نامناسب استفاده شود  (مدیر رشددهنده) نام می

 شود. گر) نامیده می (مدیر مطیع یا موعظه

مدار و رابطه  یت وظیفه سبک وظیفه مداري و رابطه مداري قوي: سبک مدیر - 3
مداري و نیز گرایش زیاد به رابطه  مدار قوي با گرایش زیاد مدیر به وظیفه  
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گردد. مدیري که این  مداري به طور هم زمان یعنی مدیریت تیمی توصیف می 
گیرد؛ و در صورتی  سبک را در شرایط مناسب به کار گیرد (مدیر مجري) نام می

  شود. کار) نامیده می ده شود (مدیر سازشکه در شرایط نامناسب استفا
هاي وظیفه مداري و رابطه  سبک وظیفه مداري و رابطه مداري ضعیف: سبک - 4

هایی از رفتار مدیر که در آن حداقل گرایش به  مداري ضعیف به عنوان سبک
کند.  وظیفه مداري و نیز حداقل گرایش به رابطه مداري را داراست توصیف می

صورتی که در شرایط مناسب به کار رود مدیر اثربخش و به این سبک رفتاري در 
  ).86:  1383شود (مصدق راد،  سالار) نامیده می نام (مدیر دیوان

علم و هنر نفوذ در افراد به  ،رهبري به عنوان یکی از وظایف مهم مدیران: رهبري
هنگ، کننده جو، فر باشد. سبک رهبري یا مدیریت تعیین منظور دستیابی به اهداف می

ها، صفات و  اي از نگرش راهبردهاي حاکم بر سازمان است. سبک رهبري مجموعه
ها، اعتماد به کارمندان،  هاي مدیران است که بر پایه چهار عامل نظام ارزش مهارت

گیرد  هاي مبهم شکل می قعیتتمایلات رهبري و احساس امنیت در مو
 با که دارد را اثربخشی بیشترینزمانی  سازمان ). البته رهبري25: 1381راد، (مصدق

   .)237: 2013و همکاران،  1باشد (هنگ همسو سازمان اهداف و راهبردي گیري جهت
در این قسمت به بررسی اجمالی چند سبک رهبري که داراي : هاي رهبري سبک

  پردازیم: می هستندهاي پلیسی  قرابت و نزدیکی بیشتري با نحوه کار و مأموریت
  هرسی و بلانچارد در نظریه چرخه زندگی شامل:چهار سبک رهبري 

ها را رابطه مداري کم): در این سبک رهبر نقش-سبک آمرانه (وظیفه مداري زیاد - 1
گوید که چگونه، چه وقت و کجا وظایف مختلف را کند و به افراد می تعیین می

  انجام دهند.
ک رهبر رابطه مداري کم): در این سب-سبک متقاعدکننده (وظیفه مداري زیاد - 2

هاي مربوط به کارها  کننده دارد و دستورالعمل هم رفتار آمرانه و هم رفتار حمایت
  کند. هاي مربوط به حمایت از کارکنان را صادر میو بخشنامه

                                                                                                                                               
1- Hong 
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رابطه مداري زیاد): رهبر و پیروان در این -سبک مشارکتی (وظیفه مداري کم - 3
ایجاد تسهیلات و کنند نقش اصلی رهبر  گیري مشارکت میسبک در تصمیم

  ارتباطات است.
رابطه مدار زیاد): در این سبک رهبر در رابطه با - سبک تفویضی (وظیفه مدارکم - 4

کند  اي صادر نمیکار در زمینه حمایت از کارکنان، هیچ دستورالعمل یا بخشنامه
  ).61: 2007(هرسی و بلانچارد،

مدیریت، بر سبک پلیس ارشد نیز مانند سبک : سبک پلیس ارشد (سبک سنتی)
تر، بر هدایت متمرکز کند با این تفاوت که بیش نقش داخلی رئیس پلیس تأکید می

هاي پلیسی است، اغلب نیروها را فرماندهی  است. پلیس ارشد به شدت درگیر عملیات
هاي ارشد  گیرد. پلیس تر را برعهده میتر و مهمکند یا مسئولیت تحقیقات جالب می

گیرند، البته این  قه و احترام بیشتري از سوي کارکنان قرار مینسبت به مدیران مورد علا
هاي عملیاتی آنان دارد. عدم موفقیت یا عملکرد ناشیانه آنان در  بستگی فراوان به قابلیت

زمینه فرماندهی یا تحقیقات، احترام آنان را خیلی زود در میان نیروهایشان از بین 
این سبک ممکن است گاهی مورد تنفر مدیران و برد. علاوه بر این، روسا با اتخاذ  می

اعتمادي  هاي پلیسی را نشانه بی مأموران پلیس قرار گیرند که مشارکت آنان در عملیات
کنند. نقش پلیس ارشد در روابط خارجی نیز به راحتی قابل  به زیردستان تعبیر می

لگوي پلیس سنتی توان دریافت که ا بینی نیست. با نگاهی به راهبردهاي مزبور می پیش
رسانی کلی است و بیشتر بر ابزارها و منابع پلیسی صحه بیشتر در پی تقویت بعد خدمت

نظمی و ناامنی  گذارد و کمتر به کارآمدي پلیس در پیشگیري از وقوع جرم، بی می
پردازد. الگوي سنتی پلیس را همچنین از منظر تکیه و تمرکز افراطی بر اجراي صرف  می

:  11385دهند (میس، ی در پیشگیري از وقوع جرم مورد انتقاد قرار میقوانین پلیس
138.( 

شود، بر اساس قانون  حیطه کار پلیس سنتی که عموماً یک نهاد دولتی محسوب می
مجازات تعریف خواهد شد. به این ترتیب، پلیس تنها و تنها با آنچه قانون آن را جرم 

خواست و اصولاً بر پایه پیشگیري کیفري، در عمل با وقایع دانست، به مبارزه بر می می

                                                                                                                                               
1   - miss 
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افتاد  کرد که جرم و جنایتی اتفاق می سروکار داشته، صرفاً زمانی در جرائم مداخله می
  ).63: 21382و هس،1(میلر

گراست، پلیس سنتی  هاي ذیل است: پلیس سنتی واکنش پلیس سنتی داراي ویژگی
سنتی تا حدودي نظامی مسلک است، پلیس سنتی  متمرکز به اجراي قانون است، پلیس

داند، رفتار  مراتب مسئول می مراتب است و خود را در مقابل مافوق و سلسله داراي سلسله
گر است، در ن پلیس سنتی اصولاً مبتنی بر تقبیح و سرزنش است، پلیس سنتی گذشته

گیرد،  هاي جامعه می رتها را از جامعه و نیازها و ضرو ها، مسائل و پاسخ یک کلام اولویت
هایی را از دولت دریافت  ها، مسائل و پاسخ محور چنین اولویت که پلیس دولت درحالی

هاي خود  کند. در نتیجه پلیس ممکن است در یک جامعه برخی امور را جزو اولویت می
هاي  ها نیستند یا جزء اولویت که براي جامعه آن امور جزء اولویت قرار بدهد، درحالی

محور  اند. این امر ممکن است حاکی از آن باشد که پلیس آن جا جامعه ه چندمدست
هاي پلیس  محور است. به هر ترتیب ممکن است برخی از واکنش نیست بلکه دولت

هاي اجتماعی نداشته و صرفاً در  محور هیچ تناسبی با نیازهاي واقعی و ضرورت دولت
  ).136: 1390روزي و بارانی،راستاي اهداف سیاسی و حاکمیت دولت باشد (نو

ترین و  در الگوي پلیس سنتی، دستگیري مظنونان و مجرمان و مجازات آنان مهم
ترین اقدام پلیس در پیشگیري از وقوع جرم و کاهش وقوع آن است. به عبارتی،  اصلی

الگوي پلیس سنتی در مقوله پیشگیري از جرم، صرفاً بر اقدامات و تدابیر پیشگیري از 
ام عدالت کیفري تمرکز دارد و تدابیر پیشگیرانه غیرکیفري در الگوي پلیس طریق نظ

 ).126: 1388بر،  سنتی چندان جایگاهی ندارد (وروایی و بهره

نگرش اقتضا فرایندهاي نگرش کلاسیک و مفاهیم : سبک اقتضایی یا موقعیتی
عوامل داخلی ها را متغیرها و  پذیرد و آن انسانی مربوط به نگرش نئوکلاسیک را می

ها این عوامل داخلی  ي سیستم داند. از طرف دیگر، بر اساس نظریه سازمان می
باشند به عنوان  هاي داخلی مرتبط به هم که در تعامل با یک دیگر می سیستم
شوند. این نگرش با الهام از مفهوم سیستم باز معتقد  هاي فرعی، محسوب می سیستم

یط بیرونی ارتباط وجود دارد. ولی به قول کاست و است بین عوامل داخلی سازمان و مح
                                                                                                                                               
1   - Miller 
2  - Hys 
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هاي  ترین طرح رونز آنچه که علاوه بر این مفروضات مهم است ارائه پیشنهاد مناسب
هاي مدیریتی براي شرایط مشخص است. به عبارت دیگر نظریه اقتضا  سازمانی و سیستم

یابد و معتقد در صدد آن است که ارتباط مشخصی را بین عوامل محیطی و سازمانی ب
است ارتباط مشخصی بین متغیرها وجود دارد. نگرش اقتضا علاوه بر قبول عوامل درون 

آوري و سیستم اقتصادي و ... را  سازمانی کلاسیک و نئوکلاسیک، عوامل دیگر مثل فن
 باشد. هاي قبل از خودش می تر از نگرش در دیدگاه خود وارد کرده است و کامل

کاربردي کردن بسیاري از مفاهیم مدیریتی که در برخی نگرش اقتضایی درصدد  
باشد و سعی در  یابی به اهداف سازمانی می ها کاربرد ندارند به منظور دست موقعیت

ایجاد یک ارتباط تبعی (نه الزاماً علت و معلولی) دارد. در این ارتباط، عوامل محیطی 
  ).54: 1383 دجوادین،اند (سی متغیر مستقل و عوامل مدیریتی متغیرهاي وابسته

  مدیریت روساي پلیس اصولاً با این موارد در ارتباط است:: مدیریت پلیس 
هاي مرتبط  ها و روش اعمال برنامه - 2اجراي وظایف مدیریتی در مراکز پلیس،  - 1

  با جرم، ناآرامی و امنیت عمومی.
بر مدیران پلیس باید در سطح داخلی بر اداره سازمانشان و در سطح بیرونی 

ها باید بکوشند تا بازده عملکرد پلیس  مشکلات حاکم بر جوامع احاطه داشته باشند. آن
را بالا برده و به اهداف تأمین امنیت دست یابند. مدیران پلیس باید به منظور دستیابی 
به کارایی و تأثیربخشی، به الزامات قانونی و اخلاقی پایبند بمانند و همواره مسئولیت 

  ).11: 1390هایشان را بعهده گیرند (کوردنر و اسکاربورگ، اعمال تصمیم
رئیس پلیس دو نقش اساسی دارد. : دو نقش اصلی براي مدیریت روساي پلیس

اولین نقش وي به مباحث داخلی اداره پلیس متمرکز است و در این نقش رئیس باید 
شود. نقش دوم روساي پلیس  اطمینان یابد که آیا وظایف سازمانی به درستی انجام می

هایی باز هستند و با محیط  نقشی با محوریت خارجی است زیرا سازمان پلیس سیستم
شمار و متغیري از آنان دارد. به طور  اند و این محیط مطالبات بی خود در تعامل اطراف

اي که  کلی روساي پلیس مسئول مدیریت تعامل میان سازمان و محیط است به گونه
مانعی بر سر راه تحقق اهداف سیستم پیش نیاید. هر دو نقش داخلی و خارجی روساي 

موفقیت در ایفاي درست هر یک از این  پلیس از اهمیتی یکسان برخوردارند. عدم



 
 

61 

 ریتأث
مد

ک 
سب

 یتیری
مد

 و 
ان

ده
مان

فر
ی

ان
ر

 
ظام

انت
 ی

ر م
د

ی
ان

ز
 

امن
س 

سا
اح

ی
 ت

ان
ند

رو
شه

  

تواند رئیس پلیس و اداره تحت امر را به نابودي بکشاند. مشکلات در مدیریت  ها می نقش
تواند منجر به بازدهی پایین، روحیه ضعیف، تجهیزات و کارکنانی زیر حد  داخلی می

وردنر و هایی همچون فساد و خشونت شود (ک استاندارد، مسامحه کاري و سوءاستفاده
  ).252: 1390اسکاربورگ،

شود.  نقش مبتنی بر امور داخلی، مدیریت سازمان پلیس را شامل می: نقش داخلی
روشی براي به نمایش گذاشتن این نقش این است که تصور کنیم رئیس پلیس از 

اش  نگرد و توجهی نزولی به کارکرد امور داخلی اداره ها به سازمان میدورنماي سیستم
آمده در درون مرزهاي یک سازمان  شته است. نقش داخلی با تمام امور پیشمعطوف دا

باشند  مرتبط است. مدیریت و رهبري دو وجه مرتبط با نقش داخلی روساي پلیس می
  ).252: 1390(کوردنر و اسکاربورگ،

هاي سازمان با محیط را  نقش خارجی رئیس پلیس، مدیریت تعامل: نقش خارجی
هایی باز، بر محیط  شده در ادارات پلیس به عنوان سیستم ي انجامگیرد. کارها دربر می

گیرند تأثیرهاي کلی  هاي محیطی قرار می پیرامون آن تأثیرگذارند و تحت تأثیر محرك
توانند مثبت، منفی یا ترکیبی از هردو باشند. رئیس پلیس باید با تمام  ها می این تعامل

مهمی در محیط پیرامون یک اداره پلیس هستند  ها اجزاي ها در ارتباط باشد. رسانه این
زیرا بر اثر اطلاعات مردمی درباره اطلاعات پلیس تسلط دارند (کوردنر و 

  ).263: 1390اسکاربورگ،

  پیشینه پژوهش
با توجه به بررسی اسنادي صورت پذیرفته در ارتباط با موضوع تحقیق حاضر در مراکز 

اي در زمینه تأثیر سبک  علمی، تحقیقات مشابهتحقیقاتی نیروي انتظامی و سایر مراکز 
مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان انجام، 

  گردد: مواردي به شرح ذیل ارائه می
هاي  بررسی رابطه سبک«) در پژوهش خود با عنوان 1394زکی، گودرزي و سوري (

هاي مدیریت با  بین سبکاند که  رسیدهبه این نتیجه » مدیریت با اثر بخشی سازمان
اثربخشی سازمانی مدارس مقطع ابتدایی ارتباط مستقیم وجود دارد و بین مدیران 

هاي مدیریتی و اثربخشی سازمانی  مدارس دخترانه و پسرانه ابتدایی در زمینه سبک
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مدرسه تفاوت وجود دارد. همچنین با افزایش سن و سابقه کار پاسخگویان، اثربخشی 
ازمانی مدرسه نیز افزایش یافته و تفاوت معناداري در اثربخشی سازمانی مدارس به س

نفع زنان مشاهده شده است. علاوه برآن تحصیلات تأثیر چندانی بر اثربخشی سازمانی 
  .مدرسه نداشته است

هاي مدیریت  رابطه بین سبک) در پژوهش خود با عنوان 1393احمدي و بذرافشان (
بین سبک اند که  به این نتیجه رسیده و استرس شغلی کارکنان با سلامت سازمانی

مدیریتی رابطه مدار با سلامت سازمانی رابطه معکوس و معنادار و بین سبک مدیریتی 
ضابطه مدار با سلامت سازمانی رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد. بین سبک مدیریتی 

مشاهده شد و نتایج نشان داد که  رابطه مدار با استرس شغلی رابطه معکوس و معنادار
بین سبک مدیریتی ضابطه مدار با استرس شغلی رابطه مستقیم و معنادار، وجود داشت، 
و بین متغیرهاي سلامت سازمانی با استرس شغلی رابطه معکوس و معنادار مشاهده 

هاي مدیریتی رابطه مدار و  بینی سبک ها حاکی از قدرت پیش بینی گردید. نتایج پیش
  .ابطه مدار براي متغیرهاي سلامت سازمانی و استرس شغلی بودض

ثر بر شناخت تأثیر اقدامات انتظامی مؤ« ) در پژوهشی با موضوع1393پور ( قاسم
 يهاگشتبه این نتیجه رسیده است که » ارتقاء احساس امنیت شهروندان اهواز

احساس ارتقاء  بر 110 یسیپل هايیتفور ی و خدماتانتظام یو بازرس یستای، انتظام
 یت اجتماعی تأثیر مستقیم و مثبت دارند.امن

هاي مدیریتی و یادگیري  بررسی تأثیر سبک«) در پژوهشی با عنوان 1389خاکسار (
سازمانی بر توانمندسازي کارکنان ناجا (مورد مطالعه کارکنان صف و ستاد استان 

یادگیري سازمانی تأثیر هاي مدیریتی و  ، به این نتیجه رسیده است که سبک»همدان)
 قوي بر توانمندسازي کارکنان دارد. 
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  الگوي مفهومی پژوهش        
هاي مدیریت پلیس بر احساس امنیت  این الگو در واقع درصدد بررسی میزان تأثیر سبک

هاي مدیریت باید گفت: اولین سبک،  باشد که در خصوص سبک شهروندان ایلامی می
که رویکرد سنتی پلیس عمدتاً براساس واکنش به  سبک سنتی (پلیس ارشد) است

هاي گشت پلیس که براي جرائم پس از ارتکاب استوار است. در سبک سنتی ماشین
تصادفی در  به طورتشکیل یافته است که  مأمورانیافتند از  اقدام بازدارنده به حرکت می

رضایت شهروندان را کنند تا در مقابل جرائم مشهود اقدام نموده و حرکت می ها ابانیخ
به دست آورند و تحقیقات و تجربه نشان داده است که این ترفندها در کاهش جرائم با 

اند؛ زیرا در پلیس سنتی اولویت کار به واکنش در مقابل جرائمی که موفقیت روبرو نبوده
اند،  دههایی که از نظر ارتکاب جرائم به مرز بحرانی رسیاند و به موقعیتقبلاً اتفاق افتاده

  ).142: 1383ترویانوویچ و باکوروکس، ( باشد می
ي اقتضا درصدد آن است که ارتباط دومین سبک، سبک اقتضائی می باشد که نظریه

مشخصی را بین عوامل محیطی و سازمانی بیابد و معتقد است ارتباط مشخصی بین 
محور  جامعهباشد که پلیس  محور می متغیرها وجود دارد. سومین سبک، سبک جامعه

عبارت است از راهبرد و خط مشی با هدف دستیابی به کنترل مؤثر و کارآمد جرائم، 
کاهش ترس از جنایت، توسعه کیفیت زندگی، گسترش خدمات پلیس و مشروعیت کار 

 خیز هستندپلیس از طریق تکیه بر منابع جامعه که درصدد تغییر شرایط جرم
  ). 29: 1383(ترویانوویچ و باکوروکس،

شناختی  شناختی و جامعه و در رابطه با احساس امنیت باید گفت که احساسی روان
هاي مستقیم و  باشد این احساس ناشی از تجربهاست که داراي ابعاد گوناگون می

هاي  غیرمستقیم افراد از شرایط و اوضاع محیط پیرامونی است و افراد مختلف به صورت
امنیت و امنیت روانی به اندازه وجود امنیت در  کنند. احساسگوناگون آن را تجربه می

جامعه مهم است. بنابراین احساس امنیت یعنی احساس آزادي نسبی از خطر، به 
گیري روانی مثبت شهروندان نسبت  گفتاري دیگر، احساس امنیت نوعی ذهنیت و جهت

و آتی، در  به عدم تأثیرگذاري حضور و بروز رویدادها و وقایع ضد امنیتی در شرایط فعلی
هاي امنیت اجتماعی، ثبات سیاسی، انسجام هویتی و امنیت سرزمینی تلقی حوزه
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توان مدل  ). با توجه به مطالب اشاره شده می564: 1388ی، و کلاکتاجران ( شود می
  پژوهش را به شرح ذیل ارائه نمود. مفهومی

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 مدل مفهومی پژوهش - 1شکل

  پژوهش شناسی روش
آماري تحقیق شامل اساتید و مدیران ي باشد. جامعهپیمایشی می-روش تحقیق توصیفی

نفر بوده  287به تعداد  اکز دانشگاهی و اجرائی شهر ایلامحوزه امنیت و مدیریت در مر
اي استفاده گردید و سپس از بین این گیري خوشهگیري از روش نمونهاست. براي نمونه

د. براي تعیین گیري تصادفی ساده، افراد انتخاب شدنها با استفاده از روش نمونهخوشه
نفر به عنوان حجم نمونه  164حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده گردید که تعداد 
 4ساخته که داراي ي محققمهبرآورد شد. در تحقیق حاضر، براي بررسی پایایی پرسشنا

گویه یا سوال بوده است از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده گردید که  40لفه و مؤ 11بعد، 
، بعد 877/0عد سبک اقتضائی ، ب873/0سبک پلیس ارشد  ست آمده براي بعدضریب بد

محاسبه گردید و ضریب  876/0و براي بعد احساس امنیت  874/0سبک جامعه محور 

اي توجه به مجموعه
 از عوامل

 یگشت انتظام

 ایست و بازرسی

منابع  يریبکارگ
 و ابزارو یانسان

 امکانات

سبک مدیریت 
فرماندهان و 

 مدیران انتظامی

احساس امنیت 
 شهروندان

سبک 
اقتضایی

سبک پلیس 
ارشد(پلیس 

 سنتی)

دیدگاه سیستم 
باز
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ی ه شده است. همچنین جهت بررسی روایمحاسب 875/0آلفاي کل پرسشنامه نیز  برابر 
صوري و محتوایی پرسشنامه از نظر صاحبنظران و اساتید مرتبط با موضوع تحقیق 

  استفاده گردید. 

  هاي پژوهشیافته
  هاي توصیفی یافتهالف) 

ها به منطظور درافت و درك بهتر از نتایج تحقیق به  وضعیت جمعیت شناختی آزمودنی
  باشد. شرح زیر می

  آمار توصیفی پژوهش - 1جدول 
  درصد  فراوانی  گزینه  متغیر

  8/73/0  121  مرد  جنسیت
  2/26/0  43  زن

  سن
  7/56/0  93  سال 30تا  20
  4/27/0  45  سال 40تا  31
  9/15/0  26  سال 50تا  41

  سابقه کار
  1/59/0  97  سال 10زیر 

  3/32/0  53  سال 20تا  10
  6/8/0  14  سال 20بالاي 

  تحصیلات
  78/0  128  کارشناسی

  5/19/0  32  کارشناسی ارشد
  5/2/0  4  دکتري

 استنباطی  هاي ب) یافته

 هاي مختلف سبک مدیریتی اسمیرنوف مؤلفه–گروف آزمون کلمو - 2جدول 
 k-s Sig مؤلفه

 /.008 660/1 سبک مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی
 /.002 874/1 سبک مدیریت سنتی(پلیس ارشد)

 /.012 596/1 سبک مدیریت اقتضایی
 /.000 920/2 امنیتاحساس 
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 H0باشد بنابراین فرض  ) میSig <0/05): چون مقدار (5با توجه به خروجی جدول(
ها است تأیید خواهد شد در  که حاکی از نرمال نبودن داده H1تأیید نخواهد شد و فرض 

  هاي جدول فوق غیرنرمال است.  نتیجه داده
 ها بر اساس آزمون رگرسیون خطی بررسی فرضیه

بررسی ارتباط و تبیین روابط بین متغیرها از آزمون آماري تحلیل رگرسیون براي 
  استفاده گردید که نتایج حاصل از آن در جداول زیر درج گردیده است.

هاي  /. درصد از تأثیر سبک072شود، مشاهده می 3گونه که در این جدول همان
هروندان شهرستان مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت ش

مانده مربوط به دیگر متغیرها و عوامل مختلف  باقی 28/0دهد و  ایلام را نشان می
باشد که در این پژوهش مورد مطالعه  تأثیرگذار بر احساس امنیت شهروندان ایلامی می

  اند. قرار نگرفته
هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس  سبک ):1فرضیه (

  نیت شهروندان شهرستان ایلام تأثیر دارد. ام
هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت  نتایج تأثیر سبک -3جدول

 شهروندان شهرستان ایلام

 Bضریب  مؤلفه
خطاي 

 Beta T Sig Adjusted R استاندارد
Square 

 /.000 166/10  213/1 333/12 مقدار ثابت
 هاي سبک /.072

 مدیریتی
036./ 010./ 268./ 544/3 001./ 

ها در ارتباط با تأثیر  نتایج به دست آمده از تحلیل داده 3هاي جدول  طبق یافته
هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان  سبک

) که Bتوان گفت که با توجه به ضریب رگرسیونی استانداردشده( شهرستان ایلام می
)، این مقدار در سطح 544/3تحت عنوان ضریب مسیر است و مقدار تی بدست آمده (

توان گفت که فرضیه مورد مطالعه مورد تأیید واقع  باشد، بنابراین می /.) معنادار می001(
هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران  /. درصد از تأثیر سبک072شود و این مدل  می

  دهد. منیت شهروندان شهرستان ایلام را نشان میانتظامی در میزان احساس ا
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سبک مدیریت سنتی (پلیس ارشد) فرماندهان و مدیران انتظامی در  ):2فرضیه (
  میزان احساس امنیت شهروندان شهرستان ایلام تأثیر دارد. 

ها در ارتباط با تأثیر سبک  نتایج بدست آمده از تحلیل داده 3هاي جدول طبق یافته
(پلیس ارشد) فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت مدیریت سنتی 

توان گفت که با توجه به ضریب رگرسیونی  شهروندان شهرستان ایلام می
)، 002/3) که تحت عنوان ضریب مسیر است و مقدار تی بدست آمده (Bاستانداردشده(

فت که فرضیه مورد توان گ باشد، بنابراین می /.) معنادار می003این مقدار در سطح (
/. درصد از تأثیر سبک مدیریت سنتی 047شود و این مدل  مطالعه مورد تأیید واقع می

(پلیس ارشد) فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان 
  دهد. شهرستان ایلام را نشان می

ن انتظامی در میزان نتایج تأثیر سبک مدیریت سنتی (پلیس ارشد) فرماندهان و مدیرا - 4جدول
  احساس امنیت شهروندان ایلام

 Bضریب مؤلفه
خطاي 

 استاندارد
Beta T Sig Adjusted R 

Square 

 /.000 855/12  049/1 484/13 مقدار ثابت
سبک مدیریت سنتی (پلیس  /.047

 ارشد)
108./ 036./ 230./ 002/3 003./ 

سبک مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس  :)3فرضیه (
 امنیت شهروندان شهرستان ایلام تأثیر دارد. 

نتایج تأثیر سبک مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت  -5جدول
  شهروندان شهرستان ایلام

 Beta T Sig Adjusted خطاي استاندارد Bضریب  مؤلفه
R Square 

 /.000 841/12  091/1 014/14 مقدار ثابت
سبک مدیریت  /.028

 اقتضایی
091./ 038./ 185./ 390/2 018./ 

ها در ارتباط با تأثیر سبک  نتایج بدست آمده از تحلیل داده 5هاي جدول طبق یافته
شهروندان مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت 

) که Bتوان گفت که با توجه به ضریب رگرسیونی استانداردشده( شهرستان ایلام می
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)، این مقدار در سطح 390/2تحت عنوان ضریب مسیر است و مقدار تی بدست آمده (
توان گفت که فرضیه مورد مطالعه مورد تأیید واقع  باشد، بنابراین می /.) معنادار می018(

/. درصد از تأثیر سبک مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران 028شود و این مدل  می
  دهد. انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان شهرستان ایلام را نشان می

 اي ها بر اساس آزمون بی نومینال و تی تک نمونه بررسی فرضیه

هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس  سبک ):1فرضیه (
  ت شهروندان شهرستان ایلام تأثیر دارد. امنی

هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی  گویان درخصوص تأثیرسبک توزیع نظرات پاسخ -6جدول
  در میزان احساس امنیت شهروندان شهرستان ایلام

 متغیر
نسبت 
 مخالف

نسبت 
 موافق

 میانگین
Std برآورد

 میانگین

Sig آزمون
دو 
 اي جمله

T df 
Sig  

 tآزمون 

هاي مدیریتی  سبک
فرماندهان و مدیران 

 انتظامی
93./ 7./ 048/4 604./ 000./ 202/22 163 000./ 

هاي  درصد از پاسخگویان معتقدند که سبک 7دهدکه  نشان می 6هاي جدول  یافته
مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان شهرستان 

ها نیز معتقدند که  درصد آن 93کم و متوسط تأثیر دارد وایلام در حد خیلی کم، 
هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان  سبک

 ) بوده و048/4شهرستان ایلام در حد زیاد و خیلی زیاد تأثیردارد. میانگین این شاخص (
دهد میانگین نظر  می نشان 3ها با عدد مبناي  آزمون تی براي مقایسه میانگین

باشد،  ) بیشتر می =202/22t و =Sig 000/0داري ( به طور معنی 3گویان از عدد  پاسخ
هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت  لذا سبک

  شهروندان شهرستان ایلام تأثیر زیادي دارد.
مدیران انتظامی در  سبک مدیریت سنتی (پلیس ارشد) فرماندهان و): 2فرضیه (

  میزان احساس امنیت شهروندان شهرستان ایلام تأثیر دارد. 
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گویان درخصوص تأثیرسبک مدیریت سنتی (پلیس ارشد) فرماندهان و  توزیع نظرات پاسخ-7جدول
  مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان شهرستان ایلام

 متغیر
نسبت 
 مخالف

نسبت 
 موافق

 میانگین
Std 

برآورد 
 میانگین

Sig  آزمون
 اي دو جمله

T df 
Sig  

 tآزمون 

سبک مدیریت سنتی 
 (پلیس ارشد)

88./ 12./ 086/4 716./ 000./ 427/19 163 000./ 

پاسخگویان معتقدند که سبک  از درصد12دهد که ) نشان می10هاي جدول ( یافته
احساس امنیت  مدیریت سنتی (پلیس ارشد) فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان

 ها نیز درصد آن 88 شهروندان شهرستان ایلام در حد خیلی کم، کم و متوسط تأثیر دارد و
که سبک مدیریت سنتی (پلیس ارشد) فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان  معتقدند

احساس امنیت شهروندان شهرستان ایلام در حد زیاد و خیلی زیاد تأثیر دارد. میانگین 
نشان  3ها با عدد مبناي  ) بوده و آزمون تی براي مقایسه میانگین086/4این شاخص (

)  =427/19tو =000/0Sigداري (  به طور معنی 3گویان از عدد  دهد میانگین نظر پاسخ می
باشد، لذا سبک مدیریت سنتی (پلیس ارشد) فرماندهان و مدیران انتظامی در  بیشتر می

  ن ایلام تأثیر زیادي دارد.میزان احساس امنیت شهروندان شهرستا
سبک مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس ): 3فرضیه (

  امنیت شهروندان شهرستان ایلام تأثیر دارد. 
گویان در خصوص تأثیر سبک مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران  توزیع نظرات پاسخ -8جدول

  شهروندان شهرستان ایلامانتظامی در میزان احساس امنیت 

 متغیر
نسبت 
 مخالف

نسبت 
 موافق

 میانگین
Std 

برآورد 
 میانگین

Sig  آزمون
 اي دو جمله

T df 
Sig  

 tآزمون 

سبک مدیریت 
 اقتضایی

90./ 10./ 055/4 689./ 000./ 619/19 163 000./ 

درصد از پاسخگویان معتقدند که سبک  10دهد که  نشان می 8هاي جدول  یافته
مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس امنیت شهروندان 

ها نیز معتقدند  درصد آن 90شهرستان ایلام در حد خیلی کم، کم و متوسط تأثیر دارد و 
ران انتظامی در میزان احساس امنیت که سبک مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدی



 
 

70 

مۀ
لنا

فص
 

ش
وه

پژ
 

ي 
ها

 
ام

تظ
ان

 
ماع

جت
ا

ی
 / 

ال
س

 
م 

ده
/ 

ره
شما

 
وم

س
/ 

ز  
ایی

پ
13

97
 

شهروندان شهرستان ایلام در حد زیاد و خیلی زیاد تأثیر دارد. میانگین این شاخص 
دهد میانگین  نشان می 3ها با عدد مبناي  ) بوده و آزمون تی براي مقایسه میانگین055/4(

بیشتر  ) =619/19t و  =Sig 000/0داري ( به طور معنی 3گویان از عدد  نظر پاسخ
باشد، لذا سبک مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران انتظامی در میزان احساس  می

توان به این  امنیت شهروندان شهرستان ایلام تأثیر زیادي دارد. لذا به طور خلاصه می
  ترتیب دست یافت که:

 tبندي متغیرها بر مبناي ضریب  رتبه - 9جدول
 ردیف نام متغیر tضریب  رتبه

 1 هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی سبک 202/22 1
 2 سبک مدیریت سنتی (پلیس ارشد) فرماندهان و مدیران انتظامی 715/19 3
 3 سبک مدیریت اقتضایی فرماندهان و مدیران انتظامی 619/19 2

دهد که بین متغیر وابسته و متغیرهاي  بندي بدست آمده نشان می با توجه به رتبه
مستقل با توجه به ضریب تی بدست آمده رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد که فرضیه 
شماره یک یعنی سبک مدیریت فرماندهان انتظامی بر احساس امنیت تأثیر دارد و از 

ان بررسی شده در این تحقیق سبک مدیریت هاي مدیریت فرماندهان و مدیر سبک
بیشترین اثرگذاري را بر احساس امنیت دارد و سبک  619/19اقتضایی با ضریب تی 

  بعدي قرار گرفته است.   سنتی در رتبه

  گیرينتیجهبحث و 
ها در دو سطح توصیفی و استنباطی  به طور کلی در تحقیقی که انجام گرفت تحلیل داده

به رابطه بین نگرش شهروندان به احساس امنیت و سبک مدیریت انتظامی صورت 
ها، نگرش جامعه آماري تحقیق نشان داد که براي افزایش  گرفت. در سطح توصیفی داده

چه توقعاتی از پلیس هستند. اما در سطح احساس امنیت در جامعه، مردم خواستار 
هاي مدیریت پلیس مورد بررسی در این  ها نشان داد که از میان سبک استنباطی داده

  تحقیق، سبک اقتضایی بر سبک سنتی ارجحیت بیشتري دارد. 
توان  بدست آمده می نتایجهاي تحقیق با توجه به  در خصوص رابطه معناداري فرضیه

 H0این فرض ي همه فرضیه بدست آمده است بنابر) براSig <0/05گفت چون مقدار (
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که حاکی از وجود رابطه معنادار واقعی در بین متغیرهاي   H1تأیید نشده است و فرض 
یر یهاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی به عنوان متغ سبکمورد مطالعه یعنی 

ها  باشد در تمام فرضیه می هیر وابستیمستقل و احساس امنیت شهروندان به عنوان متغ
  اند.  هاي تحقیق مورد تأیید قرار گرفته تأیید شده است و همه فرضیه

 = t 19/7155ه مقدار ضریب تی بدست آمده یعنی در خصوص فرضیه شماره یک با توجه ب  

هاي مدیریتی فرماندهان و مدیران انتظامی به عنوان یک عامل  توان نتیجه گرفت که سبک می  
تواند داشته  تأثیرگذار بیشترین مقدار تأثیر را بر ارتقاء میزان احساس امنیت شهروندان ایلامی می

افشان )، احمدي و بذر1394سوري ( ، گودرزي واین یافته با یافته تحقیقات زکی باشد که
  ) مطابقت دارد.1389) و خاکسار (1393(

 = t 715/19ب تی بدست آمده یعنی در خصوص فرضیه شماره دو با توجه به مقدار ضری
هاي مورد مطالعه  توان نتیجه گرفت که سبک مدیریت سنتی (پلیس ارشد) در بین سبک می

ایلامی در رده سوم در این تحقیق از نظر تأثیرگـذاري بر میــزان احسـاس امنیـت شهروندان 
هاي پلیس، دستگیري افراد معتاد و اراذل و اوباش،  قرار دارد، بنابراین با افزایش فراوانی گشت

تأمین امنیت مراسمات و برقراري تور ایست و بازرسی در جهت ارتقاء احساس امنیت 
یر گشت ) که به بررسی تأث1393پور ( هاي قاسم شهروندان اقدام نمود، این یافته با یافته
پلیس بر احساس امنیت شهروندان اهوازي  110هاي  انتظامی، ایست بازرسی و خدمات فوریت

  خوانی دارد. انجام شده است هم
  = 619/19tه مقدار ضریب تی بدست آمده یعنی در خصوص فرضیه شماره سه با توجه ب

احساس امنیت توان نتیجه گرفت که  سبک مدیریت اقتضایی، که از جهت تأثیرگذاري بر  می
توان با بهبود  هاي مورد مطالعه در رتبه دوم قرار دارد. لذا می شهروندان ایلامی در بین سبک

هاي همگانی دیداري، شنیداري، نوشتاري و آموزش در مدارس و ادارات، جلب  ارائه آموزش
ر هاي انتظامی با در نظ کارگیري انواع گشت مشارکت و همکاري مردم در امورات پلیس، به

این  گرفتن شرایط مکان و زمان در جهت ارتقاء سطح امنیت اجتماعی شهروندان قدم برداشت.
  ) مطابقت دارد. 1389،  و خاکسار ()1394یافته با یافته تحقیقات زکی، گودرزي و سوري (
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  پیشنهادها
  با توجه به اینکه سبک مدیریت اتخاذ شده توسط فرماندهان و مدیران انتظامی بر

هاي آموزشی در هر  باشد لذا اجراي کلاس امنیت شهروندان تأثیرگذار میاحساس 
شهرستان توسط فرماندهانی که داراي سوابق علمی و سوابق تجربی مربوط به آن 

سازي  گردد. پیاده باشند جهت مدیران لایه دوم و سوم پیشنهاد می شهرستان می
در گذر زمان و در صحنه هاي مذکور که با استفاده از تجربیات بدست آمده  کلاس

تواند در صحنه عمل باعث  باشد وقتی با علم مدیریت ترکیب گردد می عمل می
افزایش احساس امنیت شهروندان و تسهیل در امور ناجا و جلوگیري از شکست در 

  انجام امورات را به دنبال داشته باشد.
 اي تحت عنوان تجربیات انتظامی تهیه و در اختیار فرماندهان و مدیران  دفترچه

آمده در  انتظامی قرار گیرد تا فرمانده با عنایت به مشکلات و مسائل امنیتی پیش
هاي مدیریتی که جهت مرتفع  سطح حوزه استحفاظی و تدابیر و راهکارها و سبک

بت به تکمیل آن اقدام نماید و در نماید نس نمودن مشکل در صحنه عمل اتخاذ می
پایان نیز تجزیه و تحلیل خود را از مشکل و راهکار حل آن بیان نماید. بدین ترتیب 

هاي مدیریتی اتخاذ شده جهت حل مشکل  اي از تجربیات انتظامی و سبک گنجینه
تواند فرمانده جدید  در هر یگان مسبوق به سابقه است که با جابجایی فرماندهان می

فرد روابط اجتماعی مردمان حوزه استحفاظی خود و  هاي منحصربه با پیچیدگی را
ها آشنا نموده و او را در مرتفع نمودن مشکلات و مسائل  هاي آن هنجارها و ارزش

  انتظامی یاري نماید. 
  یکی از راههایی که بر پیشگیري از جرم و ارتقاء سطح امنیت تأثیرگذار است، حضور

گردد براي کارایی بیشتر  خیز است لذا پیشنهاد می ناطق جرمهاي پلیس در م گشت
خیز و افراد مجرم، تجهیز  هاي جرم ها مقدماتی از قبیل شناسایی محله این گشت

خیز بودن منطقه، استفاده از  ها به انواع تجهیزات مدرن با توجه به نوع جرم گشت
ش کافی، اعزام ، آموزGPSها به سیستم  کارکنان مجرب و کارآمد، تجهیز گشت

، جغرافیایی و مواردي از این جمله مختلف با توجه به شرایط اجتماعی هاي گشت
  فراهم گردد.
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 هاي پیاده و سواره جهت اشرافیت بیشتر و تعامل بهتر با مردم و  افزایش تعداد گشت
توانمندسازي مأموران گشت در ابعاد مختلف از قبیل دانش، منش، مهارت در 

هاي عبور مجرمین و پوشش  حوله و همچنین شناسایی محلراستاي مأموریت م
انتظامی این مناطق از طریق اجراي ایست و بازرسی مقطعی جهت افزایش ضریب 

  امنیتی این مناطق و ناامن نمودن محیط براي مجرمین.

 هاي بازرسی مصوب و بالا بردن  بسترسازي و استفاده از تجهیزات مدرن در ایستگاه
کننده در ایست و بازرسی و آمادگی آنان در  رزمی واحدهاي عملآمادگی جسمانی و 

رم و لباس مرتب و شکیل و به نمایش وبرخورد با مجرمین با استفاده از یونیف
  .برانگیز توسط پلیس ن ظاهري تحسینگذارد

  ،انجام مانورهاي مقطعی و منظم در سطح شهر با افزایش تعداد نیروهاي صفی
ها تا حد استاندارد جهت تأمین امنیت  ر اختیار آنها و وسایط نقلیه د گشتی
هاي ملی و مذهبی و دستگیري افراد معتاد، اراذل و اوباش و مزاحمین  مراسم

نوامیس مردم مبتنی بر رویکرد جدید پلیس جامعه محور، که بایستی در کنترل 
هاي کنترل آشکار، پنهان، اطلاعاتی)  (روش هاي مختلط انتظامی اجتماع از روش

  استفاده نمود.
 ها و هنجارهاي جامعه که  ارتقاء سطح دانش و بینش و منش پلیس با توجه به ارزش

مردم احساس نمایند پلیس در سطح بالایی از علم و تجربه قرار دارد و هم سطح با 
باشد، که این موضوع باعث افزایش احساس امنیت  کرده جامعه می قشر تحصیل
  گردد. شهروندان می
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 منابع

 قرآن کریم  

 سنندج شهرستاندر جمع مردم  ).15/06/1388ت مقام معظم رهبري (بیانا.  

 ) هاي مدیریت با سلامت سازمانی و  رابطه بین سبک). 1393احمدي، عبداالله و بذرافشان، عباسعلی
. فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، مرودشت: دانشگاه آزاد اسلامی، سال استرس شغلی کارکنان

  .  73-90، صص2شماره  پنجم،

 بررسی عملکرد پلیس بر احساس امنیت شهروندان تهرانی. «)1388( حسنکلاکی، و  زااللهی، عزتاجران .«
  تهران. ،4شماره  ،مطالعات مدیریت انتظامی فصلنامه

 ،طرح  کاربردي تحقیقات تهران: مرکز جامعه محور. پلیس ).1383( باتوروکس،  باب و رابرت ترویاترونویچ
  اول. چاپ فرات، انتشارات بودجه، و برنامه و

  ،ي حقوق. تهران: گنج دانش.نولوژیترم ).1368محمدجعفر (جعفري لنگرودي  

 ) یادگیري سازمانی بر توانمندسازي کارکنان  هاي مدیریتی و ). بررسی تأثیر سبک1389خاکسار، اسداالله
  نشگاه علوم انتظامی.ستاد استان همدان. تهران: دا ناجا مورد مطالعه کارکنان صف و
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