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 چکيدٌ

َٚ ثؿتٍی ثٝ ؾطٔبیٝ ٔسیطیتی آ٘بٖ زاضز، أطی ٞبی أطٚظی زض زضخٝ اایٗ ٔغّت وٝ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ   

وبٔلاً پصیطفتٝ قسٜ ٚ غیطلبثُ ا٘ىبض اؾت. ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف تسٚیٗ ٚ اػتجبضؾٙدی اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی 

ٌیطی ٔسیطاٖ ٔساضؼ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی لٓ اؾت. پػٚٞف ثٝ ضٚـ آٔیرتٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔسیط ٚ  45ِٝ ثطفی ٚ ثب اثعاض ٔهبحجٝ ا٘دبْ قسٜ وٝ ثط ٔجٙبی آٖ، اظ ٔیبٖ ثرف ویفی پػٚٞف، ثب تىٙیه ٌّٛ

ا٘س. زض ثرف وٕی پػٚٞف اظ ٔیبٖ ٘فط ثطای ٔهبحجٝ ا٘تربة قسٜ 12ٔؼبٖٚ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی لٓ، 

 ٌیطی٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 120ٔؼّٓ ٚ ٔسیطآٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی،  180

 Smartافعاض ٞبی وٕی ثب ٘طْٞبی ویفی پػٚٞف ثب تىٙیه تحّیُ تٓ ٚ زازٜا٘س. زازٜتهبزفی ا٘تربة قسٜ

PLS ٜا٘س. زض ثرف وٕی، ضٚایی ٔحتٛا ٚ پبیبیی ثب ٔحبؾجٝ ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ تأییس تدعیٝ ٚ تحّیُ قس

قیٜٛ پبیبیی ثیٗ زٚ وسٌصاض ٔٛضز  قسٜ اؾت. زض ثرف ویفی، ضٚایی ثب اؾتطاتػی ٕٔیعی ثیطٚ٘ی ٚ پبیبیی ثب

ٚیػٌی ٔسیطاٖ اؾتثٙبیی، زض زٚاظزٜ تٓ انّی  39تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تبیح پػٚٞف ٔٙدط ثٝ قٙبؾبیی 

ٌطایی، لبثّیت حُ ٔؿئّٝ، قٙبؾی، اػتمبز ثٝ وبض، ػُٕقسٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ: ٟٔبضت ضٞجطی، ٔٛلؼیت

ی زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ اؾتثٙبیی، قٙبذت ٌطٟٚٞبی ٔرتّف ٞٛـ ػبعفی، زا٘كٍطی، زا٘ف ٚ تدطثٝ ترهه

 ٞبی اضتجبعی ٚیػٜ.آٔٛظاٖ اؾتثٙبیی، ٟٔبضت زضن ٚیػٜ، تٛا٘بیی ٔسیطیت قطایظ ٚیػٜ ٚ لبثّیتزا٘ف

-٘طْ اؾتؼساز ٔسیطیتی، ضٚیىطز ویفی، تىٙیه تحّیُ تٓ، آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی. :َای کليدی ياشٌ
 Smart PLSافعاض 
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 مقدمٍ

خعء اٞساف ثب  افطاز ؾط ثط ٞب، ضلبثتایف إٞیت ا٘ؿبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٔٛفمیت ؾبظٔبٖثب افع

 ٞسف ایٗ ثٝ زؾتیبثی ٚؾیّٝ اؾتؼساز ٔسیطیت. قٛزٞب ٔحؿٛة ٔیاِٚٛیت ثبلا ثطای ؾبظٔبٖ

 ػطضٝ وٙس حبنُ اعٕیٙبٖ وٝ ٞسف ٔسیطیت اؾتؼساز ایٙؿت (Vural et al., 2012, p. 342).اؾت

 اؾبؼ ثط ٔٙبؾت، ظٔبٖ زض ٚ ٔٙبؾت قغُ ثب ٔٙبؾت افطاز ا٘غجبق ٔٙظٛض ثٝ اؾتؼسازٞب، اظ ٔغّٛثی

 (Iles et al., 2010, p. 1) .اؾت زؾتطؼ زض ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػیه اٞساف

ا٘س. تٛاٖ ٔغطح وطز وٝ ثب ضٚیىطزٞبی ٔرتّف ثٝ اؾتؼساز ٍ٘طیؿتٝتؼبضیف ٔرتّفی اظ اؾتؼساز ضا ٔی 

قٛز ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ ٞط وبضٔٙس اؾتؼساز قبُٔ تٕبْ افطاز ؾبظٔبٖ ٔی زض ضٚیىطز خبٔغ، انغلاح

تٛا٘س ثطای ؾبظٔبٖ اضظـ آفطیٙی وٙس. زض ٔمبثُ آٖ، ٘مبط لٛت ذبل ذٛز ضا زاضز ٚ ثٝ عٛض ثبِمٜٛ ٔی

ضٚیىطز ٔٙحهطثٝ فطز ثٝ اؾتؼساز ٚخٛز زاضز وٝ ٔؼتمس اؾت اؾتؼسازٞب، ٌطٜٚ ٔٙترت اظ وبضوٙبٖ 

 Gallardo) .ط لبثّیت ٚ ػّٕىطز زض ٔطتجٝ ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ ٕٞتبیبٖ ذٛز لطاض زاض٘سٞؿتٙس وٝ اظ ٘ظ

et al., 2013, p. 293) اِؼبزٜ اظ اؾتؼسازٞب، افطازی ٞؿتٙس وٝ ثٝ عٛض ٔطتت، تٛا٘بیی اؾتثٙبیی ٚ فٛق

ٞب، ٔٛفك ػُٕ وطزٜ ٚ یب زض یه حٛظٜ ٞب ٚ ٔٛلؼیتزٞٙس ٚ زض عیفی اظ فؼبِیتذٛز ٘كبٖ ٔی

رههی ذبل، غبِجبً اظ قبیؿتٍی ثبلایی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٚ حضٛض آٟ٘ب ثٝ تحٛلات چكٍٕیطی ت

  (Williams, 2000, p. 35).ٔٙدط قٛز 

ثبقس، ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز تؼبضیف ٔتؼسز اظ اؾتؼساز وٝ ٔجتٙی ثط ضٚیىطزٞبی ٔتفبٚت ثٝ اؾتؼساز ٔی

ٚیػٌی اؾتؼسازٞب ٚخٛز ٘ساضز. فطایٙس  تٛاٖ اظٟبض زاقت وٝ ٞٙٛظ تٛافمی زض تؼطیف اؾتؼساز ٚٔی

پصیطز، ایٗ أط ٔٛخت ٞبی ٔتفبٚت ٚ ٌبٜ ٔتٙبو ا٘دبْ ٔیخصة اؾتؼسازٞب ثط ٔجٙبی ایٗ قبذم

ضٚ ٘یبظ ثٝ قٙبؾبیی ٚیػٌی اؾتؼساٞب زض ثؿتطٞبی قٛز، ثسیٗایدبز ٘بضضبیتی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٔی

ایطاٖ، ٔجحث زِٚتی اذیط، زض ؾبظٔبٟ٘بی  زض ؾبِٟبیقٛز. اٌطچٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ثیف اظ پیف احؿبؼ ٔی

پطٚضـ ٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض لبِجٟبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی، ٘ظیط قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ اؾتؼسازٞب، خب٘كیٗ 

أب وٕبوبٖ ثب ٚضؼیت ٔغّٛة زض ایٗ ظٔیٙٝ  ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾتسٜ ٔسیطاٖ آیٙ ٚپطٚضی 

 ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثطایْ ٔغبِؼبت ٚ پػٚٞفا٘دب ضاؾتبزض ٕٞیٗ  فبنّٝ لبثُ تٛخٟی ٚخٛز زاضز.

 (Ronnlund, 2009, p. 43). ضؾسقٙبؾبیی ٚ خصة ایٗ افطاز ثب اؾتؼساز ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی

ثسیٟی اؾت وٝ ٔسیطاٖ زض ٞسایت ٚ ازاضٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم، ٘مف تؼییٗ وٙٙسٜ ٚ حؿبؼ 

ٔٛظقی ٚ تٛا٘جركی ٔساضؼ آٔٛظا٘ی وٝ اظ ذسٔبت آتؼساز زا٘ف 1393-94زاض٘س. زض ؾبَ تحهیّی 

آٔٛظاٖ ٔؼَّٛ لبثُ ٘فط اؾت. ثب تٛخٝ ایٙىٝ تؼساز زا٘ف 439ٞعاض  74ا٘س، اؾتثٙبیی اؾتفبزٜ وطزٜ

ٔٙس تٛخٝ اؾت، اظ ایٗ ضٚ آٔٛظـ، اضتجبط ٚ ازاضٜ وطزٖ ایٗ افطاز ثٝ زِیُ زاقتٗ ٔؼِّٛیت ٚ ثٟطٜ

تط اظ ؾبیط زا٘ف آٔٛظاٖ اؾت، ثٙبثطایٗ تط ٚ پیچیسٜ٘جٛزٖ اظ یه یب چٙس حؽ ذبل، ثٝ ٔطاتت ؾرت
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قٛز. ٘یبظ ثٝ زاقتٗ ٔسیطاٖ ثب اؾتؼساز ٚ ٘رجٝ زض ایٗ ٔساضؼ، ثیف اظ ؾبیط ٔساضؼ، احؿبؼ ٔی

وٙٙس اظ ٘ظط ضٚا٘ی ٚ ٞبیی وٝ ذٛز ثب زیٍطاٖ احؿبؼ ٔیٕٞچٙیٗ ایٗ زا٘ف آٔٛظ ثٝ زِیُ تفبٚت

ضٚ ٔسیطاٖ آٟ٘ب ثبیس زاضای ٟٔبضتٟبی یٗپصیطتط اظ ؾبیط ٕٞؿبلاٖ ذٛز ٞؿتٙس، ثسػبعفی آؾیت

آٔٛظاٖ ٔٛفك ػُٕ ترههی ٚ ضٚا٘كٙبذتی ذبل ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس زض تؼبُٔ ثب ایٗ ٌطٜٚ اظ زا٘ف

وٙٙس ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی آٟ٘ب، قطایظ ضا فطاٞٓ وٙٙس ٚ آٟ٘ب ضا ثطای ٚضٚز ثٝ خبٔؼٝ ٚ ٔٛاخٟٝ ثب 

ایٗ، ثبظزٞی وبض ٔساضؼ اؾتثٙبیی وٕتط اظ ٔساضؼ  تٍٙٙبٞب ٚ ٔكىلاتكبٖ آٔبزٜ ؾبظ٘س. ػلاٜٚ ثط

ػبزی اؾت. زض ٔدٕٛع قطایظ وبضی زض ٔساضؼ اؾتثٙبیی عٛضی اؾت وٝ ثطای ٔٛفمیت زض آ٘دب، 

 ثٝ ٔطثٛط ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ثب ٔٛاخٟٝ زض ثبلا تحُٕ افطاز ٘یبظٔٙس زاقتٗ نجط، ؾؼٝ نسض ٚ آؾتب٘ٝ

قٛز ایٙؿت وٝ ایٗ ٛاضز فٛق، ؾؤاِی وٝ ٔغطح ٔیاؾتثٙبیی ٞؿتٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔ آٔٛظاٖزا٘ف

ٞبیی زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس زض ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ قطایظ ذبل، ٔٛفك ػُٕ ٔسیطاٖ ثبیس چٝ ٚیػٌی

ٞب زض ٔساضؼ اؾتثٙبیی وٙٙس؟ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تب وٖٙٛ پػٚٞكی زض اضتجبط ثب قٙبؾبیی ایٗ ٚیػٌی

قٛز. پػٚٞف حبضط ثب ضٚیىطز ٔٙحهط ثٝ ظٔیٙٝ احؿبؼ ٔی ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت، ٘یبظ ثٝ پػٚٞف زض ایٗ

ٞبی قٙبؾبیی زٞس. قبذمفطز ثٝ اؾتؼسازٞب ٍ٘طیؿتٝ اؾت ٚ ثٝ زٚ ؾؤاَ شیُ پبؾد ٔی

ٞبی اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی لٓ وسأٙس؟ ٔیعاٖ اػتجبض قبذم

 ی لٓ ، چٝ ا٘ساظٜ اؾت؟ قٙبؾبیی اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبی

 مباوي وظری
تٛاٖ یبفت وٝ تٛؾظ ٘ٛع زض ٔتٖٛ ترههی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تؼبضیف ؾبظٔب٘ی ذبل اظ اؾتؼساز ضا ٔی

 1یٛضیچ (Tansley et al., 2007, p. 8).ا٘س نٙؼت یب ظٔیٙٝ قغّی، قسیساً تحت تأثیط لطاض ٌطفتٝ

زٞس. اؾتؼساز; قبیؿتٍی )قبُٔ زا٘ف، ی( اؾتؼساز ضا ثٝ نٛضت یه ػجبضت ضیبضی ٘كبٖ 2012ٔ)

ٔكبضوت × تؼٟس )تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ وبض(× ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای أطٚظ ٚ فطزای قغُ(ٟٔبضت ٚ اضظـ

( افطاز ثب اؾتؼساز آٟ٘بیی ٞؿتٙس وٝ ثٝ عٛض 2000ثٝ ٘ظط ٚیّیبٔع ). )یبفتٗ ٔؼٙی ٚ ٞسف زض ظ٘سٌی(

زٞٙس ٞب ثطٚظ ٔیٞب ٚ ٔٛلؼیتت ضا زض عیفی اظ فؼبِیتاِؼبزٜ ٚ ٔٛفمیٔطتت، تٛا٘بیی اؾتثٙبیی ٚ فٛق

زٞٙس وٝ ثٝ تحٛلات ٞب ثطٚظ ٔییب زض یه حٛظٜ ترههی ذبل غبِجبً قبیؿتٍی ثبلایی ضا زض فؼبِیت

 (Gallardo et al., 2013, p. 293).قٛ٘سچكٍٕیطی ٔٙدط ٔی

 رييکردَای استعداد
 ا٘س.ْٟٛ اؾتؼساز ٔؼطفی قسٜثٝ عٛض وّی زٚ ضٚیىطز ػیٙی ٚ شٞٙی، خٟت قٙبذت ٔف

                                                           
1 . Ulrich  
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 1رييکرد عيىي

زض ضٚیىطز ػیٙی، اؾتؼساز ثٝ ٔؼٙی زاقتٗ ػّٕىطز ػبِی اؾت. انغلاحبتی ٔب٘ٙس ٟٔبضت، تٛا٘بیی،  

-ظطفیت، لبثّیت، تؼٟس، قبیؿتٍی، تدطثٝ، زا٘ف ٚ ػّٕىطز زض ضٚیىطز ػیٙی ثٝ اؾتؼساز ٔغطح قسٜ
عجیؼی، اؾتؼساز ثٝ ٔٙعِٝ ٟٔبضت، اؾتؼساز ثٝ ٔٙعِٝ تؼٟس ٚ ا٘س. ضٚیىطزٞبی اؾتؼساز ثٝ ٔٙعِٝ تٛا٘بیی 

 .Gallardo et al., 2013, p).قٛ٘س اؾتؼساز ثٝ ٔٙعِٝ تٙبؾت زض ضٚیىطز ػیٙی ثٝ اؾتؼساز ٔغطح ٔی

293) 
.استعداد بٍ مىسلٍ تًاوايي طبيعي

ایٗ ضٚیىطز، اؾتؼساز ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٞٛـ شاتی ٚ یه  2

زا٘س. ٔفْٟٛ اؾتؼساز ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘بیی عجیؼی، پیبٔسٞبی ٟٕٔی تؼبضف ٔیتٛاٖ شٞٙی ثبلاتط اظ حس ٔ

وٙٙس زض حبِیىٝ زضثبضٜ چٍٍٛ٘ی ٔسیطیت اؾتؼسازٞب، ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ثبٌیٍٟٙبْ ٚ ٚؾجطي ازػب ٔی

ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز اؾت. آٔٛظـ ٟٔبضت ٚ زا٘ف ٘ؿجتبً آؾبٖ اؾت، اؾتؼساز ٔطثٛط ثٝ ٚیػٌی

 -Buckingham & Vosburgh, 2000, p. 17)ب آٔٛظـ اؾتؼساز غیطٕٔىٗ اؾت ثٙبثطایٗ یبزٌیطی ٚ ی

ضٚ عطفساضاٖ ایٗ تٛاٖ ٔسیطیت وطز، ثسیٗثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت عجیؼی اؾتؼساز، آٖ ضا ٚالؼبً ٕ٘ی .(23

وٙٙس وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ خبی ٔسیطیت اؾتؼساز، ثط تٛا٘بیی اؾتؼسازٞب تٕطوع ضٚیىطز پیكٟٙبز ٔی

 (Gallardo et al., 2013, p. 293).وٙٙس

ثب ٚخٛزقٛاٞس ٚاضح زض ثحث ٔبٞیت عجیؼی اؾتؼساز، ؾّعض ٚ زاَٚ . 3استعداد بٍ مىسلٍ مُارت 

وٙٙس وٝ زض ػّٕىطز ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثیٗ اخعای شاتی ٚ ا٘ؼغبف پصیط ( ازػب ٔی2010)

تط ثٝ اؾتؼساز قسٜ ٝاؾتؼساز، تٕبیعی ایدبز قسٜ اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ایدبز یه ضٚیىطز ػٍّٕطایب٘

زض ایٗ ضٚیىطز، اؾتؼساز ثٝ ٔٙعِٝ ٟٔبضت آٌبٞب٘ٝ ٚ لبثُ یبزٌیطی  (Silzer & Dowell, 2010).اؾت

اظ عطیك تدطثٝ اؾت. ثٝ ػجبضت زیٍط، اؾتؼساز تٛؾؼٝ ؾیؿتٕبتیه ٔٛٞجت ٞبؾت. اٌطچٝ افطاز ثٝ 

ثبِمٜٛ ضا تٛؾؼٝ زاز. زض ایٗ زیسٌبٜ تٛاٖ ٕٞبٖ ٔیعاٖ تٛا٘بیی یه ٔیعاٖ تٛا٘بیی ثبِمٜٛ ٘ساض٘س ِٚی ٔی

زازٞب، اضظیبثی قٛ٘س. ٔكىُ ایٗ ضٞیبفت ایٙؿت وٝ اؾتؼسازٞب ضا ثب ثطٖٚذجطٌبٖ ٕٞیكٝ ؾبذتٝ ٔی

 .وٙس ٔی

-ضٚیىطز اؾتؼساز ثٝ ٔٙعِٝ یه تؼٟس، ثٝ تٕبیُ وبضوٙبٖ ثطای ؾطٔبیٝ. 4استعداد بٍ مىسلٍ تعُد
ٔبٖ ٚ زض ٘تیدٝ ٕٞبٍٞٙی فطز ثب اٞساف ؾبظٔبٖ، اقبضٜ ٌصاضی زاٚعّجب٘ٝ ا٘طغی ثطای ٔٛفمیت ؾبظ

ٞب ثب اقتیبق اؾت. اِجتٝ زض اوثط ٔٛاضز ثٝ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه زاضز ٚ ثٝ ٔؼٙبی اتٕبْ ٔٛفمیت آٔیع پطٚغٜ

                                                           
1 . Object approach 
2 . Talent as natural ability 
3 . Talent as mastery 
4 . Talent as commitment 
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قٛز. ٔب٘ٙس: قٛز، ثّىٝ ثٝ نٛضت ضطیت زض ػٙبنط زیٍط، زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیضٚیىطز ٔدعا ٍ٘طیؿتٝ ٕ٘ی

 .«ٔكبضوت× تؼٟس× اؾتؼساز; قبیؿتٍی »

آذطیٗ ضٚیىطز ػیٙی ثٝ اؾتؼساز، ثٝ تٙبؾت ثیٗ فطز ٚ ثؿتطی وٝ  .1استعداد بٍ مىسلٍ تىاسب

وٙس اقبضٜ زاضز ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ اؾتؼساٞب، ٕٞیكٝ لبثُ ا٘تمبَ اظ یه ثؿتط ثٝ ثؿتط زض آٖ وبض ٔی

بضٜ، ثب تغییط ؾبظٔبٖ ثبقٙس ٚ زض ثطذی ٔٛاضز ٕٔىٗ اؾت وٝ ػّٕىطز افطاز ثٝ انغلاح ؾتزیٍط ٕ٘ی

وبٞف یبثس. ثٙبثطایٗ زض ایٗ ضٚیىطز ثٝ ٔرعٖ اؾتؼساز تٛخٝ قسٜ ٚ ثیكتط عطفساض قٙبؾبیی 

ٞبی اؾتطاتػیه اؾت تب قٙبؾبیی افطاز ثطتط. ثٝ خبی پطؾیسٖ ایٙىٝ چٝ وؿی اؾتؼساز ٔٛلؼیت

 .Gallardo et al., 2013, pp)اؾت، ثبیس ثپطؾیس وٝ زض ٔرعٖ اؾتؼساز، چٍٛ٘ٝ ػُٕ ذٛاٞس وطز؟ 

293-294) 
 2رييکرد ذَىي

وٙس ٚ قبُٔ زٚ ضٚیىطز خبٔغ ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ثٝ اؾتؼساز ضٚیىطز شٞٙی ثٝ فطز یب افطاز اقبضٜ ٔی 

 اؾت. 

-زض ضٚیىطز خبٔغ، انغلاح اؾتؼساز قبُٔ تٕبْ افطاز ؾبظٔبٖ ٔی .3رييکرد جامع بٍ استعداد
بضٔٙس ٘مبط لٛت ذبل ذٛز ضا زاضز ٚ ثٝ عٛض ثبِمٜٛ قٛز. عطفساضاٖ ایٗ ضٚیىطز ٔؼتمس٘س وٝ ٞط و

. (Buckingham & Vosburgh, 2001, p. 17- 23)تٛا٘س ثطای ؾبظٔبٖ اضظـ آفطیٙی وٙس ٔی

تٛا٘ٙس ؾٛز زاقتٝ ثبقٙس یب ٔٛفك ػُٕ ثٙیبٖ، ثسٖٚ ٕٞٝ افطاز ذٛز ٕ٘یقطوتٟبی التهبزی زا٘ف

وٙٙس ٚ ظ اضظقی اؾت وٝ تٕبْ ٘یطٚی وبض ایدبز ٔیٞبیی ٘بقی اضٚ ٔٛفمیت چٙیٗ ؾبظٔبٖوٙٙس. ثسیٗ

 .ایٗ ٔٛفمیت، تٟٙب ثٝ زِیُ ٚخٛز چٙس ؾتبضٜ ذبل ٘یؿت

تطیٗ ضٚیىطز ثٝ اؾتؼساز، ضٚیىطز ٔٙحهطثٝ فطز اؾت ضایح. 4رييکرد مىحصر بٍ فرد بٍ استعداد

ٙترت اظ وبضوٙبٖ وٝ زض ٔمبثُ ضٚیىطز خبٔغ ثٝ اؾتؼساز، لطاض زاضز ٚ ٔؼتمس اؾت اؾتؼسازٞب، ٌطٜٚ ٔ

ٞؿتٙس وٝ اظ ٘ظط لبثّیت ٚ ػّٕىطز زض ٔطتجٝ ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ ٕٞتبیبٖ ذٛز لطاض زاض٘س. اظ ٘ظط 

یه حسی ثطای آٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. آٟ٘ب  ثبیؿتی زض یه حٛظٜ ترههی ذبل، ثٝ  5ٌبٌٗ

وٝ ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای زٜ زضنس ثبلای ٕٞتبیبٖ ذٛز تؼّك زاقتٝ ثبقٙس. عطفساضاٖ عجمٝ ثطتط ٔؼتمس٘س 

 ,Gallardo et.al)ثٟتط ػُٕ وطزٖ ٘ؿجت ثٝ ضلجب، خصة ٔدطیبٖ ثطتط زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔب٘ی اؾت 

2013, p. 294) . 

                                                           

1. Talent as fit  
2 . Subject approach  

3 . Inclusive subject approach 
4. Exclusive subject approach  
5 . Gagné 
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تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ زض ضٚیىطز ػیٙی ثٝ اؾتؼساز، اؾتؼساز ثٝ ٔؼٙبی زاقتٗ ػّٕىطز ثٝ عٛض وّی ٔی

ثبقس یب ثٝ نٛضت تٛؾؼٝ ؾیؿتٕبتیه تٛا٘س یه ٔٛٞجت ٚ شاتی ػبِی اؾت. ػّٕىطز ػبِی ٔی

 ٞب ثبقس ٚ ثٝ نٛضت ػّٕی آٌبٞب٘ٝ ٚ لبثُ یبزٌیطی اظ عطیك تدطثٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز.ٔٛٞجت

قٛز. زض ثطذی زض ضٚیىطز شٞٙی، اؾتؼساز ثٝ فطز یب افطاز ثب ػّٕىطز ثبلا ٚ یب ثب لبیّیت ثبلا اعلاق ٔی

تٛا٘ٙس ثطای ؾبظٔبٖ ؾتؼساز ٞؿتٙس ٚ ثٝ نٛضت ثبِمٜٛ ٔیاظ ٔٛاضز، اػتمبز ثط ایٗ اؾت وٝ ٕٞٝ افطاز ا

زا٘س وٝ اظ ٘ظط تطیٗ ضٚیىطز، اؾتؼساز ضا یه ٌطٜٚ ٔٙترت وبضوٙبٖ ٔیآفطیٙی وٙٙس. ضایحاضظـ

لبثّیت ٚ ػّٕىطز، خعء زٜ زضنس ثبلایی ٕٞتبیبٖ ذٛز ٞؿتٙس. پػٚٞف حبضط ٘یع ثب ضٚیىطز شٞٙی 

 ٞبی ایٗ عجمٝ ثطتط زض ثیٗ ٔسیطاٖ اؾت.ثٝ ز٘جبَ یبفتٗ ٚیػٌی ٔٙحهطثٝ فطز ثٝ اؾتؼساز ٍ٘طیؿتٝ ٚ

 (Gallardo et al., 2013, p. 297)چارچوب مفهوم استعداد  .1شکل 
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 استعداد مديريتي 
اظ ظٔب٘یىٝ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ٔىٙعی ٔغطح وطز٘س وٝ ٔسیطیت اؾتؼساز ثطای تؼبِی ؾبظٔبٖ ضطٚضی 

ٞبی وّیسی  ٞبی ٔرتّفی زض ظٔیٙٝ ٔسیطت اؾتؼساز ٚ ٘یع قٙبؾبیی قبذماؾت، پػٚٞف

 .Ronnlund, 2009, p)یٗ ٌبْ فطایٙس ٔسیطیت اؾتؼساز، ا٘دبْ قسٜ اؾت اؾتؼسازٞب، ثٝ ػٙٛاٖ اِٚ

ٞبی ٔسیطتی زض ؾبِٟبی اذیط ٔغبِؼبت ٔرتّفی تحت ػٙٛاٖ اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی ٚ قبیؿتٍی (43

، (2009) 3ٚاً٘ ٚ ، ظٚغاٖ(2012) 2پپطٔٗ ٚ (، زضایع2014) ٕٞىبضاٖ ٚ 1ٔغطح قسٜ اؾت. ِٚضَ

( زض ثؿتطٞبی ٔرتّف ثٝ 2005) 6( ٚ خٛوی2012ٗٙ) ٕٞىبضاٖ ٚ 5ٞٛاتی(، ا2000) 4٘یلاٖ ٚ آِسضیح

ٞبی ٔسیطاٖ ضا ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞطیه اظ آٟ٘ب، ٚیػٌیثٝ قٙبؾبیی اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی پطزاذتٝ

ٞبی ا٘س چبضچٛة ٔٙؿدٓ ٚ خبٔؼی اظ قبیؿتٍیا٘س، اغّت ٘تٛا٘ؿتٝزض یه ثؿتط ذبل ٔغطح وطزٜ

ثٙسی خسیسی اظ آٟ٘ب، ٞبی ٌصقتٝ ٚ اضائٝ زؾتٝثطایٗ زض ایٙدب ثب ثطضؾی پػٚٞفقغّی اضائٝ زٞٙس. ثٙب

ٞب، قٛز وٝ زض ٟ٘بیت ٚ پؽ اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝ٘مكٝ ازثیبت پػٚٞف، تسٚیٗ قسٜ ٚ پیف ثیٙی ٔی

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، حبنُ قٛز. 2ٔسِی ٔكبثٝ ٔسِی وٝ زض قىُ 

 ضىاسي پصيَصريش
ب تطویجی اظ زٚ ضٚـ ویفی ٚ وٕی ا٘دبْ قسٜ اؾت.  ثسیٗ نٛضت پػٚٞف حبضط ثٝ ضٚـ آٔیرتٝ ث

وٝ ثرف ویفی، ٔجتٙی ثط تحّیُ تٓ ٚ ثب ثىبضٌیطی اثعاض ٔهبحجٝ ا٘دبْ قسٜ ٚ ثرف وٕی ثب ضٚـ 

ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔطتجٝ زْٚ ٚ ثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔیسا٘ی ثٛزٖ ٚ ویفی 

آٚضی اعلاػبت، ٔهبحجٝ اؾت. ٔهبحجٝ ثب زٚاظزٜ ٔسیط تطیٗ اثعاض خٕغغثٛزٖ پػٚٞف، ثٟتطیٗ ٚ خبٔ

ٚ ٔؼبٖٚ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی لٓ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٌِّٛٝ ثطفی اؾت 

قٛز تب اعلاػبتی زض ٔٛضز ذٛزقبٖ اضائٝ نٛضت وٝ ضٕٗ ایٙىٝ اظ ٚاحسٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ذٛاؾتٝ ٔیثسیٗ

ٞبی آٌبٜ زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛع پػٚٞف ضا ثطای ا٘دبْ ٔهبحجٝ قٛز تب ٕ٘ٛ٘ٝٝ ٔیزٞٙس، اظ آٟ٘ب ذٛاؾت

ٞب حبنُ قٛز ٚ یبثس وٝ وفبیت ٚ اقجبع زازٜثؼسی ٔؼطفی وٙٙس. ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب تب ظٔب٘ی ازأٝ ٔی

ٞبی ثؼسی اعلاػبت ٔتٕبیعی زض اذتیبض ٚی ٘رٛاٞس ٌصاقت. افطازی ثٝ پػٚٞكٍط زضیبثس وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 طیت ٔساضؼ اؾتثٙبیی زاقتٝ ثبقٙس.ا٘س وٝ ؾبثمٝ ثبلایی زض ٔسی٘ٝ ٔؼطفی قسٜػٙٛاٖ ٕ٘ٛ
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اؾت. یه  1ٞبی ثٝ وبض ضفتٝ ثطای اػتجبضیبثی ثرف ویفی، اؾتطاتػی ٕٔیعی ثیطٚ٘یاؾتطاتػی

ٞبی ٌیطی پػٚٞف، تٛؾظ یبفتٝٞب، تفؿیط ٚ ٘تیدٝٔترهم ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تأییس وطز٘س وٝ یبفتٝ

قٛ٘س. ثطای ثطضؾی پبیبیی ثرف ویفی اظ ضٚـ پبیبیی زٚ وسٌصاض اؾتفبزٜ قسٜ پػٚٞف، حٕبیت ٔی

اؾت ثسیٗ نٛضت وٝ ؾٝ ٔهبحجٝ ا٘تربة قسٜ ٚ تٛؾظ یه ٔترهم ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔدسزا 

 60زضنس اؾت، وٝ ایٗ ٔیعاٖ ثبلاتط اظ  68ا٘س. زضنس تٛافمبت زضٖٚ ٔٛضٛػی ثطاثط وسٌصاضی قسٜ

 ثبقس.بثُ لجَٛ ثطای پبیبیی ٔیزضنس، یؼٙی ثبلاتط اظ  حس ل

ثرف وٕی پػٚٞف زض ضاؾتبی اػتجبضثركی ثرف ویفی ا٘دبْ قسٜ اؾت. پؽ اظ پبیبٖ یبفتٗ 

ٞبی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ، وسٞبی اؾترطاج قسٜ زض ٔطحّٝ ویفی، ثٝ ٞب ٚ اؾترطاج ٚیػٌیٔهبحجٝ

وٝ ثٝ ٞطیه اظ زٞٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ قسٜ ؾؤاَ تجسیُ قسٜ ا٘س. اظ پبؾد 39نٛضت پطؾكٙبٔٝ ثب 

ا٘س، ثط حؿت ٔیعاٖ إٞیتی وٝ زض ٔٛفمیت ٞبی پطؾكٙبٔٝ ٔغطح قسٜٞب وٝ زض لبِت ؾؤاَٚیػٌی

 ٔسیطاٖ زاض٘س ػسز یه تب زٜ ضا اذتهبل زٞٙس. 

-خبٔؼٝ آٔبضی زض ثرف وٕی ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی ٞؿتٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ
٘فط اؾت  180اؾت. عجك آٔبض تؼساز افطز خبٔؼٝ پػٚٞف، ٌیطی ثب ضٚـ تهبزفی ا٘دبْ قسٜ 

٘فط اؾت. زض ثرف وٕی ایٗ پػٚٞف،  120ثٙبثطایٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطاثط 

ٞبی اؾترطاج قسٜ زض ثرف ویفی، ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٔجتٙی ثط تٓ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

ؾٙدی ٚ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ زٜ تبیی تٙظیٓ  ٘ظط اظ ٘ٛع ٍ٘طـثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز 

 ٞب، اظ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔطتجٝ زْٚٔتغیطٞب ٚ ضٚاثظ آٖ ؾٙدف ٔغبِؼٝ، ثطای قسٜ اؾت. زض ایٗ

-قسٜ اؾت. وٓ ثٛزٖ تؼساز افطاز خبٔؼٝ آٔبضی، ٔبٞیت اوتكبفی پػٚٞف ٚ ظیبز ثٛزٖ ؾؤاَ اؾتفبزٜ
 قسٜ اؾت.  Smart PLSافعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ PLSفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی پػٚٞف، ٔٙدط ثٝ اؾتٞب ٚ ؾبظٜ

ٞب پطؾكٙبٔٝ ضا  ٘ظط، ٘ظطذٛاٞی قس ٚ آٖ اظ اؾبتیس نبحت ثطای تؼییٗ ضٚایی ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ،

 تأییس وطز٘س. ثطای ؾٙدف پبیبیی اظ ؾٝ ضٚـ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ یىی اظ آٟ٘ب ضٚـ آِفبی

ٞبی ٞط ؾبظٜ حساوثط چٟبض اؾت، ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ٝ تؼساز ؾٛاَاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙى وطٚ٘جبخ

. (Davari& Rezazadeh, 2013, p.79)حس لبثُ لجَٛ پبیبیی اؾت  6/0ٔٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔمساض 

 0.58اؾت ثٝ غیط اظ ٔتغیط ٞٛـ ػبعفی وٝ ثطاثط ثب  6/0ٞب ثبلاتط اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای تٕبٔی ؾبظٜ

ٞبیی اؾت تب پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٔٙبؾت ٞب ٚ حصف ؾؤاَ یب ؾؤاَ٘یبظ ثٝ ثطضؾی ؾٛاَاؾت. ثٙبثطایٗ 

پطؾكٙبٔٝ )یؼٙی لبثّیت ایدبز  19ٔكرم قس وٝ اٌط ؾؤاَ  SPSSافعاض قٛز. ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

قٛز وٝ ثبلاتط اظ ٔی 0.61ثطاثط ثب  تٛاظٖ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی( حصف قٛز، پبیبیی ٔتغیط ٞٛـ ػبعفی

                                                           
1
. External audits  
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لجَٛ ثطای تأییس پبیبیی اؾت. ثٙبثطایٗ ثب حصف یه ؾؤاَ، پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع ٔٛضز تأییس  حس لبثُ

 لطاض ٌطفت.

 ٞبی پػٚٞفیبفتٝ

ٞبی پػٚٞف زض زٚ ثرف ویفی ٚ وٕی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ثرف ویفی، اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ یبفتٝ

زازٖ ٘ظط ثطاٖٚٚ ٚ ولاضن، زض تىٙیه تحّیُ تٓ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. فطایٙس تحّیُ تٓ ثب اٍِٛ لطاض 

ٞبی فطػی، ٔكرم وطزٖ ثٙسی تٓٞب، عجمٝٞب، ثطچؿت ظ٘ی زازٜقسٖ ثب زازٜ چٟبض ٔطحّٝ آقٙب

. ٘تبیح (Braun & Clarke, 2006, p. 78)ٚیػٌی ػٕٛٔی ٚ ترههی ٔسیطیتی، ا٘دبْ قسٜ اؾت

ٚٞف وٝ زض ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثرف ویفی پػ2حبنُ اظ ثرف ویفی پػٚٞف زض خسَٚ )

اؾتؼساز ٔسیطیتی زض  39ضاؾتبی پبؾد ثٝ ؾؤاَ اَٚ پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ اؾت ٔٙدط ثٝ قٙبؾبیی 

ٞبی ٔسیطاٖ ثطتط اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ( ٚیػٌی2ٔساضؼ اؾتثٙبیی قسٜ اؾت. زض خسَٚ )

 ت.ٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾٞب زض ٔهبحجٝٔساضؼ اؾتثٙبیی ثٝ ٕٞطاٜ فطاٚا٘ی تىطاضایٗ ٚیػٌی

 

 ٞبی ػٕٛٔی ٚ ترههی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ ٔساضؼ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی لٓٚیػٌی. 2جديل 

 فطاٚا٘ی تٓ فطػی تٓ انّی 

ی
ی ػٕٛٔ

ٚیػٌ
 

 ٟٔبضت ضٞجطی

 ثركیاٍ٘یعٜ

 اِٟبْ ثركی

 حُ تضبزٞب ٚ تؼبضضبت

 ٘فٛش ٚ اثطٌصاضی

5 

5 

5 

6 

 ٔٛلؼیت قٙبؾی

 فطایٙس قٙبؾی

 ٞبقٙبذت قطایظ ٚ ٔٛلؼیت

 قٙبؾی ٚلت

6 

6 

2 

 اػتمبز ثٝ وبض

 ٌطاییاذلاق

 تؼٟس ثٝ وبض

 آٔٛظاٖ اؾتثٙبییاقتیبق ثٝ وبض ثب زا٘ف

5 

10 

10 

 ػٍّٕطایی

 ٌطایی٘تیدٝ

 زاقتٗ ضٚحیٝ فؼبَ

 وٛـؾرت

3 

3 

2 

 لبثّیت حُ ٔؿئّٝ
 قٙبذت ٔؿبئُ

 یبثیحُلبثّیت ضاٜ

7 

5 



 

 
 

021 

 

 ....َای ضىاسايي استعدادَای مديريتي مديران تدييه ي اعتبارسىجي ضاخص

 3 ٌیطی ثٍٟٙبْتهٕیٓ

 ٞٛـ ػبعفی

 لسضت ثیبٖ ٚ ؾرٙٛضی

 احتطاْ ثٝ افطاز

 لبثّیت ایدبز تٛاظٖ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی

 ٟٔبضتٟبی اضتجبعی ػٕٛٔی

2 

3 

3 

7 

 زا٘كٍطی

 تدطثٝ

 یبزٌیط٘سٌی

 تؼبِی اٍ٘یعٜ

6 

4 

3 

ی
ه

ه
ی تر

ٚیػٌ
 

 ظٔیٙٝ زض ترههی تدطثٝ ٚ زا٘ف

 اؾتثٙبیی آٔٛظـ

 اؾتثٙبیی، آٔٛظـ ظٔیٙٝ زض زا٘ف

 اؾتثٙبیی ٔساضؼ زض تسضیؽ تدطثٝ

 آٔٛظقی سیطیتٔ ثب آقٙبیی

 اؾتثٙبیی وٛزوبٖ ضٚا٘كٙبؾی ػّٓ ثب آقٙبیی

7 

10 

3 

3 

 زا٘ف ٔرتّف ٌطٚٞبی قٙبذت

 اؾتثٙبیی آٔٛظاٖ

( خؿٕی) فیعیِٛٛغیه ٚیػٌیٟبی قٙبذت

 اؾتثٙبیی آٔٛظاٖزا٘ف

 اؾتثٙبیی آٔٛظاٖزا٘ف ضٚحیبت قٙبذت

 ٔرتّف ؾٙی ٌطٟٚٞبی ٞبیٚیػٌی قٙبذت

 اؾتثٙبیی آٔٛظاٖزا٘ف

4 

9 

1 

 ٚیػٜ زضن ٟبضتٔ

 ذبل آٔٛظاٖزا٘ف زضن تٛا٘بیی

 ذبل ٚاِسیٗ ثب ٕٞسِی تٛا٘بیی

 ذبل ٔؼّٕبٖ زضن تٛا٘بیی

 نسض ؾؼٝ

5 

7 

5 

6 

 ٚیػٜ قطایظ ٔسیطیت تٛا٘بیی
 ذبل التضبئبت ٚ زقٛاض قطایظ ٔسیطیت

 ذبل ٔؿبئُ حُ تٛا٘بیی

4 

7 

 ٚیػٜ اضتجبعی ٞبیلبثّیت

 ذبل وبضوٙبٖ ثب اضتجبط تٛا٘بیی

 اقبضٜ ػّٓ ثط تؿّظ

 قٙبؾیٟٔبضتٟبی ظثبٖ

6 

4 

1 
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ٞبی حبنُ اظ ثرف ثرف وٕی زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ زْٚ پػٚٞف ٚ زض ضاؾتبی اػتجبضؾٙدی یبفتٝ

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔبٞیت اوتكبفی  PLSضٚـٞب اظ ویفی ا٘دبْ قسٜ اؾت. زض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٞبی ٔسَ پػٚٞف، ٔٙدط ثٝ تهٕیٓ ثٝ ؾبظٜپػٚٞف، خٓ وٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تؼساز ظیبز ؾؤاِٟب ٚ 

ثطای تأییس ٔٙبؾت  PLSقسٜ اؾت. زض ضٚـ  PLSاؾتفبزٜ اظ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی یب ٕٞبٖ 

ٞبی ثطاظـ ٔسَ -2ٌیطی؛ ٞبی ا٘ساظٜثطاظـ ٔسَ -1ٞب، ثطاظـ ٔسَ زض ؾٝ ثرف ثٛزٖ قبذم

ٞبی ثرف وٕی ٍی تحّیُ زازٌٜیطز. چٍٛ٘ثطاظـ ٔسَ وّی، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی -3ؾبذتبضی؛ 

 ثٝ اذتهبض ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3پػٚٞف، زض قىُ 

 

  گيریبرازش مدل اودازٌ

 

 

 

 برازش مدل ساختاری

  ٔحبؾجٝ پبیبیی قبذم:

 Zٔحبؾجٝ ضطایت ٔؼٙبزاضی 

 R Squaresیب  R²ٔؼیبض 
 ضطایت ثبضٞبی ػبّٔی  

 آِفبی وطٚ٘جبخ

 پبیبیی تطویجی

 ا:ٔحبؾجٝ ضٚایی ٍٕٞط

 AVE ضطایت تؼییٗ 

 ٞبؾبظٜ

 ٔحبؾجٝ ضٚایی ٚاٌطا:

 لاضوط ٚ فٛضُ٘ ضٚـ 

 

 برازش مدل کلي

 GOF ٔحبؾجٝ ٔؼیبض

 ٞبی پػٚٞف زض ثرف وٕیاٍِٛضیتٓ تحّیُ زازٜ. 3ضکل 

 

 ٌیطیثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٌیطی ٚ اظٜؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی زض ٚالغ ٔتكىُ اظ زٚ ثرف ا٘سٞبی ٔطؾْٛ زض ٔسَٔسَ 

ٌیطی پػٚٞف وٝ چٍٍٛ٘ی تٛضیح ٚ تجییٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ تٛؾظ ؾبذتبضی ٞؿتٙس. ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞطیه اظ وٙس، قبُٔ زٚاظزٜ ؾبظٜ ٚ قبذمٔتغیطٞبی آقىبض )ؾؤالات( ضا ثطضؾی ٔی
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ٌطفتٝ اؾت. اظ ٌیطی، پبیبیی ٚ ضٚایی آٟ٘ب ٔٛضز ثطضؾی لطاض آٟ٘بؾت. ثطای تؼییٗ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

 ٌیطیا٘ساظٜ ٔسَ پبیبیی ٔحبؾجٝ ٞبی ثبضٞبی ػبّٔی، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ثطایضٚـ

ٞب زض اؾت، ٞیچ وساْ اظ قبذم 0.4ٞب ثبلاتط اظ اؾت. ٔمبزیط ثبضٞبی ػبّٔی قبذم قسٜ اؾتفبزٜ

 (.3قٛز )قىُ ایٗ ٔطحّٝ حصف ٕ٘ی

قٛز ِٚی زض افعاض ٔحبؾجٝ ٔیتٛؾظ ٘طْ (CR)یبیی تطویجی ٞبی ٔطتجٝ اَٚ ٔسَ، ٔمبزیط پبزض ؾبظٜ

ٞبی ٔطتجٝ زْٚ ٔب٘ٙس اؾتؼساز ٔسیطیتی ثٝ نٛضت زؾتی ٚ اظ فطَٔٛ ظیط لبثُ ٔحبؾجٝ ٔٛضز ؾبظٜ

ٞبی ، پبیبیی تطویجی ؾبظ7/0ٜثبلای   CR ٔمبزیط (Davari& Rezazadeh, 2013, p.80). اؾت

  زٞس.پػٚٞف ضا ٔٛضز تأییس لطاض ٔی

زٞس وٝ ٞطچٝ ایٗ ٞبی ذٛز ضا ٘كبٖ ٔیٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی یه ؾبظٜ ثب قبذم (AVE)ٚایی ٍٕٞطا ض

 AVEضا ثطای  0.4( ٔمساض 1996ٕٞجؿتٍی ثیكتط ثبقس، ثطاظـ ٘یع ثیكتط اؾت ٍٔٙع ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ثب ٔلان لطاض زازٖ ٘ظط ٔىٙع ٚ ٕٞىبضاٖ، ضٚایی 2ا٘س. ٔمبزیط ٔٙسضج زض خسَٚ )وبفی زا٘ؿتٝ

 وٙٙس.ٍٕٞطای ٔسَ پػٚٞف ضا تأییس ٔی

ٞب ٞب ثب ؾبیط ؾبظٜٞبیف زض ٔمبیؿٝ ضاثغٝ آٖ قبذمضٚایی ٚاٌطا، ٔیعاٖ ضاثغٝ یه ؾبظٜ ثب قبذم

ز وٝ اػساز ٔٙسضج زض لغط انّی اظ ٔمبزیط ظیطیٗ اؾت. ٔسَ زض نٛضتی ضٚایی ٚاٌطای لبثُ لجِٛی زاض

ٞب )ٔتغیطٞبی . زض پػٚٞف حبضط، ؾبظٜ(Davari& Rezazadeh, 2013, p. 84)ذٛز ثیكتط ثبقٙس

-ٞبی زیٍط. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زازٜٞبی ذٛز زاض٘س تب ثب ؾبظٜٔىٖٙٛ( زض ٔسَ تؼبُٔ ثیكتطی ثب قبذم
ثٙسی سَ زض حس ٔٙبؾجی اؾت ٚ نحت زؾتٝزٞٙس، ضٚایی ٚاٌطای ٔ( ٘كبٖ ٔی 4ٞبی خسَٚ )

ٞبی انّی پػٚٞف، ٔٛضز ٞبی فطػی زضٖٚ تٓٞب ٚ یب ثٝ ػجبضتی زیٍط لطاض زازٖ تٓٞب زض ؾبظٜقبذم

تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ چٟبض قبذم ٌیطز. زاضا ثٛزٖ ضٚایی ٚاٌطا ضا ثب شوط ٔثبَ ایٍٙٛ٘ٝ ٔیتأییس لطاض ٔی

ٚ تؼبضضبت ٚ ٘فٛش ٚ اثطٌصاضی ثٝ زضؾتی زض تٓ انّی ٟٔبضت ثركی، اِٟبْ ثركی، حُ تضبزٞب اٍ٘یعٜ

 ا٘س.ضٞجطی لطاض زازٜ قسٜ

 

 

 

 

CR = مدیریتی استعداد سازه 

 (∑)بار عاملی ²

 ∑( عاملی بار)²+  ∑گیری( )واریانس خطای اندازه

598/0 = 
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 لاضوِط ٚ فٛضُِ٘ ضٚـ ثب ٚاٌطا ضٚایی. 4جديل

 

 

وٕبَ 
ی

خٛی
 

ف
زا٘

 ٚ
 

تدطثٝ
 

ی
ه

ه
تر

 
زض

 
ظٔیٙٝ

 
ـ

آٔٛظ
 

ی
اؾتثٙبی

ی 
ػٍّٕطای

اػتمبز ثٝ وبض 
 

ـ
ٛٞ

 
ی

ػبعف
 

ت
قٙبذ

 
ی

ٌطٚٞب
 

ف
ٔرتّ

 
ف

زا٘
 

آٔٛظاٖ
 

ی
اؾتثٙبی

 

ت
ی

ٛا٘بی
 

ت
ٔسیطی

 
ظ

قطای
 

ٚیػٜ
 

ُ ٔؿئّٝ
ت ح

لبثّی
 

ت
لبثّی

ی
ٞب

 
ی

اضتجبع
 

ٚیػٜ
 

ت
ٟٔبض

 
ن

زض
 

ٚیػٜ
 

ت
ٔٛلؼی

 
ی

قٙبؾ
 

ت
ٟٔبض

 
ی

ضٞجط
 

اؾتؼساز
 

80 خٛییوٕبَ 
/0

 
            

 ظٔیٙٝ زض ترههی تدطثٝ ٚ زا٘ف

 اؾتثٙبیی آٔٛظـ

299
/0

 

764
/0

 
           

 ػٍّٕطایی

417
/0

 

134
/0

 

808
/0

 
          

 ٝ وبضاػتمبز ث

210
/0

 

274
/0

 

523
/0

 0.782
 

         

 ػبعفی ٞٛـ

204
/0

 

262
/0

 

263
/0

 

347
/0

 

759
/0

 
        

 زا٘ف ٔرتّف ٌطٚٞبی قٙبذت

 اؾتثٙبیی آٔٛظاٖ

407
/0

 

579
/0

 

401
/0

 

408
/0

 

260
/0

 

827
/0

 
       

 ٚیػٜ قطایظ ٔسیطیت تٛا٘بیی

446
/0

 

537
/0

 

495
/0

 

335
/0

 

329
/0

 

446
/0

 

867
/0

 
      

 ُ ٔؿئّٝلبثّیت ح

387
/0

 

298
/0

 

594
/0

 

594
/0

 

377
/0

 

524
/0

 

421
/0

 

836
/0

 
     

 ٚیػٜ اضتجبعی ٞبیلبثّیت

288
/0

 

329
/0

 

387
/0

 

228
/0

 

392
/0

 

336
/0

 

473
/0

 

312
/0

 

696
/0

 
    

 ٚیػٜ زضن ٟٔبضت

406
/0

 

492
/0

 

415
/0

 

353
/0

 

308
/0

 

688
/0

 

455
/0

 

450
/0

 

351
/0

 

783
/0

 
   

 قٙبؾی ٔٛلؼیت

264
/0

 

216
/0

 

567
/0

 

363
/0

 

409
/0

 

266
/0

 

334
/0

 

427
/0

 

174
/0

 

264
/0

 

814
/0

 
  

 ضٞجطی ٟٔبضت

300
/0

 

067
/0

 

524
/0

 

229
/0

 

180
/0

 

237
/0

 

237
/0

 

392
/0

 

251
/0

 

107
/0

 

494
/0

 

741
/0

 

 

599 اؾتؼساز
/0

 

579
/0

 

747
/0

 

636
/0

 

535
/0

 

749
/0

 

695
/0

 

771
/0

 

534
/0

 

726
/0

 

611
/0

 

502
/0

 

512
/0
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 برازش مدل ساختاری

ٞبی پػٚٞف، زض زٞس چٍٛ٘ٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ یب ثٝ ػجبضتی ؾبظٜبضی ٘كبٖ ٔیثطاظـ ٔسَ ؾبذت

 ٚ Zا٘س. ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی اظ زٚ ٔؼیبض ضطایت ٔؼٙبزاضی پیٛ٘س ثب یىسیٍط لطاض ٌطفتٝ

R² قٛزاؾتفبزٜ ٔی .(Davari& Rezazadeh, 2013, p. 23) 

 ٔؼٙبزاضی ظ زض ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف، ضطایتتطیٗ ٔؼیبض خٟت ثطضؾی نحت ضٚاثاِٚیٗ ٚ اؾبؾی

Z (t- values) ( ُ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ضطیت ٔطثٛط ثٝ ٔؿیط4اؾت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قى ) 

ثیكتط اؾت وٝ ٘كبٖ اظ ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ایٗ ٔؿیطٞب ٚ  1.96اؾتؼساز ثٝ زٚاظزٜ ؾبظٜ زیٍط اظ ٔمساض 

 ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف زاضز.

ظا ثط ٔتغیط ٔؼیبضی اؾت وٝ ٔیعاٖ قست یب ضؼف تأثیط یه ٔتغیط ثطٖٚ ،R² (R Squares)ٔمبزیط  

ٞبی انّی پػٚٞف ٔب٘ٙس ٟٔبضت ظا ٚ تٓزٞس. اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی ٔتغیط ثطٖٚظا ضا ٘كبٖ ٔیزضٖٚ

ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ٔلان ثطای  0.67ٚ  0.33، 0.19قٛ٘س. ؾٝ ٔمساض ضٞجطی، ٔتغیطزضٖ ظا ٔحؿٛة ٔی

ثب  (Davari & Rezazadeh, 2013, p.93).قٛ٘سضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ٔمبزیط

 1.96ثعضٌتط اظ  Zٚ ضطایت ٔؼٙبزاضی  0.19ٞب ثعضٌتط اظ زض تٕبٔی ؾبظٜ R²تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمبزیط 

ٌیطز. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ زٚاظزٜ ٚیػٌی ٔغطح قسٜ ثٝ ٞؿتٙس، ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٔٛضز تأییس لطاض ٔی

-ٞبی انّی، ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی ٞؿتٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ذطٚخیٛاٖ تٓػٙ
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3افعاض، زض خسَٚ ٞبی ٘طْ

 

CR ،Z ،Rٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ، . 3جديل 
2 ،AVE ٜٞبی پػٚٞفؾبظ 

 ضطیت

AVE  
R

2 Z  

(t-values) 

پبیبیی 

تطویجی 
(CR) 

 ؾبظٜ ػٙٛاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ

 ٟٔبضت ضٞجطی 0.72 0.828 5.587 0.29 0.549

 ٔٛلؼیت قٙبؾی 0.75 0.83 7.584 0.48 0.663

 اػتمبز ثٝ وبض 0.67 0.85 7.722 0.55 0.611

 ػٍّٕطایی 0.73 0.90 15.265 0.40 0.653

 لبثّیت حُ ٔؿئّٝ 0.83 0.80 15.362 0.34 0.746

 ٞٛـ ػبعفی 0.58 0.84 6.593 0.59 0.576

 وٕبَ خٛیی 0.71 0.85 7.448 0.25 0.640
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0.583 0.37 6.812 0.87 
0.77 

 ظٔیٙٝ زض ترههی تدطثٝ ٚ زا٘ف

 اؾتثٙبیی آٔٛظـ

0.683 0.29 13.634 0.865 
0.75 

 آٔٛظاٖ زا٘ف ٔرتّف ٌطٚٞبی قٙبذت

 اؾتثٙبیی

 ٚیػٜ زضن ٟٔبضت 0.79 0.863 10.833 0.53 0.614

 ٚیػٜ قطایظ ٔسیطیت تٛا٘بیی 0.68 0.733 12.937 0.36 0.751

 ٚیػٜ اضتجبعی ٞبیلبثّیت 0.61 0.926 6.134 0.56 0.485

 اؾتؼساز ٔسیطیتی 73/0 895/0 - 0 442/0

 

 GoFثطاظـ وّی ٔسَ ثب ٔؼیبض 

آیس. ٘ىتٝ ، اظ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔطتجٝ اَٚ ثسؾت ٔیCommunalitiesٔمساض 

اقتطاوی ٔتغیط پٟٙبٖ ٔطتجٝ زْٚ )اؾتؼساز ٔسیطیتی( ضا زض  حبئع إٞیت ایٗ اؾت وٝ ٘جبیس ٔمبزیط

 زض ٘ظط ٌطفت. Communalitiesٔحبؾجٝ 

 
ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی  0.36ٚ  0.25، 0.01ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾٝ ٔمساض ؾٝ ٔمساض 

ثٝ  .اضزاؾت ٘كبٖ اظ ثطاظـ وّی لٛی ٔسَ پػٚٞف حبضط ز 0.417ثطاثط  GOFاؾت. زض ایٙدب ٔمساض 

ٞبی ٔغطح قسٜ زض ٔهبحجٝ ٞبی ثرف وٕی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔؼّٕبٖ ٚیػٌیػجبضت زیٍط یبفتٝ

ا٘س. ٔسَ ٟ٘بیی اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی وٝ ثطاظـ آٖ تٛؾظ تٛؾظ ٔسیطاٖ ضا ٔٛضز تأییس لطاض زازٜ

ظْ ثٝ شوط ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. لا4ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت زض قىُ ) Smart PLSافعاض ٘طْ

Z، R اؾت وٝ ٔمبزیطثبضٞبی ػبّٔی،
( ٘كبٖ 4ٞبی ٔسَ اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی ثط ضٚی قىُ )ؾبظٜ 2

 زازٜ قسٜ اؾت.

Communalities × R²) 
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Z ،Rٔمبزیطثبضٞبی ػبّٔی، . 4ضکل
Rٞبی ٔسَ اؾتؼساز ٔسیطیتی )ٔمبزیط ؾبظٜ 2

ٞب، ٔمبزیط زضٖٚ زایطٜ 2

ضٚی فّف ٞبی ٔٙتٟی ثٝ زایطٜ ٞب ٘كبٖ  Zیط ثبضٞبی ػبّٔی ضٚی فّف ٞبی ٔٙتٟی ثٝ ٔؿتغیُ ٞب ٚ ٔمبز

 زازٜ قسٜ ا٘س.(
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 گيری وتيجٍ بحث ي
پػٚٞف حبضط زض ٔساضؼ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ثٝ ز٘جبَ یبفتٗ  

ثركی وٛزوبٖ ثب اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ ثطتط ایٗ ٔساضؼ اؾت وٝ ٚظیفٝ آٔٛظـ ٚ تٛاٖ

ٞبیی اؾت وٝ ثطای سٜ زاض٘س. ٔٙظٛض اظ اؾتؼساز ٔسیطیتی، ٚیػٌیٔؼِّٛیت خؿٕی ٚ شٞٙی ضا ثطػٟ

تٛاٖ ضؾٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ لغؼب ٕ٘یٔٛفمیت زض ا٘دبْ ٚظبیف ٔسیطیتی ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی

ٞبیی وٝ ثب ٞب ثبقس. ایٗ ٚیػٌی ٞب، ثط اؾبؼ ٔهبحجٝقرهی ضا یبفت وٝ ٚاخس تٕبْ ایٗ ٚیػٌی

ضٚ أىبٖ زاضز وٝ ا٘س. ثسیٗاؾتثٙبیی ا٘دبْ قسٜ اؾت، حبنُ قسٜٔسیطاٖ ٔساضؼ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

ٞب ػّیطغٓ إٞیت، شوط ٘كسٜ ٚ یب ٔٛضز تأویس لطاض ٌطفتٝ ٘كسٜ ثبقٙس. زض ٔهبحجٝ ثب ثطذی اظ ٔؤِفٝ

ٚیػٌی ٞؿتٙس وٝ  39ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٔساضؼ اؾتثٙبیی ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثطتط حبئع 

ضٞجطی،  ٞبیی ٘ظیط ٟٔبضتا٘س. ٚیػٌیثٙسی قسٜزض زٚاظزٜ تٓ انّی زؾتٝثط اؾبؼ لطاثت ٔؼٙبیی 

ػبعفی ٚ وٕبَ خٛیی ضا وٝ  ٔؿئّٝ، ٞٛـ حُ وبض، ػٍّٕطایی، لبثّیت ثٝ قٙبؾی، اػتمبز ٔٛلؼیت

ٔسیطاٖ زض تٕبْ ٔساضؼ ثطای ٔٛفمیت ٚ ثطتط ثٛزٖ ثٝ آٟ٘ب ٘یبظٔٙس ٞؿتٙس، تحت ػٙٛاٖ ٚیػٌی 

ٞبیی وٝ ٔسیطاٖ خٟت ٔٛفمیت زض ٔساضؼ اؾتثٙبیی ٚ زض ا٘س. ٚیػٌیػٕٛٔی ٔسیطیتی ٔغطح قسٜ

ٔٛاخٟٝ ثب وٛزوبٖ اؾتثٙبیی ثٝ آٟ٘ب ٘یبظٔٙس ٞؿتٙس، تحت ػٙٛاٖ ٚیػٌی ترههی ٚ زض لبِت پٙح تٓ، 

 آٔٛظاٖ زا٘ف ٔرتّف ٌطٚٞبی اؾتثٙبیی، قٙبذت آٔٛظـ ظٔیٙٝ زض ترههی تدطثٝ ٚ زا٘ف

-ٚیػٜ، ٔغطح قسٜ اضتجبعی ٞبیٚیػٜ ٚ لبثّیت قطایظ ٔسیطیت بییٚیػٜ، تٛا٘ زضن اؾتثٙبیی، ٟٔبضت
 ا٘س.

 (، زضایع2014) ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبی ِٚضَٞب، ایٗ پػٚٞف ثب پػٚٞفثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔصوٛض ٚ تحّیُ زازٜ

(، 2012) ٕٞىبضاٖ ٚ (، اٞٛاتی2000) ٘یلاٖ ٚ ، آِسضیح(2009ٚاً٘ ) ٚ ، ظٚغاٖ(2012پپطٔٗ ) ٚ

تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ اظٟبض وطز ثبقس. ثٝ ػجبضت زیٍط ٔی( ٕٞطاؾتب ٔی2014آؾٛٔیًٙ ) ( 2005ٚخٛویٙٗ )

ٞبی ٌصقتٝ حبنُ قسٜ ٞبیی وٝ زض پػٚٞفٞبی ػٕٛٔی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ ثب ٚیػٌیوٝ ٚیػٌی

( ثب شوط ٔٙجغ ٘كبٖ زازٜ اؾت. 2ٞب زض قىُ )اؾت، ٔكبثٟت زاضز. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ایٗ ٚیػٌی

ٞبی ترههی ٔسیطاٖ ٔساضؼ ٞبی پیكیٗ ٔطثٛط ثٝ ٚیػٌیط ٘ؿجت ثٝ پػٚٞف٘ٛآٚضی پػٚٞف حبض

ٞب، ثطذبؾتٝ اظ ثؿتط پػٚٞف ٞؿتٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی اؾت. ایٗ ٚیػٌی

زض ٌصقتٝ پػٚٞكی زض اضتجبط ثب قٙبؾبیی اؾتؼسازٞبی ٔسیطتی زض ٔساضؼ اؾتثٙبیی ا٘دبْ ٘كسٜ 

ٞبی آٔٛظاٖ اؾتثٙبیی ٔٛضز ٘یبظ ٞؿتٙس، ثب پػٚٞفٙحهطا زض تؼبُٔ ثب زا٘فٞبیی وٝ ٔاؾت، ٚیػٌی

 زض تسضیؽ اؾتثٙبیی، تدطثٝ آٔٛظـ ظٔیٙٝ زض زیٍط ٕٞطاؾتب ٘جٛزٜ ٚ خٙجٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ زاض٘س. زا٘ف

اؾتثٙبیی،  وٛزوبٖ ضٚا٘كٙبؾی ػّٓ ثب آٔٛظقی، آقٙبیی ٔسیطیت ثب اؾتثٙبیی، آقٙبیی ٔساضؼ

 آٔٛظاٖزا٘ف ضٚحیبت اؾتثٙبیی، قٙبذت زا٘ف آٔٛظاٖ( خؿٕی) یِٛٛغیهفیع ٚیػٌیٟبی قٙبذت

-زا٘ف زضن اؾتثٙبیی، تٛا٘بیی زا٘ف آٔٛظاٖ ٔرتّف ؾٙی ٌطٟٚٞبی ٞبیٚیػٌی اؾتثٙبیی، قٙبذت
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 نسض، ٔسیطیت ذبل، ؾؼٝ ٔؼّٕبٖ زضن ذبل، تٛا٘بیی ٚاِسیٗ ثب ٕٞسِی ذبل، تٛا٘بیی آٔٛظاٖ

 ذبل، تؿّظ وبضوٙبٖ ثب اضتجبط ذبل، تٛا٘بیی ٔؿبئُ حُ ا٘بییذبل، تٛ التضبئبت ٚ زقٛاض قطایظ

ٞبی ترههی ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی قٙبؾی، خعء ٚیػٌیظثبٖ اقبضٜ ٚ ٟٔبضتٟبی ػّٓ ثط

 ٞؿتٙس. 

اٌطچٝ ٔٙحهطاً پػٚٞكی زض آٔٛظـ  پطٚضـ اؾتثٙبیی، خٟت قٙبؾبیی اؾتؼساٞبی ٔسیطیتی  

ٞبی ٔكبثٝ زاذّی ٚ ذبضخی اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ یٝ تؼسازی اظ پػٚٞفتٛاٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ِٚی ٔی

ٞب ٚ اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ حٛظٜ آٔٛظـ، ٔرهٛنبً ٔسیطاٖ آٔٛظـ ثٝ قٙبؾبیی قبیؿتٍی

(، 1390(، ػبثسیبٖ )1387تٛاٖ ثٝ پػٚٞف ٘ٛضقبٞی )ا٘س. اظ آٖ خّٕٝ ٔیػبِی ٚ زا٘كٍبٟٞب پطزاذتٝ

( ٚ ثطزثبض ٚ ٕٞىبضاٖ 2014(، آؾٛٔیًٙ )1391ؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ )ت(، چی1390ضضبیت ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی ٔغطح قسٜ زض ثرف ( اقبضٜ وطز. زاضا ثٛزٖ زا٘ف ٚ تدطثٝ ترههی، اظ خّٕٝ ٚیػٌی1392)

( 2014ٞبی ٔرتّف ٔغطح قسٜ اؾت. آؾٛٔیًٙ )ٞبی ترههی اؾت وٝ  زض پػٚٞفٚیػٌی

ٞبی ٔسیطاٖ زض حٛظٜ آٔٛظـ ثطقٕطزٜ خعء ٚیػٌیزاضاثٛزٖ تدطثٝ تسضیؽ ٚ زا٘ف ٚ تدطثٝ وبضی ضا 

( تحت 2002زاِیٗ )آٔٛظاٖ اؾتثٙبیی تٛؾظ ٔهاؾت.  ٟٔبضت زضن ٚیػٜ ٚ تٛا٘بیی زضن زا٘ف

ػٙٛاٖ زضن ٚ زا٘ف ٘ؿجت ثٝ زا٘كٍبٟٞب ٚ ٕٞچٙیٗ زضن ٚ زا٘ف ٘ؿجت ثٝ أٛض زا٘كدٛیبٖ ٔغطح 

 قسٜ اؾت. 

-٘طْٔحبؾجٝ قسٜ تٛؾظ  R² ٚ ٔؼیبض (t- values )ٔمبزیط Zٔمبزیط  ثبضٞبی ػبّٔی، ضطایت ٔؼٙبزاضی 

ٞبیی ضا وٝ ، حبوی اظ تأییس نحت ٔسَ پػٚٞف ٞؿتٙس. ثسیٗ ٔؼٙب ٔؼّٕبٖ ٚیػٌیSmart PLSافعاض

ٞب ٔغطح وطزٜ ثٛز٘س ثٝ اؾتثٙبی لبثّیت ایدبز تٛاظٖ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی، ٔٛضز ٔسیطاٖ زض ٔهبحجٝ

افعایف پبیبیی، اظ ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف حصف قسٜ اؾت. ایٗ  ا٘س. ایٗ قبذم خٟتتأییس لطاض زازٜ

ٞب، ٕ٘ٛز ػیٙی وٕتطی ٔؿئّٝ ضا قبیس ثتٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تفؿیط وطز وٝ ایٗ ٚیػٌی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٚیػٌی

 ثبقس.زاضز ٚ اظ عطف ٔؼّٕبٖ ٚ نطفبً زض ٔحیظ وبض لبثُ ٔكبٞسٜ ٚ لبثُ زضن ٕ٘ی

 -Z (tی انّی پػٚٞف، ثب ٔحبؾٝ ضطایت ٔؼٙبزاضی ٞبٔؼٙبزاض ثٛزٖ ٔؿیطٞب ٚ ا٘تربة ٔٙبؾت تٓ

values)  ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٙبثطایٗ نحت ضاثغٝ ثیٗ ؾبظٜ ٔطتجٝ زْٚ اؾتؼساز ٔسیطیتی ثب

-ٞبی انّی پػٚٞف ٞؿتٙس، تأییس قسٜ اؾت. ثٝ ػجبضت زیٍط ٔیٞبی ٔطتجٝ اَٚ وٝ زض ٚالغ تٓؾبظٜ
ٞبی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ ٞؿتٙس، ثٝ ٚٞف وٝ ٕٞبٖ ٚیػٌیٞبی ٔطتجٝ زْٚ پػتٛاٖ ٌفت وٝ ؾبظٜ

 ا٘س. زضؾتی قٙبؾبیی قسٜ

ٞبی ظثبٖ قٙبذتی ٚ تٛا٘بیی اضتجبط ثب وبضوٙبٖ وٝ زض شیُ ؾٝ ٚیػٌی تؿّظ ثط ػّٓ اقبضٜ، ٟٔبضت

ا٘س، تٛؾظ ثطذی ٔسیطاٖ ٔغطح قسٜ ِٚی ٔٛضز تأویس لطاض ٌطٜٚ لبثّت اضتجبعی ٚیػٜ ٔغطح قسٜ

ٞب ٔغطح قس وٝ زض ٔساضؼ ٘بقٙٛایبٖ اظ قیٜٛ تطویجی ثطای آٔٛظـ اؾتفبزٜ ض ٔهبحجٝا٘س. زٍ٘طفتٝ

قٛز، ضطٚضت زاضز قٛز یؼٙی ٕٞعٔبٖ اظ ولاْ ٚ ظثبٖ اقبضٜ زض ا٘تمبَ ٔؼب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ اؾتفبزٜ ٔیٔی
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إٞیت قٙٛا ثب ػّٓ اقبضٜ آقٙب ثبقٙس. ٘ىتٝ حبئع آٔٛظاٖ ٘بقٙٛا ٚ وٓوٝ ٔسیطاٖ ثطای تؼبُٔ ثب زا٘ف

زض ٔٛضز ایٗ ٚیػٌی ایٙؿت وٝ ٔسیطاٖ ثط ضطٚضت زاضا ثٛزٖ ایٗ ٚیػٌی تأویس ٘ساض٘س ٚ ٔؼتمس٘س وٝ 

تٛا٘س ثٝ ٔٛفمیت ٔسیطاٖ وٕه آقٙبیی ثب ػّٓ اقبضٜ ٚ آقٙبیی ثب ذظ ثطیُ ثٝ ػٙٛاٖ یه اثعاض ٔی

ا٘س ٔٛفك ػُٕ ٕ٘بیس. زض تٕٛ٘بیس ِٚی زض نٛضتیىٝ ٔسیط ایٗ زٚ اثعاض ضا زض اذتیبض ٘ساقتٝ ثبقس ٘یع ٔی

 نٛضتیىٝ ٔؼّٕبٖ ثط ضطٚضت آقٙبیی ٔسیطاٖ ثب ذظ ثطیُ ٚ ظثبٖ اقبضٜ، تأویس زاقتٙس.

ٞبیی وٝ ٔٛضز تأویس ٞط زٚ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف لطاض ٌطفت اؾت ٚ آٖ ضاثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٚیػٌی

طثٝ ترههی زض ا٘س، زاضا ثٛزٖ زا٘ف ٚ تدٟٕٔتطیٗ ٚیػٌی زض ضاؾتبی ٔٛفمیت ٔسیطاٖ ثطقٕطزٜ

ٞب ٔغطح قس وؿی وٝ زا٘كی زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ اؾتثٙبیی ظٔیٙٝ آٔٛظـ اؾتثٙبیی اؾت. زض ٔهبحجٝ

تٛا٘س زض ایٗ آٔٛظاٖ ٘ساقتٝ ثبقس، ثٝ ٘سضت ٔی٘ساقتٝ ثبقس ٚ یب زضٌیطی اختٕبػی ثب ایٗ زا٘ف

ضا ثٛزٖ تدطثٝ ٔساضؼ ٔٛفك ثبقس. قٙبذت تفبٚت یبزٌیطی ٚ چٍٍٛ٘ی ثطذٛضز ثب آٟ٘ب ٘یبظٔٙس زا

 تسضیؽ زض ٔساضؼ اؾتثٙبیی، پیف اظ اضتمبء ثٝ ؾٕت ٔسیطیت اؾت. 

٘ىتٝ حبئع إٞیت زض پػٚٞف حبضط قٙبؾبیی اؾتؼسازٞبی ٔسیطیتی اظ زیسٌبٜ زٚ خبٔؼٝ آٔبضی 

ٔسیطاٖ ٚ ٔؼّٕبٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ اثعاض ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾت. زض ثرف ویفی، اعلاػبت ثب 

طاٖ حبنُ قسٜ اؾت. زض ثرف وٕی، ٔؼّٕبٖ وٝ اظ ٘عزیه قبٞس ٚ ٘بظط السأبت ٔهبحجٝ اظ ٔسی

ا٘س. ٘تبیح حبنُ پؽ اظ ثطضؾی ٞبی ٔغطح قسٜ پطزاذتٝٔسیطاٖ ٞؿتٙس، ثٝ اظٟبض ٘ظط زضثبضٜ ٚیػٌی

ٞبی ٔغطح قسٜ تٛؾظ ٔسیطاٖ ٚ حبوی اظ آٖ اؾت ٔؼّٕبٖ ٘یع ایٗ ٚیػٌی Smart PLS ثب ٘طْ افعاض

 ا٘س.ضا ٔٛضز تأییس لطاض زازٜ ٔؼبٚ٘یٗ آٟ٘ب

 پيطىُادَای کاربردی
ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔسیطاٖ ٘مف ثؿیبض حؿبؼ ٚ تؼییٗ وٙٙسٜ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ خبٔؼٝ ٔؼِّٛیٗ ٚ 

ثٟجٛز ؾغح ظ٘سٌی ایٗ لكط اظ خبٔؼٝ ثطػٟسٜ زاض٘س، پػٚٞكٍط ؾؼی ٕ٘ٛزٜ ثطای اضتمبء اؾتؼساز 

 پیكٟٙبز وبضثطزی اضائٝ زٞس.ٔسیطیتی زض ؾغح خبٔؼٝ ٚ وُ وكٛض، چٙس 

 ٚ زا٘ف اؾت ضٚ ضطٚضیٔسیطاٖ ایٗ ٔساضؼ زاضای تدبضة اضظ٘سٜ ٔسیطیتی ٚ آٔٛظقی ٞؿتٙس، ثسیٗ

 زازٜ ا٘تمبَ افطاز ؾبیط لٛی ٚ ثبتدطثٝ ثؼس اظ ذطٚج آٟ٘ب اظ ؾیؿتٓ، حفظ قٛز ٚ ثٝ ٔسیطاٖ تدبضة

زا٘ف ثٛٔی ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٚ تدطثٝ قٛز. ثٝ ٔٙظٛض افعایف زا٘ف ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، غٙی ؾبظی 

زض « ٍ٘بضیثب٘ه تدطثٝ»قٛز وٝ پبیٍبٜ خبٔغ اعلاػبتی تحت ػٙٛاٖ ٔسیطاٖ ٔٛفك، پیكٟٙبز ٔی

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتثٙبیی ایدبز قٛز. زض ایٗ ثب٘ه اعلاػبت، ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ وبضی وٝ حبٚی 

ط زض حُ آٟ٘ب، ثٝ نٛضت ٔٛضٛػی ٞبیی خٟت یبزٌیطی ٞؿتٙس ثٝ ٕٞطاٜ ضاٞىبضٞبی تدطثی ٔٛثآٔٛظٜ

-ثٙسی قٛ٘س تب زض قطایظ ٔكبثٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ وٓ تدطثٝ لطاض ٌیط٘س. ثب ایٗ ضٚـ ٔیزؾتٝ
ٞبی ٔسیطاٖ ٔٛفك ضا پؽ اظ ذطٚج آٟ٘ب اظ ؾیؿتٓ حفظ ٕ٘ٛز. ایٗ أط زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ تٛاٖ تدطثٝ

 اضتمبء ؾغح ٔسیطیت زض ایٗ ٔساضؼ ذٛاٞس قس.



 

 
 

091 

 

 ....َای ضىاسايي استعدادَای مديريتي مديران تدييه ي اعتبارسىجي ضاخص

قٛ٘سٌبٖ ثط إٞیت تدطثٝ تسضیؽ زض ٔساضؼ اؾتثٙبیی زض ٔٛفمیت ثٝ تأویس ٔهبحجٝثب تٛخٝ 

قٛز افطازی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔسیط ٔساضؼ اؾتثٙبیی ا٘تربة ٔی قٛ٘س، اظ ظیؿت ٔسیطاٖ، پیكٟٙبز ٔی

ٞبی ثْٛ ثبقٙس. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ اظ ثیٗ ٔؼّٕبٖ اؾتثٙبیی ا٘تربة قٛ٘س تب زضن زضؾتی اظ ٚیػٌی

آٔٛظاٖ زاقتٝ آٔٛظاٖ اؾتثٙبیی ٚ ٕٞچٙیٗ قطایظ تسضیؽ ٚ ازاضٜ ایٗ زا٘فِٛػیه زا٘فضٚا٘ی ٚ فیعی

  ثبقٙس.

ٞبی آٔٛظقی ٔساضؼ، عطاحی ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ ؾبظی ٔسیطاٖ ثب تدطثٝ زض تٟیٝ ثط٘بٔٝثب یىپبضچٝ

ٖ ثطای ٔسیطا 1تٙجیٝ ٔتٙبؾت ثب ػّٕىطز ٚ یبزٌیطی اظ عطیك تدطثٝ، ٔی تٛاٖ عطح تٛؾؼٝ ٔسیطاٖ 

 ثرف زِٚتی، ٔرهٛنبً ٔسیطاٖ ٔساضؼ اؾتثٙبیی اخطایی قٛز.

تط ٔسیطاٖ اؾتفبزٜ ثیٙب٘ٝتٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبضی ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ٚالغ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ضا ٔی

ٞبی احهب قسٜ زض پػٚٞف، زض عطاحی ؾیؿتٓ حمٛق ٚ زؾتٕعز ٔسیطاٖ ثط وطز، ٕٞچٙیٗ ٚیػٌی

زٞس تب زض ٞب ثٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ أىبٖ ٔیؾترطاج ایٗ قبذماؾبؼ قبیؿتٍی وبضثطز زاض٘س. ا

ؾبظی ایٗ پصیط ٌطزز. عطاحی ٚ وٕیٌیطی آ٘بٖ أىبٖٔطحّٝ ثؼس ثب وٕی ؾبظی ٞطیه، ا٘ساظٜ

ٞب تٛا٘س زض فطایٙس خصة ٚ اؾترساْ افطاز ثطتط، ٔؤثط ٚالغ قٛز. ٕٞچٙیٗ اظ ایٗ قبذمٞب ٔیٚیػٌی

 پطٚضی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.ز ثب اؾتؼساز، خٟت خب٘كیٗتٛاٖ زض خٟت قٙبؾبیی افطأی

اٌطچٝ زض پػٚٞف حبضط ثب ا٘تربة زٚ خبٔؼٝ آٔبضی ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسیطاٖ، ؾؼی قسٜ اؾت وٝ پبیبیی 

پصیطی ٞب ٚ افعایف تؼٕیٓٞبی پػٚٞف زض حس لبثُ لجَٛ ثبقس ِٚی ثٝ ٔٙظٛض غٙبی ایٗ ٚیػٌییبفتٝ

-ٞب ا٘دبْ قٛز. زض ایٗ ضاؾتب پیكٟٙبز ٔیض ؾبیط اؾتبٖٞبی ٔكبثٝ زقٛز وٝ پػٚٞفآٟ٘ب تٛنیٝ ٔی
ٞب اؾتفبزٜ آٚضی زازٜقٛز ػلاٜٚ ثط زٚ اثعاض ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ وٝ زض پػٚٞف حبضط خٟت خٕغ

آٔٛظاٖ اؾتثٙبیی ٚ ٚاِسیٗ آٟ٘ب ٘یع اؾتفبزٜ قٛز ٚ قسٜ اؾت، اظ ٔكبٞسٜ ضفتبض ٚ یب ٔهبحجٝ ثب زا٘ف

 پػٚٞی ا٘دبْ پصیطز.ب٘ٙس الساْٞبی زیٍط ٔیب پػٚٞف ثب ضٚـ

 

 

                                                           
١. Management Development Plan (MDP)  
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