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ی َّش هعٌَی ٍ ادارک اس جَ ساسهاًي با سزهايِ فکزی رابطِ

  کارکٌاى داًطگاُ آساد اسلاهي ٍاحد هزٍدضت
     

  1هزضيِ تفتِ

 09/12/94 خص٤طش: زاض٤د     129-150غع     17/11/94زض٤افر: زاض٤د

 

 چکيدُ
سطٔا٤ٝ فىط٢  ا٤ٗ خژٚٞص تا ٞسف زٛغ٥ف ضاتغٝ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا          

واضوٙاٖ ا٘داْ ضس. ضٚش زحم٥ك زٛغ٥ف٣ اظ ٘ٛع ٕٞثسس٣ٍ تٛزٜ اسر. خأؼٝ آٔاض٢ زحم٥ك ضأُ 

٘فط تٛزٜ ا٘س وٝ تا ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  170واضوٙاٖ زا٘طٍاٜ آظاز اسلا٣ٔ ٚاحس ٔٛضزضر تٝ زؼساز 

اض خٕغ آٚض٢ ٘فط تط اساس خسَٚ وطخس٣ ٚ ٔٛضٌاٖ ا٘سراب ضس٘س. اتع 115زػازف٣ عثمٝ ا٢ زؼساز 

( ، ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ سٛسٕاٖ 1387اعلاػاذ خطسطٙأٝ ٞا٢ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ػثسالله ظازٜ ٚ ٕٞىاضاٖ)

( تٛزٜ اسر. خا٤ا٣٤ اتعاضٞا تا اسسفازٜ اظ ضٚش آِفا٢ 1998( ٚ سطٔا٤ٝ فىط٢ تٛ٘س٥س)1989ٚ ز٤ح )

ٕٞثسس٣ٍ خ٥طسٖٛ ٚ ضٌطس٥ٖٛ  /. تطآٚضز ٌطز٤س. اظ ضط٤ة87/. ٚ 85/. ٚ 79وطٚ٘ثاخ تٝ زطز٥ة تٝ ٥ٔعاٖ 

تطا٢ زح٥ُّ زازٜ ٞا اسسفازٜ ضس. ٘سا٤ح ٘طاٖ زاز وٝ ت٥ٗ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ اضزثاط 

ٔؼٙازاض٢ ٚخٛز ٘ساضز أا ت٥ٗ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ ضاتغٝ ٔثثر ٚ ٔؼٙازاض٢ ٚخٛز زاضز. 

اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ ضاتغٝ زاض٘س. ز٤ٍط ٘سا٤ح ت٥اٖ ٌط آٖ تٛز وٝ اتؼاز ازضان 

ٕٞچ٥ٙٗ اظ ت٥ٗ ٔسغ٥طٞا٢ خ٥ص ت٥ٗ ٔسغ٥ط ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٣ٔ زٛا٘س خ٥ص ت٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٔسغ٥ط 

 سطٔا٤ٝ فىط٢ تاضس.

 

 ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ، ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘، سطٔا٤ٝ فىط٢ کليد ٍاصُ ّا:
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 هقدهِ 
-٢ ٌصضسٝ تٝ غٛضز٣ ضٚظافعٖٚ زٛخٝ ضٚاٖزض چٙس زٞٝا٥ٕٞر ز٤ٗ ٚ ضضس ٔؼ٢ٛٙ زض ا٘ساٖ، 

٢ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٤ى٣ اظ ضٙاساٖ ٚ ٔسرػػاٖ تٟساضر ضٚا٣٘ ضا تٝ ذٛز خّة وطزٜ اسر. ساظٜ

٢ ز٤ٗ ٚ ٔؼ٤ٛٙر ٘عج ضٙاساٖ، تٝ حٛظ٢ٜ خٟا٣٘ ضٚأٖفا٣ٕ٥ٞ اسر وٝ زض خطزٛ زٛخٝ ٚ ػلالٝ

ساظ٢ ضٛز، ٤ر تٝ ػٙٛاٖ ٞٛش ٔف٢ْٟٛ ٔؼٌٙٛطفسٝ اسر. آٖ چٝ وٝ ٔٛخة ضسٜ اسر زا ساظٜ

تاضس وٝ واضتسر ٢ ا٤ٗ ٚالؼ٥ر ٣ٔٞا٢ ػ٣ّٕ ت٥اٖ وٙٙسٜآٖ زسسٝ اظ ٔطاٞساذ ٚ ٤افسٝ

زٛا٘س ٔٛخة افعا٤ص ساظٌاض٢ ٚ ا٢ اظ افىاض، ٥ٞداٖ ٚ ضفساض زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ٣ٔاٍِٛٞا٢ ٤ٚژٜ

ٞا٣٤ اسر ٞا ٚ ظطف٥ر٘ا٣٤ا٢ اظ زٛا٢ ٔدٕٛػٝٞٛش ٔؼ٢ٛٙ زض تط٥ٌط٘سٜ. تٟع٤سس٣ ا٘ساٖ ضٛز

وٙس وٝ اظ ٔٙاتغ ٔؼ٢ٛٙ زض خٟر افعا٤ص تٟع٤سس٣ ٚ ا٘غثاق خص٤ط٢ فطز اسسفازٜ ٣ٔ

(Naseri,2007.) 

زٛا٘س سثة افعا٤ص واضآ٣٤ ٞا٢ اخسٕاػ٣ ٣ٔٞا٢ واض٢ ٚ ساظٔاٖساظ٢ ٔؼ٤ٛٙر زض ٔح٥ظخ٥ازٜ

٢ أطٚظ٢ ا٤ٗ ٟٔٓ تٝ آٚضا٘ٝٞا ضٛز، ٣ِٚ ٔسأسفا٘ٝ اغّة زض خٛأغ فٗٚض٢ زض ساظٔاٖٚ تٟطٜ

زسر فطأٛض٣ سدطزٜ ضسٜ اسر. ا٤ٗ ٚالؼ٥ر زض ٔٛضز ا٘ساٖ ٚ ضٚاتظ ا٘سا٣٘ ٚخٛز زاضز وٝ 

ٞا تٝ ػٙٛاٖ ٔٛخٛزاذ ا٘سا٣٘ ٍ٘ط٤سسٝ ضٛز ٘ٝ اض٥ا٣٤ تطا٢ ضس٥سٖ ساظٔاٖ تٝ تا٤سس٣ تٝ ا٘ساٖ

زضٖٚ ساظٔاٖ زاضسٝ ٚ ٢ ذٛب زض وٝ افطاز چٍٛ٘ٝ تا ٞٓ ٤ه ضاتغٝاٞساف ذٛز. تٙاتطا٤ٗ ا٤ٗ

 (.Zohar, 2000 & Marsalچٍٛ٘ٝ تا ٤ىس٤ٍط ٤ه اخسٕاع ضا ذّك وٙٙس، ٟٔٓ اسر)

٤ى٣ اظ ٔفا٥ٞٓ ٔطزثظ تا  ساظٔاٖ، خٛ ساظٔاٖ اسر. فضا ٤ه اتعاض ش٣ٙٞ تطا٢ خ٣ تطزٖ تٝ 

ٞا٢ افطاز ضا ٞا٢ ٤ه ساظٔاٖ اسر. خٛ ٤ا فضا٢ ساظٔا٣٘ ٥ٔعاٖ تطآٚضزٜ ضسٖ ذٛاسسٝخ٤ٛا٣٤

زٛا٘س تط ا٥ٍ٘عش، واضوطز ٚ ذطٙٛز٢ وٝ فضا٢ ساظٔا٣٘ ٣ٔسٙدس. تٝ عٛض٢ساظٔاٖ ٣ٔ زض

ضغُ اثط تٍصاضز. فضا٢ ساظٔا٣٘ اظ ضاٜ خس٤س آٚضزٖ ا٘سظاضاز٣ وٝ واضوٙاٖ تطا٢ ضفساضٞا٢ 

 (.٤Bahramzadeh &Matoofi,2009اتس)ٔرسّف ٥٘اظ زاض٘س، تٝ ا٤ٗ ٔمػس زسر ٣ٔ

طش افطاز اظ ساظٔا٣٘ اسر وٝ ٘سثر تٝ آٖ احساس زِثسس٣ٍ ٢ ٍ٘خٛ ساظٔا٣٘ ٔٙؼىس وٙٙسٜ

ٞا٣٤ اسر وٝ زٛسظ واضوٙاٖ ساظٔاٖ ٚخٛز زاضز ٚ تٝ ػٙٛاٖ  ا٢ اظ ٤ٚژ٣ٌ وٙٙس ٚ ٔدٕٛػ٣ٔٝ

  .(Alagheband,1997)٥٘ط٢ٚ اغ٣ّ زض زؼ٥٥ٗ ضفساضواضوٙاٖ ٔإثطاسر

وٙس. ا٤ٗ ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔسطٔا٤ٝ فىط٢ زاضا٣٤ اسر وٝ زٛا٘ا٣٤ ساظٔاٖ ضا تطا٢ ا٤داز ثطٚذ ا٘

واض٥ٌط٢ زاضا٣٤ ٔا٥ٞر ػ٣ٙ٥ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٘ساضز ٚ ٤ه زاضا٣٤ ٘أطٟٛز اسر وٝ اظ عط٤ك تٝ
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ٞا٢ ٔطزثظ تا ٔٙاتغ ا٘سا٣٘، ػّٕىطز ساظٔا٣٘ ٚ ضٚاتظ ذاضج اظ ساظٔاٖ تٝ زسر آٔسٜ زاضا٣٤

 (.Rose & Barrons,2005ضٛز)ٞا تاػث ا٤داز اضظش زض ساظٔاٖ ٢٣ٔ ا٤ٗ ٤ٚژ٣ٌاسر. ٕٞٝ

ٞا٢ فىط٢، ا٢ اظ زا٘ص، اعلاػاذ، زاضا٣٤اػسماز زاضز وٝ سطٔا٤ٝ فىط٢ ٔدٕٛػٝ 1اسسٛاضذ

وٝ ٣ٔ زٛا٘س تطا٢ ا٤داز ثطٚذ تٝ واض ٌطفسٝ ضٛز. زض زدطتٝ، ضلاتر ٚ ٤از٥ٌط٢ ساظٔا٣٘ اسر 

ٜ زض تط ٞا٢ آٟ٘ا ضا تطا٢ ا٤داز اضظش افعٚزٚالغ سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ، زا٘ص ساظٔا٣٘ ٚ زٛا٘ا٣٤

 (.Ghelichli& Moshabbak,2006ضٛز)٥ٌطز ٚ تاػث ٔٙافغ ضلاتس٣ ٔسسٕط ٣ٔ٣ٔ

٢ خس٤س اسر، زحم٥ماذ ػّْٛ زطت٥س٣ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ تا زٛخٝ تٝ ا٤ٗ وٝ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٤ه ساظٜ

-تاضس؛ ٚ تا ػٙا٤ر تٝ ا٤ٙىٝ واضوٙاٖ ذسٔاذ ٔسٙٛػ٣ ضا تٝ ٔطاخؼ٥ٗ اضائٝ ٣ٔظ٥ٔٙٝ ا٘سن ٣ٔ
٢ خژٚٞص زضغسز اسر ضاتغٝ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝزٞٙس، ِصا ا٤ٗ 

فىط٢ واضوٙاٖ ٚاحس ٔطٚزضر ضا ٔٛضز زحم٥ك لطاض زٞس زا تسٛا٘س ٌا٣ٔ زض زحمك اٞساف ٔسؼا٣ِ 

 زا٘طٍاٜ تطزاضز.

   اّداف پضٍّص

 ّدف اصلي

ٙاٖ زا٘طٍاٜ آظاز زٛغ٥ف ضاتغٝ ت٥ٗ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضو

 اسلا٣ٔ ٚاحس ٔطٚزضر.

 اّداف فزعي

 اِف( زٛغ٥ف ٚ زث٥٥ٗ ضاتغٝ اتؼاز ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ.

 ب( زٛغ٥ف ٚ زث٥٥ٗ ضاتغٝ اتؼاز  ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢.

  ج(خ٥ص ت٣ٙ٥ سطٔا٤ٝ فىط٢ تط اساس ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ.

  ٍّصفزضيِ ّای پض

: ت٥ٗ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ ضاتغٝ فزضيِ اصلي 

 ٚخٛز زاضز.

 فزضيات فزعي

                                                           
2 Stewart 
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 زاض ٚخٛز زاضز.ت٥ٗ اتؼاز ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ ضاتغٝ ٔؼ٣ٙاِف( 

 زاض ٚخٛز زاضز.ب( ت٥ٗ اتؼاز ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔؼ٣ٙ

ت٣ٙ٥ اسر.سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ تط اساس ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ لاتُ خ٥ص ج(

  

 رٍش پضٍّص
 -زٛغ٥ف٣"زض خژٚٞص حاضط، تا زٛخٝ تٝ ٔا٥ٞر ٔٛضٛع ٚ ٞسف خژٚٞص اظ ضٚش زحم٥ك 

اسسفازٜ ضسٜ اسر. زٛغ٥ف٣ اظ ا٤ٗ خٟر وٝ ٞسف ا٤ٗ خژٚٞص زٛغ٥ف ٚ زدع٤ٝ "ٕٞثسس٣ٍ

ا٢ ٔٛضز ٔغاِؼٝ زض خأؼٝ واضوٙاٖ زا٘طٍاٜ آظاز اسلا٣ٔ ٚاحس ٚزح٥ُّ ٚضؼ٥ر ٔسغ٥طٞ

ٔطٚزضر تٛز تسٖٚ آ٘ىٝ زذُ ٚ زػطف٣ زض آٟ٘ا غٛضذ ٥ٌطز ٚ ٕٞثسس٣ٍ تٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ تٝ 

 ٢ ت٥ٗ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ سطٔا٤ٝ فىط٢ خطزاذسٝ ضسٜ اسر.  تطضس٣ ضاتغٝ

 

 يزیی ًوًَِ گی آهاری، ًوًَِ ٍ ضيَُجاهعِ

٢ آٔاض٢ زحم٥ك و٥ّٝ واضوٙاٖ ٔطغَٛ زض زا٘طٍاٜ آظاز اسلا٣ٔ ٚاحس ٔطٚزضر تٛزٜ ا٘س خأؼٝ

تاضس وٝ ضأُ ٘فط ظٖ ٣ٔ 56٘فط ٔطز ٚ  114٘فط تٛزٜ اسر وٝ اظ ا٤ٗ زؼساز  170وٝ زؼساز آٟ٘ا 

ٞا٢ آٔٛظش، خژٚٞص، زا٘طد٣٤ٛ، ف٣ٙ، ازاض٢ ٚ ٔا٣ِ، فط٣ٍٙٞ ٚ حٛظٜ ض٤اسر واضوٙاٖ ترص

ا٢ ٚ ٥٘ع تط اساس خسَٚ وطخس٣ ٢ ٔٛضز ٥٘اظ تا اسسفازٜ اظ ضٚش زػازف٣ عثمٝتاضس. ٣ٕٔٝ٘ٛ٘ 

 ا٘سراب ٣ٔ ضٛز . 115ٚ ٔٛضٌاٖ ا٘سراب ضس وٝ تط اساس ا٤ٗ خسَٚ زؼساز 

 

  ابشار گزدآٍری اطلاعات
وٝ زض ا٤ٗ خژٚٞص سٝ ٔسغ٥ط ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ، ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ سطٔا٤ٝ تا زٛخٝ تٝ ا٤ٗ

 ٞا٢ ظ٤ط اسسفازٜ ضسٜ اسر:  ٔٛضز تطضس٣ لطاض ٌطفسٝ اظ خطسطٙأٝفىط٢ 

 ی َّش هعٌَیپزسطٌاهِ

تا ٕٞىاض٢ ٟٔس٤ٝ وط٥ٕط٢ ٚ فاعٕٝ ػطب  زٛسظ ػثساِٝ ظازٜ 1387ا٤ٗ آظٖٔٛ زض ساَ 

احٕس٢ ض٢ٚ زا٘طد٤ٛاٖ زا٘طٍاٜ خ٥اْ ٘ٛض ساذسٝ ٚ ٞٙداض٤ات٣ ضسٜ اسر. اتسسا خطسطٙأٝ 
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٘فط اظ زا٘طد٤ٛاٖ اخطا  30ساظ٘سٌاٖ آظٖٔٛ زس٤ٚٗ ٌطز٤س، ٚ ض٢ٚ سإا٣ِ زٛسظ  30ٔمسٔاز٣ 

 ٌطز٤س.

 سٌجيّای رٍاىٍيضگي

تٛز. زض زح٥ُّ سٛاَ تٝ ضٚش ِٛج  87/0خا٤ا٣٤ آظٖٔٛ زض ٔطحّٝ ٔمسٔاز٣ تٝ ضٚش آِفا تطاتط 

 ػثاضذ زٙظ٥ٓ ضس. ٢29 ٟ٘ا٣٤ تا حصف ضس، ٚ خطسطٙأٝ 12سٛاَ 

تٝ  89/0٘فط ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اخطا ضس، خا٤ا٣٤ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ  115 ٢ ٟ٘ا٣٤ خطسطٙأٝ ض٢ٚزض ٔطحّٝ

ٞا زسر آٔس. تطا٢ تطضس٣ ضٚا٣٤ ػلاٜٚ تط ضٚا٣٤ ٔحسٛا٣٤ غٛض٢ وٝ سٛاَ ٞا تا ٘ظط ٔسرػع

 3/0)ٕٞىاضاٖ( زا٥٤س ضس، اظ زح٥ُّ ػا٣ّٔ ٥٘ع اسسفازٜ ضس ٚ ٕٞثسس٣ٍ و٥ّٝ سٛاَ ٞا تالا٢ 

 تٛز.

 12ػأُ اغ٣ّ تٝ زسر آٔس، وٝ ػأُ اَٚ تا  2ٞا ٔسغ٥طزض چطذص تٝ ٚاض٤ٕاوس تطا٢ واٞص 

ظ٘س٣ٌ »سإاَ  17ٌصاض٢ ضس، ٚ ػأُ زْٚ تا ٘اْ«٢ ٞسس٣زضن ٚ اضزثاط تا سطچطٕٝ»سإاَ 

ٞا٢ ٘ا٥ٔسٜ ضس. ػأُ اَٚ ضأُ سإاَ« ٔؼ٢ٛٙ ٤ا ازىا تٝ ٞسس٣ زض٣٘ٚ

 28،26،25،23،22،21،20ٞا٢ ػأُ زْٚ ضأُ سإاَ ٚ 29،27،24،16،15،11،9،8،7،5،4،1

،19 ،18 ،17،14،13،12،10 ،6،3 ،2. 

٢ س٣ ٘فط٢ تٝ اخطا زض آٔس وٝ آِفا٢ ٢ شوط ضسٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝزض ا٤ٗ خژٚٞص، اتسسا خطسطٙأٝ 

 ، ٘طاٖ اظ خا٤ا٣٤ ا٤ٗ خطسطٙأٝ زض خژٚٞص حاضط٣ٔ تاضس.79/0وطٚ٘ثاخ ٔحاسثٝ ضسٜ 

 پزسطٌاهِ جَ ساسهاًي

( اسسفازٜ JDIازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ اظ خطسطٙأٝ ) تطا٢ خٕغ آٚض٢ اعلاػاذ زض ظ٥ٔٙٝ  

٥ٌط٢ خٛ ساظٔا٣٘ ( ٚ تٝ ٔٙظٛض ا٘ساظ1989ٌٜطز٤س. ا٤ٗ خطسطٙأٝ زٛسظ سٛسٕاٖ ٚ ز٤ح )

 5خطسطٙأٝ( ٚ اتؼاز  20زا  ٤ٌٛ1ٝ )سإالاذ ضٕاضٜ  20ٔٛضز اسسفازٜ لطاض ٌطفسٝ اسر وٝ زاضا٢ 

 .((Susman & Deep ,1989 ٌا٘ٝ ٣ٔ تاضس
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 اتؼاز خطسطٙأٝ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘(. 1) جدٍل

 

 

ع٥ف  ٢5 خٛ ساظٔا٣٘ تط اساس ٔم٥اس ٥ِىطذ ٚ ٞط تؼس ضأُ ٌصاض٢ خطسطٙإٔٝ٘طٜ

تاضس. ٘حٜٛ أس٥اظز٣ٞ ٥٘ع ضأُ )وألاً ٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ، ٘ظط٢ ٘ساضْ، ٔراِفٓ، وألاً ٔراِفٓ( ٣ٔ

ٓ زا غفط أس٥اظ تطا٢ ٌع٤ٙٝ وألاً ٔراِفٓ زض تٝ زطز٥ة اظ چٟاض أس٥اظ تطا٢ ٌع٤ٙٝ وألاً ٔٛافم

 ٘ظط ٌطفسٝ ضسٜ اسر. 

 ی جَ ساسهاًي پايايي ٍ رٍايي پزسطٌاهِ

٢ خٛ ساظٔا٣٘ ضا تا اسسفازٜ اظ ضٚا٣٤ سٛسٕاٖ ٚ ز٤ح زض خژٚٞص ذٛز ضٚا٣٤ خطسطٙأٝ

( زض 1384ا٘س. ٘ٛضترص ٚ ٥ٔط٘ازض٢)٘فط اظ اساز٥س ٔدطب اضظ٤ات٣ وطزٜ 15غٛض٢ ٚ عثك ٘ظط 

٢ ٔس٤ط٤ر ٚضظض٣ ٢ خٛ ساظٔا٣٘ ضا زٛسظ اسسازاٖ ضضسٝخژٚٞص ذٛز ضط٤ة خا٤ا٣٤ خطسطٙأٝ

٢ خٛ ساظٔا٣٘ ضا تا ( زض خژٚٞص ذٛز ضط٤ة خا٤ا٣٤ خطسطٙا1388ٝٔا٘س. ٔث٥ٗ)زأ٥٤س ٕ٘ٛزٜ

ٞا٢ ٔرسّف ضا اػلاْ ٕ٘ٛزٜ اسر ٚ ضطا٤ة خا٤ا٣٤ ح٥غ87/0ٝاسسفازٜ اظ ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ 

، ٚضٛح ٚ 52/0ازٜ اظ ضٚش آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تسسر آٚضز وٝ تطا٢ ٚضٛح ٚ زٛافك ٞسف تا اسسف

ٚ اثطترط٣  70/0، ضضا٤ر ٚ زٛافك تط ض٤ٚٝ ٞا 60/0، ضضا٤ر اظ خازاش 65/0زٛافك ٘مص 

ضغٓ اسسا٘ساضز تٛزٖ خطسطٙأٝ، تطا٢ اع٥ٕٙاٖ اظ خا٤ا٣٤ اػلاْ ٕ٘ٛزٜ اسر. . ػ٣ّ 63/0اضزثاعاذ 

٢ س٣ ٘فط٢ تٝ اخطا زض ٢ شوط ضسٜ زض ٤ٕٝ٘ٛ٘ٗ خژٚٞص، اتسسا خطسطٙأٝا٤ٗ خطسطٙأٝ زض ا

، ٘طاٖ اظ خا٤ا٣٤ ا٤ٗ خطسطٙأٝ زض خژٚٞص 85/0آٔس وٝ آِفا٢ وطٚ٘ثاخ ٔحاسثٝ ضسٜ 

 حاضطزاضز. 
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 ی سزهايِ فکزیپزسطٌاهِ

( ساذسٝ ضسٜ اسر وٝ زاضا٢ ٢1998 اضظ٤ات٣ سطٔا٤ٝ فىط٢، وٝ زٛسظ تٛ٘س٥س )خطسطٙأٝ

٢ سطٔا٤ٝ ا٘سا٣٘، سطٔا٤ٝ ساذساض٢ ٚ تاضس . ا٤ٗ ساظٜ زاضا٢ سٝ ٔإِفٝسإاَ تسسٝ خاسد ٣ٔ 42

 تاضس. سطٔا٤ٝ ضاتغٝ ا٢)ٔطسط٢( ٣ٔ

 گذاری پزسطٌاهِ ًوزُ

 ٌصاض٢ ضسٜ اسر.ٕ٘طٜ 5زا  1تاضس وٝ اظ ا٤ٗ خطسطٙأٝ تط اساس ع٥ف ٥ِىطذ ٣ٔ

 زٜ وطززٛاٖ اظ  زح٥ُّ ا٤ٗ خطسطٙأٝ اسسفاتٝ زٚ عط٤ك ٣ٔ

A. ٝٞا٢ خطسطٙأٝزح٥ُّ تط اساس ٔإِف 

B. ٜ٢ تٝ زسر آٔسٜزح٥ُّ تط اساس ٥ٔعاٖ ٕ٘ط 

   رٍايي ٍ پايايي پزسطٌاهِ
تسسر  82/0( تا آِفا٢ وٛض٘ثاخ 1390خا٤ا٣٤ ا٤ٗ خطسطٙأٝ زض زحم٥ك آلاخاٖ ظازٜ ، ح٥ٕس)

٘فط٢  30سالُ ٔسٜ اسر. تطا٢ تطآٚضز خا٤ا٣٤ خطسطٙأٝ لثُ اظ اخطا٢ ٟ٘ا٣٤ زض ٤ه ٌطٜٚ حآ

 /. تطآٚضز ٌطز٤س.87اخطا ٚ تا اسسفازٜ اظ ضٚش اِفا٢ وطٚ٘ثاخ تطآٚضز ضس وٝ ٥ٔعاٖ 

 ٞا٢ خطسطٙأٝ سطٔا٤ٝ فىط٢ٔإِفٝ(. 2جدٍل )

 

 

 رٍش گزدآٍری اطلاعات
ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ تٛز. ٞا ٔثس٣ٙ تط زٚ ضٚش وساترا٘ٝآٚض٢ اعلاػاذ ٚ زازٜزض ا٤ٗ خژٚٞص خٕغ

ا٢ تطا٢ زس٤ٚٗ ٔثاحث ٘ظط٢ ٚ ازت٥اذ خژٚٞص تٝ واض ضفسٝ ٚ اترا٢ٝ٘ وس٢   ٔغاِؼٝض٥ٜٛ

٢ ٞا٢ آٔاض٢ ٔٛضز ٥٘اظ خژٚٞص اسسفازٜ ضسٜ اسر. اظ ٢ٕٝ٥٘ ٥ٔسا٣٘ تطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜض٥ٜٛ

٘أٝ ٞا ضا ت٥ٗ ٌط خطسصض٤ع٢ وٝ ا٘داْ ضسٜ تٛز، خژٚٞصعثك تط٘أٝ  1393اَٚ ٟٔطٔاٜ 
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وٝ چطا ا٤ٗ ز ٔطىُ تٝ ٚخٛز آٔسٜ، ٔٛضٛع خژٚٞص ٚ ا٤ٕٗ٘ٛز ٚ زض ٔٛضواضوٙاٖ زٛظ٤غ ٣ٔ

ٞا ٔٛضٛع ا٘سراب ضسٜ ٚ ٞسف اظ اخطا٢ ا٤ٗ خژٚٞص، تٝ غٛضذ ا٘فطاز٢ ٚ ٤ا ٌط٣ٞٚ تطا٢ آٖ

٘أٝ تٝ غٛضذ زاز وٝ اعلاػاذ ٞط خطسصوطز. تٝ واضوٙاٖ اع٥ٕٙاٖ ٣ٔزٛض٥حاز٣ ت٥اٖ ٣ٔ

ٞا زسسطس٣ ٘رٛاٞس ٤افر. زض آذط ٥٘ع اظ آٌٖط ذٛاٞس تٛز ٚ وس٣ تٝ ٔحطٔا٘ٝ زٟٙا ٘عز خژٚٞص

٘أٝ تا ٔطى٣ّ تطذٛضز ٕ٘ٛز٘س، تا ٔحُ واض ٚ ٤ا تا آ٘اٖ ذٛاسسٝ ضس وٝ اٌط زض ٔٛضز خطسص

ا٢ تطا٢ خاسد زازٖ تٝ چ٥ٙٗ ٤ه ّٟٔر ٤ه ٞفسٌٝط زٕاس ت٥ٍط٘س ٚ ٞٓضٕاضٜ ٕٞطاٜ خژٚٞص

ضس وٝ سإاالاذ ضا تا زلر سر ٣ٔضس. زض ضٕٗ اظ آ٘اٖ زضذٛاٞا تٝ آ٘اٖ زازٜ ٣ٔ٘أٝخطسص

٘أٝ تٝ خطسص 115ٞا خاسد زٞٙس. زؼساز ترٛا٘ٙس ٚ تا غثط ٚ حٛغّٝ ٚ تٝ عٛض ٚالؼ٣ تٝ آٖ

ٞا ٚ ٘ا٢ٝٔ آٔاض٢ زض ٘ظط ٌطفسٝ ضس. لاظْ تٝ شوط اسر وٝ ظٔاٖ زٛظ٤غ خطسصػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٢ زٚ ٔاٜ ا٘داْ خص٤طفر.ٞا زض ٔحسٚزٜتطٌطر آٖ

 

 يل اطلاعاترٍش تجشيِ ٍ تحل

زض ا٤ٗ خژٚٞص اظ ضاذع ٞا٢ آٔاض زٛغ٥ف٣ ٘ظ٥ط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥اض ٚ ٥٘ع اظ آظٖٔٛ ٞا٢ 

اسسفازٜ ضسٜ  ٌاْ تٝ ٌاْ ٥ٖٛضٌطسآٔاض اسسٙثاع٣ ٘ظ٥ط ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ خ٥طسٖٛ ٚ زح٥ُّ 

 اسر.

 

 ّای پضٍّصتجشيِ ٍ تحليل يافتِ

ذ زحم٥ك اظ آٔاض زٛغ٥ف٣ ٚ آٔاض خٟر زسس٥ات٣ تٝ خاسد سإالا خژٚٞصزض ا٤ٗ           

ٞا تٝ زٛغ٥ف ٔسغ٥طٞا٢ خژٚٞص زٛسظ  زض لسٕر زٛغ٥ف زازٜ اسسٙثاع٣ اسسفازٜ ضسٜ اسر. 

ٞا تطا٢ تطضس٣  ٞا٢ زٛغ٥ف٣ خطزاذسٝ ضسٜ اسر. زض لسٕر زح٥ُّ زازٜ زٛظ٤غ فطاٚا٣٘ ٚ آٔاضٜ

سر. تطا٢ زدع٤ٝ ٚ فطض٥اذ اظ ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ خ٥طسٖٛ ٚ ضٌطس٥ٖٛ ٌاْ تٝ ٌاْ اسسفازٜ ضسٜ ا

تطا٢ تطضس٣   زاض٢ اسسفازٜ ضسٜ ٚ سغح ٔؼ٣ٙ ٤ٚ19طاسر  spssافعاض   ٞا اظ ٘طْ زح٥ُّ زازٜ

 زض ٘ظط ٌطفسٝ ضسٜ اسر. 05/0فطض٥اذ زحم٥ك 

 تَصيف کوي هتغيزّای  اصلي پضٍّص

ٞا٢ زٛغ٥ف٣ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ اتؼاز آٖ، ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ سطٔا٤ٝ فىط٢  ٔماز٤ط ضاذع

 آٚضزٜ ضسٜ اسر. 3ٖ زض خسَٚ واضوٙا
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 ٞا٢ زٛغ٥ف٣ زض ذػٛظ ٔسغ٥طٞا٢ خژٚٞص ٔماز٤ط ضاذع .(3جدٍل)

 
 

 آهار استٌباطي 

فطض٥ٝ اغ٣ّ: ت٥ٗ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ ضاتغٝ ٚخٛز 

 زاضز.

اظ  ا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖت٥ٗ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔتطا٢ تطضس٣ ٥ٔعاٖ ضاتغٝ 

 4ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ خ٥طسٖٛ اسسفازٜ ضس )ٔسغ٥طٞا و٣ٕ(. ٘سا٤ح حاغُ اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ 

 آٔسٜ اسر.

 

اضزثاط ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢  ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ٘سا٤ح  (.4)دٍلج

 واضوٙاٖ

 
 

ٖ زض اضزثاط ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ تا خ٥طسٛاسر وٝ ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ  آٖت٥اٍ٘ط  4 خسَٚ ٞا٤٢افسٝ

تاضس. زض حا٣ِ وٝ ٘سا٤ح ت٥اٍ٘ط آٖ اسر وٝ زاض٢ ٣ٕ٘سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ زاضا٢ ضاتغٝ ٔؼ٣ٙ

تٝ  =r 69/0ٔسغ٥ط ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ زاضا٢ ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ 
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( ≥Sig  01/0 p ≥00/0زضغس ) 99تاضس وٝ زض سغح اع٥ٕٙاٖ غٛضذ ٔثثر ٚ ٔسسم٥ٓ ٣ٔ

تاضس. تٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ تا افعا٤ص ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ ٥٘ع ٔؼٙازاض ٣ٔ

 ت٥طسط ذٛاٞس تٛز ٚ تاِؼىس.

 

بيي ابعاد َّش هعٌَی با سزهايِ فکزی کارکٌاى رابطِ هعٌي  فزضيِ فزعي اٍل:

 دار ٍجَد دارد.
ىط٢ واضوٙاٖ اظ ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ تطا٢ تطضس٣ ٥ٔعاٖ ضاتغٝ اتؼاز ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ تا سطٔا٤ٝ ف

 آٔسٜ اسر. 5خ٥طسٖٛ اسسفازٜ ضس )ٔسغ٥طٞا و٣ٕ(. ٘سا٤ح حاغُ اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ 

 

 اتؼاز ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖزض ضاتغٝ  ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ٘سا٤ح :  5جدٍل

 
05/0 p≤  *       01/0  p≤ ** 

 

ٞا٢ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ اظ خّٕٝ زضن ٚ اضزثاط ِٝٔٛفخ٥طسٖٛ زض اضزثاط تا ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ ٘سا٤ح 

-٤افسٝظ٘س٣ٌ ٔؼ٢ٛٙ ٤ا ازىا تٝ ٞسس٣ زض٣٘ٚ تا زٛخٝ تٝ ِٔٛفٝ تا سطچطٕٝ ٞسس٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 
زاض٢ ت٥ٗ زٚ ِٔٛفٝ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٚ سطٔا٤ٝ فىط٢ ٘طاٖ زاز وٝ؛ اضزثاط ٔؼ٣ٙ 5 خسَٚ ٞا٢

 واضوٙاٖ ٚخٛز ٘ساضز. 

 

ساسهاًي با سزهايِ فکزی کارکٌاى رابطِ  بيي ابعاد ادراک اس جَ فزضيِ فزعي  دٍم:

 هعٌي دار ٍجَد دارد.

اظ ضط٤ة اتؼاز ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘  تا سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ تطا٢ تطضس٣ ٥ٔعاٖ ضاتغٝ 

آٔسٜ   6ٕٞثسس٣ٍ خ٥طسٖٛ اسسفازٜ ضس )ٔسغ٥طٞا و٣ٕ(. ٘سا٤ح حاغُ اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ 

 اسر.
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 اتؼاز ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢غٝ ضات ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ٘سا٤ح  .6 جدٍل

 
05/0 p≤  *       01/0  p≤ ** 

 

زض تطضس٣ ضط٤ة ٕٞثسس٣ٍ ِٔٛفٝ ٞا٢ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ  6 خسَٚ ٞا٤٢افسٝ

زٞس وٝ؛ ٞط ٤ه اظ اتؼاز ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ تا سطٔا٤ٝ فىط٢ اظ فىط٢ واضوٙاٖ ٘طاٖ ٣ٔ

زاضا٢ ضط٤ة ٚضٛح ٚ زٛافك ٘مص ؛ =r 64/0زاضا٢ ضط٤ة اٞساف ساظٔاٖ خّٕٝ؛ ٚضٛح ٚ زٛافك 

58/0r= 59/0زاضا٢ ضط٤ة ضضا٤ر اظ خازاش ؛r= زاضا٢ ضضا٤ر ٚ زٛافك تط ض٢ٚ ض٤ٚٝ ٞا ؛

ٞا تٝ غٛضذ وٝ ٕٞٝ ا٤ٗ ِٔٛفٝ  =55/0rزاضا٢ ضط٤ة اثطترط٣ اضزثاعاذ ٚ  =62/0rضط٤ة 

-تاضس؛ تٙاتطا٤ٗ ٣ٔ( ٣ٔ≥p 01/0زضغس ) 99 زاض٢ زض سغح اع٥ٕٙأٖثثر ٚ ٔسسم٥ٓ ٚ ٔؼ٣ٙ
زٛاٖ ٘س٥دٝ ٌطفر وٝ ت٥ٗ ٕٞٝ اتؼاز ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ ضاتغٝ 

 زاض٢ ٚخٛز زاضز.ٔؼ٣ٙ

 

فزضيِ فزعي سَم: سزهايِ فکزی کارکٌاى بز اساط ادراک اس جَ ساسهاًي ٍ َّش 

  بيٌي است.هعٌَی قابل پيص
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اظ ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ تط اساس تطا٢ خ٥ص ت٣ٙ٥ سطٔ

آظٖٔٛ ضٌطس٥ٖٛ ٌاْ تٝ ٌاْ  اسسفازٜ ضس )ٔسغ٥طٞا و٣ٕ(. زض ا٤ٗ اٍِٛ ٘سا٤ح آظٖٔٛ زٚضت٥ٗ 

-( 5/2٣ٔزا  5/1تٛز وٝ حاو٣ اظ ٔداظ تٛزٖ اسسفازٜ اظ زح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ )زض فاغّٝ ت٥ٗ  89/1
 آٔسٜ اسر. 7زض خسَٚ  تاضس. ٘سا٤ح حاغُ اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ

 

ازضان وٙٙسٜ سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ تط اساس ذلاغٝ ا٢ٍِٛ ضٌطس٥ٖٛ ٔسغ٥طٞا٢ خ٥ص ت٣ٙ٥ . 7جدٍل

 اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ

 
05/0 p≤  *    01/0  p≤ **     115  N= 

 

٢ سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ وٙٙسٜت٣ٙ٥ٞا٢ ٔسغ٥طٞا٢ خ٥صزض تطضس٣ ا٤ِٛٚر 7زض خسَٚ 

ت٣ٙ٥ ضا اظ سطٔا٤ٝ ضٛز وٝ زض ٌاْ اَٚ ٔسغ٥ط ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ت٥طسط٤ٗ خ٥صسٜ ٣ٔٔطاٞ

زغ٥٥طاذ سطٔا٤ٝ فىط٢ واضوٙاٖ  69/0فىط٢ زاضسٝ اسر. ا٤ٗ ٔسغ٥ط تٝ زٟٙا٣٤ زٛا٘سسٝ اسر  

 ت٣ٙ٥ وٙس. ضا خ٥ص

خٛ زٞس اثطاذ ٔسغ٥ط ازضان اظ ( ٘طاٖ sig٣ٔ; 00/0ٕٞا٘غٛض وٝ ٔمساض سغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ )

تاضس؛ ٚ ا٤ٗ زض حا٣ِ اسر وٝ ٔسغ٥ط زاض ٣ٔ( ٔؼ٣ٙ≥01/0pزضغس ) 99ساظٔا٣٘ زض سغح 

تٝ عٛض٢ وٝ زض ٔؼازِٝ ضٌطس٥ٖٛ  ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ زاث٥ط٢ زض خ٥ط٣٤ٍٛ ٔسغ٥ط ٚاتسسٝ ٘ساضسٝ

 اسر. ٔٙظٛض ٘طسٜ

ا٣٘ ٢ ضٌطس٥ٖٛ ٔسغ٥ط ازضان اظ خٛ ساظٔزٞس وٝ زض ٔؼازِٝضط٤ة تسا٢ اسسا٘ساضز ٥٘ع ٘طاٖ ٣ٔ

تاضس؛ وٝ تٝ ٔطازة سٟٓ ٣ٕٟٔ زض خ٥ط٣٤ٍٛ ٔسغ٥ط ٚاتسسٝ )سطٔا٤ٝ ٣ٔ 69/0زاضا٢ ضط٤ة 

ضٛز زا ا٘حطاف ٔؼ٥اض ٔسغ٥ط فىط٢( زاضز ظ٤طا ٤ه ٚاحس زغ٥٥ط زض ا٘حطاف ٔؼ٥اض آٖ تاػث ٣ٔ

 زٞس. زاض تٛزٖ ضط٤ة تسا ضا ٘طاٖ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ ٔؼ٣ٙ tزغ٥٥ط وٙس؛ ٔمساض  69/0ٚاتسسٝ تٝ ا٘ساظٜ 

 

 

 



 

 
 

949 

 

 سزهايِ فکزی کارکٌاى داًطگاُ آساد اسلاهيی َّش هعٌَی ٍ ادارک اس جَ ساسهاًي با رابطِ

 يزیگ يجٍِ ًت بحث
تٝ زسر آٔسٜ ٔٛضز  ٤حخژٚٞص، زلاش ضسٜ اسر زا ٘سا ٣تٝ ٞسف وّ ٤رلسٕر تا ػٙا ٤ٗا زض

 ٢ضاتغٌٝطزز. خژٚٞص حاضط تا ٞسف  ٥٥ٗخژٚٞص زث ٞا٤٢افسٝٚ  ٥طزلطاض ٌ ٥طتحث ٚ زفس

ٚاحس  ٣واضوٙاٖ زا٘طٍاٜ آظاز اسلأ ٢فىط ٤ٝتا سطٔا ٣ازاضن اظ خٛ ساظٔا٘ٚ  ٢ٞٛش ٔؼٙٛ

اضائٝ  ٤طٞا تا زٛخٝ تٝ سٛالاذ خژٚٞص زض ظ ٤افسٝاظ  ٥ط٢ٌ ٥دٝضس. تحث ٚ ٘س ضر ا٘داْزٔطٚ

 .ضٛز ٣ٔ

کارکٌاى  یفکز يِبا سزها يٍ ادراک اس جَ ساسهاً یَّش هعٌَ يي: بياصل فزضيِ

 رابطِ ٍجَد دارد.

 ٖآ ت٥اٍ٘ط خژٚٞص ٞا٢اسسفازٜ ضس. ٤افسٝ ٥طسٖٛخ ٣ٕٞثسسٍ ٤ةاظ ضط ٥ٝفطض ٤ٗآظٖٔٛ ا تطا٢

ٚخٛز ٘ساضز. زض  ٢واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔثثر ٚ ٔؼٙازاض ٢فىط ٤ٝٚ سطٔا ٢ٞٛش ٔؼٙٛ ت٥ٗ وٝ تٛز

 وٝ ٞاسرساظٔاٖ ٞا٣٤٢اظ خّٕٝ زاضا ٢فىط ٤ٝزاضر وٝ سطٔا ٥اٖت زٛا٣ٖفٛق ٔ ٥دٝ٘س ٥ٗزثث

ٚ ٕٞىاضاٖ  ٣إِاس زحم٥ماذ ضاتغٝ ٤ٗتاضس. زض ا ٥طٌصاضتط آٖ زاث زٛا٘س٣ٔ ٔسفاٚز٣ ػٛأُ

(Almasi,2010 (ٔ ٖوٝ وسة ٤ٛٞر اظ اضظضٟا٢ ساظٔاٖ، ضٞثط٢ اسسطازژ٤ه  زٞس٣٘طا

زط٤ٗ ػٛأُ ٔٛثط تط سطٔا٤ٝ فىط٢ ٔس٤ط٤ر ٚ زا٘ص، ٟٔاضذ ٚ زرػع واضوٙاٖ تٝ زطز٥ة ٟٔٓ

 ,Shahbandarzadeh&Bahrami) ٣ٔضاسسا ضاٞثٙسضظازٜ ٚ تٟطا ا٤ٗ زض. ٌطز٘سٔحسٛب ٣ٔ

 ٚ ا٘سٞطٍطاٖ سطٔا٤ٝ فىط٢ ضا ٔغاِؼٝ ٚ تطضس٣ وطزٜوٝ تس٥اض٢ اظ خژٚ وٙٙس٣ٔ ٥اٖ( ت2013

 ٤ٗٞسسٙس. تٙاتطا ٣ػٛأُ ساظٔا٘ ٢،فىط ٤ٝ٘طاٖ زازٜ اسر ػٛأُ ٔٛثط تط سطٔا ٞا٣تطضس ا٤ٗ

 ٥ٗزض ت ٤سس٣ضا تا ٢فىط ٤ٝوطز وٝ ػٛأُ ٔٛثط تط سطٔا ٥اٖت ٥ٗچٙ زٛا٣ٖٔ ٥عخژٚٞص ٘ ٤ٗزض ا

 آٖ اسر وٝ ٥اٍ٘طفٛق ت ٥ٝفطض ٤ٍطز ٤ح. ٘سا٢طزػٛأُ ف ٥ٗخسسدٛ ٕ٘ٛز زا ت ٣ساظٔا٘ ػٛأُ

 ٥دٝزاضز. ٘س ٢واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔثثر ٚ ٔؼٙازاض ٢فىط ٤ٝتا سطٔا ٣ازضان اظ خٛ ساظٔا٘ ٥طٔسغ ت٥ٗ

-٣( Hosseini,2013ٔ) ٣ٙ٥( ٚ حسZamani,2012) ٣خژٚٞص ظٔا٘ ٤حفٛق ٕٞسٛ تا ٘سا ٥ٝفطض
ٞط  ٢ٔإِفٝ ٞا ٤ٗاظ ٟٕٔسط ٤ى٣ ٣ٔا٘زٛاٖ ٌفر خٛ ساظ ٣فٛق ٔ ٥ٝفطض ٥دٝ٘س ٥٥ٗ. زض زثتاضس

٘ثٛز  ٥ٗ٘أٙاسة ٚ ٘إٞاًٞٙ ٚ ٕٞچٙ ٣. چطا وٝ ٚخٛز خٛ ساظٔا٤٘سآ ٣ساظٔاٖ تٝ ضٕاض ٔ

افطاز ضا تط ٞٓ ظزٜ ٚ تط ٘حٜٛ ضفساض،  ٣زٛا٘س زؼازَ ضٚا٘ ٣واض ٔ ٥ظزٚسسا٘ٝ ٚ ٌطْ زض ٔح ٢فضا

ساظٔاٖ اسر  ٤هزضٖٚ  ٢ٞا ژ٤٣ٌٚ ٣تٍصاضز. زض ٚالغ خٛ ساظٔا٘ ٥طٚ ػّٕىطز آ٘اٖ زأث ٥عشاٍ٘

 ٣افطاز ساظٔاٖ اثط ٔ ٢فىط ٤ٝسطٔا ٢وٙس، ٚ تط ضٚ ٣ٔ ٤عٔسٕا ٤ٍطز ٢وٝ آٖ ضا اظ ساظٔاٖ ٞا

 ٣ساظٔاٖ ٔ ٣زضٚ٘ ٢ٞا ٤ژ٣ٌوٝ آ٘اٖ اظ ٚ ٥ف٣ازضاواذ واضوٙاٖ ٚ زٛغ ٢ ٥ٌّٝصاضز ٚ تٝ ٚس

 .(2000ٚ ٕٞىاضاٖ ،  ٥سضٛز)تٛ٘س ٣ٔ ٥ط٢وٙٙس، ا٘ساظٜ ٌ
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دار  يکارکٌاى رابطِ هعٌ یفکز يِبا سزها یابعاد َّش هعٌَ ييٍل: با  يفزع فزضيِ

 ٍجَد دارد.

 ٤ةضط ٤حاسسفازٜ ضسٜ اسر. ٘سا ٥طسٖٛخ ٣ٕٞثسسٍ ٤ةاظ ضط ٥ٝفطض ٤ٗآظٖٔٛ ا تطا٢

اظ خّٕٝ زضن ٚ اضزثاط تا سطچطٕٝ  ٢ٞٛش ٔؼٙٛ ٞا٢فٝأؤزض اضزثاط تا ٔ ٥طسٖٛخ ٣ٕٞثسسٍ

 4 خسَٚ ٞا٢تا زٛخٝ تٝ ٤افسٝ ٣،زضٚ٘ ٣ازىا تٝ ٞسس ٤ا ٢ٔؼٙٛ ٣ِفٝ ظ٘سٌإٔ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ٞسس

واضوٙاٖ ٚخٛز  ٢فىط ٤ٝٚ سطٔا ٢ِفٝ ٞٛش ٔؼٙٛإزٚ ٔ ٥ٗت زاض٢ٔؼ٣ٙ اضزثاط وٝ زاز ٘طاٖ

 وٝ اضاضٜ زاضر ٢فىط ٤ٝسطٔا ٞا٤٢ژ٣ٌتٝ ٚ ٤سس٣فٛق تا ٥ٝفطض ٥دٝ٘ساضز. زض ضاتغٝ تا ٘س

 ٤ٝضطور ٔدٕٛع سطٔا ٤ه ٢فىط ٤ٝسطٔا ٞسسٙس. ٣ضلاتس ٥طغ ٞا٣٤٢زاضا ٢،فىط ٞا٣٤٢زاضا

ساظٔاٖ ضا  ٞا٣٤زاضا ٤ٗاسر. زاضسٗ وٙسطَ تط ا آٖ ٢ا ضاتغٝ ٤ٝٚ سطٔا ٢ساذساض ٤ٝسطٔا ٣،ا٘سا٘

 ٣ضٚاتظ ذاضخ ٢زاضا ٤ٍط،زاضسٝ ٚ اظ عطف ز ٢ٔإثط ٣زاذّ ٥رعطف حاوٕ ٤هاظ  ساظز ٣لازض ٔ

 ٢وٝ ضطور تطا وٙس ٣ٔ ٤دابا ٤ٗ،تاضس. تٙاتطا ٤ط٤ٗٚ سا وٙٙسٌاٖ ٥ٗٚزأٔ ٤اٖتا ٔطسط ٣ٔٛفم

 ٣زٕأ ٢فىط ٤ٝا٘داْ زٞس. زض ٚالغ سطٔا ٣السأاز ٢فىط ٤ٝسطٔا ٢وٙسطَ ٚ ٌعاضضٍط ٤ط٤ر،ٔس

ٚ تاػث  ٥طز٣ٌاضظش افعٚزٜ زض تط ٔ ٤دازا ٢آٖ ضا تطا ٢ٞا٣٤ٚ زٛا٘ا ٣واضوٙاٖ، زا٘ص ساظٔا٘

زض خژٚٞص  ٤ٙىٝا زٛخٝ تٝ ا(. تGhelichli& Moshabbaki,2006ضٛز )٣ٔسسٕط ٔ ٣ٔٙافغ ضلاتس

زٚ  ٤ٗزٛاٖ ٌفر وٝ ا٣ٔ س٘ط ٤افر ٢فىط ٤ٝٚ سطٔا ٢ٞٛش ٔؼٙٛ ٥ٗت ٢حاضط ضاتغٝ ٔؼٙازاض

 ضٛز٣خطزاذسٝ ٔ ٢فىط ٤ٝسطٔا ٞا٤٢ژ٣ٌٚ ٥اٖت تٝ ضاسسا ٤ٗزض ا .تاضٙس٣وألاً اظ ٞٓ ٔسسمُ ٔ

 (:1382 ٣،)ا٘ٛاض٢ ٚ ضسسٕ

 .ضـٛزاػضا٢ ا٘سا٣٘ سـاظٔاٖ اعـلاق ٔـ٣ ا٘سا٣٘ تٝ لات٥ّسٟا، ٟٔاضزٟا ٚ زرػع سطٔا٤ٝ

 حمـٛق چـٖٛ، ٔـٛاضز٢ ٚ اسـر تـاظاض ٥٘اظٞـا٢ زضن تـطا٢ ٞـا٣٤ساذساض٢ ظطف٥ر سطٔا٤ٝ

 ٥ٌـطز.٣ٔ تط زض ضا ساظٔا٣٘ فطًٞٙ ٚ فطا٤ٙسٞا ساذساضٞا، زض ضسٜ ٟ٘از٤ٙٝ زا٘ص ٚ اذسطاػاذ

، ٔا٘ٙس ٚفازاض٢ ٔطسط٤اٖ، حسـٗ ٔا٣٘ساظ تطٖٚ ٞا٢ٔطسط٢ )اضزثاع٣( ضأُ ٚاتسس٣ٍ سطٔا٤ٝ

 ضٟطذ ٚ ضٚاتظ ضطور تا زأ٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ٔٙاتغ آٖ اسر.

( ٔؼسمس اسر وٝ ٞٛش Vaughan ,2002ٌٚاٖ  ) ٥ع٘ ٢ٞٛش ٔؼٙٛ ٞا٤٢ژ٣ٌزضتاضٜ ٚ ٣اظ عطف 

. ٤اتس زٛسؼٝ ٚ ضضس زٛا٘سٞا٢ چٙسٌا٘ٝ اسر وٝ تٝ عٛض ٔسسمُ ٣ٔٔؼ٢ٛٙ، ٤ى٣ اظ ا٘ٛاع ٞٛش

 زض٣٘ٚ ظ٘س٣ٌ ٚحسذ ٚ ضٙاذر ٔرسّف ٞا٢وٝ ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٥٘اظٔٙس ض٥ٜٛ وٙس٣ٔ ٥اٖت ٢ٚ

 ٚ خسسدٛ زلاش، ٚس٥ّٝ تٝ زٛا٘ساسر. ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٣ٔ ٞسس٣ ز٥٘ا٢ زض ظ٘س٣ٌ تا ضٚح ٚ شٞٗ

 لسضذ ٤ه تا خ٥ٛ٘س احساس ٤ا ٞط٥اضى وٝ اسر لازض ٞٛش ا٤ٗ ٚالغ زض. ٤اتس خطٚضش زٕط٤ٗ

 ٥طأٖٛآ٘چٝ وٝ ختا  ٥دٝزض ٘س .ا افعا٤ص زٞس ٤ وٙس زس٥ُٟ فطز زض ضا ٔمسس ٚخٛز ٤ه ٤ا تطزط

اضاضٜ زاضر وٝ  زٛا٣ٖٔ ٤سٌطز ٥اٖ( ت٢ٚ ٞٛش ٔؼٙٛ ٢فىط ٤ِٝفٝ )سطٔاإزٚ ٔ ٤ٗا ٞا٤٢ژ٣ٌٚ

ٞا ٔٛضز اسسفازٜ  ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ تطا٢ حُ ٔطىلاذ ٚ ٔسائُ ٔطتٛط تٝ ٔؼٙا٢ ظ٘س٣ٌ ٚ اضظش
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 سزهايِ فکزی کارکٌاى داًطگاُ آساد اسلاهيی َّش هعٌَی ٍ ادارک اس جَ ساسهاًي با رابطِ

ضأُ ػٛأُ فىط٢، زا٘ص، اعلاػاذ،  وٝ ٢فىط ٤ٝسطٔا زٛا٘س٣ٕ٘ ٥ٌٗ٤طز ٚ تٙاتطا لطاض ٣ٔ

 ٔاِى٥ر فىط٢ اسر ضا ٔٛخة ضٛز.

 

کارکٌاى رابطِ  یفکز يِبا سزها يابعاد ادراک اس جَ ساسهاً ييدٍم: ب يفزع فزضيِ

 ٍجَد دارد. داريهعٌ

 ٘طاٖ خژٚٞص ٞا٢اسسفازٜ ضس. ٤افسٝ ٥طسٖٛخ ٣ٕٞثسسٍ ٤ةاظ ضط ٥ٝفطض ٤ٗآظٖٔٛ ا تطا٢

اظ خّٕٝ؛ ٚضٛح ٚ زٛافك  ٢فىط ٤ٝتا سطٔا ٣ؼاز ازضان اظ خٛ ساظٔا٘اظ ات ٤هوٝ ٞط  زٞس٣ٔ

اظ  ٤ر؛ ضضا=58/0r ٤ةضط ٢؛ ٚضٛح ٚ زٛافك ٘مص زاضاr;64/0 ٤ةضط ٢اٞساف ساظٔاٖ زاضا

ٚ  =62/0r ٤ةضط ٢ٞا زاضا ٤ٝضٚ ٢ٚ زٛافك تط ضٚ ٤ر؛ ضضا=59/0r ٤ةضط ٢خازاش زاضا

ٚ  ٔسسم٥ٓ ٚ ٔثثر غٛضذ تٝ ٞأِٛفٝ ٤ٗوٝ ٕٞٝ ا  =55/0r ٤ةضط ٢اضزثاعاذ زاضا ٣اثطترط

ٌطفر  ٥دٝ٘س زٛا٣ٖٔ ٤ٗتٙاتطا تاضس؛٣ٔ( p ≤01/0زضغس ) 99 ٥ٙاٖزض سغح اعٕ زاض٣٢ٔؼٙ

ٚخٛز زاضز.  زاض٣٢واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔؼٙ ٢فىط ٔا٤ٝٚ سط ٣ٕٞٝ اتؼاز ازضان اظ خٛ ساظٔا٘ ٥ٗوٝ ت

-حاوٓ تط ضطور ٢ظ السػازذا ٤ظوطز وٝ ضطا ٥اٖت زٛا٣ٖخژٚٞص حاضط ٔ ٤ح٘سا ٥٥ٗزض زث
ٔطٟٛز آٖ  ٢ٞا ٣٤زاضا ٤٢ٝتط خا ٤ٍطٞا زضطور ٤ٗا ٣ضلاتس ٤رزا ٔع ٤سٜفؼاَ تاػث ٌطز ٢ٞا

خٛ  ٤دازٔٙاسة تا واضوٙاٖ ٚ ا ذاضزثاعا ٢ٞا تا تطلطاضضطور ٥ُلث ٤ٗ(. اJavadi,2013٘ثاضس )

ذٛز  ٣زرػػ ٢ٞأٟاضذٚ  ٣ساظٔا٘ ٢ٞا٥هٚ تا ازىا تٝ زا٘ص، زىٙ ٥طٔس ٤ٗلاظْ زض ا ٣ساظٔا٘

ذٛز  ٥طأٖٛخ ٥ظٔح ٥طثزأٞا ٕٞٛاضٜ زحر  چطا وٝ ساظٔاٖ ؛أط ضا ٔحمك ساظ٘س ٤ٗزٛا٘سسٝ ا٘س ا

چٝ . چٙاٖتاضٙس ٣ٔ ٞااٖػٛأُ غاِثاً وٕسط زحر ٘ظاضذ ٚ وٙسطَ ساظٔ ٤ٗلطاض زاض٘س وٝ ا

ذٛز ضا زساْٚ  ٢تما ٚ ٥اذح زٛا٘س ٣ٚ وٙسطَ وٙس تٟسط ٔ ٣٤ػٛأُ ضا ضٙاسا ٤ٗتسٛا٘س ا ٣ساظٔا٘

 ٣وٝ خٛ ساظٔاٖ ٔ ٤افرزض ٥ع( 1989٘ضاتغٝ ضٚظٖ ِٞٛسع ) ٤ٗ(. زض اNamdari,2007ترطس)

 ٤هوٝ زض  ٢واض اعاذاضزث ٥ف٥رزاضسٝ تاضس، ِصا ٔؼسمس اسر وٝ و ٥طزٛا٘س تط ضفساض واضوٙاٖ زاث

ٌصاضز. ٣ٔ ٥طساظٔاٖ زاث ٥ططفرواضوٙاٖ ٚ خ ٣٤تط زٛا٘ا ٤از٢ساظٔاٖ ٚخٛز زاضز تٝ ٔمساض ظ

ػٛأُ،  ٤ٗضٛز ٚ ا ٣ضٚاتظ ٔثثر اعلاق ٔ ٚ اظ تاظ تٛزٖ اػسٕاز ٢اٚ تٝ زضخٝ ا ٤ساظ ز ٥ف٥رو

 ٤ٗ(. تسTorabian,2007ترطس ) ٣ٚ ػّٕىطز واضوٙاٖ ضا تٟثٛز ٔ ٣ضغّ ٤رضضا ٤از٥ٌط٢،

ٚ أٛض ضا  ٥فٝا٘داْ ٚظ ٤ط٤رٔس ٢ٞا٣ٔٙاسة تاضس، ذظ ٔط ٣خٛ ساظٔا٘وٝ ٣ظٔا٘ ٥ةزطز

تطذٛضزاض اسر. ضٚش  ٣٤تالا ٣اظ ٔلاحظاذ ا٘سا٘ ٤ٍطاٖزض ضاتغٝ تا ز ٤طٚ ٔس وٙس٣ٔ ٥ُزسٟ

 ٥سوأز ٤ازٚ واض ظ ٥ستط زِٛ ٤طاسر. ٔس ٣ضرػ ٥طٚ غ ٥٥طٚ لاتُ زغ ٤طاٚ ا٘ؼغاف خص ٤ط٤س٣ٔس

 ٤ٗع اٛ(. زض ٔدMirkamali,2013ٕزٞس )٣لطاض ٕ٘ ٤سٚ واضوٙاٖ ضا زحر وٙسطَ ضس سو٣ٕٙ٘

 .آٚض٘س٣ضا فطاٞٓ ٔ ٢فىط ٤ٝتٟثٛز سطٔأٛخثاذ  ٥عػٛأُ ٘
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کارکٌاى بز اساط ادراک اس جَ ساسهاًي ٍ َّش  یسَم: سزهايِ فکز يفزع فزضيِ

 است. بيٌييصقابل پ یهعٌَ

اظ  ٢واضوٙاٖ تط اساس ازضان اظ خٛ ساظٔا٣٘ ٚ ٞٛش ٔؼٙٛ ٢فىط ٤ٝسطٔا ٣ٙ٥ت ٥صخ تطا٢

 ٢وٙٙسٜت٣ٙ٥خ٥ص ٔسغ٥طٞا٢ ٞا٢ا٤ِٛٚر ٌاْ تٝ ٌاْ  اسسفازٜ ضس. زض تطضس٣ ٥ٖٛآظٖٔٛ ضٌطس

ت٥طسط٤ٗ  ٣ازضان اظ خٛ ساظٔا٘ ٔسغ٥ط اَٚ ٌاْ زض وٝ ضٛزواضوٙاٖ ٔطاٞسٜ ٣ٔ ٢فىط سطٔا٤ٝ

 ٥ط٢ثأز ٢ٞٛش ٔؼٙٛ ٥طاسر وٝ ٔسغ ٣زض حاِ ٤ٗزاضسٝ اسر؛ ٚ ا ٢فىط ٤ٝسطٔا اظ ضا ت٣ٙ٥خ٥ص

 . اسر ٔٙظٛض ٘طسٜ ٥ٌٖٛطسوٝ زض ٔؼازِٝ ض عٛض٢ تٝ ٚاتسسٝ ٘ساضسٝ ٥طٔسغ ٥ط٣٤ٍٛزض خ

ػّٓ ٚ زا٘ص اسر.   ػطغٝ  ظازٜ ٢،فىط  ٤ٌٝفر وٝ سطٔا زٛا٣ٖٔ ٤سٌطز ٥اٖآ٘چٝ وٝ ت ٥ُزحّ زض

زط، ضٚضٗ ٥اٖزا٘ص اسر. تٝ ت ٤ط٤رٔس ٢تطا ٥غ٣ساظٔاٖ ذّك ٔح ٤ه ٢ضٞثط ٥فٝٚظ ٤ٗ،تٙاتطا

ٚ خطٚضش ضضس  ٢ٔٙاسة تطا ٥ظآٔازٜ وطزٖ ٔح ٤طاٖ،ٔس  ٢ضٚ ٥صچاِص خ زض ػػط حاضط

 ٤دازا ٣٤زٛا٘ا ٣ساظٔا٘ ٣(. اظ عطفBonthis ,2000زا٘ص ٔحٛض اسر ) ٖشٞٗ ا٘ساٖ زض ساظٔا

اػضاء  ٤ٙس،فطا ٤ٗٔغّٛب ٚ تاظ ضا زاضا تاضس. زض ا ٣خٛ ساظٔا٘ ٢ضا ذٛاٞس زاضر وٝ زاضا ٥ظٔح

تطز٘س، واضوٙاٖ تسٖٚ خطذاضٍط٢ ٚ زض٥ٌط٢ تا ٤ىس٤ٍط تٝ  اظ ضٚح٥ٝ تالا٢ ٌط٣ٞٚ ِصذ ٣ٔ

ٞا٢ ٔس٤ط ٔٛخة زس٥ُٟ ٕٞىاض٢ ٚ ا٘داْ  ٔط٣ ٞا ٚ ذظوٙٙس. س٥اسر ت٣ ٕٞىاض٢ ٣ٔذٛ

تط٘س، ضفساض ٔس٤ط  ضٛز، اػضا٢ ٌطٜٚ اظ ضٚاتظ زٚسسا٘ٝ تا ٤ىس٤ٍط ِصذ ٣ٔ ٚظ٥فٝ واضوٙاٖ ٣ٔ

ضٚز،  ٕ٘ا٤اٍ٘ط ٤ٍا٣ٍ٘ لاظْ ت٥ٗ ضرػ٥ر اٚ ٚ ا٘سظاضاز٣ اسر وٝ اظ ٘مص اٚ تٝ ػٙٛاٖ ٔس٤ط ٣ٔ

ٚ تا ٞسا٤ر ٚ وٙسط٣ِ وٝ ظ٤طوا٘ٝ ٚ  ا٘س طٚض٢ا٥٘ٗ ٚ ٔمطضاز٣ وٝ تٝ ظػٓ اٚ ضٔس٤ط تا ٚخٛز لٛ

ضٛز، اخثاض٢ تٝ زأو٥س تط ز٥ِٛس ٘ساضز)زأو٥س تط ز٥ِٛس زض سغح  غ٥طٔسسم٥ٓ اػٕاَ ٣ٔ

ضخ  ٢فىط ٤ٝاسر وٝ ٔٛخثاذ ضضس سطٔا ٤ظضطا ٤ٗ(. ِصا زض ا1387 ٥سىُ،ٚ ٔ ٢خا٥٤ٗ()ٞٛ

وٙس وٝ زض آٖ  ٣ٔ ٔؼ٥ٗ٘أغّٛب، ٚضؼ٥س٣ ضا  ٣ساظٔا٘ خٛ ٞا٤٢ژ٣ٌزض ٚ ٤طاذٛاٞس زاز. ظ

وٙس. تٝ عٛض  اػضا٢ ٌطٜٚ اظ زحمك ٚظا٤ف ٚ ٥٘اظٞا٢ اخسٕاػ٣ ذٛز ضضا٤س٣ حاغُ ٣ٕ٘

ٔرسػط ٔس٤ط زض ٞسا٤ر فؼا٥ِسٟا٢ افطاز اثطترص ٥٘سر ٚ زض ٥ٕٞٗ حاَ ا٘ؼغاف لاظْ ضا خٟر 

زٕا٤ُ تٝ ٕٞىاض٢ ٌط٣ٞٚ ٘طاٖ  ل٥س تٛزٜ زٛخٝ ٚ حػَٛ ضفاٜ ضرػ٣ آ٘اٖ ٘ساضز. افطاز ت٣

تطز، ٔس٤ط ا٘داْ ٚظ٥فٝ افطاز ضا زس٥ُٟ  زض ٘س٥دٝ ٌطٜٚ زض حسالُ زطىُ تٝ سط ٣ٔ زٞٙس، ٣ٕ٘

٥ٌط تٛزٜ ٚ زض وٙسطَ ٚ  اِؼازٜ فاغّٝ وٙس، ضٚح٥ٝ افطاز زض ٘اظِسط٤ٗ سغح اسر. ٔس٤ط فٛق ٣ٕ٘

 ٢تطا ٤٣ط ٔمطضاذ ٚ لٛا٥٘ٙوٙس. ٔس ٞسا٤ر فؼا٥ِسٟا٢ افطاز تٝ عٛض ضس٣ٕ ٚ غ٥طضرػ٣ ػُٕ ٣ٔ

وٙس وٝ ٔؼٕٛلاً زِرٛاٜ اٚ اسر، تٝ ٥٘اظٞا٢ اخسٕاػ٣ افطاز  واضٞا ٚضغ ٕ٘ٛزٜ ٚ اخطا ٣ٔ اْا٘د

 ٢فىط ٤ٝضضس سطٔا ٤ةزط ٤ٗٚ تس .زٛخٝ اسر  زٛاٖ ٌفر اغٛلاً ت٣ زٛخ٣ٟ ٘ساضز ٚ زض ٚالغ ٣ٔ

٘رٛاٞس زاز  خض ،اسر ٣ثسٙٔ ٣ٚخٛز فضا ٚ خٛ ساظٔا٘ ٥ٗچٙٚ ٞٓ ٤ىس٤ٍطوٝ اضزثاعاذ افطاز تا 
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 ت٥٣ٙ٥صضىُ زض ساظٔاٖ خ ٤ٗضا تس ٢فىط ٤ٝسطٔا زٛا٘س٣ٔ ٣ٌفر وٝ خٛ ساظٔا٘ زٛا٣ٖٚ ٔ

 وٙس.

 ٢فىط ٤ٝسطٔا ٥ط٣٤ٍٛزض خ ٥ط٢ثأز ٢ٞٛش ٔؼٙٛ ٥طتٛز وٝ ٔسغ ٤ٗفٛق ا ٥ٝفطض ٤ٍطز ٢٘س٥دٝ

٤ٛر ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٘ىسٝ اضاضٜ زاضر وٝ ضضس ٚ زم ٤ٗاتسسا تٝ ا ٤سس٣ضاتغٝ تا ٤ٗ٘ساضز. زض ا

٘فؼاٖ ساظٔا٣٘ تاضس. أا  زط تطا٢ ٕٞٝ ش٢ زٛا٘س خا٤ٝ ٚ ٔثٙا٢ ظ٘س٣ٌ واض٢ تٟسط ٚ ٕٞاًٞٙ ٣ٔ

ٞا٣٤ وٝ لاظ١ٔ  اسر وٝ ٤ٚژ٣ٌ ٤ٗاسر ا ٥اٖفٛق لاتُ ت ٥ٝفطض ٥دٝ٘س ٥٥ٗزث زضوٝ  ا٢٘ىسٝ

اسر   ػثاضذٞا٢ ز٤ٍط٢ لطاض زاضز وٝ  ٞا ٚ فؼا٥ِر ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ اسر، احسٕالاً زض وٙاض زٛا٘ا٣٤

ٞا٢ ز٣ٙ٤ ٚ ٔؼ٢ٛٙ، ضٙاذر ٚ  اظ: زػا وطزٖ، زؼ٥ٕك، ضؤ٤اٞا ٚ زح٥ُّ ضؤ٤ا، تاٚضٞا ٚ اضظش

ٔفا٥ٞٓ ٔمسس ٚ زٛا٘ا٣٤ زاضسٗ حالاذ فطاضٚ٘س٣ٌ. تطا٢ ٔثاَ، تؼض٣  ٥طٟٔاضذ زض فٟٓ ٚ زفس

 زٞٙس، اظ حما٤ك لس٣ٕ٤ ـ ٕٞا٘ٙس آظاض ٘طسا٘سٖ ـ وٝ فضا٤ُ اذلال٣ ضا ٔٛضز زٛخٝ لطاض ٣ٔ

ٞا٣٤ تطا٢ زم٤ٛر ٞٛش ٔؼ٢ٛٙ ٔغطح تاضٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔسائُ  ٕٔىٗ اسر تٝ ػٙٛاٖ ضٚش

زضتاض٠ سإالاذ ٚخٛز٢ ٔا٘ٙس ٚخٛز ظ٘س٣ٌ  ىطٔؼ٢ٛٙ ٕٔىٗ اسر ضأُ ٔٛاضز٢ اظ لث٥ُ زف

ٔٙس٢ تٝ ػثازذ ٚ زؼ٥ٕك ٔإثط، ضضس حس  ٚخ٢ٛ ٔؼٙا زض ظ٘س٣ٌ، ػلالٝ خس اظ ٔطي، خسر

ٛز، ٕٞا٣ٍٙٞ تا لسضذ تطزط ٚ ٘مص آٖ زض ظ٘س٣ٌ ذٛز تاضس ٞسفٕٙس٢ ظ٘س٣ٌ، ضضس ضاتغٝ تا ذ

(Rajaee,2008زض خا .)ٖ٣زاذّ ٥ط٥ٙٝ٘ىسٝ اضاضٜ زاضر وٝ تا ٔطٚض خ ٤ٗتٝ ا ٤سس٣تا ٤ا  ٚ

-ضاسسا خژٚٞص ٤ٗوٝ زض ا ٤سخژٚٞص حاضط ٔطاٞسٜ ٌطز ٥اذاٞساف ٚ فطض ٥ٙٝزض ظٔ ٣ذاضخ
-خژٚٞص ٤حذٛز ضا تا ٘سا ٤ح٘سا ٥كزغث ٤٣خژٚٞطٍط زٛا٘ا ٥ُزِ ٤ٗٚخٛز ٘ساضز ٚ تس ٣ٔطاتٟ ٞا٢
 ٘ساضر. ٤ٍطز ٞا٢
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