
 دٍلتی یّا هدیسیت ساشهاىپژٍّطی -فصلٌاهِ علوی

 (57-72) 1397ظٔؿتبٖ ، 1ٜ ، قٕبض7زٚضٜ 
Quarterly Journal of Public Organizations anagement 

Vol 7, No.1, Jan - Mar 2119 (77-22) 
  

 

 :Mohammad Javad Hozoori *Corresponding Author                                            ٔحٕسخٛاز حًٛض٢                      نويسنده مسئول: *
                                                                                                                                                       Email: hozoori@yahoo.com 

 

 چکیدُ

ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ ٚخٛز  ب٥ٖثٙ زا٘ف٘ٛآٚض ٚ  ٢ٞب زض قطوت ٥ٌط٢ٓ ٥تهٕ
 ٢ٞب ثط ؾبظٔبٖ اظ ؾٛٓ ٥تهٕ ٢طٌصاض٥تأثٚ  ؾٛ ه٤ؾبذتبض ٚ ٔٙبثغ لاظْ اظ 

وبض ٚ وؿت ٢فًبػسْ لُؼ٥ت زض اؾت.  ا٢ ٤ٚػٜ ت٥إٞ ٢زاضا ٍط،٤ز
ْ لُؼ٥ت سٚ ا٤ٗ ػ اؾت ك٥ػٕ بض٥ثؿ ٢ٚضثط فٙب ٣٘ٛپب ٚ ٔجتٙ ٢ٞب قطوت
-٥ٓثٝ نٛضت ٘بذٛزآٌبٜ اظ قٟٛز زض تهٕ ٥ٌطاٖ وٝ ته٥ٕٓ قٛز ٣ٔثبػث 

 ٣ف٥ُٔبِؼٝ ٚ قٙبذت تٛن ػٚٞفپ ٤ٗ. ٞسف اظ اٙس٤اؾتفبزٜ ٕ٘ب ٢ط٥ٌ
ثٛزٜ اؾت. ثب تٛخٝ  ب٥ٖثٙ فٙبٚض ٚ زا٘ف ٢ٞب زض قطوت ٢قٟٛز ٢ط٥ٌٓ٥تهٕ

زازٜ ) ٣ف٥پػٚٞف، و ٤ٗسٜ زض اقٟٛز، ضٚـ ثٝ وبض ٌطفتٝ ق ت٥ثٝ ٔبٞ
 ٣حبو ح٤نٛضت ٌطفتٝ ثٛزٜ اؾت. ٘تب ٢ٞب ٔهبحجٝ ٥ُ( ٚ ثطاؾبؼ تحّب٥ٖثٙ

 ٢ٞب قطوت طا٥ٌٖٓ ٥ٕزضذهٛل اؾتفبزٜ ته ٣اؾت وٝ قٛاٞس وبف
ٚخٛز زاضز ٚ اَلاػبت ٚ ظٔبٖ  ت٥ػسْ لُؼ ٢اظ قٟٛز زض فًب ب٥ٖثٙ زا٘ف

ٔكرم قس وٝ تدطثٝ  ٤ٗثط ا ٞؿتٙس. ػلاٜٚ ت٥ػسْ لُؼ دبز٤ا ٣ػٛأُ ػّ
 ٢طٞب٥ٔتغ ٢ٚ وٙدىبٚ ٣شٞٙ ٢زاض٘س ٚ اٍِٛٞب ثبٞٓ ٣ى٤ٚ قٟٛز ضاثُٝ ٘عز

ضا  ٢ا ٥ٝٙ٘مف ػبُٔ ظٔ ع٥٘ ٚوبض وؿت ساض٤٘بپب ٥ٍٔطتجٍ ثب آٟ٘ب ٞؿتٙس. ٔح
 ت٥ذلال ،٢ط٥ٌٓ٥ؾطػت تهٕ ف٤. افعاس٤ٕ٘ب ٣ٔ فب٤ا ٢قٟٛز ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 ٢ذُبٞب ف٤فعأثجت ٚ ا ٢بٔسٞب٥اظ پ ٣ٕب٥٘ٚ وبٞف احؿبؼ پك
 اؾتفبزٜ اظ قٟٛز ٞؿتٙس. ٣ٔٙف ٢بٔسٞب٥اظ پ ع٥٘ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 

 ّای کلیدی ٍاژُ
 ٢ٞب قطوت ،٢فٙبٚض ،٢٘ٛآٚض ت،٥ػسْ لُؼ ،٢قٟٛز ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 .ب٥ٖثٙ زا٘ف
 

 

Abstract 
Decisions in innovative and knowledge-based firms are 

important due to the lack of structure and resources on 

the one hand and the impact of decisions on the 

organization on the other hand. Uncertainty in the 

business environment of start-ups and technology-

based companies is very deep, and this uncertainty 

makes decision makers unconsciously to use intuition 

in decision making. The purpose of this study is to 

descriptively study intuitive decision making in 

knowledge-based firms. Given the nature of the 

intuition, the method used in this research was 

qualitative (Grounded Theory) and based on the 

analysis of interviews. The results suggest that there is 

sufficient evidence that the decision-makers of 

knowledge-based firms use intuition in the uncertain 

environment, and that information and time are the 

causative factors of uncertainty. In addition, it was 

found that experience and intuitions are inextricably 

linked, and the mental patterns and curiosity are the 

variables associated with them. Environmental 

instability also play the role of the underlying factor in 

intuitive decision making. Increasing the speed of 

decision making, creativity and reducing feelings of 

regret, increasing decision errors are consequences of 

the use of intuition. 
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 هقدهِ

 اظ طذ٣ٚظب٤ف ٔس٤طاٖ اؾت. ث ٤ٗتط ٥ٟٓٔط٢ ٤ى٣ اظ ٌ ته٥ٕٓ
 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ و٥ف٥ت تبثغ ضا ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٘ظطاٖ، نبحت
 ٚظ٥فٝ ٤ٗتط ٟٔٓ ٣٤تٟٙب ثٝ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ وٝ ٔؼتمس٘س ٚ زا٘ؿتٝ
 وبضآٔس٢ ٚ اثطثرك٣ ٞب، ثط٘بٔٝ ٚ َطح ظ٤طا اؾت ٔس٤ط

 آ٤س، ٣ٔ زؾت ثٝ آٟ٘ب اظ وٝ ٘تب٤د٣ و٥ف٥ت ٚ ٞب ٢اؾتطاتػ
 اتربش ٔس٤ط٤ه  وٝ اؾت ته٥ٕٕبت٣ و٥ف٥ت تبثغ ٣ٍٕٞ
وٙس وٝ  ٥ٌط٢ ٚلت٣ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ پ٥سا ٣ٔأب ته٥ٕٓ .وٙس ٣ٔ

لُؼ٥ت زض ٔٛضز   ٚ زاضا٢ اثٟبْ ثبقس ٚ ػسْ پطتلآَٔح٥ٍ 
 ٢ٞبٍ ٥ٔحقطا٤ٍ ته٥ٕٓ ٚ ٘تب٤ح آٖ ٥٘ع ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. 

ٞؿتٙس ٚ ٔتلآَ  ٥ٙ٣ث ف٥پ طلبث٥ُغ٘ٛآٚضا٘ٝ ثؿ٥بض  ٚوبض وؿت
فؼبَ زض ا٤ٗ حٛظٜ ثؿ٥بض  ٢ٞب قطوت٥ٌط٢ زض  ثٙبثطا٤ٗ ته٥ٕٓ

اؾت.  طٌصاض٥تأثثط آ٤ٙسٜ قطوت ٔكىُ ٚ زض ػ٥ٗ حبَ 
٘ٛپب٣٤ ٞؿتٙس وٝ  ػٕستبً ٢ٞب قطوت، ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت

ٔحه٣ِٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ فٙبٚضا٘ٝ قىُ  ٢ؾبظ ٢تدبضثطا٢ ت٥ِٛس ٚ 
ٚ  ٞب چبِفثب  ػْٕٛ ٞب قطوتوٙٙس. ا٤ٗ  ٌطفتٝ ٚ فؼب٥ِت ٣ٔ

ا٢ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس وٝ ثب٤س زض ظٔبٖ و٣ٕ ٥٘ع آٟ٘ب  پ٥چ٥سٜ ٔؿبئُ
پ٥چ٥سٜ  ٢ٞب چبِفوٙٙس. ػسْ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ا٤ٗ  ٚفهُ حُضا 

وٝ زض فًب٢ ثؿ٥بض پ٤ٛب، ٘بپب٤ساض ٚ پط اظ ػسْ  قٛز ٣ٔثبػث 
زچبض  ٞب قطوتفٙبٚضا٘ٝ، تؼساز ظ٤بز٢ اظ  ٚوبض وؿتلُؼ٥ت 

 ،. ثٙبثطا٤ٗ(1997ز٤ٍطاٖ،  ٚ زؼ)ٔكىلات ثؿ٥بض٢ قٛ٘س 
زضنس ٔحهٛلات خس٤س زض ثبظاض  35 حسٚزاًػد٥ت ٥٘ؿت وٝ 

ٞب٣٤ وٝ ثطا٢  زضنس ٞع٤ٙٝ 45ذٛض٘س ٚ حسٚز قىؿت ٣ٔ
، ٚ وب٤عض )ٞبِٕٗ ضٚز ٤بثس ٞسض ٣ٔ ت٥ِٛس آٟ٘ب اذتهبل ٣ٔ

ٔثبَ تغ٥٥طات ؾط٤غ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ثٝ  ػٙٛاٖ ثٝ. (1994
س، ٤ى٣ اظ ػٛأُ ٘بپب٤ساض٢ زض ثبظاض آٔسٖ ٔحهٛلات خس٤

٥ٔعاٖ (. 2009ٚ ٕٞىبضاٖ،  )زا٤بٖ قٛز ٔح٥ٍ ٔحؿٛة ٣ٔ
ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت ٚ  ٞب قطوت ٚوبض وؿتا٤ٗ تغ٥٥طات زض ٔح٥ٍ 

وٙس ٚ ث٥كتط  ٔؿ٥ط٢ ٔؿتم٥ٓ ضا ٣َ ٣ٕ٘ ٔؼٕٛلاًؾ٥ط تحٛلات 
 ٞب قطوتثٝ نٛضت ٔٙمُغ ٚ آقٛثٙبن اؾت ٚ ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ 

ٔتغ٥ط  قست ثٝذٛز ضا ثب ا٤ٗ قطا٤ٍ ثب٤س ٔساْ ته٥ٕٕبت 
 ػٕٛٔبًاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، . (2000 ،)ٞبُٔ ٕٞبًٞٙ وٙٙس

٥ٌط٢، ٞٓ تؼسز ظ٤بز٢ زاض٘س ٚ  ٞب٢ ته٥ٕٓ اَلاػبت ٚ ٌع٤ٙٝ
٥ٌطاٖ زض ا٤ٗ فًب  ٚ اػتٕبز ٥٘ؿتٙس. ته٥ٕٓ اتىب لبثُٞٓ 

ضٚ  ٞب٢ پ٥ف ( ثٝ ٕٞٝ اَلاػبت زضذهٛل ٌع1ٝٙ٤: ٔؼٕٛلاً

                                                                     
1. Dess 

2. Halman 

3. Keizer 

4. Dayan 

5. Hamel 

( 3ظٔب٣٘ ٞؿتٙس ٚ  فكبض تحت ؼٕٛلأً( 2زؾتطؾ٣ ٘ساض٘س 
 ٥ٌط٢ ٔسٖٚ ٚ ٔكره٣ ٘ساض٘س ٤ٙس ته٥ٕٓاؾبذتبض ٚ فط

٥ٌط٢ زض ا٤ٗ  . ا٥ٕٞت ته٥ٕٓ(2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  )وٛضؾٛ
ز٥ُِ ػسْ ٚخٛز ؾبذتبض  اظ ا٤ٗ خٟت اؾت وٝ ثٝ ٞب قطوت

ٞب٢  ٥ٌط٢ازاض٢، تفبٚت٣ ث٥ٗ ته٥ٕٓ ٢ٞب ضٚاَؾبظٔب٣٘ ٚ 
اضز ٚ ث٥كتط ته٥ٕٕبت، فطز٢، ٚخٛز ٘س ٣طضؾ٥ٕغٚ  ضؾ٣ٕ

ٚ ٖٚ  )٥ٌجىبؼ قٛ٘س ٣ٔضؾ٣ٕ ٚ اؾتطاتػ٤ه لّٕساز 
اظ ٘ظط ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثٛزخٝ  ٞب قطوتا٤ٗ (. 2008، ٞٛؾُ

 وطزٖ  تٛاٖ آٟ٘ب ثطا٢ ٞع٤ٙٝ ،ثٙبثطا٤ٗ .ٞؿتٙسزض ٥ًٔمٝ 
آٚض٢ ٚ پطزاظـ اَلاػبت ٚ ضنسوطزٖ  زضذهٛل خٕغ

 قٛز ٣ٔٗ قطا٤ٍ ثبػث تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ثؿ٥بض ٔحسٚز اؾت. ا٤
 ٚ ؾ٥ٌٛط٢ ثطاؾبؼٞب  ٥ٌط٢ ٘ٛآٚض ته٥ٕٓ ٢ٞب قطوتوٝ زض 
(. 1997، ٚ ثبضٖ )ثٛؾٙتؽ ثبقس ٞب٢ اثتىبض٢ٌع٤ٙٝ

تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زض ا٤ٗ قطا٤ٍ پ٥چ٥سٜ وٝ 
٘جبقس ٤ه ضٚـ ثطا٢  ط٤پص أىبٖتح٣ّ٥ّ  ٢ٞب ضٚـاؾتفبزٜ اظ 

، قف٣ ٚ اؾ٥ٕت-ِط)ؾس ٥ٌط٢، اتىب ثٝ قٟٛز اؾتته٥ٕٓ
٥ٌط٢ قٟٛز٢ ٔست ظ٤بز٢ اؾت وٝ  . قٟٛز ٚ ته٥ٕٓ(2004

ٔرتّف اظ ضٚا٘كٙبؾ٣ تب ٔس٤ط٤ت ٚ پعقى٣  ٢ٞب ػطنٝزض 
ثب٣ٙ٥ِ تٛخٟبت ظ٤بز٢ ضا ثٝ ذٛز ٔؼُٛف وطزٜ اؾت. زض فًب٢ 

٘ٛآٚضا٘ٝ ٥٘ع تٛخٝ  ٢ٚوبضٞب وؿت اِرهٛل ٣ػّٚ  ٚوبض وؿت
ؾت ٚ ٞسف اظ ا٤ٗ ؾبَ ٌصقتٝ قست ٤بفتٝ ا 10ثٝ قٟٛز ٣َ 

 ٢ٞب قطوتتط پػٚٞف ٥٘ع ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛيٛع زض ثؿ
 اؾت.ث٥ٙبٖ  زا٘ف

 

 پیطیٌِ ٍ ادبیات پژٍّص

٘مف  ػٕٛٔبًقٟٛز زٞس وٝ پ٥ك٥ٗ ٘كبٖ ٣ٔ ٢ٞب پػٚٞف
ٚ  (1999، ٚ ٥ّٔط )ثطن ٔؤثطظ٤بز٢ ضا زض ته٥ٕٕبت 

ؾبظٔبٖ ا٤فب  (1989، ٟبضت)آ٤ع٘ ته٥ٕٕبت اؾتطاتػ٤ه
تئٛض٤عٜ  20وبضَ ٌٛؾتبٚ ٤ًٛ٘ اظ َط٤ك٥ِٗ ثبض قٟٛز اٚ .وٙس ٣ٔ

                                                                     
6. Curseu 

7. Formal 

8. Informal 

9. Gibcus 

10.Van Hoesel 

11. Bias 

12. Heuristic 

13. Busenitz 

14. Barne 

15. Sadler-Smith 

16. Shefy 

17. Burke 

18. Miller 

19. Eisenhardt 

20. Carl Gustav Jung 
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حبِت ازضان ا٥ِٚٝ وٝ ثٝ نٛضت » ػٙٛاٖ ثٝقس. اٚ قٟٛز ضا 
. ثٝ (1926،1989)٤ًٛ٘،  زوطتؼط٤ف  «وٙسآٌبٜ ػُٕ ٥٘٣ٕٔٝ

ٔٙجؼ٣ اضظقٕٙس اظ ثه٥طت ثبقس ٚ  تٛا٘س ٣ٔػم٥سٜ ٤ًٛ٘ قٟٛز 
 2ز. چؿتط ثبض٘بض(2011،)پطتع ٘ٝ ٔٙجؼ٣ ثطا٢ ؾ٥ٌٛط٢ ٚ ذُب

٥ٌط٢ تفبٚت ته٥ٕٓ ٣طُٔٙم٥غُٔٙم٣ ٚ  ٢ٞبٝ ٤ض٥٘ٚع ث٥ٗ 
٥ٔلاز٢ ٞطثطت  50 ١. اظ زٞ(1938، )ثبض٘بضز قس٣ٔ لبئُ

ضيب٤ت »ٚ ٔسَ  «ػملا٥٘ت ٔحسٚز»ثب اضائٝ ٔفْٟٛ  4ؾب٤ٕٖٛ
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تج٥٥ٗ ٘مف قٟٛز زض  «ٞب حسالُضيب٤ت ثٝ »

٥ٌط٢ ُٔٙم٣ ٚ ض٤بي٣ ته٥ٕٓ ٢ٞب ٔسَٔس٤ط٤ت زض وٙبض 
٥ٌط٢ زض ٔح٥ٍ ٤ٙس ته٥ٕٓاضا زض ػطنٝ قٙبذت فط ٌب٣ٔ ٟٔٓ

وبٕٞٙٗ ٚ  1979. زض ؾبَ (1987، )ؾب٤ٕٖٛ ٚالؼ٣ ثطزاقت
 اظ ز٤سٌبٜ ضٚا٘كٙبؾ٣ ثب اضائٝ تئٛض٢ چكٕساقت 8تٛضؾى٣

-ته٥ٕٓآغبظٌط ُٔبِؼبت ثؿ٥بض٢ زض ػطنٝ قٙبذت ٔكىلات 
لُؼ٥ت ٚ   ٔطثٌٛ ثٝ آٖ زض قطا٤ٍ ػسْ 10ٚ تٛضـ ٞب٢ ٥ٌط٢

٥٘ع  . ٥ٔٙتعثطي(1982ٚ ٕٞىبضاٖ، )وبٕٞٙٗ سض٤ؿه ثٛز٘
 2001تط زض ؾبَ ٚ ؾپؽ ثٝ نٛضت وبُٔ 1976اثتسا زض ؾبَ 

اَٚ »ؾٝ ض٤ٚىطز  ثطاؾبؼ ٥ٌط٢ته٥ٕٓٔسَ ؾٝ ٔحٛض٢ اظ 
اَٚ ػُٕ » ٚ« قٟٛز٢(ٍ٘بٜ )اَٚ »، «تفىط )ُٔٙم٣(
 .(2001، ٚ ٚؾت٣ّ )٥ٔٙتعثطيز وطاضائٝ  «)وٙف ٔحٛض(

نٛضت ٌطفتٝ اؾت أب زض  ٣٤ٞب ٞفپػٚ ذهٛل قٟٛزضز
ٔمب٤ؿٝ ٞؿتٙس.  طلبث٥ُغ٘بؾبظٌبض ٚ  ،ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛالغ ٘تب٤ح

ٔب٥ٞت٣ پ٥چ٥سٜ،  انٛلا٤ًه زلا٤ُ آٖ ا٤ٗ اؾت وٝ قٟٛز 
ٖ آٖ ٔكىُ وطزغ٥طنط٤ح ٚ زض٣٘ٚ زاضز ٚ قٙبؾب٣٤ ٚ و٣ٕ 

 ٢ٞب پػٚٞفف ٔطثٌٛ ثٝ قٟٛز زض ٤، تٙٛع تؼبضػلاٜٚ ثٝاؾت. 
قسٜ اؾت وٝ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ آٟ٘ب نٛضت ٌطفتٝ ثبػث 

٘جبقٙس. ض٤ٚىطزٞب٢ ٔرتّف٣ ٥٘ع ثٝ  ؿ٤ٝٔمب لبثُ ٣ضاحت ثٝ
ثٝ ؾٝ  تٛاٖ ٣ٔتؼبض٤ف قٟٛز ٚخٛز زاقتٝ اؾت وٝ اظ ث٥ٗ آٟ٘ب 
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7. Simon 

8. Kahneman & Tversky 
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11. Kahneman 
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وطز اقبضٜ  ٚ وُ ٌطا ، حؿ٣/ػبَف٣ض٤ٚىطز تدطثٝ ٔحٛض
 .(2013، ٥ٞپب٘ٗ)

 ا٘س ثٛزٜثطذ٣ اظ تؼبض٤ف قٟٛز وٝ ثٝ ا٤ٗ پػٚٞف ٔطثٌٛ 
تؼبضف ٔطتجٍ ثطا٢ ضػب٤ت  ز٤ٍطا٘س. آٚضزٜ قسٜ 1زض خسَٚ 

 ا٘س.اذتهبض شوط ٘كسٜ
 

 تؼبضف قٟٛز ثب ض٤ٚىطز تدطثٝ ٔحٛض. 1جدول 
-تعبريف تجربه محور از ضهود و تصمیم منبع

 گیری ضهودی

ٚ  )تٛضؾى٣

 (1974، وبٕٞٙٗ

ٞب٢ زض ٔؼطو ؾ٥ٌٛط٢ قست ث٥ٔٝب٘جط ش٣ٙٞ وٝ 
 اؾت ٣طُٔٙم٥غ

 

ٚ  )ٔبتعِط

 (2007ٕٞىبضاٖ، 

پ٥چ٥سٜ ٚ پ٥ف ضفتٝ اؾت  اِؼبزٜ فٛققٟٛز اؾتسلاَ 
تدطثٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ حمب٤ك، اٍِٛٞب،  ثطاؾبؼوٝ 

زض شٞٗ قرم شذ٥طٜ  ٤ٙسٞب ٚ ا٘تعاػبتأفب٥ٞٓ، فط

 قسٜ اؾت

تدطثٝ ٚ قٙبؾب٣٤  ثطاؾبؼا٘ؿب٣٘ وٝ -ٔسَ قٟٛز٢ (2008، )ث٥ًٙٙ
 اٍِٛ قىُ ٌطفتٝ اؾت.

 قٟٛز٢ ٢ط٥ٌٓ ٥ته٣ٕ اظ قٟٛز ٚ ػبَف/٣حؿتؼبض٤ف 

 زا٘ؿتٗ ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ثتٛاٖ ز٥ُِ آٖ ضا تٛي٥ح زاز (1979، )ٚاٌبٖ

 

 (2000، )ض٤ٛ

آ٤س ٚ ثٝ زؾت ٣ٔ ؾطػت ثٝوبضثطز زا٘ف ٚ فٟٓ وٝ 
 ثب ٘حٜٛ تفىط ػبز٢، ذ٣ُ ٚ تح٣ّ٥ّ ٔتفبٚت اؾت

 

 (2004، )ٔب٤طظ

ز ٤ه قٟٛز لبث٥ّت ٔب ثطا٢ زضن ٔؿتم٥ٓ ثطا٢ ا٤دب
 ث٥ٙف ؾط٤غ ثسٖٚ ٔكبٞسٜ ٚ ز٥ُِ اؾت

 قٟٛز٢ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕاظ قٟٛز ٚ  ٌطا ٣وّض٤ف بتؼ

، )قبپ٥طٚ

 (1997، اؾپٙؽ

1997) 

اؾت وٝ ثسٖٚ  ٍ٘ط ٚ وُ ٘بذٛزآٌب٤ٜٙس اقٟٛز ٤ه فط
آٌب٣ٞ اظ لٛاػس ٤ب زا٘ف ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ اؾتٙتبج 

 نٛضت ثٝتٛا٘س زلا٤ُ آٖ ضا قٛز ٚ فطز ٣ٕ٘ا٘دبْ ٣ٔ
 ضائٝ زٞسٚايح ا

 ٚ )ؾ٥ٙىّط

، اقىٙبظ٢

2005) 

قٟٛز پطزاظـ غ٥طتطت٥ج٣ اَلاػبت اؾت وٝ قبُٔ 
ػٛأُ قٙبذت٣ ٚ ػبَف٣ اؾت ٚ ٔٙدط ثٝ زا٘ف 

 قٛزٔؿتم٥ٓ ثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ اؾتسلاَ ذٛزآٌبٜ ٣ٔ

)ؾ٥ٙىّط ٚ 
 (2009 ٕٞىبضاٖ،

٤ٙس٢ اؾت ٔٙدط ثٝ قٙبذت ٤ب لًبٚت٣ اقٟٛز فط
 قٛز٣ٔٚ تفىط ُٔٙم٣  تأُٔثسٖٚ 
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22. Tversky 

23. Matzle 
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25. Banning 
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27. Rew 

28. Myers 

29. Shapiro 

30. Spence 

31. Sinclair 
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ٞب٢ ٔرتّف ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تؼبضف ٔتٙٛع قٟٛز زض حٛظٜ ،ثٙبثطا٤ٗ
)زا٘ؿتٗ  ف٤تؼط ه٤ فمٍ، ح٤٘تبأىبٖ ٔمب٤ؿٝ  دبز٤ا ٢ثطا

 ٔٛضز ف٤تؼط ػٙٛاٖ ثٝ ثسٖٚ آ٘ىٝ ثتٛاٖ آٖ ضا تٛي٥ح زاز(
 .ٝ اؾتٌطفت لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز پػٚٞف ٤ٗا زض اؾتفبزٜ
ٛزٖ قٟٛز ٚ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘بذٛزآٌبٜ ث ثط ػلاٜٚ

قٙبؾب٣٤ ٔؿتم٥ٓ قٟٛز ٥٘ع ٔكىُ اؾت، ٔب٘ٙس آ٘چٝ زض 
)قبپ٥طٚ ٚ اؾپٙؽ،  پ٥ك٥ٗ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٢ٞب پػٚٞف
ٔكبٞسٜ  ك٤اظ َط، زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع قٙبؾب٣٤ قٟٛز (1997

 ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. ٥ٓطٔؿتم٥غقٛاٞس 
وٝ شوط قس َجك ُٔبِؼبت پ٥ك٥ٗ، اؾتفبزٜ اظ  َٛض ٕٞبٖ

ا٤ٍ ػسْ لُؼ٥ت ثؿ٥بض ث٥كتط اؾت ٚ زض ػ٥ٗ حبَ قٟٛز زض قط
ٞب٢ ز٥ُِ ٤ٚػ٣ٌ ثٝقٛاٞس٢ زضذهٛل ا٤ٙىٝ وبضآفط٤ٙبٖ 

زض ٔمب٤ؿٝ ثب افطاز ػبز٢ ث٥كتط اظ قٟٛز اؾتفبزٜ فطز٢ ذبل 
 ٔؿبئُ. (2009، ٚ ٞطز )آضٔؿتطاً٘ ٚخٛز زاضز٥٘ع وٙٙس ٣ٔ

چ٥سٜ پ٥ ػٕٛٔبًف٣ٙ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ وٝ ٘ٛآٚضاٖ ثب آٟ٘ب ٔٛاخٝ ٞؿتٙس 
٥٘ع ثط اؾتفبزٜ اظ  ٔؿبئُٞؿتٙس ٚ ٥ٕٞٗ پ٥چ٥س٣ٌ  ٣طلُؼ٥غٚ 

 . (2005، )ٌٞٛبضت اؾت ٔؤثط٥ٌط٢ قٟٛز زض ته٥ٕٓ
٤ه اثعاض ٤ب  ػٙٛاٖ ثٌٝفت وٝ قٟٛز  تٛاٖ ٣ٔحم٥مت  زض

 ٝ ٥ٌطاٖ ثطا٢ ٔٛاخٟٝ ثب ػسْ لُؼ٥ت ثتبوت٥ه تٛؾٍ ته٥ٕٓ
ٔب٘ٙس . ٔفب٣ٕ٥ٞ (1997ٚ اؾتطاٚؼ،  )٥ِپك٥تؽ ضٚز ٣ٔوبض 

-زض ازث٥بت ٔطثٌٛ ثٝ ته٥ٕٓ ٚ ػسْ لُؼ٥ت ض٤ؿه، اثٟبْ
٥ٌط٢ زاضا٢ ؾبثمٝ ظ٤بز٢ ٞؿتٙس. تؼبض٤ف ٔرتّف٣ اظ ػسْ 

اظ ٚاغٜ ض٤ؿه  تٛاٖ ٣ٔلُؼ٥ت ٚخٛز زاضز أب ثٝ نٛضت و٣ّ 
ؾبظ٢ اؾت ٚ اظ ٚاغٜ ػسْ  لبثُ و٣ٕ ٔؿئّٝزض ٔٛالؼ٣ وٝ 

 لبثُٚ  قٛز ٣ٔو٥ف٣ ُٔطح  ٔؿئّٝ وٝ ٣ٍٞٙبٔلُؼ٥ت زض 
. ا٘ؿت٥تٛ (1985، )٘ب٤ت وطزو٣ٕ ؾبظ٢ ٥٘ؿت اؾتفبزٜ 

تؼط٤ف٣ ثطا٢ ػسْ لُؼ٥ت ٚ ض٤ؿه  (PMIپطٚغٜ )ٔس٤ط٤ت 
ا٤ٗ تؼط٤ف ٚ ثب ٔؼ٥بض لطاضزازٖ ٥ٔعاٖ  ثطاؾبؼاضائٝ وطزٜ اؾت. 

چٟبض ٘ٛع ٔفْٟٛ ضا  تٛاٖ ٣ٔآٌب٣ٞ اظ احتٕبَ ٚ اثط ٤ه پس٤سٜ 
 وطز: ٢ثٙس زؾتٝثٝ نٛضت ظ٤ط 

 )زا٘ف( ٔكرم -ٔكرم �

ٔكرم )اثط ٘بٔكرم اؾت أب احتٕبَ ٔؼّْٛ  -٘بٔكرم �
 اؾت(

 ٘بٔكرم )ض٤ؿه( -ٔكرم •

                                                                     
1. Armstrong 

2. Hird 

3. Hogarth 

4. Lipshitz 

5. Ambiguity 

6. Uncertainty 

7. Knight 

8. Project Management Institute 

 .(2009، )وّسٖلُؼ٥ت( ٘بٔكرم )ػسْ -٘بٔكرم 9

ٔفْٟٛ ػسْ لُؼ٥ت ثٝ قطا٣ُ٤ اقبضٜ زاضز وٝ ٘ٝ  ،ثٙبثطا٤ٗ
( اؾت ٚ ٘ٝ اثط ٔحبؾجٝ لبثُٔؼّْٛ )٠ احتٕبَ ٚلٛع ٤ه پس٤س
 ١بض٢ اظ ٘ظط ف٣ٙ )تٛؾؼثؿ٥ ٔؿبئُآٖ. زض فًب٢ ٘ٛآٚض٢ 

ٔحهَٛ(، ٔس٤ط٤ت٣، ٔب٣ِ ٚ التهبز٢ ٞؿتٙس وٝ حبئع ا٤ٗ 
 قطا٤ٍ ٞؿتٙس.

ا٘دبْ قسٜ اضتجبٌ ٘عز٤ه ث٥ٗ  ٢ٞب پػٚٞفثرك٣ اظ 
ض٤ٚىطز  ثطاؾبؼا٘س. تدطثٝ ٚ قٟٛز ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ

ُٔطح  تٛؾٍ و٥ّٗ 1989وٝ زض ؾبَ  ٥ٌط٢َج٥ؼ٣ ته٥ٕٓ
 ثطاؾبؼ. (2003 )و٥ّٗ، ٝ ػُٕ اؾتقس قٟٛز تجس٤ُ تدطثٝ ث

ٚاثؿت٣ٍ ظ٤بز٢  ٥ٌطاٖ زض قطا٤ٍ ٚالؼ٣ا٤ٗ ض٤ٚىطز، ته٥ٕٓ
ؾبَ زض  ٥ٞپب٘ٗ. (2015 )و٥ّٗ، ثٝ اؾتفبزٜ اظ قٟٛز زاض٘س

 ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف قٟٛز زض ٔطاحُ اثتسا٣٤ ٘ٛآٚض٢ 2013
، اِصوط فٛقپطزاذت. اظ ٔٛيٛػبت ثطضؾ٣ قسٜ زض پػٚٞف 

٥ٌط٢ قٟٛز٢ زض ٔطاحُ اثتسا٣٤ ته٥ٕٓ تدطثٝ زض ط٥تأثثطضؾ٣ 
زاض٢ زضذهٛل اؾتفبزٜ اظ  ٣٘ٛآٚض٢ ثٛزٜ اؾت وٝ تفبٚت ٔؼٙ

 تدطثٝ ٚ ثبتدطثٝ زض آٖ ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾتقٟٛز ث٥ٗ افطاز ث٣
ثٛزٖ ته٥ٕٕبت افطاز  تط ك٥زل. ٕٞچ٥ٙٗ (2013)٥ٞپب٘ٗ، 

تدطثٝ ٥٘ع ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٘ظط٤بت٣ اؾت وٝ ثبتدطثٝ ٘ؿجت ثٝ ث٣
أب زض ٔٛضز آٖ ٥٘ع قٛاٞس ٔحى٣ٕ ٚخٛز  قٛز ٣ُٔٔطح  غبِجبً
. ثٝ نٛضت و٣ّ (2008، ٚ ٚضّٔٗ )ٖٚ زٖ اِكٛت ٘ساضز
ث٥ٗ قٟٛز ٚ تدطثٝ زض فًب٢ ٘ٛآٚض٢  ١تٛاٖ ٌفت وٝ ضاث٣ُٔ

تب حس٢ ٔجٟٓ اؾت ٚ ٥٘بظ ثٝ ُٔبِؼبت ث٥كتط٢ زض ا٤ٗ 
وٝ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوتذهٛل زض ذهٛل ٚخٛز زاضز.

وٛچه ٞؿتٙس ٚ ٔس٤طاٖ آٖ ٘ٛپب ٚ  ٢ٞب قطوتٟ٘ب ثؿ٥بض٢ اظ آ
-ٔحؿٛة ٣ٔ وبض تبظٜٚ ٔس٤ط٤ت  ٚوبض وؿت ١ظ٥ٔٙحسالُ زض

تط ٥٘ع ٞؿت. أب زض وٙبض قٛ٘س، ٘مف تدطثٝ تب حس٢ پ٥چ٥سٜ
تدطثٝ، ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ زض اضتجبٌ ثب قٟٛز ُٔطح 

انبِت قٙبؾب٣٤ »ٔسَ اؾت.  «اٍِٛٙبؾب٣٤ ق»قٛز ٣ٔ
زاضز وٝ زض ٔٛاخٟٝ ثب  س٥تأوثط ٥ٕٞٗ ٔٛيٛع  ٥٘ع «اٍِٛ

ا٘س ٚ ثب آٖ ٔٛاخٝ قسٜ لجلاًپ٥چ٥سٜ افطاز اظ اٍِٛٞب٣٤ وٝ  ٔؿبئُ
 زض شٞٙكبٖ شذ٥طٜ قسٜ اؾت اؾتفبزٜ

ثب  ٔؿئّٝثؿ٥بض وٓ، تُبثك  ٣زضظٔب٘وٙٙس. زضحم٥مت ٣ٔ
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ٚ  قٛز ٣ٔٔغع ا٘ؿبٖ ا٘دبْ  اظ َط٤كاٍِٛٞب٢ شذ٥طٜ قسٜ لج٣ّ 
نٛضت ٥ٌطز ٚاوٙف ٔتٙبظط ثب آٖ ٥٘ع َجك اٌط ا٤ٗ تُبثك 

ا٤ٗ  . ثط(1989)و٥ّٗ،  ٕٞبٖ اٍِٛٞب نٛضت ذٛاٞس ٌطفت
ٌفت وٝ آٖ ثرف اظ تدطثٝ وٝ ٔٙدط ثٝ  تٛاٖ ٣ٔاؾبؼ 

زض ٔٛالغ يطٚض٢ ٚ  قٛز ٣ٔاٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ  ٠شذ٥ط تكى٥ُ ٚ
تُبثك آٖ ثب قطا٤ٍ، ثٝ نٛضت ٤ه ته٥ٕٓ آ٣٘ ظبٞط  قطٌ ثٝ
٤ى٣ اظ اػًب٢ ثب تدطثٝ ت٥ٓ تحم٥ك ٚ  ،َٔثب ػٙٛاٖ ثٝ. قٛز ٣ٔ

 ١تٛؾؼ ١وٝ ثط٘بٔ زا٘س ٣ٔقطوت ثٝ نٛضت ٘بذٛزآٌبٜ  ١تٛؾؼ
ز٥ُِ افعا٤ف ظٔبٖ ٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض، ض٢ٚ  ٔحهَٛ، ثٝ
زٞس ٌصاضز ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ تطخ٥ح ٣ٔٔٙف٣ ٣ٔ ط٥تأثفطٚـ آٖ 

خس٤س٢ ثٝ ٔحهَٛ ايبفٝ ٘ىٙس تب خ٢ّٛ  ٢ٞب ت٥لبثّ فؼلاًوٝ 
-. زض حٛظٜ(2013ٚ ٕٞىبضاٖ، )ا٥ًِٙ س٘ظٔب٣٘ ضا ث٥ٍط ط٥تأذ

و٥ّٗ ٔٛاضز٢ ظ٤بز٢ اظ قٙبؾب٣٤ اٍِٛ ٚ اؾتفبزٜ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ،
٘كب٘بٖ زض ح٥ٗ ػ٥ّٕبت قٙبؾب٣٤ وطزٜ اظ قٟٛز ضا زض ث٥ٗ آتف

)و٥ّٗ،  ا٘ساؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ته٥ٕٕبت زل٥ك ٚ ؾط٤غ قسٜ
1989). 

فكبض  زض ثرف ز٤ٍط٢ اظ ُٔبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ ٘مف
ٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔح٥ٍ بٔحمم اظ َط٤كظٔب٣٘ 

ؾت ٚ ثؿ٥بض پ٤ٛب ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوتث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ 
ٔثبَ  ػٙٛاٖ ثٝ. قٛز ٣ٔٞطضٚظٜ تغ٥٥طات ظ٤بز٢ زض آٖ ٔكبٞسٜ 

 ٢ٞب بؾت٥ؾفؼب٥ِت ضلجب، تغ٥٥طات ؾط٤غ زض ثبظاض، لٛا٥٘ٗ ٚ 
ٛا٘س تٕبْ تالتهبز٢ ٣ٔ -تغ٥٥طات ؾ٥بؾ٣ ٚ حبو٥ٕت٣

ضا زچبض ٔكىُ وٙس.  ٞب قطوتٞب٢ ٥ٌط٢ٔحبؾجبت ٚ ته٥ٕٓ
٤ى٣ اظ  ٘ٛآٚض٢، ظٔبٖ ضا ٠ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ زض حٛظ

ٚ  )ثٛؾ٥ٙتؽ زا٘ٙس ٣ٔ ٞب قطوتٞب٢ ٚ زغسغٝ ٔؿبئُ ٤ٗتط ٟٔٓ
 ٔؿئّٝٞب٢ فكبض ظٔب٣٘ زض وٙبض پ٥چ٥س٣ٌ ٔؿئّٝ. (1997ثبضٖ، 
س٢ ثٝ اؾتطؼ ذتٓ لُؼ٥ت قس٤س ٔح٥ٍ، زض ٌبْ ثؼ ٚ ػسْ

ؾبظ٢ ٥ٌطاٖ تٕب٤ُ ثٝ ؾبزٜقٛز ٚ زض ا٤ٗ قطا٤ٍ ته٣ٔٓ٥ٕ
ٚ ٕٞىبضاٖ،  )وٛضؾٛ اَلاػبت زض زؾتطؼ زاض٘س اظحس ف٥ث

ٔؿتم٥ٓ ثب  ١. ٕٞچ٥ٙٗ افعا٤ف ٥ٔعاٖ فكبض ظٔب٣٘ ضاثُ(2008
ٚ ٔكٛضت  تأُٔثط  ٔجت٣ٙ ٢ٞب ضٚـقٟٛز زاضز ظ٤طا  ثطٝ ٥تى

. ا٤ٗ فكبض ظٔب٣٘ (2001بضاٖ، )٥ِپك٥تع ٚ ٕٞى ٞؿتٙس ثط ظٔبٖ
تط وٝ ٥٘بظ ثٝ تلاـ وٕتط٢ ؾبزٜ ٢ٞب ضٚـٔٙدط ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

 ثط ٢ا٘طغ ٢ٞب ضٚـ ٢خب ثٝ «خٙجٝ ثطاؾبؼحصف »زاض٘س ٔثُ 
 .(1972)تٛضؾى٣،  قٛز ٣ٔز٣ٞ ٔتغ٥طٞب ٔثُ ٚظٖ ثط

آٖ ثط اؾتفبزٜ اظ قٟٛز ٥٘ع ٔٛيٛع  ط٥تأث٘مف اَلاػبت ٚ 

                                                                     
1. Eling 

2. Curseu 
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4. Elimination By Aspect(EBA) 

بْ ٌطفتٝ ثٛزٜ اؾت. اَلاػبت ا٘د ٢ٞب پػٚٞفثؿ٥بض٢ اظ 
ٞب٢ ٥ٌط٢ ٥ٕٞكٝ ٤ى٣ اظ چبِفثطا٢ ته٥ٕٓ اتىب لبثُ

ثٝ اَلاػبت ثب٤س  قسُٖ ٤تجسثٛزٜ اؾت. زازٜ ثطا٢  ٞب ؾبظٔبٖ
اػتجبضؾٙد٣  -2ٞب آٚض٢ زازٜخٕغ -1ؾٝ ٔطحّٝ ضا ثٍصضا٘س: 

 ت٤زضٟ٘ب٤ٙس اٞب. ذطٚخ٣ ا٤ٗ ؾٝ فطپطزاظـ زازٜ -3ٞب ٚ زازٜ
. ا٘دبْ ا٤ٗ ؾٝ ٔطحّٝ (1999، )آ٤ىبف ٞس ثٛزذٛا «اَلاػبت»

ٚ  اػتٕبز لبثُٔطحّٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اَلاػبت زل٥ك ٚ 
تؼ٥٥ٗ ٘تب٤ح ٚ پ٥بٔسٞب٢ احتٕب٣ِ ٤ه ته٥ٕٓ،  ٥ٕٗٞچٙ
-٥ٌطاٖ ثطا٢ وبٞف ٞع٤ٙٝ، ته٥ٕٓثط اؾت ٚ ته٥ٕٓٞع٤ٙٝ

ٔٙدط ثٝ ثطٚظ  ٔؿئّٝٚ ٥ٕٞٗ  ا٘ساظ٘س ٥ٌٔ٣ط٢ ضا ثٝ تؼ٤ٛك 
. ا٤ٗ ذُبٞب (1998، )ِٛؾج٣ قٛز٥ٌ٣ط٢ ٔذُبٞب٢ ته٥ٕٓ

 ٠قبُٔ ٥َف ثعض٣ٌ اظ ذُبٞب٢ قٙبذت٣ ٞؿتٙس وٝ زض حٛظ
اظ  «اَلاػبت زض زؾتطؼ»وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ٘ٛآٚض٢ ذُب٢ 

ٚ تٛخٝ ظ٤بز٢ ضا ٥٘ع ث٥ٗ پػٚٞكٍطاٖ  ٞبؾت آٖ ٤ٗتط ٟٔٓ
ٔثبَ  ػٙٛاٖ ثٝ. (1982)وبٕٞٙٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثطا٥ٍ٘رتٝ اؾت

وبض ٘ؿجت ثٝ وبضآفط٤ٙبٖ تبظٜوٝ  زٞس ٣ٔتحم٥مبت ٘كبٖ 
اَلاػبت ا٘دبْ  ٢آٚض خٕغٞب خؿتد٢ٛ ث٥كتط٢ ثطا٢ ثبتدطثٝ

٘بقٙبذتٝ نٛضت  ٢ٞبٍ ٥ٔحزٞٙس أب ا٤ٗ خؿتدٛ وٕتط زض ٣ٔ
. ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ (1995ٚ ٕٞىبضاٖ،  )وٛپط ٥ٌطز٣ٔ

ث٥كتط آقٙبتط  ٢ٞب وب٘بَتط ٚ اظ َط٤ك طؼاَلاػبت زض زؾت
ثبقس. اظ  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا٘جب٤س  ِعٚٔبًٞؿتٙس وٝ  ٥ٌط٢ٔلان ته٥ٕٓ
اَلاػبت ث٥كتط زض ذهٛل احتٕبلات ٚ  لبػستبًؾ٢ٛ ز٤ٍط 

٥ٌط٢ قٛز أب حت٣ اٌط ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب٤س ثبػث وٕه ثٝ ته٥ٕٓ
اَلاػبت ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛع ٞٓ ثبقٙس زض ػُٕ ٌب٣ٞ ثٝ 

 ،قٛ٘س وٝ ذٛزٔٙدط ٣ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥ته٤ٕٙس اپ٥چ٥س٣ٌ ث٥كتط فط
 )ظاوبض٤ى٥ؽزٞس ٥ٌط٢ ضا افعا٤ف ٣ٔب٢ ته٥ٕٓاحتٕبَ ذُبٞ
. ٘ىتٝ ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وٝ حت٣ (1998، ٚ ٥ٔط )ظاوبض٤ى٥ؽ

-آٟ٘ب ضا زض ته٥ٕٓ ٔؼٕٛلاًاٌط اَلاػبت زض زؾتطؼ ثبقس افطاز 
وٝ زض ظبٞط تهٛض  ٞطچٙسزٞٙس لطاض ٣ٕ٘ ٔس٘ظطٞب ٥ٌط٢

ٔؼَٕٛ زض ا٘تربة  َٛض ثٝا٘س. افطاز وٝ ا٤ٗ وبض ضا وطزٜ وٙٙس ٣ٔ
ظـ اَلاػبت٣ وٝ ثٝ نٛضت ٔساْٚ اظ ٔح٥ٍ ٔتغ٥ط ٚ پطزا

٥ٌط٢ ثٝ آٖ ٥٘بظ زاض٘س قٛز ٚ ثطا٢ ته٥ٕٓث٥ط٣٘ٚ ٘بق٣ ٣ٔ
 .(1998)ِٛؾج٣، زچبض ٔكىُ ٞؿتٙس 

تٛا٘س ثط اؾتفبزٜ اظ قٟٛز زض ز٤ٍط٢ وٝ ٣ٔ ٔؤثطػٛأُ 
پػٚٞكٍطاٖ  ٚؾ٥ّٝ ثٝلطاض ٥ٌطز ٥٘ع  ٔس٘ظط٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

                                                                     
5. Ackoff 

6. Loasby 

7. Availability 

8.Cooper 

9. Zacharakis 

10. Meyer 
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ػم٥سٜ تؼساز٢ اظ  ثٝ ،ثبَٔ ػٙٛاٖ ثٝ .قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت
٥٘ع ٤ى٣ ز٤ٍط اظ  ٥ٌط٢ٖ، قره٥ت ٚ ؾجه ته٥ٕٓبٔحمم

 ٞب٢ آظٖٔٛاؾت.  ٔؤثط٥ٌط٢ ٤ٙس ته٥ٕٓاؾت وٝ زض فطػٛا٣ّٔ ا
افطاز  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕاؾتب٘ساضز ظ٤بز٢ زضذهٛل تؼ٥٥ٗ ؾجه 

ا٘س. ا٤ٗ اظ آٖ خّٕٝ REI،CSI  ٚMBTIٚخٛز زاضز وٝ
از ثٝ اؾتفبزٜ اظ قٟٛز زض ٥ٔعاٖ تٕب٤ُ افط ٞب آظٖٔٛا٤ٗ لج٥ُ 

ز وٝ اٌط وطزٞٙس أب ثب٤س تٛخٝ ٘كبٖ ٣ٔضا ٞب ٥ٌط٢ته٥ٕٓ
٥ٌط٢ قٟٛز٢ زاضز ا٤ٗ ثٝ ٔؼ٣ٙ اؾتفبزٜ فطز٢ ؾجه ته٥ٕٓ

 ثط ػلاٜٚ. (2003)وبٕٞٙٗ،  ٥٘ؿت ٞب ت٥ٔٛلؼاظ قٟٛز زض ٕٞٝ 
 ٘مف ثٝ ٢ط٥ٌٓ٥تهٕ ٔٛيٛع بت٥ازث اظ ٢بز٤ظ ثرف ،٤ٗا

 ذكٓ، ت،٥ػهجب٘ ٔب٘ٙس ٣ضٚح ٢ٞب ِتحب. پطزاظز٣ٔ احؿبؾبت
 ٔؤثط آٖ د٥ٝزض٘ت ٞٓ ٚ قٟٛز اظ اؾتفبزٜ عا٥ٖٔ زض ٞٓ بق٥اقت

پ٥چ٥س٣ٌ قٙبذت٣، فطًٞٙ، ؾبذتبض . (2000، س )قٛاضظٞؿتٙ
 ٥ٕ٣ذٛزتٙظ، ، ا٥ٍ٘عٜ، اٞساف، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، ػبَفٝٔؿئّٝ

ثٛزٜ  ٔٛضزثحثٚ... ٥٘ع زض ازث٥بت ٔٛيٛع قٟٛز  ٥ٕ٣ذٛزتٙظ
 قٛز. ػٚٞف ثٝ آٟ٘ب پطزاذتٝ ٣ٕ٘اؾت وٝ زض ا٤ٗ پ

 ٥ٌ٠ط٢ قٟٛز٢ زض حٛظ ته٥ٕٓ ٔؿئّٝزض ا٤ٗ پػٚٞف، 
 ٢ٞب پػٚٞفٔطٚض  ثطاؾبؼثٛزٜ اؾت.  تٛخٝ ٔٛضز٘ٛآٚض٢ 

ثؿ٥بض٢ زض ا٤ٗ حٛظٜ ٚخٛز زاضز. خسَٚ  ٢ذلأٞبپ٥ك٥ٗ ٞٙٛظ 
ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٔطتجٍ ثٝ ا٤ٗ ا٢ اظ پػٚٞف ذلانٝ 2

 .زٞس ٣ٔ ٘ٛآٚض٢ ٘كبٖ ٠پػٚٞف ضا زض حٛظ
 ٔؿئّٝ ٞطچٙسزٞس وٝ  ُٔبِؼٝ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

 ٥ٌ٠ط٢ ثؿ٥بض ٔٛضز تٛخٝ ثٛزٜ اؾت أب زض حٛظقٟٛز زض ته٥ٕٓ
 ه٤ چ٥ٞٞب٢ ٔؼسٚز٢ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ  ٘ٛآٚض٢ پػٚٞف

ٞب٢  اوثط٤ت پػٚٞف يٕٙبًا٘س.  ٔسَ خبٔؼ٣ ضا اضائٝ ٘سازٜ
٘س ٚ ا خٝ زاقتٝنٛضت ٌطفتٝ تٟٙب ثٝ ٔطاحُ اثتسا٣٤ ٘ٛآٚض٢ تٛ

٤ٙسٞب ٚ ته٥ٕٕبت زض فًب٢ ٘ٛآٚض٢. ز٥ُِ ا٤ٗ ا٘ٝ وُ فط
ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ قٟٛز زض ٔطاحُ اثتسا٣٤ ٘ٛآٚض٢  تط غ٤قب، ٔؿئّٝ

اؾت أب قٟٛز زض ٕٞٝ ٔطاحُ ٚ زض ٔٛضز ٕٞٝ ته٥ٕٕبت 
 ث٥ٗ قٟٛز ٚ ١ز ػ٣ٙ٥ زاضز. ضاثُوط ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت

ثط  ػلا٢ٜٚ اثٟبْ ظ٤بز٢ اؾت. تدطثٝ ٥٘ع ٞٙٛظ زض ا٤ٗ حٛظٜ زاضا
ٚ  ٞب فطًٞٙ ط٥تأثز٥ُِ تؼبضف ٔتٙٛع قٟٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ، ث٤ٗٝا

 ٞب پػٚٞف٥ٌط٢ قٟٛز٢، ٘تب٤ح ٔرتّف ثط ته٥ٕٓ ٢ٞبٍ ٥ٔح
 ٥ٓتؼٕ لبثُ ٣ؾرت ثٝٔرتّف  ٢ٞب فطًٞٙٚ  ٞبٍ ٥ٔحزض 

                                                                     
1. Decision Style 

2. Rational Experiential Inventory 

3. Cognitive Style Index 

4. Myers–Briggs Type Indicator 

5  Schwarz 

6. Task Structure 

7. Affect 

8. Self-Regulation 

ٞٙٛظ ٤ه ٘ٛآٚض٢ ٠ زض حٛظقٟٛز  ٞؿتٙس. ثٝ نٛضت و٣ّ،
ٚ ٥٘بظ ثٝ  قٛزة ٣ٔٔحؿٛ وٕتط قٙبذتٝ قسٜثؿتط 
 ث٥كتط٢ زض ا٤ٗ حٛظٜ ٚخٛز زاضز. ٢ٞب پػٚٞف

  
ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ  پػٚٞف ٤ٗتط ٟٔٓا٢ اظ ذلانٝ. 6جدول 

 زضذهٛل قٟٛز زض حٛظٜ ٘ٛآٚض٢
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ا٥َٕٙبٖ اظ ٤ىتب٣٤ ٔحهَٛ 
 ٚ پتب٘ؿ٥ُ ثبظاض(

)٤ح٣٥ ٚ اثٛثىط، 
2007) 

قطوت  6
 ٔس٤ط 16ٚ 

ٔهبحجٝ ٚ 
ضٚـ زازٜ 

 ث٥ٙبٖ

قٟٛز زض حٛظٜ ٘ٛآٚض٢ 
ٔحهَٛ خس٤س( زض  )ت٥ِٛس

ته٥ٕٕبت اؾتطاتػ٤ه ٚ 
ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛضز  ٔؿبئُ

 طز٥ٌ ٣ٔاؾتفبزٜ لطاض 

ٚ  )اؾت٥ٛ٘ؽ

 (2003، ثط٣ِ

 پطٚغٜ 267
زض نٙؼت 
 ق٥ٕ٥ب٣٤

ٔهبحجٝ ٚ 
تؿت 

MBTI 

)قٟٛز ٚ  N  ٚTافطاز 
تفىط( ٘تب٤ح ثٟتط٢ زض 

خس٤س  ٚوبض وؿتا٤دبز 
. آٟ٘ب وٙٙس ٣ٔوؿت 

ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔطاحُ اثتسا٣٤ 

 ٞؿتٙس وبضاتط ٘ٛآٚض٢

ٚ  )ٖٚ ض٤ُ

ٕٞىبضاٖ، 
2011) 

 پطٚغٜ 251
 ٘ٛآٚضا٘ٝ

پ٥ٕب٤ف 
 پطؾكٙبٔٝ

ا٥ٕٞت تطو٥ت ت٥ٓ، 
اَلاػبت ٚ ض٤ٚىطز 

 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

)زا٤بٖ ٚ ز٢ 
 (2011ثٙس٤تٛ، 

395 
زض  قطوت

تطو٥ٝ ٚ 
155 

 زٞٙسٜ پبؾد

 ٚ ف٤ٕب٥پ
 پطؾكٙبٔٝ

ٞط چٝ ٔح٥ٍ ٔتلآَ تط 
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 پژٍّص سؤالات

 ٢ٞب پػٚٞفوبف٣ زض  ا٘ساظٜ ثٝقٟٛز زض فًب٢ ٘ٛآٚض٢  ٔؿئّٝ
ازث٥بت  ٔطٚض ثٝب تٛخٝ ثٌصقتٝ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ 

٥ٌط٢ قٟٛز٢  ٔٛيٛع، ٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٚاوب٢ٚ ته٥ٕٓ
 ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوتزض فًب٢ ػسْ لُؼ٥ت ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ 

٥ٌط٢ قٟٛز٢  ته٥ٕٓ ٔؿئّٝزضحم٥مت  ا٤طا٣٘ ثٛزٜ اؾت.
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٘بقٙبذتٝ ٔحؿٛة  ٠زض وكٛضٔبٖ ٞٙٛظ ٤ه حٛظ ٔرهٛنبً
. اظ ٌطزز ٣ٔز ٚ ِعْٚ پػٚٞف زض ا٤ٗ ذهٛل احؿبؼ قٛز٣ٔ

٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔٛاضز٢ وٝ ِعْٚ پػٚٞف زض ا٤ٗ  ،ز٤سٌبٜ ػ٣ّٕ
زض  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوتا٤ٗ اؾت وٝ  وٙس ٣ٔحٛظٜ ضا آقىبض 

 ٞط٥ٌٌٝ٘ٛط٢ ٞؿتٙس ٚ  ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ ح٥بت ذٛز زض حبَ قىُ
ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ذٛاٞس  ط٥تأثته٥ٕٓ زضؾت ٤ب اقتجبٜ ثط ض٢ٚ آٟ٘ب 

آٖ ٚ  ٢ٞب ت٥ظطفؾتفبزٜ اظ زاقت ثٙبثطا٤ٗ قٙبذت قٟٛز ٚ ا
قٛز ثطا٢  ٥ٌط٢ ذٛا٘سٜ ٣ٔ ذُبٞب٢ ته٥ٕٓ اظآ٘چٝپط٥ٞع 
ا٤ٗ  ثطاؾبؼ٥ٌطاٖ ا٤ٗ حٛظٜ ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت. ته٥ٕٓ
ث٥ٙبٖ ثٝ  ضٚـ زازٜ ثب ض٤ٚىطزان٣ّ پػٚٞف  ؾؤالات ،ٞسف

 قطح ظ٤ط ٔس٘ظط لطاض ٌطفت:
٥ٌط٢ قٟٛز٢ زض   ٤ٙس ته٥ٕٓأحٛض٢ زض فط ٠پس٤س-1

 ؟ا٘س ؿت٥چٛآٚض٢ ٚ ػٛأُ ػ٣ّ آٖ فًب٢ ٘
ٌط آٖ  ا٢ ٚ ٔساذّٝ  ضاٞىبض ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ -2

 چ٥عٞب٣٤ ٞؿتٙس؟ آ٘چٝوسأٙس ٚ پ٥بٔسٞب٢ 
ُٔطح قسٜ ا٥ِٚٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت  ؾؤالات ثط ػلاٜٚ
٤ٙس پػٚٞف افطػ٣ ز٤ٍط٢ ٥٘ع زض ذلاَ فط ؾؤالاتپػٚٞف، 

 آٔس: ثٝ ٚخٛزثطا٢ پػٚٞكٍطاٖ 
 ث٥ٗ تدطثٝ ٚ قٟٛز چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ١ضاثُ -

، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓثطا٢  ٔٛضز٥٘بظاَلاػبت  آٚض٢ خٕغزضذهٛل  -
ا٤طاٖ چٍٛ٘ٝ  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت٥ٌطاٖ  ضفتبض ته٥ٕٓ

 اؾت؟

قٟٛز٢  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕزض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔس٣ِ ثطا٢  ت٤زضٟ٘ب
ا٢ ٚ زض فًب٢ ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٕٞطاٜ ػٛأُ ػ٣ّ، ثؿتط ٚ ظ٥ٔٙٝ

 ج٥٥ٗ ذٛاٞس ٌطز٤س.ٕٞچ٥ٙٗ پ٥بٔسٞب٢ آٖ ت
 

 زٍش پژٍّص
-اظ ٘ظط خٟت٥ٌط٢ ٚ ض٤ٚىطز َج٥ؼ٣ ته٥ٕٓ ثبا٤ٗ پػٚٞف 

٥ط٢ پػٚٞف: ث٥ٙبز٢، اظ ز٤سٌبٜ فّؿف٣: تفؿ٥ط٢، افك ظٔب٣٘ ٌ
 ٞب٢ٞب: ٔهبحجٝزازٜ ٢آٚض خٕغ ٠ته ٔمُؼ٣ ٚ ق٥ٛ پػٚٞف:

زضحم٥مت ض٤ٚىطز َج٥ؼ٣ ا٤ٗ أىبٖ ضا  اؾت. بفت٤ٝؾبذتبض٥ٕ٘ٝ 
٥ٌط٢ زض ز٥٘ب٢  ب تٛن٥ف قفبف٣ اظ ته٥ٕٓت وٙس ٣ٔفطاٞٓ 

وٝ زض ثرف پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف  َٛض ٕٞبٖٚالؼ٣ نٛضت ٥ٌطز. 
اقبضٜ قس قٟٛز ٔف٣ٟٔٛ پ٥چ٥سٜ اؾت وٝ قٙبؾب٣٤ آٖ ٥٘ع ثب 

ٔطٚض ازث٥بت  تٛخٝ ثٝ ٘بذٛزآٌبٜ ثٛزٖ آٖ ٔكىُ اؾت ٚ
نٛضت ٌطفتٝ  ٢ٞب پػٚٞفزٞس وٝ ثؿ٥بض اظ ٔٛيٛع ٘كبٖ ٣ٔ

ث٥ٙبٖ  ضٚـ زازٜقٛ٘س.   ضت و٥ف٣ ا٘دبْ ٣ٔزض ا٤ٗ حٛظٜ ثٝ نٛ
ٚ ٤ب  ٥ٓزا٘ ٣ٕ٘زض ٔٛالؼ٣ وٝ زضذهٛل ٤ه ٔفْٟٛ چ٥ع٢ 

ث٥بٚض٤ٓ ٚ  ثٝ زؾتاظ آٖ  ٢ا تبظٜوٝ فٟٓ  ٥ٓذٛاٞ ٣ٔ
ٞب ٚ تدبضة افطاز اؾت وبضثطز  ٞسف وبٚـ ز٤سٌبٜ وٝ ٣ٍٞٙبٔ

ثطا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف  ث٥ٙبٖ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ضٚـ زازٜزاضز. 
ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٚ وٛضث٥ٗ اؾتطاٚؼ زض٤ٚىط ثطاؾبؼ

پعقى٣ ٚ پطؾتبض٢  ٠ث٥ٙبٖ ا٥ِٚٗ ثبض زض حٛظ  ٌطفت. ضٚـ زازٜ
ٞب ٥٘ع زاضا٢  حٛظٜ ز٤ٍطٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت أب اوٖٙٛ زض 

 . (1967ٚ اؾتطاٚؼ،  )٥ٌّعض وبضثطزٞب٢ ثؿ٥بض٢ قسٜ اؾت
 ػّْٛ ٢ٞب پػٚٞف زض ٘ظط٤ٝ وكف زضحم٥مت ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢

 ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ٚ ٞب زازٜ ٔٙس ٘ظبْ ٌطزآٚض٢ ثطاؾبؼ ٘ؿب٣٘ا
 لبزض ضا ٔب وٝ ُٔبِؼٝ ٔٛضز ٔٛيٛع اظ قٙبذت اظ ٢ا ٔطحّٝ

 ثب ٚ ٤ٓا ؾبذتٝ ٚالؼ٣ ٢ٞب زازٜ ثطاؾبؼ وٝ ضا ا٢ ٘ظط٤ٝ ؾبظز ٣ٔ
٥ٌطز.  ، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔو٥ٙٓ ٔمب٤ؿٝ ٔٛخٛز ٞب٢ ٘ظط٤ٝ

ق٣ ثطا٢ ت٥ِٛس آٖ ا٤ٗ ضٚـ ٘ٝ ثطا٢ آظٖٔٛ فطو ثّىٝ ضٚ
 .ثپطزاظ٘س آٟ٘ب آظٖٔٛ ثٝ ٢ثؼس ٢ٞب پػٚٞفاؾت وٝ 

ثب ٔس٤طاٖ  ٔهبحجٝ اوتكبف٣ 14زض ا٤ٗ پػٚٞف 
ٔؼبٚ٘ت ػ٣ّٕ  س٥٤تأٔٛضز  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

ؾبذتبض٤بفتٝ ٚ تب  ٚ فٙبٚض٢ ض٤بؾت خٕٟٛض٢ ثٝ نٛضت ٥ٕ٘ٝ
٥َٕٙبٖ ٚ حهَٛ ا ٔٙظٛض ثٝ ضؾ٥سٖ ثٝ اقجبع ٘ظط٢ ا٘دبْ قس.

٥ٌطاٖ  وٝ خع ته٥ٕٓ ٣وٙٙسٌب٘ ٔكبضوتوبٞف اثط حبفظٝ فمٍ 
ٔبٜ لجُ اظ ٔهبحجٝ ته٥ٕٕبت ٣ٕٟٔ  6قطوت ثٛز٘س ٚ ٣َ 

اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ اتربش وطزٜ ثٛز٘س ٔٛضز ٔهبحجٝ لطاض ٌطفتٙس. 
افعا٤ف ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤  ثط ػلاٍٜٕٖٚٞٛ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت
ا٤ٗ پػٚٞف  ضؾ٥سٖ ثٝ اقجبع ٘ظط٢ زض ؾطػت ثٝپػٚٞف 

ٔٛضز ُٔبِؼٝ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوتوٕه قب٤ب٣٘ وطزٜ اؾت. 
 ػٕٛٔبً ٞب قطوتٞؿتٙس. ا٤ٗ  ٢فطز ٔٙحهطثٝ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚزاضا٢ 

ا٘س ٚ ٔم٥بؼ وٛچه ٚ  قسٜ ؽ٥تأؾ٤ه ٤ب چٙس ٘فط  اظ َط٤ك
٤ه ٤ب چٙس  ٔؼٕٛلاً٘فط زاض٘س،  25 تب 3ٔتٛؾ٣ُ زض حسٚز 

ٔحهَٛ ذٛز  ٢ؾبظ ٢دبضت ١ٔحهَٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ زاض٘س ٚ زض ٔطحَّ
ثؿ٥بض ٔحسٚز  ػٕٛٔبً ٞب قطوتٞؿتٙس. ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔب٣ِ ا٤ٗ 

اؾت ٚ ٥٘بظ ثٝ خصة ٔٙبثغ ٔب٣ِ زض ٕٞٝ آٟ٘ب ٚخٛز زاضز. ا٤ٗ 
٥ٌط٢ زض  ٤ٙس ته٥ٕٓالبئٓ ثٝ فطز ٞؿتٙس ٚ فط ػٕٛٔبً ٞب قطوت

فطز٢ اؾت.  غبِجبًآٟ٘ب ٥٘ع زض ٘جٛز ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔسٖٚ، 
ا٤ٗ  ط٤ٜٔس ئت٥ٞسٌبٖ اظ ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ػبُٔ ٚ قٛ٘  ٔهبحجٝ
افطاز تحه٥ُ وطزٜ ثب ٔسضن  غبِجبًا٘تربة قس٘س ٚ  ٞب قطوت

وٛچه  ا٘ساظٜ ثٝٚ زوتط٢ ثٛز٘س ٚ ثب تٛخٝ  ؿب٘ؽ٥ِ فٛق
ٔؿئ٥ِٛت ضؾ٣ٕ ٔس٤ط٤ت ػبُٔ ٤ب ػًٛ  ثط ػلاٜٚ ٞب قطوت

ظ٤بز٢  ٢ٞب ت٥ٔؿئِٛ ٣طضؾ٥ٕغ نٛضت  ثٝ ػٕلاً ط٤ٜٔس ئت٥ٞ
ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ، ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ٔب٘ٙس ٔس٤

                                                                     
1. Anselm Strauss 

2. Juliet Corbin 

3. Glaser 

4. Exploratory 
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ؾب٤ط أٛض ٔطتجٍ ضا ثٝ ػٟسٜ زاض٘س ٚ ٥َف ٚؾ٥ؼ٣ اظ ته٥ٕٕبت 
 54تب  30قٛز. افطاز ا٘تربة قسٜ ث٥ٗ  تٛؾٍ آٟ٘ب اتربش ٣ٔ

ؾبَ ثٛز.  36 حسٚزاًؾبَ ؾٗ زاقتٙس وٝ ٔتٛؾٍ ؾٗ آٟ٘ب 

ثٝ ٕٞطاٜ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔكرهبت افطاز ٔهبحجٝ قسٜ  3 خسَٚ
 ضا ٘كب٤ٖبفتٝ قسٜ اظ ٔهبحجٝ نٛضت ٌطفتٝ  ٢ٞب لَٛ مُ٘

 زٞس. ٣ٔ
 

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٔكرهبت . 6جدول 

تعداد مفبهیم 

 يبفته ضده

( يبفته هب قول نقلتعداد کدهب )

 ضده
 حوزه فنبوری

سطح 

 تحصیلات

تجر

 به
 ضمبره سن

 1 38 5 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق ضثبت٥ه 3 1

 2 33 3 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق اِىتط٥٘ٚه 6 3

 3 45 12 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق ربثطاتٔ 8 4

 4 32 4 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق ٔٛاز ٚ ٔتبِٛضغ٢ 15 10

 5 52 8 زوتط٢ ٔىب٥٘ه 15 8

6 24 
اِىتط٥٘ٚه ٚ اثعاض 

 زل٥ك
 6 38 8 ٥ِؿب٘ؽ

2 6 
اِىتط٥٘ٚه ٚ اثعاض 

 زل٥ك
 7 36 10 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق

 8 31 6 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق تد٥ٟعات پ٥كطفتٝ 18 4

 9 39 15 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق ٔىب٥٘ه 17 4

 10 33 5 زوتط٢ ٢فٙبٚض ؿت٤ظ 16 3

 11 35 6 زوتط٢ زاضٚ 23 2

 12 37 10 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق فٙبٚض٢ اَلاػبت 18 0

 13 29 6 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق فٙبٚض٢ اَلاػبت 6 0

 14 30 7 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق ٘فت ٚ پتطٚق٣ٕ٥ 0 0

  - - 5/7 
28/

36 
 ٔتٛؾٍ

  
 ضافعا ٘ط٤ْٙس پػٚٞف، اظ اتؿ٥ُٟ فط ٔٙظٛض ثٝزض ا٤ٗ پػٚٞف 

ATLAS.ti 4.4.4 ٝوسٌصاض٢ ٚ ٢ثطزاض بززاقت٤ ٔٙظٛض ث ،
س. ٤ى٣ قٞب ٚ ٔٙبثغ ز٤ٍط پػٚٞف اؾتفبزٜ  تح٥ُّ ٘تب٤ح ٔهبحجٝ

أىبٖ وسٌصاض٢ ٔؿتم٥ٓ ض٢ٚ  افعاض ٘طْا٤ٗ  ٢ٞب ت٤ٔعاظ 
نٛت٣ ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ پ٥بزٜ وطزٖ ٔتٗ ٔهبحجٝ اؾت.  ٢ٞبُ ٤فب

ت ٚ ثبظ نٛضت ٌطف وبٔلاًزٚ ٔهبحجٝ ٘رؿت ثٝ نٛضت 
٘ٛآٚض٢ ٚ  ثْٛ ؿت٤ظ، ث٥كتط زضذهٛل ػسْ لُؼ٥ت، ؾؤالات
. ثب تٛخٝ ثٝ قسُٔطح  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٚوبض وؿتفًب٢ 
 ٔطٚض ثٝٔهبحجٝ ثؼس٢  12زض ا٤ٗ زٚ ٔهبحجٝ،  قسٜ ب٥ٖثُٔبِت 

ٚ ٔتٕطوعتط قس. ظٔبٖ  تط بفت٤ٝؾبذتبض ٌبْ ثٝ ٌبْٚ ثٝ نٛضت 
زل٥مٝ  60ٛضت ٔتٛؾٍ زل٥مٝ ٚ ثٝ ن 120تب  50ث٥ٗ  ٞب ٔهبحجٝ

٠ ٘رؿت٥ٗ پس٤س ٢ٞب ٔهبحجٝز٥ُِ ا٤ٙىٝ زض  ثٛزٜ اؾت. ثٝ
 ٔحٛض٢ وٝ )ػسْ لُؼ٥ت( قٙبؾب٣٤ قس ض٤ٚىطز اؾتطاٚؼ 

ا٤ٗ،  ثط ػلاٜٚلطاض ٌطفت.  ٔس٘ظطزضذهٛل ضٚـ زازٜ ث٥ٙبٖ 
ضٚا٣٤ ث٥كتط پػٚٞف، ُٔبِؼٝ ازث٥بت ٔٛيٛع پؽ اظ زٚ  ٔٙظٛض ثٝ

ت پػٚٞف ا٘دبْ قس تب اظ غّجٝ اَٚ ٚ ٕٞعٔبٖ ثب پ٥كطف ١ٔهبحج
ثب تٛخٝ ثٝ ش٥ٙٞت پػٚٞكٍط ثط ٔؿ٥ط تحم٥ك خ٥ٌّٛط٢ قٛز. 

 ١ضٚ٘س وبٞف پ٥سا قسٖ ٔمِٛٝ ٚ ٔفب٥ٞٓ خس٤س ٚ پؽ اظ ٔهبحج
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ٔمِٛٝ ز٤ٍط٢ ٤بفت ٘كس ٚ  ػٕلاًزٚاظزٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 
زاز پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ضخ ٣ٔ ٞب ٔمِٛٝتىطاض  نطفبً

ٜ ١زٚ ٔهبحج ،٤ٗثبٚخٛزا .ع ٘ظط٢ ضخ زازٜ اؾتضؾ٥س٘س وٝ اقجب
ز٤ٍط ا٘دبْ قس تب اظ حهَٛ اقجبع ٘ظط٢ ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز. 

 اِرهٛل ٣ػّو٥ف٣ ٚ  ٢ٞب پػٚٞفزضذهٛل ضٚا٣٤ زض٣٘ٚ 
٤ب وبپب٢  اظ يط٤ت تٛافك زض٣٘ٚ ٔؼٕٛلاًث٥ٙبٖ ٜ  ضٚـ زاز

٥ٔعاٖ تٛافك ٤ب  ثطاؾبؼ. ا٤ٗ يط٤ت قٛز ٣ٔاؾتفبزٜ  وٛٞٗ
 قٛز افك پػٚٞكٍطاٖ زضذهٛل وسٞب ٔحبؾجٝ ٣ٔػسْ تٛ
. زض ا٤ٗ پػٚٞف وسٌصاض٢ تٛؾٍ زٚ پػٚٞكٍط (1988، )وٛٞٗ

 افعاض ٘طْ اظ َط٤كثٝ نٛضت ٔؿتمُ ا٘دبْ قسٜ ٚ يط٤ت ٥٘ع 
 ATLAS افعاض ٘طْآ٘لا٤ٗ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ اظ ذطٚخ٣ 

)ضخٛع قٛز ثٝ  وٙس اؾتفبزٜ ٣ٔ
http://cat.ucsur.pitt.edu ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ .)

 ٞب پػٚٞفثٛزٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض  78/0ا٤ٗ پػٚٞف 
 (2002، )ثط٘بضز قٛز زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ لجَٛ لبثُ 7/0ٔمساض 

تٛاٖ ٌفت وٝ ضٚا٣٤ زض٣٘ٚ ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع  ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ
 ثبقس. ٣ٔ لجَٛ لبثُ

 

 پژٍّص یّا افتِی
ٚ ٔساضن ٔطثٌٛ ثٝ  ٞب ٔهبحجٝپػٚٞف اثتسا  ؾؤالات طاؾبؼث

 ٢وسٌصاضاظ ٕٞبٖ اثتسا ٚاضز ٌطز٤س.  افعاض ٘طْپػٚٞف زض 
 ثطاؾبؼ٤ٙس پػٚٞف اٞب نٛضت ٌطفت ٚ ثب ازأٝ فط   ٔهبحجٝ

٤ٙس وسٌصاض٢ ٥٘ع الج٣ّ، فط ٢ٞب ٔهبحجٝ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ 
ٙس قبُٔ ؾ 213 ٔدٕٛػبًزض ازث٥بت ٔٛيٛع ازأٝ ٤بفت. 

تكر٥م زازٜ  اؾتفبزٜ لبثُ، ٔؼتجط ٚ ٘بٔٝ ب٤ٖپبٔمبلات، وتت ٚ 
( لَٛ ٘مُوس ) 175، ٞب ٔهبحجٝوسٌصاض٢ ثبظ  ١قس. زض ٔطحّ

 47وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ ثٝ ١قٙبؾب٣٤ قس وٝ زض ٔطحّ
، ، پ٥بٔسٞبقبُٔ قطا٤ٍ ػ٣ّ ٔمِٛٝ 7( زض )ٔفْٟٛ ٥ّ٣وس فبٔ
 ٚ ٌط ، قطا٤ٍ ٔساذّٝٔطوع٢ ٠، پس٤س، ظ٥ٔٙٝپ٥بٔسٞب

ثٝ نٛضت  ٔؼٕٛلاًوسٌصاض٢ ثبظ قس٘س.  ٢ثٙس زؾتٝ ضاٞىبضٞب

                                                                      
1. Inter Rater Agreement 

2. Cohen’s Kappa 

3. Cohen 

4. Bernard 

5. Code family 

6. Concept 

7. Category 

8. Causal Conditions 

9. Consequences 

10. Context 

11. Core Category 

12. Intervening Conditions 

13. Strategies 

ثب تٛخٝ ثٝ  افعاض ٘طْقٛز أب زض  ٚ ذٍ ثٝ ذٍ ا٘دبْ ٣ٔ ٣خعئ
لبث٥ّت آٖ، ثٝ نٛضت نٛت٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ 

وسٌصاض٢ ثبظ  ،ثٙبثطا٤ٗ .ٞب ٘جٛزٜ اؾت ٔهبحجٝ ٢ؾبظ بز٥ٜپ
ٚ ثٝ نٛضت ٚاغٜ ثٝ ٚاغٜ نٛضت ٌطفتٝ  زض فب٤ُ نٛت٣ ٕب٥ًٔؿتم

اؾت. وسٌصاض٢ ثبظ ثٝ نٛضت ضفت ٚ ثطٌكت٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت 
ٞب٢  ثٝ ا٤ٗ قىُ وٝ پؽ اظ ٞط ٔهبحجٝ، وسٌصاض٢ ٔهبحجٝ

آٔسٜ ٔٛضز  ثٝ زؾتٞب٢  لج٣ّ ا٘دبْ قسٜ ٥٘ع ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ
وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ اضتجبٌ ١ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ٔطحّ س٘ظط٤تدس

 ١زض ٔطحّ ت٤زضٟ٘بٞب ٚ  ٔمِٛٝ ٢ط٥ٌ قىُب ثطا٢ ث٥ٗ وسٞ
ٔسَ  ٢ط٥ٌ قىُثطا٢  ٞب ٔمِٛٝوسٌصاض٢ ا٘تربث٣ اضتجبٌ ث٥ٗ 

 ا٘دبْ قسٜ اؾت.

ا٤ٗ  زٞس. ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔطتجٍ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب ٔمِٛٝ 4خسَٚ 
آٟ٘ب ثٝ  ٢ثٙس زؾتٝٔفب٥ٞٓ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ  زٞٙسٜ ٘كبٖخسَٚ 

ِٝ ٥٘ع زض ا٤ٗ خسَٚ ٞب اؾت. ٥ٔعاٖ تىطاض ٞط ٔمٛ نٛضت ٔمِٛٝ
ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، وٕجٛز اَلاػبت ثطا٢ 

ثب تٛخٝ ثٝ  ٞب زازٜضؾ٥سٖ ثٝ ته٥ٕٓ، ػسْ أىبٖ پطزاظـ 
زض ذهٛل حدٓ ثبظاض  ٔثلاً ٞب زازٜ، ٘مهبٖ ٞب ٤ٝٙٞعأىب٘بت ٚ 

آٔسٜ، وٓ  ثٝ زؾت ٢ٞب زازٜ ٚؾمٓ نحتآ٤ٙسٜ، ػسْ ا٥َٕٙبٖ ثٝ 
ٕبز ثطا٢ ٌطفتٗ اَلاػبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػسْ ثٛزٖ افطاز ٔٛضز اػت

ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ فطٚـ ٤ب ٚاضزات  ٔب٘ٙس زازٜ ٞب زازٜزؾتطؾ٣ ثٝ 
 قٛ٘سٌبٖ نبحجٝ ا٘س وٝ اظ َط٤ك ٔحهَٛ زض وكٛض ٔٛاضز٢ ثٛزٜ

 ا٘س. قسٜ ٢ثٙس زؾتٝاَلاػبت  ١ُٔطح قسٜ ٚ زض لبِت ٔمِٛ
ٚخٛز فكبض ظٔب٣٘، تغ٥٥طات ٔساْٚ وٝ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ

ٚ اؾتطؼ ٘بق٣ اظ  قٛز ٣ٔٞب٢ ؾبظٔبٖ  ٥٥ط زض اؾتطاتػ٢ثبػث تغ
 ٢ثٙس زؾتٝز٘س وٝ زض لبِت ٔمِٛٝ ظٔبٖ وطفكبض ظٔب٣٘ ضا ُٔطح 

قس. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔمٛلات٣ وٝ قٙبؾب٣٤ قس ٘بپب٤ساض٢ ٔح٣ُ٥ 
 ٢ٞب ت٥فؼبِزِٚت،  ٢ٞب بؾت٥ؾٔثبَ تغ٥٥طات  ػٙٛاٖ ثٝاؾت ٚ 

اظ حت٣ اظ ٚخٛز ٚ تح٥ُّ ضلجب٣٤ وٝ ٕٔىٗ  ٥ٙ٣ث ف٥پ طلبث٥ُغ
اَلاع ثبقٙس، تغ٥٥طات التهبز٢ ولاٖ وكٛض، تغ٥٥طات زض  آٟ٘ب ث٣

فٙبٚض٢ وٝ ثؿ٥بض ؾط٤غ اؾت، ثحطاٖ زض وكٛض ٤ب نٙؼت ٚ ػسْ 
ا٥َٕٙبٖ اظ خصة ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زضٖٚ قطوت وٝ ثب 

ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت  ٞب قطوتثٛزٖ  ب٥ٖثٙ زا٘فتٛخٝ ثٝ 
ٔٛضز  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اظ َط٤ك ت وٝٔٛاضز٢ ثٛزٜ اؾ اظخّٕٝ

 ا٘س. اقبضٜ لطاض ٌطفتٝ

http://cat.ucsur.pitt.edu/
http://cat.ucsur.pitt.edu/
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 ٚ ٔفب٥ٞٓ اؾترطاج قسٜ ٞب ٔمِٛٝ. 6جدول 

 مفبهیم مقوله رديف
تعداد کدهب 

 (هب قول نقل)

 اَلاػبت 1
 ٢ٞب زازٜ، ٞب زازٜ، ٘مهبٖ ٞب زازٜ، پطزاظـ ٞب زازٜوٕجٛز 
 ، زؾتطؾ٣ ثٝ اَلاػبتاػتٕبز لبثُ، افطاز اػتٕبز لبثُ

23 

 13 فكبض ظٔب٣٘، تغ٥٥طات ٔساْٚ، اؾتطؼ ظٔبٖ 2

3 
٘بپب٤ساض٢ 

 ٔح٣ُ٥
زِٚت، ضلجب، تغ٥٥طات ولاٖ وكٛض، تغ٥٥طات  ٢ٞب بؾت٥ؾتغ٥٥طات 

 فٙبٚض٢، آقٛة، پ٥چ٥س٣ٌ، ثحطاٖ، ضٚ٘سٞب، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ثبظاض
18 

 32 اثٟبْ، ض٤ؿه، ذُط، تطؼ ػسْ لُؼ٥ت 4

 25 ٔرعٖ اٍِٛ، وٙدىب٢ٚ، ذجط٣ٌ تدطثٝ 5

 قٟٛز 6

حؽ، ٘سا٢ زض٣٘ٚ، خطلٝ ش٣ٙٞ، اِٟبْ، ث٥ٙف، ثه٥طت، زا٘ف 
ي٣ٕٙ، غط٤عٜ، تكر٥م، حسؼ، زضن ٘بذٛزآٌبٜ، ته٥ٕٓ زض 

، تفىطات ذبضج اظ ٢طؾبظ٤تهٛش٣ٙٞ،  ٢ؾبظٝ ٥قجِحظٝ، 
 چبضچٛة

47 

 پ٥بٔسٞب 7
 ٘فؽ اػتٕبزثٝوبٞف پك٥ٕب٣٘، ؾطػت، ذلال٥ت، اقتجبٜ، 

 ظ٤بز، ذُب٢ زؾتطؾ٣
17 

 178 )کدهب( هب قول نقلتعداد مجموع 

 
اظ ػسْ لُؼ٥ت ثب ػٙب٣ٙ٤ٚ ٔب٘ٙس اثٟبْ، ض٤ؿه، ذُط ٚ تطؼ 

٥٘ع  ثبتدطثٝ. ٔفب٥ٞٓ ٔطتجٍ قسث٥بٖ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ َط٤ك
ا٘س. زضذهٛل قبُٔ ٔرعٖ اٍِٛ، وٙدىب٢ٚ، ذجط٣ٌ ثٛزٜ

قٟٛز اقبضات٣ ثٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙس حؽ، ٘سا٢ زض٣٘ٚ، اِٟبْ ٚ 
ذهٛل قٛاٞس٢ زض ػٙٛاٖ ثٝقٙبؾب٣٤ ٚ  ٞب ٔهبحجٝثه٥طت زض 

لطاض ٌطفت. زضذهٛل پ٥بٔسٞب ٥٘ع  ٔس٘ظطاؾتفبزٜ اظ قٟٛز 
ٔعا٤ب ٚ اظ اقتجبٜ،  ػٙٛاٖ ثٝوبٞف پك٥ٕب٣٘ ٚ ؾطػت ٚ ذلال٥ت 

ٔؼب٤ت اؾتفبزٜ  ػٙٛاٖ ثٝظ٤بز  ٘فؽ اػتٕبزثٝذُب٢ زؾتطؾ٣ ٚ 
ضائٝ لبث٥ّت ا افعاض ٘طْقٟٛز ٤بز قسٜ اؾت. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ أىب٘بت 

وسٞب زض اؾٙبز پػٚٞف اؾت  ٌعاضق٣ اظ ٥ٔعاٖ ٚلٛع ٕٞعٔبٖ
 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت 5وٝ زض خسَٚ 
ٕ٘ب٤ف تؼساز زفؼبت ٚلٛع ٕٞعٔبٖ زٚ  ثط ػلاٜٚ 5زض خسَٚ 

قبذه٣ ثٝ ٘بْ يط٤ت ٚلٛع ٕٞعٔبٖ ٥٘ع ٔحبؾجٝ ٚ ٕ٘ب٤ف  ،وس
قٛز. ا٤ٗ يط٤ت ٔكبثٝ ثب يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾت ٚ  زازٜ ٣ٔ

 1ٚ  0زٞس. ا٤ٗ ػسز ث٥ٗ ٌ زٚ وس ضا ثٝ ٞٓ ٘كبٖ ٥ٔ٣ٔعاٖ اضتجب
٥ٔعاٖ اضتجبٌ  ٠زٞٙس ٘كبٖثبقس  تط ه٤٘عز 1چٝ وٝ ثٝ اؾت ٚ ٞط

 وٝ ثب٤س تٛخٝ وطزث٥كتط ث٥ٗ زٚ وس )ٔفْٟٛ( ٤ب ٔمِٛٝ اؾت. اِجتٝ 
ا٤ٗ يط٤ت ثب يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٔتفبٚت اؾت ٚ 

(. 2017، ز )اَّؽوط ضا ٔحبؾجٝ P-Valueٛاٖ ثطا٢ آٖ ت ٣ٕ٘
ٔكرم اؾت ث٥كتط٤ٗ  5وٝ زض خسَٚ  َٛض ٕٞبٖ(. 2017

                                                                      
1. Co-Occurrence Table 

2. ATLAS.ti Manual 

ا٤ٗ  قٛز  ث٥ٗ تدطثٝ ٚ قٟٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٞب ٔهبحجٝاضتجبٌ زض 
ا٘س  تىطاض قسٜ ٞب ٔهبحجٝثبض ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ زض  12زٚ ٔفْٟٛ 

اؾت. ٚ پؽ اظ آٖ  24/0ٚ يط٤ت ٚلٛع ٕٞعٔبٖ آٟ٘ب ٥٘ع 
 ثط ػلاٜٚ ث٥كتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ اَلاػبت ٚ قٟٛز ٚخٛز زاضز.

ٞب، اضتجبٌ ث٥ٗ وسٞب ٥٘ع ٔحبؾجٝ  ٔحبؾجٝ ا٤ٗ يطا٤ت ث٥ٗ ٔمِٛٝ
 وسٞبيطا٤ت ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٗ  ت٤زضٟ٘بقسٜ اؾت ٚ 

ٔسَ ٟ٘ب٣٤ اضائٝ قسٜ  ٢ط٥ٌ قىُٞب ثٝ  ( ٚ ٔمِٛٝٞب لَٛ ٘مُ)
ثٝ خٟت ضػب٤ت اذتهبض زض  ٞبُ ٥تحّا٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ  وٕه وطزٜ

٥ٗ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ٥زض تجوٝ  ٞطچٙسا٘س  ا٤ٗ ٔمبِٝ شوط ٘كسٜ
ا٥ِٚٝ  ته٤ٛطا٘س. زضحم٥مت ا٤ٗ ٔحبؾجبت ٤ه  ٘مف ظ٤بز٢ زاقتٝ

وٙس ٚ اضتجبٌ ث٥ٗ ٔمِٛٝ ٚ ٔفب٥ٞٓ  اظ ٔسَ پػٚٞف ضا ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ
 ٔكبٞسٜ لبثُپػٚٞكٍطاٖ  اظ َط٤ك ٣ضاحت ثٝضا وٝ ٕٔىٗ اؾت 

 زٞس. ٘جبقس ضا پ٥ف ض٢ٚ اٚ لطاض ٣ٔ
ٔٛضز( ٥٘ع تٛؾٍ  72) ٢ثطزاض بززاقت٤وسٌصاض٢،  ثط ػلاٜٚ

، ٞب ت٥فؼبِزٖ وط ، ٔٙظ٥ُٓتحّ ٚ  ٤ٝتدعپػٚٞكٍطاٖ ثطا٢ 
 ان٣ّ ٚ وٕه ثٝ ا٤دبز ٔسَ ٢ٞب س٤ٜا ٢ؾبظ قفبفتٛي٥ح ٚ 

 نٛضت ٌطفتٝ اؾت.



 07         1397، ظٔؿتبٖ 1، قٕبض7ٜزٚضٜ ٞب٢ زِٚت٣،  پػٚٞك٣ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ  -فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ

 

 ٕٞعٔب٣٘ تىطاض وسٞب. 8جدول 

 . 
ٚ  ا٘س قسٜوٝ وسٌصاض٢  ٣٤ٞب لَٛ ٘مُزض ازأٝ ثطذ٣ اظ 

٤ٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ثطا٢ اؾترطاج ٔفب٥ٞٓ ٚ ٘ظط ت٤زضٟ٘ب
شوط اؾت وٝ زض ازأٝ ثطا٢  قب٤بٖا٘س. ٌطفتٙس آٚضزٜ قسٜ

 .زقٛ ٣ٔشوط  ٞب لَٛ ٘مُضػب٤ت اذتهبض فمٍ ثطذ٣ اظ 

تح٥ُّ  ثطاؾبؼ٥ٌط٢ قٟٛز٢ ثطضؾ٣ ٚخٛز ته٥ٕٓ
نٛضت ٌطفتٝ ا٥ِٚٗ ٌبْ زض خٟت ثطضؾ٣  ٢ٞب ٔهبحجٝ
 زض فًب٢ ػسْ لُؼ٥ت ٘بق٣ اظ ٘ٛآٚض٢ ثٛزٜ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

ثٛزٖ  ٘بذٛزآٌبٜقٟٛز ٚ  ٔؿئّٝاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ پ٥چ٥س٣ٌ 
آٖ، قٛاٞس ٚ ٕ٘ٛزٞب٢ ذبضخ٣ اؾتفبزٜ اظ قٟٛز قٙبؾب٣٤ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ: ػٙٛاٖ ثٝا٘س.  قسٜ
ٔب ٥ٕٞكٝ ٔدجٛض٤ٓ ثبلاذطٜ ٤ه ٌع٤ٙٝ ضا ا٘تربة و٥ٙٓ »

 وبض  ٝ چٝ ذٛاٞس قس. حؽ زض٣٘ٚ ذٛز ضا ث ثؼساًٚ ثج٥ٙ٥ٓ 
 2 ٠قٕبض ١ٔهبحج «٥ٌط٣ٔٓ٤

زضذهٛل اَلاػبت ٚ ػسْ لُؼ٥ت، قٛاٞس ظ٤بز٢ زض 
٥ٌطاٖ نٛضت ٌطفتٝ ٔكبٞسٜ قس. ػٕسٜ ته٥ٕٓ ٢ٞب ٔهبحجٝ

ٞب٢ اظ ثبثت زازٜ ٢ا ػٕسٜزض ذهٛل اَلاػبت ٍ٘طا٣٘ 
ا٘س. ٥ٌط٢ زاقتٝٚ وبف٣ ثطا٢ ته٥ٕٓ اػتٕبز لبثُٔتغ٥ط، 

 ٔثبَ: ػٙٛاٖ ثٝ
بٚض٤ٓ. ثٝ زؾت ث٥ ٥ٓتٛا٘ ٣ٕ٘اَلاػبت٣ وٝ ٥٘بظ زاض٤ٓ ضا »
ض٢ٚ چٝ چ٥ع٢  ٥ٓزا٘ ٣ٕ٘. وٙٙس ٣ٔتغ٥٥ط  ٞطضٚظ ٔؿبئُثطذ٣ 

 11 ٠قٕبض ١ٔهبحج «حؿبة وطز قٛز ٣ٔ
 ٔثلأًٙجغ ُٕٔئ٣ٙ ثطا٢ اَلاػبت زض زؾتطؼ ٘ساض٤ٓ. »

زض ٔٛضز ثبظاض. ٔٙبثغ ذبضخ٣ ٞٓ ثؿ٥بض ٌطاٖ ٞؿتٙس وٝ ٔب 
ا٤ٗ ٌعاضقبت  ٢ٞب زازٜ يٕٙبًتٛا٘ب٣٤ پطزاذت آٖ ضا ٘ساض٤ٓ. 

 5 ٠قٕبض ١ٔهبحج «٥٘ؿتٙس. اػتٕبز لبثُذ٣ّ٥ ٞٓ ٥٘ع 
ا٤ٗ اَلاػبت زض ٔٛضز ضلجب ٚ ثبظاض تب ظٔب٣٘  ٥ٓزا٘ ٣ٕ٘»

ٔحهَٛ ضا ٚاضز ثبظاض و٥ٙٓ تغ٥٥ط وطزٜ  ٥ٓذٛاٞ ٣ٔوٝ ٔب 
 6 ٠قٕبض ١ٔهبحج «اؾت ٤ب ٘ٝ.

وٕجٛز ٚ فكبض ظٔب٣٘ ُّٔج٣ ثٛزٜ اؾت وٝ  ٔؿئّٝ
 ب٥ٖثٙ ا٘فز ٢ٞب قطوت٥ٌطاٖ وٝ ٣ٍٕٞ ٔس٤طاٖ ته٥ٕٓ

 :ا٘س زاقتٝثٝ آٖ اقبضٜ  ا٘س ثٛزٜ
ٔب ظٔبٖ ٘ساض٤ٓ وٝ ظ٤بز فىط و٥ٙٓ اثعاض تح٥ُّ ٥٘ع »

ٚخٛز ٘ساضز. ظٔبٖ ضا اٌط زؾت ثس٥ٞٓ يطض ث٥كتط٢ ذٛا٥ٞٓ 
 6 ٠قٕبض ١ٔهبحج «وطز

ثب٤س ذلاق ثبق٥ٓ ٚ ؾط٤غ وبض٢ و٥ٙٓ وٝ »
زچبض ٔكىُ ٘كٛز ٚلت فىط وطزٖ ظ٤بز  ٚوبضٔبٖ وؿت

ٚؾٛاؼ زاقت. ٞطچٝ ث٥كتط فىط و٥ٙٓ ثستط  ٥٘ؿت. ٘جب٤س
 8 ٠قٕبض ١ٔهبحج «اؾت

زضذهٛل اؾتفبزٜ اظ تدطثٝ، ذجط٣ٌ، ٔرعٖ اٍِٛٞب ٚ 
 ٢اظٟبض٘ظطٞبٔحى٣ٕ ثب قٟٛز زاضز  ١وٙدىب٢ٚ ٥٘ع وٝ ضاثُ

 نٛضت ٌطفتٝ اؾت: قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝظ٤بز٢ تٛؾٍ 
زض ثبظاض ٘جٛزٜ. ا٥ِٚٗ ثبض زض وكٛض  لجلأًحهَٛ ٔب »

چٝ ذٛاٞس قس. فطز ز٤ٍط٢ ٞٓ تدطثٝ  ٥ٓزا٘ ٣ٕ٘اؾت. 
 5 ٠قٕبض ١ٔهبحج «ٔكبث٣ٟ ٘ساضز.

اظ تدطثٝ ذٛزْ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾب٤ط  وٙٓ ٣ٔٔٗ ؾؼ٣ »
 وبض٘ىطزٜ لجلاًوٙٓ. زض ا٤ٗ حٛظٜ وؿ٣  اؾتفبزٜ ٞب حٛظٜ

 6 ٠قٕبض ١ٔهبحج «اؾت.
 ٥ٓٙث ٣ٔٔٗ آزْ وٙدىب٢ٚ ٞؿتٓ ٞط زؾتٍب٣ٞ ضا وٝ »

. ثؼ٣ً بٚض٥ْزضثوبض آٖ ؾط  ٠٘حٛ ثبظـ وٙٓ ٚ اظ ذٛاٞٓ ٣ٔ
وٝ ٥ٕٞٗ  اْ س٤ٜزثٝ ٘ظط ٚلت تّف وطزٖ اؾت أب  ٞب ٚلت

وٕىٓ  وطزْ ٣ٕ٘خب٣٤ وٝ فىطـ ضا  ٞب وطزٖٚلت تّف 
ته٥ٕٕبت زض  ٔرهٛنبًوطزٜ اؾت وٝ ته٥ٕٓ ثٟتط٢ ث٥ٍطْ. 
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 6 ٠قٕبض ١ٔهبحج «ف٣ٙ ٔؿبئُٔٛضز 
تدطثٝ ٌصقتٝ ٘مف ٣ٕٟٔ زاضز. چٝ تدطثٝ زض ٔٛيٛع »

-ٝ ذبضج اظ ٔٛيٛع. تدطثٝ زض ا٤ٗ ٔٛالغ ذ٣ّ٥ وٕه ٣ٔچ
 13 ٠قٕبض ١ٔهبحج «اظ تدطثٝ ٚ ذجط٣ٌ اؾت ع٥چ ٕٞٝوٙس. 

ٞب٢ ان٣ّ زغسغٝ اظخّٕٝ٘بپب٤ساض٢ ٔح٥ٍ ٥٘ع 
 ٕ٘ٛ٘ٝ: ػٙٛاٖ ثٝثٛزٜ اؾت  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ
زض حبَ تغ٥٥ط  ع٥چ ٕٞٝاؾت.  رت٤ٝض ٞٓ ثٝٔح٥ٍ ثؿ٥بض »

 1 ٠قٕبض ١ٔهبحج «ساض٤ٓ.اؾت. اظ فطزا٢ ذٛزٔبٖ ذجط ٘
وٝ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿت٥ٓ ٕٞٝ پ٥چ٥سٜ ٞؿتٙس.  ٣ٔؿبئّ»

چٝ اظ ٘ظط ف٣ٙ ٚ چٝ اظ ٘ظط التهبز٢ ٚ ٔب٣ِ ٚ ٔس٤ط٤ت 
 ١ٔهبحج «٘ساض٤ٓ. ٢ا ؾبزٜ ٔؿئ٥ّٞٝچ  انلاًپطٚغٜ ٚ قطوت. 

 14 ٠قٕبض

اظ َط٤ك زضذهٛل ٘تب٤ح اؾتفبزٜ اظ قٟٛز اقبضات٣ 
 ت:نٛضت ٌطفتٝ اؾ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ
 قٛز ٣ٌٔطفتٝ  ٌٛ٘ٝٗ ٤ااوثط اٚلبت ته٥ٕٕبت٣ وٝ »

ٔهبحجٝ  «ضٚز ٣ٔف٣ٙ ذلال٥ت ثبلا  ٔؿبئُزضؾت اؾت. زض 
 8قٕبضٜ 

ٔكرم ٥٘ؿت ٔٗ ثب٤س ثٝ زضن ذٛزْ  ع٥چ چ٥ٞٚلت٣ »
وٝ  زا٘ٓ ٣ٔ. ضؾس ٣ٔٔطاخؼٝ وٙٓ. ا٥ِٚٗ فىط٢ وٝ ثٝ شٞٙٓ 

چٖٛ ثٝ ٘سا٢ زضٚ٘ٓ ٌٛـ  قْٛ ٣ٕ٘اٌط اقتجبٜ ثٛز ٘بضاحت 
 3 ٠ٜ قٕبض١ٔهبحج «وطزْ

ٞب٢ ا٘دبْ  ٔطٚض ازث٥بت ٔٛيٛع ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔهبحجٝ ثطاؾبؼ
قٟٛز٢ زض فًب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕٔسَ  ت٤زضٟ٘بقسٜ 

 .قٛز ٣ٔ اضائٝ 1ثٝ نٛضت قىُ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت
 

 
 

 آٚض٢٘ٛزض لُؼ٥ت   ٥ٌط٢ قٟٛز٢ زض قطا٤ٍ ػسْ ٔسَ ته٥ٕٓ. 1ضکل 
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ٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ س٥تأؤحٛض٢ ثب تٛخٝ ثٝ  ٠ا٤ٗ ٔسَ پس٤س ٚ  ق
زضذهٛل اضتجبٌ ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ  ٢افعاض ٘طْٕٞچ٥ٙٗ ٔحبؾجبت 

ِٝٛ بٖٔ قطا٤ٍ ػ٣ّ  «ػسْ لُؼ٥ت»، بٞ ٔم تؼ٥٥ٗ قس. اَلاػبت ٚ ظ
لُؼ٥ت ثٝ  . ا٤ٗ ػسْوٙٙس ٣ٔٞؿتٙس وٝ ػسْ لُؼ٥ت ضا ا٤دبز 

بٌٜنٛضت  ٝ ؾٕت اؾتفبزٜ اظ قٟٛز ؾٛق ٥ٌطاٖ ضا ث ، ته٥ٕٓ٘بذٛزآ
بٔ تدطثٝ زٞس ٣ٔ اٖٛ ثٝ. ا ٌط ٘مف ٚ اضتجبٌ ٘عز٤ى٣ ثب  ٔتغ٥ط ٔساذّٝ ػٙ

ٝ  ٚوبض وؿتقٟٛز زاضز. ظ٥ٔٙٝ اؾتفبزٜ قٟٛز، ٔح٥ٍ ٘بپب٤ساض  آٛٚضا٘ ٘
 ٣٘ٚ  ٞب قطوتزغسغٝ  ٤ٗتط ٟٔٓاؾت. زضذهٛل ٘بپب٤ساض٢ ث٥ط

ز ٔرهٛنبًٚ ثبظ٤ٍطاٖ ان٣ّ آٖ  ٚوبض وؿتٔح٥ٍ  ِٚت ثٛ . ٜ اؾتز
سٞب٢ ته٥ٕٓ ب٣ٕ٘، افعا٤ف  پ٥بٔ ٥ٌط٢ قٟٛز٢ ٥٘ع قبُٔ وبٞف پك٥

ب٢ ته٥ٕٓ بٙؾب٣٤  ؾطػت، افعا٤ف ذلال٥ت ٚ افعا٤ف ذُبٞ ٥ٌط٢ ق
،  ثطذ٣ ته٥ٕٓ اظ٘ظطقس٘س.  ٥ٌط٢ ؾط٤غ،  ته٥ٕٓ ٢زضاظا٥ٌطاٖ

 ٢ا ػسٜوطزٖ اؾت ٚ زض ٔمبثُ  ٘ظط نطفوبٞف زلت ته٥ٕٓ لبثُ 
لاػبت ٔٛافك ثب ثٝ تؼ٤ٛك ا٘ساذتٗ ته٥ٕٓ تب  ُ اظ اَ بٖٙ وبٔ ا٥َٕ

ب٘ق٣ اظ تؼ٤ٛك ته٥ٕٓ ٚ  ٞطچٙسٞؿتٙس  بوٝ ظ٤بٖ  ٘طؾ٥سٖ  ت٤زضٟ٘
ُّٛة، ٣ٔ ثٝ خٕغ س٢ ٔ س  ثٙ ا٘ٛ  ثبقس. تٛخٝ لبثُت

ٙٙس ٣ٔوٝ اظ قٟٛز اؾتفبزٜ  ٣طا٥ٌ٘ ٥ٓتهٕ وٝ  ٣ثبوؿب٘ ؿ٤ٝزض ٔمب و
طؾ ك٥ػٕ ٥ُثٝ تحّ ٢بز٤ظ س٥تأو ت٘ب س٥ٖزاض٘س زض نٛضت٘  ة  ح٤ثٝ  ُّٛٔ
ٝٚ  ذبضج اظ چبضچٛة  ٢ٞب حُ ضاٜزاض٘س.  ٢وٕتط ٣ٕب٥٘ؿبؼ پكاح ذلالب٘
ب ٢ٍط٤ز د٥ٝ٘ت آٚض ٢اؾت وٝ زض نٛضت اؾتفبزٜ اظ قٟٛز زض فً ٘ٛ٢ 
س ٣ٔ ا٘ ٕٙساضظ تٛ تثبقس ٚ  ق ؿجت ثٝ ضلجب ا ٢بز٤ظ ٢ٞب تفبٚ  ٘ ب دبز٤ضا . س٤ٕ٘

بزثٝ ضٚ  وبضآفط ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚاظ  ٣ى٤ اظحس ف٥ث ٘فؽ اػتٕ آٚ اؾت ٚ  ٤ٗافطاز ٛ٘
س ٣ٔ ٢قٟٛز ٕبت٥ثط تهٕ ٢پبفكبض ا٘  ٢ثطا ٢بز٤ظ ٣تجؼبت ٔٙف تٛ
 بض٥ثؿ طا٥ٌٖ ٥ٓتهٕ ٥ٗزض ث ع٥٘ ٣زؾتطؾ ٢زاقتٝ ثبقس. ذُب طا٥ٌٖٓ ٥تهٕ

لاػبت  ٢خؿتدٛ ثطا ٢خب ثٝ ٔؼٕٛلاًوٝ افطاز  ٣ٔؼٙ ٤ٗاؾت. ثٝ ا ح٤ضا اَ
لاػبت زض زؾتطؼ ثطا كتط،٥ث ٙٙس ٚ زض  ٣اوتفب ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ثٝ اَ و

لاػبتٔ ٢بض٥ثؿ ؿتٝ ٣ٛالغ اظ اَ بلى ثب زا٘ تٙٔ ٚ   ٞب٢ وٝ  ب ثبقس  ب٤آٟ٘
ِٚ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ب ضا ثٝ چبِف ثىكس  ٥ٝا ٔٙدط ثٝ  ٤ٗ. اعزاض٘س٥پطٞآٟ٘ ذُب 
لاػبت ٔفاظ  ٢بز٤ثرف ظ طفتٌٗ س٤ٜ٘بز  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ثطا ٢ٚ يطٚض س٥اَ
ت٘ب ٣ٔ ج٘بض٤ظ ح٤قٛزٚ   س زاقت. ٣زض پ ٢ب اٞٛ  ذ
 

 یسیگ جِیًتبحث ٍ 
٥ٕت آٖ ضا ٥ك٥ٗ زضذهٛل ته٥ٕٓپ ٢ٞب پػٚٞف ٥ٌط٢ قٟٛز٢ اٞ

ا٤ٗ ُّٔت ثٛزٜ  س٤ٔؤبٞ ٘كبٖ زازٜ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٥ٌط٢ زض ته٥ٕٓ
ب٢ً ػسْ لُؼ٥ت  اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ قٟٛز٢ زض ف

اٚج زاضز ٚ ٘تب٤ح ا٤ٗ  ض٢ ٚ زض ث٥ٗ افطاز وبضآفط٤ٗ ض آٚ ب٘ق٣ اظ ٛ٘
 ٢ٞب قطوتث٥ٗ  ٥ٌط٢ زض پػٚٞف ٥٘ع اؾتفبزٜ اظ قٟٛز زض ته٥ٕٓ

ف ا٤ٗ ٚخٛز ػسْ  ثط ػلاٜٚزٞس.  لطاض ٣ٔ س٥٤تأا٤طا٣٘ ضا ٔٛضز  ب٥ٖثٙ زا٘
ف ٢ٞب قطوتلُؼ٥ت زض ث٥ٗ  ٞب٢ آٖ ضا ٥٘ع  ا٤طاٖ ٚ ض٤كٝ ب٥ٖثٙ زا٘

ظ٤بز٢ ٔٛاخٝ  ٢ٞب ت٥لُؼثب ػسْ  بٞ قطوت. ا٤ٗ سوٙ ٣ٔ ٔكرم 
بٖٔ اؾت. ا٤ٗ زٚ  ٞؿتٙس وٝ ػٕسٜ زلا٤ُ آٖ ٔطثٌٛ ثٝ اَلاػبت ٚ ظ

بْ ٚ ػسْ لُؼ٥ت ػ ُ زض وٙبض ٞٓ ثبػث ا٤دبز حؽ اثٟ ٚ  قٛز ٣ٔبٔ

. زٞس ٥ٌٔ٣ط٢ قٟٛز٢ ؾٛق ٥ٌطاٖ ضا ثٝ ؾٕت ته٥ٕٓ ته٥ٕٓ
لاػبت ٔٛخٛز زض  زضحم٥مت تطو٥ج٣ اظ اَلاػبت ٘بٔؼتجط ٚ تغ٥٥طات اَ

بٖٔ ثبػث  ٔجب٣٘  ػٕلا٥ًٌطاٖ  وٝ ته٥ٕٓ قٛز ٣ََٔٛ ظ
٘س ثٝ قٟٛز اتىب ٥ٌط٢ ٔحى٣ٕ ٘ساقتٝ ثبقٙس ٚ ٔدجٛض قٛ ته٥ٕٓ

بٙؾب٣٤ قس   ٔؿئّٝوٙٙس. ٤ى٣ اظ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ق
لاػبت ٔؼتجط ته٥ٕٓ بٕز اؾت. زض ٘جٛز اَ ٥ٌطاٖ زض تلاـ ثطا٢  اػت

بٕز ٔطاخؼٝ ٣ٔ لاػبت ثٝ افطاز ٔٛضز اػت وٙٙس. ٘ىتٝ  ٤بفتٗ ا٤ٗ اَ
اظ ث٥ٗ  ٔؼٕٛلاًا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ افطاز ٔٛضز اػتٕبز  تٛخٝ لبثُ

قٛ٘س. افطاز٢ وٝ  وٝ زاضا٢ حؿٗ ٥٘ت ٞؿتٙس ا٘تربة ٣ٔ٘عز٤ىب٣٘ 
، ٔكٛضت ٚ ٌطفتٗ ٚوبض وؿتثب تٛخٝ ضلبثت قس٤س زض ٔح٥ٍ 

بٟ  لاػبت اظ آ٘ ف  ته٥ٕٓ ٘ظط اظاَ ٥ٌطاٖ ذُط٢ اظ خٟت افكب٢ زا٘
٣ بٞ بؾت٥ؾبٞ ٚ  ف٣ٙ، ا٤سٜ بٔ ذُب٢ ان٣ّ زض  ٔتٛخٝ قطوت ٕ٘ وٙس. ا

لاػبت٣ اؾت وٝ اظ ا٤ٗ َط٤ ٚظٖ آ٤س. افطاز  ك ثٝ زؾت ٣ٔز٣ٞ ثٝ اَ
ب ٥٘ت ٚ نسا زاضا٢ حؿٗ ٞطچٙسٔٛضز اػتٕبز  لت لاظْ ٞؿتٙس أ

لاػبتكبٖ زضذ بًٔهٛل ٔٛيٛع اَ لاػبت  ِعٚ ٔؼتجط ٥٘ؿت ٚ ا٤ٗ اَ
 .قٛز ٣ٔٞب٢ اقتجبٜ ب٘ٔؼتجط ذٛز ٔٙدط ثٝ ثطٚظ ته٥ٕٓ

ث٥ٗ تدطثٝ ٚ قٟٛز زض ػ٥ٗ حبَ  ١وٝ اقبضٜ قس ضاثُ َٛض ٕٞبٖ 
بٔ زض ثؿ٥بض٢ اظ وٝ ثؿ٥بض ٘عز٤ه ث ٘تب٤ح  بٞ پػٚٞفٛزٜ اؾت ا

٣ٕ زاقتٝ اؾت. زضذهٛل  بٙلى ٚ ٔجٟ ف ٢ٞب قطوتٔت  ب٥ٖثٙ زا٘
بًٔثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ افطاز  زاضا٢ تدطثٝ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛع و٣ٕ  ػٕٛ

ٓ ٔؿئّٝٞؿتٙس  قٛز. ا٤ٗ  تط ٥٘ع ٣ٔ اضتجبٌ ث٥ٗ تدطثٝ ٚ قٟٛز ٔجٟ
ىبٖ ٤بز٥ٌ ٔس٘ظط٘ىتٝ ضا ثب٤س  ط٢ ٚ وؿت تدطثٝ ثٝ لطاض زاز وٝ أ

ٞب  فٙبٚضاٝ٘ ٚ اؾتبضآح ٚوبض وؿتز٥ُِ ػسْ ٚخٛز ثبظذٛضز زض فًب٢ 
اٖٛ ثٛزٖ  ٥ُزِ ثٝٚخٛز ٘ساضز ٚ  ػٕلاً ف ٢بٞ قطوتخ  ب٥ٖثٙ زا٘

زض ا٤ٗ حٛظٜ ثؿ٥بض ؾرت اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط  ثبتدطث٤ٝبفتٗ افطاز 
لاًزض پػٚٞف ٔكرم قس وٝ   ٚوبض وؿت ٠تدطثٝ زض ذبضج اظ حٛظ اٚ

ست ٣ٔ بٞ زض شٞٗ  تط ٣غ٥ٌٙط٢ ٔرع٣٘  ثٝ قىُ ا٘ٛ ٍٛ اظ اِ
اٖٛ ث٥ٌٝطاٖ وٕه وٙس ٚ زض ػ٥ٗ حبَ وٙدىب٢ٚ  ته٥ٕٓ ٤ى٣ اظ  ػٙ

بٞقسٖ ٔرعٖ  تط ٣غٙفطز٢ افطاز فٙبٚض ٥٘ع  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٛ ضا  اٍِ
بٙثطا٤ٗ  ٔٛخت ٣ٔ اضتجبٌ ث٥ٗ وٙدىب٢ٚ، ٔرعٖ  تٛاٖ ٣ٔقٛز. ث

ٍٛٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ تدطثٝ ضا  اٖٛ ٣ٔاِ  ز.وطث٥بٖ  2قىُ ثٝ نٛضت  ت
  

 
ٛٞب ٢وٙدىبٚ ٥ٗاضتجبٌ ث .6ضکل   آٖ ثط قٟٛز ط٥تأثٚ  ٣شٞٙ ٢ٚ اٍِ
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 ك٤  تدطث ٝ ٚ ق ٟٛز اظ َط   ٥ٗق سٖ ضاثُ ٝ ث     تط ضٚقٗاَٚ وٕه ثٝ پ  ػٚٞف زٚ زؾ تبٚضز زاق  تٝ اؾ ت زؾ  تبٚضز    ٤ٗ  ا ٢٘ظ  ط سٌب٤ٜ  ز اظ

ٗ  ٢وٙدى  بٚ ط٥  اي  بفٝ و  طزٖ ٔتغ آٖ ث  ب  ث  ٝ ٔ  طتجٍ ؾ  بذت
ٕ   ٣٤قٙبؾ ب  ٣٤ٔرعٖ اٍِٛٞب ٚ تٛا٘ ب  ث ٛزٜ   طا٥ٌٖ  ٓ ٥اٍِ ٛ زض ته 

 اؾت.
اَلاػبت اؾت وٝ  ٢آٚض خٕغ ٠زْٚ زضذهٛل ٘حٛ زؾتبٚضز

ُٔطح  ع٥٘ ت٥وبٞف ػسْ لُؼ ٢ثطا ٢اثعاض ػٙٛاٖ ثٝاػتٕبز  ط٥ٔتغ
 ٢ٞب قطوت. اػتٕبز ثٝ اقربل، حسالُ زضذهٛل سق

 فب٤ا ٢ط٥ٌٓ ٥هٕت ٙس٤ازض فط ٢س٥٘مف وّ ،٣طا٤٘ا ب٥ٖثٙ زا٘ف
 ٢ثٙس خٕغثٝ  طا٥ٌٖٓ ٥تهٕ س٥ٖضؾ ٢ثطا ٢ب٘جط٥ٚ ٔ وٙس ٣ٔ

ذهٛل ػسْ  ٤ٗزض ا ح٤ضا ٢. ذُبقٛز ٣ٔٔحؿٛة  ٔس٘ظطقبٖ
پػٚٞف  ٤ٗزا٘ف ٚ تدطثٝ آٟ٘ب اؾت. ا ثطاؾبؼثٝ افطاز  ٣زٞ ٚظٖ

 ع٥٘ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت طا٤ٖٔس ٢ضا ثطا ٣٤زؾتبٚضزٞب تٛا٘س ٣ٔ
 ذبَط س٤٘ىتٝ ضا ثب ٤ٗا ع٥٘ ٞب قطوت طا٤ٖٔس ٢ثطا زاقتٝ ثبقس.

 س٥ٔف ٞب ت٥ٔٛلؼٚ  ٤ٍوٝ قٟٛز زض ٕٞٝ قطا ٞطچٙسوٝ  وطز ٘كبٖ
ٚ ثب زضن  بفت٤ٝؾبذتبضاَلاػبت  ثطاؾبؼاظ آٖ  اؾتفبزٜأب  ؿت٥٘

 ؾطػت ثٝٔٙدط  ٣ضاٍٞكب ٚ ٌبٞ تٛا٘س ٣ٔآٖ  ٤ٍاظ قطا ح٥نح
 عا٥ٖٔ ف٤افعا ٢ذلالب٘ٝ ٔٙدط قٛز. ثطا ٢ػُٕ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب

 ٢پطزاظ س٤ٜا ٔثلاً) ٣٤ثٟتط اؾت زض ٔطاحُ اثتسا ت٥ذلال
 ٞب ٣ٚ زض ازأٝ ثطضؾ ٢( اظ ضٚـ قٟٛزس٤ٔحهَٛ خس ذهٛلزض
اؾتفبزٜ قٛز. اؾتفبزٜ اظ قٟٛز ثب زض ٘ظط  ح٤ضا ٥ّ٣تحّ ٢ٞب ضٚـاظ 

 ٢اثعاض ػٙٛاٖ ثٝ ،ت٤زضٟ٘باؾتفبزٜ اظ آٖ  ٍب٤ٌٜطفتٗ ظٔبٖ ٚ خب
 .قٛز ٣ٔ ٥ٝتٛن ت٥ػسْ لُؼ ت٤ط٤ٔس ٢ثطا

 ٣شٞٙ ٢ٔرعٖ اٍِٛٞب ف٤ثب افعا ٢قٟٛز ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ 
 ٙى٤ِٝٚٛ ا ٢ٚ وٙدىبٚ ف٤. ُٔبِؼٝ، تؿت ٚ آظٔبقٛز ٣ٔ تط ك٥زل

 ٌٛ٘ٝٗ ٤ا ٢ط٥ٌ ثٝ قىُ ع٥٘جبقس ٘ ٢ٔطتجٍ ثب فٙبٚض ٠زض حٛظ

 تٛا٘س ٣ٔ بض٥وٝ ثؿ ٢اظ ٔٛاضز ٣ى٤. وٙس ٣وٕه ٔ ٣شٞٙ ٢اٍِٛٞب
َلاػبت اؾت. زض ثؿتط وٕه وٙس تٛخٝ ثٝ ا ٢ط٥ٌٓ ٥ثٝ تهٕ
افطاز اظ اَلاػبت ٔتٙبلى  انٛلاً طا٤ٖٚ ا ٥ٗٔكطق ظٔ ٣فطٍٞٙ

٘ىتٝ ٚ تٛخٝ ثٝ ٕٞٝ  ٤ٗا ت٤. ضػبوٙٙس  ٣ٔ ٣پٛق چكٓٚ  ٢زٚض
. س٤ثٕٙب ٢ط٥ٌٓ ٥ثٝ تهٕ ٢بز٤وٕه ظ تٛا٘س ٣ٔ ٔؿئّٝ ٢ٞب خٙجٝ

 ٢ٞب قطوت طا٥ٌٖٓ ٥تهٕ ٢ثطا ط٤ظ ٞب٢ٝ ٥تٛن ٤ٗا ثط ػلاٜٚ
 :ثبقس ٣ٔ َطح لبثُ ب٥ٖثٙ زا٘ف

اظ  ع٥اَلاػبت زض ٔٙبثغ ٔرتّف ٚ ػسْ پطٞ ٢خؿتدٛ ثطا
 اَلاػبت ٔتٙبلى اظ ٔٙبثغ ٘بقٙبذتٝ

اَلاػبت ٚ اوتفب ثٝ اَلاػبت  اظا٘ساظٜ ف٥ث ٢ؾبظ ؾبزٜاظ  ع٥پطٞ
 زض زؾتطؼ

ضٚ٘س ٚ  تٛا٘س ٣وٓ ٔ بض٥اَلاػبت ثؿ ا٘ساظٜ ثٝ بز٤ظ بض٥اَلاػبت ثؿ
ثٟتط اؾت  ،٤ٗٙس. ثٙبثطاضا زچبض ٔكىُ و ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٣ذطٚخ

وٝ  ٣ٚ ٔٙبثغ اَلاػبت عا٥ٖٔ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤الجُ اظ قطٚع فط
 ظزٜ قٛز ٥ٗاؾت ترٕ بظ٥ٔٛضز٘

 ثطاؾبؼ ٣زٞ ٚظٖزض نٛضت اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔٛضز اػتٕبز، 
اظ  س٤ثب ٤ٗا ثط ػلاٜٚ. طز٥ترهم ٚ تدطثٝ افطاز نٛضت ٌ

اؾت ٘ؿجت ثٝ زؾت آٔسٜ  ط٥اذوٝ  ٣ثٝ اَلاػبت كتط٥ث ٣زٞ ٚظٖ
 وطز. ع٥پطٞ ا٘س قسٜ بفت٤زض لجلاًوٝ  ٣ثٝ اَلاػبت

وٓ  بض٥حٛظٜ زض وكٛض ثؿ ٤ٗا٘دبْ ٌطفتٝ زض ا ٢ٞب پػٚٞف
وٝ  ٣٤طٞب٥وٝ ٔتغ قٛز ٣ٔ ٥ٝتٛن ٢پػٚٞكٍطاٖ ثؼس ٢اؾت ٚ ثطا

 ،٣قٙبذت ٣س٥ٌچ٥پػٚٞف ثٝ آٖ اقبضٜ ٘كسٜ اؾت ٔب٘ٙس پ ٤ٗزض ا
 ع٥٘ ٔؿئّٝؾبذتبض  ٚ ٣ؾٗ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ،٣ت٥قره ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

 .ط٘س٥لطاض ٌ ٣ٔٛضز ثطضؾ
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