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 چکیدٌ

ٞسف پػٚٞف حبضط عطاح٣ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز 
 ١و٣ٕ )آ٥ٔرتٝ( ٚ خبٔق–ثبقس. ضٚـ ا٤ٗ پػٚٞف و٥ف٣ ٣ٔ پطٚض٢ خب٘ك٥ٗ

 ٠زا٘كٍب٣ٞ زض حٛظ بٖآٔبض٢ آٖ زض ثرف و٥ف٣ قبُٔ ذجطٌبٖ ٚ ٔترهه
ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔس٤طاٖ اضقس ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ ٚ زض ثرف و٣ٕ قبُٔ 

ضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾغٛح ٔرتّف ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ قٟط انفٟبٖ وب
زض ثرف ٔغبِقٝ و٥ف٣ ٞسفٕٙس ٚ زض ثرف و٣ٕ  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝاؾت. ضٚـ 

ٚ  ٘فط زض فطا٤ٙس ٔهبحجٝ 17تهبزف٣ اؾت. زض ثرف و٥ف٣ تقساز  -٢ا عجمٝ
ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔكبضوت زاقتٙس.  فٙٛاٖ ثٝ٘فط  400زض ثرف و٣ٕ 

  ١زض ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٞب  زازٜ ٢آٚض خٕـاثعاض 
ٔحبؾجٝ قس.  82/0ضٚا٣٤، پب٤ب٣٤ آٖ  س٥٤تأٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ثقس اظ 

آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ زض ثرف ٞب٢  اظ ضٚـٞب  ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ
ٚ آظٖٔٛ ٔقبزلات  ٢س٥٤تأتح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٚ ٞب٢  اؾتٙجبع٣ اظ ضٚـ

تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف زض ثرف و٥ف٣ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت اؾتفبزٜ قس. ٘ ؾبذتبض٢
زض پٙح ثقُس  ٔؤِفٝ 24٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض  ٢ٞب ٔؤِفٝوٝ 

 ثبقس. ٣ٔ ، فساِت ٚ خبٔق٥ت٢ط٤پص ا٘قغبف، ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآقبُٔ: قب٤ؿت٣ٍ، 

 

 َای کلیدیياژٌ
 پطٚض٢. اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض، قب٤ؿت٣ٍ، ٔس٤ط٤ت خب٘ك٥ٗ

 

 

 
 

 
 
 

 
Abstract 
The purpose of this research is to propose a competency-
oriented performance assessment system via succession 
planning. It was carried out via mixed methods research. 
The statistical population included the experts and 
academic specialists in the field of human resources and 
senior managers of Bank Saderat Iran in the qualitative 
section and experts and managers at various levels of 
Bank Saderat in Isfahan province in the quantitative 
section. judgmental purposive sampling and random 
stratified sampling were employed in the qualitative and 
quantitative sections respectively. In the qualitative 
section, 77 persons participated in the interview and in 
the quantitative section, 000 persons participated as the 
research sample. Tools of data collection were interview 
and researcher self-made questionnaire. Reliability of the 
questionnaire was calculated equal to 0.82 and its 
validity was approved. Data analysis was carried out 
through descriptive statistics and inferential statistics 
including exploratory factor analysis, confirmatory factor 
analysis and structural equation modeling. The results of 
the survey in the qualitative section illustrate that there 
are 44 components of competency-oriented performance 
assessment system in five dimensions including 
competency, foresight, flexibility, justice, and 
comprehensiveness. 
 
Keywords 
Competency-Oriented Performance Assessment, 
Competency, Succession Management. 
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 مقدمٍ
فبُٔ ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣  ٤ٗتط ٟٔٓٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ "أطٚظٜ ٌعاضٜ

ثٝ ٤ه ٌعاضٜ ٔؿّٓ ٚ لغق٣،  "ٚ ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔب٣٘ اؾت
اؾت، ثٝ ٥ٕٞٗ  قسٜٚ ٔٛضز پص٤طـ ٍٕٞبٖ ثسَ  قَٕٛ خٟبٖ

قسٜ اؾت ٚ  س٥تأوز٥ُِ ثط ٘مف اضظقٕٙس افطاز زض ؾبظٔبٖ 
قٛز.  ٣ٔ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ حؿبؼ تّم٣ٟب ٔس٤ط٤ت ٔغّٛة آ٘

ثٝ ذهٛل ٞب  ٔس٤ط٤ت زض ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ
اظ وٝ ث٥كتط ثط ثُقس التهبز٢ تٕطوع زاض٘س، ٞب٣٤  ؾبظٔبٖ
ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت، ظ٤طا ضقس التهبز٢ ٚ تغ٥٥ط  ت٥حؿبؾ

خٕق٥ت٣ ٥٘ط٢ٚ وبض، ضلبثت قس٤س٢ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔبٞط ا٤دبز 
م (. ٔٛفم٥ت ٞط ؾبظٔب٣٘ ثٝ تره2010٥، 1وطزٜ اؾت )ٌطٚظ

ٔٙبؾت اثعاض، تد٥ٟعات، پَٛ، ٔٛاز ذبْ ٚ ٔٙبثـ  ٢ط٥وبضٌ ثٝ ٚ
ا٘ؿب٣٘ آٖ ؾبظٔبٖ ثؿت٣ٍ زاضز ٚ ا٤ٗ أط زض نٛضت٣ 

لاظْ ضا ٞب٢  ذٛاٞس ثٛز وٝ ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س قب٤ؿت٣ٍ ط٤پص أىبٖ
ذٛز ٞب٢  ثطا٢ ا٘دبْ ٚؽب٤ف ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔحٛض فقب٥ِت

ا٘دبْ  ٢ٞب پػٚٞف٤ح (. اظ عطف٣ ٘تب1998، 2ٔبضت٥ٗزٞس )لطاض 
قسٜ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ اضظ٤بث٣ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اِعأبً ٔٛخت 

ٞب٢  ز؛ ٍٔط ا٤ٙىٝ ٥ٔبٖ ٔق٥بضٞب ٚ فقب٥ِتقٛ ٣ٕ٘ ثٟجٛز فّٕىطز
(. 2010، ٤3قمٛث٣ثبقس )اخطا٣٤ ا٘غجبق ٚ ا٘ؿدبْ ٚخٛز زاقتٝ 

ظ٤بز٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضوٙبٖ ا٘دبْ قسٜ ٞب٢  أطٚظٜ تلاـ
ذٛاٞٙس ثٛز وٝ  ع٥آٔ ت٥ٔٛفمٞب  ا٤ٗ تلاـ اؾت؛ أب ظٔب٣٘

تٕب٣ٔ اثقبز ضا زض ثطزاقتٝ ٚ ته٤ٛط ضٚق٣ٙ اظ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ 
زٞس ؾبظٔبٖ لطاض  ط٘سٌب٥ٌٖٓ ٥تهٕ بض٥زض اذتا٘ؿب٣٘ 

٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز  ٢ٞب ٔؤِفٝ(. قٙبؾب٣٤ 2006، 4زا٤ٚٙؿٖٛ)
اٞط٣ٔ  فٙٛاٖ ثٝوٙس اظ آٟ٘ب  ٣ٔ قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثٝ ٔس٤طاٖ وٕه

(. 2008، 5ثطزثبضوٙٙس )ثطا٢ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ 
اظ  ٢ا ٔدٕٛفٝ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز وبضوٙبٖ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ 

ٚ پبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ث٥ط٣٘ٚ  ٥ٙ٣ث ف٥پاعلافبت، أىبٖ 
ٞب  ٚ تره٥م ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض حٛظٜٞب  ؾبظٔبٖ، تق٥٥ٗ ا٤ِٛٚت

( ثٝ 2002، ٥ّ٤ٚ6بٔعآٚضز ) ٣ٔ ٔٙبؾت ضا فطاٞٓٞب٢  ٚ خب٤ٍبٜ
ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٔٛخٛز٢  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝفٙهط  ٤ٗتط ٟٔٓث٥بٖ ز٤ٍط؛ 

اؾتقسازٞب ٚ وبضوٙبٖ قب٤ؿتٝ اؾت. ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز، اثعاض 
وبضوٙبٖ  تٛاٖ ٔٛخٛز٢ ٣ٔ اؾت وٝ اظ عط٤ك آٖ ٢ا ٥ّٝٚؾٚ 

، 7ز )ٔه آزأعوطضا تٙؾ٥ٓ ٚ اضظ٤بث٣  ت٥لبثّ ثبٔؿتقس ٚ 

                                                                     
1. Groves 

2. Martin 

3. Yaghoobi 

4. Davidson 

5. Bordbar 

6. Williams 

7. McAdam 

ؾٗ اوثط ٔس٤طاٖ ٚ  ثبلا ضفتٗؾ٢ٛ ز٤ٍط؛ أطٚظٜ ثب  (. اظ2005
ثب چبِف وٕجٛز ٞب  قسٖ ثٝ ؾٗ ثبظ٘كؿت٣ٍ، ؾبظٔبٖ  ٘عز٤ه

(. ثب ا٤دبز ا٤ٗ 2005، 8اؾلاٖقٛ٘س ) ٣ٔ ٟٔبضت ٚ زا٘ف ٔٛاخٝ
قسٖ وبضوٙبٖ قب٤ؿتٝ، ثؿ٥بض٢ اظ  ٔكىُ، ٤ق٣ٙ ٘ب٤بة
 ٘ؾبْ ٞب  زٞٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ وبضقٙبؾبٖ پ٥كٟٙبز

وبضوٙبٖ پطتٛاٖ اخطا  ١طٚض٢ ضا ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ تٛؾقپ خب٘ك٥ٗ
ثطا٢ حفؼ وبضوٙبٖ ٔؿتقس، ٞب  (. ؾبظٔب2000ٖ، 9زٚٞبْوٙٙس )

وٙٙس،  ٣ٔ تلاـ ٣ؾرت ثٝافطاز  ١ٚ تٛؾق وطزٖ زا٘ف ٔس٤ط٤ت
فعا٤ٙسٜ ثبظاض ضٚثطٚ ٞؿتٙس. خط٤بٖ ٞب٢  ثب چبِف وٝ ٣زضحبِ

بج فعا٤ٙسٜ تغ٥٥ط ٚ احت٥فق٣ّ ٥٘ط٢ٚ وبض، تىِٙٛٛغ٢ زض حبَ 
ثطا٢ و٥ف٥ت ث٥كتط ثب ؾطفت ثبلاتط ٚ ٞع٤ٙٝ وٕتط ؾجت 

، ٥ّٕٞ10ٗقٛز ) ٣ٔ ٔٛاخٟٝ ثب وٕجٛز ظٔبٖ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢
ثقس اظ ٔؿبئُ ضاٞجطز٢ ٚ ٔب٣ِ،  ٣٘ؾطؾٙد(. عجك ٤ه 2014

ؾ٥ٔٛٗ ٔجحث ثؿ٥بض ٟٔٓ زض  فٙٛاٖ ثٝپطٚض٢  ٔس٤ط٤ت خب٘ك٥ٗ
(. ٘تب٤ح 2003، 11ٔب٘س٢ ٚ ٕٞىبضاٖقٛز ) ٣ٔ ؾبظٔبٖ تّم٣

ٔترههبٖ ٔٙبثـ  زضنس اظ 51حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٞب  پػٚٞف
 21قٙبؾٙس ٚ فمظ  ٣ٕ٘ پطٚض٢ ضا ا٘ؿب٣٘ اؾتقساز٤بث٣ ٚ خب٘ك٥ٗ

و٥ٍِٙٛع ٚ وٙٙس ) ٣ٔ ضؾ٣ٕ اخطا عٛض ثٝا٤ٗ ثط٘بٔٝ ضا ٟب زضنس آ٘
زض ٤ه ٞب  (. أطٚظٜ ثب٘ه2012، 13؛ ضاثّع2009، 12ٕٞىبضاٖ

پ٥ف ض٢ٚ  ٞب٢غّجٝ ثط چبِف وٝ ا٘س ٌطفتٝٔح٥ظ ضلبثت٣ لطاض 
  ط٤پص أىبٖآ٘بٖ، ثسٖٚ زاقتٗ وبضوٙبٖ ثب فّٕىطز ثبلا 

پ٣ِٛ ٚ ٔب٣ِ،  ٔؤؾؿبتثبقس. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثبفث قسٜ ٣ٕ٘
ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ثطا٢ افعا٤ف فّٕىطز وبضوٙبٖ اتربش اؾتطاتػ٢

ٕ٘ب٤ٙس. زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾق٣ ثط ا٤ٗ قسٜ اؾت تب ثب ثطضؾ٣ 
ٚ قفبف اظ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز  خب٘جٝ، ٔف٣ٟٔٛ ضٚقٕٗٞٝ

پطٚض٢ ث٥بٖ قٛز. ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ  قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ
ا٤ٗ ٞسف اثتسا ثب ثطضؾ٣ ازث٥بت پػٚٞف ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ 

٘ؾبْ  ٢ٞب ٔؤِفٝٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔس٤طاٖ نٙقت ثب٘ىساض٢،  ٠حٛظ
پطٚض٢  اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ

٣ قسٜ ٚ ؾپؽ چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ عطاح٣ قسٜ ٔٛضز قٙبؾب٤
 .طز٥ٌ ٣ٔآظٖٔٛ لطاض 

                                                                     
8. Slan 

9. Dohm 

10. Hemlin 

11. Mondy & et al. 

12. Collings   & et al. 

13. Robles 
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 ادبیات وظزی
 20زض  ٣تٛخٟ لبثُ عٛض ثٝفلالٝ ثٝ اضظ٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز 

ؾبَ ٌصقتٝ افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت. ٔرهٛنبً تٕطوع ض٢ٚ 
تٕطوع زض فّٕىطز اظ ز٤سٌبٜ فّٕىطز اظ ز٤سٌبٜ ٔب٣ِ ٘ؿجت ثٝ 

)تبت٥چ٣ ٚ  لطاض ٌطفتٝ اؾت ٔٛضز تٛخٝث٥كتط  ٣طٔب٥ِغ
(. اضظ٤بث٣ 2001، 2؛ وبضَٚ ٚ ٕٞىبضا2010ٖ، 1ٕٞىبضاٖ

٤ٙس اضظ٤بث٣ ٚ ثطلطاض٢ اضتجبط ثب افط فٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔفّٕىطز ضا 
وبضوٙبٖ زض ٘حٜٛ ا٘دبْ ٤ه قغُ ٚ اؾتمطاض ثط٘بٔٝ ثٟجٛز آٖ 

 بث٣ فّٕىطز٘ؾبْ اضظ٤ ٥ّٝٚؾ ثٝ(. 2008، 3ز )ث٥٥طظوطتقط٤ف 
وبضوٙب٣٘ ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ زاض٘س ٚ ز وٝ چٝ وطكرم تٛاٖ ٔ ٣ٔ

ثٛزٜ اؾت ٤ب ذ٥ط؟ ٕٞچ٥ٙٗ  ٔؤثطآٔٛظق٣ ٞب٢  آ٤ب ثط٘بٔٝ
ا٘تربة وبضوٙبٖ ٚ اضتمب ٚ تٛؾقٝ آٖ ٞب٢  اضظ٤بث٣ آظٖٔٛ

، ٥ٌ4طز )ٔٛضف٣ ٣ٔ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ا٘دبْ ٚاؾغٝ ثٝٞب  آظٖٔٛ
 ٖوبضوٙب ٣فقّ فّٕىطز ٣بث٤اضظ ٘ؾبْ اظ حبنُ ح٤٘تب(. 2008

ٔف٥س ثبقس  ٣وؿب٘ آٖ فّٕىطز ٥ٙ٣ث ف٥پ زض تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ
 ٥ٗچٙ. س٤ٕ٘ب هبةا٘ت ٚ ا٘تربة لهس زاضز ؾبظٔبٖ وٝ

ثب . زٞس ٣ٔ لطاض ط٥تأث تحت ضا وبضوٙبٖ خصة ٙس٤فطا ،٣اعلافبت
 ٢زاضا وٝ ٣وؿب٘ ٢ثطا ٔؿئٛلاٖ فبت،لااع ٥ُلج ٤ٗا زاقتٗ

قٛ٘س  ٣ٔ لبئُ ٢كتط٥ث اضظـ ثبقٙس، ٣ذهٛن ثٝٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ
ٞب٢  . زض ف٥ٗ حبَ، أطٚظٜ ثؿ٥بض٢ اظ ٘ؾبْ(2006، 5٘ب٘ى٥ط٤ٚع)

ضؾٙس ٚ  ٣ٕ٘ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔقَٕٛ، ٔٙبؾت ثٝ ٘ؾط
قٛ٘س. ع٣ زٞٝ اذ٥ط،  ٣ٔ اٍِٛٞب٢ لس٣ٕ٤ ٘بوبضآٔس تّم٣

وٝ زض فُٕ فبلس ٘ؾبْ  ا٘س بفت٤ٝزض ٞب اظ ؾبظٔبٖثؿ٥بض٢ 
ٚ ٞب  آٖ ا٤ِٛٚت ك٤عطاظ وٝ ثتٛاٖ  ٞؿتٙس اضظق٥بث٣ فّٕىطز٢

ضا پ٣ ٟب ذٛز ضا ثٝ وبضوٙبٖ ا٘تمبَ زاز ٚ ثٟؿبظ٢ آ٘ اٞساف
اظ قٙبذت٣ ٚ اؾتفبزٜ  ز٥ُِ ٌؿتطز٣ٌ ح٥غٝ ٌطفت. ا٘ؿبٖ ثٝ

ٚ ، ٔكبٞسٜ، ازضان، تدطثٝ احؿبؼ ط٥٘ؾٔرتّف٣  ٢اثعاضٞب
ٚ  ٣بث٤زض اضظ ػ٤ٜٚ ثٝزض ٔٛضٛفبت ٔرتّف  ٚ تفىطتقّك  لسضت

بضوٙبٖ حؿبؼ ثٛزٜ ٚ ٔدٕٛفٝ ا٤ٗ فّٕىطز و ضفتبض ٚتفؿ٥ط 
ضا  ٔؤثطٔس٤طاٖ ثٝ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٤بث٣  فٛأُ وبض زؾت

 .لطاض زازٜ اؾت اِكقبؿ تحت
 (.2005، 6)اؾتط٤ٛ٤ىع

 حؿبة ثٝاٌطچٝ ٔفْٟٛ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز، ٔفْٟٛ خس٤س٢  
ٌصقتٝ اظخّٕٝ  ١آ٤س، أب اضظق٥بث٣ فّٕىطز ع٣ چٙس زٞ ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت٣ ثٛزٜ  ٢ٞب ت٥ٚ فقبِ ذسٔبت پطؾ٣ّٙ ٤ٗعتط٥ثطاٍ٘ ثحث

                                                                     
1. Taticchi   & et al. 

2. Carroll  & et al. 

3. Byars 

4. Murphy 

5. Nankervis 

6. Stredwick 

ٌفت وٝ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ثب ٔغطح ؾبذتٗ  تٛاٖ ٣ٔ اؾت ٚ
ٚ ثطا٥ٍ٘رتٗ احؿبؾبت ٌٛ٘بٌٖٛ، ٤ى٣  ٞب سٌب٤ٜاظ ز ٢ا ٔدٕٛفٝ

٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اٚ فطٞب  فقب٥ِت ٤ٗتط س٥ٜچ٥پاظ 
فّٕىطز ثرف ، اضظق٥بث٣ ٞب ؾبظٔبٖاؾت. زض ثؿ٥بض٢ اظ 

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ اثعاض وبضآٔس زض ٞب٢ ٝ ثط٘بٔ ط٤٘بپص ٣٤خسا
قٛز ٚ ثطا٢ ٔمبنس ٔتقسز٢ ٔٛضز  ٣ٔ ٔحؿٛة ٢ا حطفٝ ١تٛؾق

(. ثطذ٣ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ 2010، ٥ٌ7طز )ثط٘بضز٤ٗ ٣ٔ اؾتفبزٜ لطاض
وبضوٙبٖ، ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ،  ١اٞساف اضظق٥بث٣ وبضوٙبٖ ضا تٛؾق

 ٔؤثطبعبت ٚ ا٤دبز اضتج ٚ اؾترسأْٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
(. 2007، 8ا٤ٛا٤ٛ٘چا٘س ) ثطقٕطزٜ ٚ ؾطپطؾتبٖث٥ٗ وبضوٙبٖ 

 زٚزؾتٌٝط٣ٞٚ اٞساف اضظق٥بث٣ وبضوٙبٖ ضا ثٝ  وٝ آٖضٕٗ 
 ا٘س وطزٜاخطا٣٤ تمؿ٥ٓ  –ازاض٢ ٚ اٞساف ٢ا تٛؾقٝاٞساف 

ٞب  (. أطٚظٜ ؾبظٔب2008ٖ، 10؛ 2007٢ٛ٘، 9)اؾُٙ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٞب٢  اظ ٔسَ سثب٤ ٣ٔ ٔبٖوٝ ثطا٢ ضقس فّٕىطز ؾبظ ا٘س بفت٤ٝزض

ؾ٢ٛ ) ٙس٤ٕ٘بٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اؾتفبزٜ  ٢ٞب ت٥زض فقبِقب٤ؿت٣ٍ 
تٛا٘ٙس ٔعا٤ب ٚ وبضثطزٞب٢ فطاٚا٣٘  ٞب ٣ٔ (. ا٤ٗ ٔس2008َ، 11ٔٗ

ٕٞچٖٛ تٕطوع ثط ضفتبض اثطثرف، ا٤دبز ظثبٖ ٚ اؾتب٘ساضز 
 ٣٤ضاؾتب ٞٓٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٞب٢  ٔكتطن زض ٥ٔبٖ ذطزٜ ؾ٥ؿتٓ

قطوت زاقتٝ ٞب٢  ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثب اؾتطاتػ٢ب٢ ٞ ذطزٜ ؾ٥ؿتٓ
ثٝ ا٤ٙىٝ قب٤ؿت٣ٍ ثٝ نٛضت  ثب تٛخٝ (.2012، 12اؾت٥ٛظثبقس )

ٞب  ٔطتجظ اؾت، ؾبظٔبٖ اثطثرفٔؿتم٥ٓ ثب فّٕىطز 
ا٘ؿب٣٘ ذٛز ضا ثٝ نٛضت ٤ىپبضچٝ حَٛ ٔٙبثـ ٞب٢  ؾ٥ؿتٓ

ثط قب٤ؿت٣ٍ  ٔفْٟٛ قب٤ؿت٣ٍ عطاح٣ وطزٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔجت٣ٙ
، 13ضٚز٤ٍٛئع ٚ ٕٞىبضاٖزٞٙس ) ٣ٔ ذٛز لطاضضا اؾبؼ وبض 

وٝ  ضا فٕسٜ ٔؿئّٝ ؾٝ (2012) ٛ٘ع٥اؾت(. ثٝ افتمبز 2002
 فمساٖ (1اظ:  ا٘س فجبضت ثطز ٣ٔ ض٘ح آٖ اظ ٣ؿت٤ٍقب ىطز٤ضٚ

 تٛخٝ لبثُ ٘ؾط اذتلاف ٚ ٣ؿت٤ٍقب ٔفْٟٛ زضذهٛل ت٥قفبف
 ٞٓ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ب٥ٖٔ زض ٞٓ ٣ؿت٤ٍقب ٢ٔقٙب حَٛ
 ٔسَ ٤ٗتسٚ ٙس٤فطا ٥٤ٗپب ٣قٙبذت ضٚـ زلت (2 بٖ،٤ٔدط

 ٍٞٙبْ ثٝ ٣ؾٙد ضٚاٖ انَٛ ت٤ضفب زض ضقف( 3 ٚ ٣ؿت٤ٍقب
٣ ٔفٟٛٔ ت٥قفبف فمساٖ ب٥ٖٔ ٤ٗا زض ٣.ؿت٤ٍقب ٔسَ ٤ٗتسٚ

 زضٚالـ ٥ٓٔفبٞ طا٤ظ ؛قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ٢سخ بض٥ثؿ ٢ا ٔؿئّٝ
 ٚ ٔٙبؾت ٥ٓٔفبٞ٘جٛزٖ  ٚ تفىط٘س ؾبذتٕبٖ ؾبظ٘سٜ ٢ٞبآخط

 وٝ ثبقٙس زاقتٝ ٔرتّف افطاز ٘عز زض ٣ؿب٘ى٤ ٢ٔقٙب وٝ ٣قفبف

                                                                     
7. Bernardin, 

8. Ivancevich 

9. Snell & et al. 

10. Noe 

11. Sui man 

12. Stevens 

13. Rodriguez &e t al. 
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اؾتٛف ٚ اؾت ) ٢٘ؾط ٚ ٣فّٕ ٔؿبئُ اظ ٢بض٥ثؿ ٔٙكأ
 (.2002، 1ٕٞىبضاٖ
زا٘ف،  ٠وٙٙس ٔكرمقب٤ؿت٣ٍ اثعاض٢ اؾت وٝ ٞب٢  ٔسَ

ثطا٢ فّٕىطز اثطثرف زض  بظ٥ٔٛضز٘ ٢ٚ ضفتبضٞبٟٔبضت، تٛا٘ب٣٤ 
و٣ّ  عٛض ثٝ(. 2005، 3؛ ٤ٚتبلا2000، ٥ٞ2عاؾت )٤ه ؾبظٔبٖ 

ٟٔٓ زا٘ف، فّٕىطز ٚ  ٔؤِفٝحّمٝ اتهبَ ؾٝ ٞب  قب٤ؿت٣ٍ
 زضٞب  ٣ؿت٤ٍقب(. 2000، 4ؾٛٔطاَٞؿتٙس )٘تب٤ح  ٚ بٔسٞب٥پ

 تقط٤ف لبثُ ٣ؾبظٔب٘ ٌٚط٣ٞٚ  ،٢فطز ٔرتّف ٥ُتحّ ؾغٛح
 ٔجٟٓ ٤ُزلا اظ ٣ى. ٤(2000 ،5ٕٞىبضاٖ ٚ پ٥ٕٗقثبقٙس ) ٣ٔ

 ثٝ ممبٖٔح اظ ٢بض٥ثؿ وٝ اؾت ٤ٗا ع٥٘ ٣ؿت٤ٍقب ٔفْٟٛ ثٛزٖ
 وٝ وٙٙس ٣ٕ٘ ٔكرم٣ ؿت٤ٍقب ثب٠ زض ثحث ٍٞٙبْ

 ،ٛ٘ع٥اؾتاؾت ) ٥ُتحّ ؾغح زض وساْ ٣ؿت٤ٍقباظ  ٔٙؾٛضقبٖ
٣ ؿت٤ٍقب ثب اؾت ٔطتجظ ،ؾغح ٤ٗثبلاتط زض ٣ؿت٤ٍقب(. 2012
(، 1990) 7ُٕٞ ٚ پطاٞبلاز ٘ؾط اظ .ؾبظٔبٖ ه٢ ٤ٔحٛض

 ه٤ زض ٣ٕقخ ٢ط٥ٌبز٤ ثٝ زاضز اقبضٜ ٢8ٔحٛض ٣ؿت٤ٍقب
٥ِس٢ تٛٞب٢  ٟٔبضت وطزٖ ٕٞبًٞٙ ٠٘حٛ ػ٤ٜٚ ثٝ بٖ،ؾبظٔ

زض  ٔرتّف ٢ٞب ب٤ٖخط وطزٖ ىپبضچ٤ٝ ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔرتّف
 ت٥ٔٛلق ثٟجٛز ت٤زضٟ٘ب ٚ اضظـ دبز٤ا ثٝ ٔٙدط وٝ ؾبظٔبٖ

ٌطزز. ثٝ افتمبز اؾتٛف ٚ ٕٞىبضاٖ؛  ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٣ضلبثت
اؾت ٔطتجظ ثب ٤ىس٤ٍط ٔٛخٛز  اظ افطازقب٤ؿت٣ٍ زض ؾ٥ؿت٣ٕ 

ض ٤ه فطز ثٝ قىُ ٔدعا. قب٤ؿت٣ٍ تٛظ٤ـ قسٜ لطاثت ٘ٝ ز
( 1990پطاٞبلازُٕٚٞ )قب٤ؿت٣ٍ ٔحٛض٢  ثب ٔفْٟٛ٘عز٤ى٣ 

9پ٥ٙ٥ٍٙتٖٛ ٚ ؾٙسثطي .زاضز
 ٣ؿت٤ٍقب ٥ٔبٖ ٔقتمس٘س (،2009)  

ٚخٛز زاضز.  ضاثغ٣ٝ ؾبظٔب٘ ٚ ؾغح ٢فطز ؾغح ٣ؿت٤ٍقب
زض  ٟٔٓ ٢اثعاض فٙٛاٖ انٛلاً ثٝ ٢فطز ؾغح ٣ؿت٤ٍقب

 ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ثب ٢فطز ؾغح ٢وبض فّٕىطز وطزٖ ٔطتجظ
 .قٛز ٣ٔ قٙبذتٝ ؾبظٔبٖ
 فّٕىطز ثط ٌصاضط٥تأث٣٤ طثٙب٤ظ فٛأُ اظخّٕٝ ٣ؿت٤ٍقب

فّٕىطز  زض تفبٚت ٔٙدط ثٝ افطاز، ٣ؿت٤ٍقب زض تفبٚت ٚ اؾت
 ثب ٢فطزٞب٢  ٣ؿت٤ٍقب (.2008، 10زض٤فٛؼقس ) ذٛاٞس آٟ٘ب
 زض ٟٔٓ ٣فبّٔ فٙٛاٖ ثٝ ،فّٕىطز وبضوٙبٖ ٢ضٚ ثط ٢صاضٌط٥تأث

 ٤ٗا ٚ اظ قسٜ ٔحؿٛة ٣ؾبظٔب٘ ؾغحٞب٢  ٣ؿت٤ٍقب دبز٤ا
ٌطز٘س  ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٢ثطا ٣ضلبثت ت٤ٔع دبز٤ا ثٝ ٔٙدط ك٤عط

                                                                     
1. Stoof   & et al. 

2. Heyes 

3. Viitala 

4. Sumerall 

5. Shippmann 

6. Stevens 

7. Prahalad & Hamel 

8. Core competence 

9. Sandberg & Pinnington 

10. Dreyfus 

(. ٤ى٣ اظ فٛا٣ّٔ وٝ فّٕىطز وبضوٙبٖ ضا اظ 1995، 11ت٤ضا)
 ٚ اؾتقساز افطاز اؾت. ٞب  ؾبظز، لبث٥ّت ٣ٔ ٤ىس٤ٍط ٔتٕب٤ع

ٞب ٚ ضتٞب٢ ؾطاؾط خٟبٖ، ثٝ ٘مف زا٘ف، ٟٔبؾبظٔبٖ
ٔٙجـ ان٣ّ وؿت  فٙٛاٖ ثٝٞب٢ وبضوٙبٖ ثب اؾتقساز ذٛز تٛا٘ب٣٤

ٞبضتٕٗ ٚ ا٘س )ذٛز پ٣ ثطزٜ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢
ثب ا٤دبز ٔح٥غ٣  پطٚض٢ (. ٔس٤ط٤ت خب٘ك2010ٗ٥، 12ٕٞىبضاٖ

 ٔٙبؾت، ٤ه تقٟس زٚؾ٤ٛٝ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز
فّٕىطز فطز٢ ٚ  وٝ ٘ت٥دٝ آٖ چ٥ع٢ خع ثٟجٛز آٚضز ٣ٔ

 فّٕىطز ،وبض ٢ط٥ٚ٘ ع٤تٕب اظ ٟ٘ب٣٤ ٞسفؾبظٔب٣٘ ٥٘ؿت. 
، 13ثبض٣٘اؾت )٣ ضلبثت ت٤ٔعثٝ  ٣بث٤ ٚ زؾت ثّٙسٔست ٣ؾبظٔب٘
1991 .) 

 ٢ط٥ٚ٘ ع٤تٕبنٛضت ٌطفتٝ پ٥طأٖٛ  ٢ٞب پػٚٞف٘تب٤ح 
 ٚ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـتٕب٤ع  ٥ٗث زاض ٣ٔقٙٚ  ٔثجت ١ضاثغ ٚخٛزثط  وبض،

 ؛2006، 15، ثطوط1999، ٥ِ14پبنزاض٘س ) س٥تأو ٣ؾبظٔب٘ فّٕىطز
 ٣ ظٔب٣٘ؾبظٔب٘ ٢ٚض ثٟطٜ (. ثٝ ث٥بٖ ثٟتط؛2009 ،16ٍٙع٥وِٛ
 ثٝ تٛخٝ ثبوبضوٙبٖ  ٔرتّفٞب٢  ٌطٜٚ ثطا٢ وٝ ٤بثس٣ٔ ف٤افعا

ٔس٤ط٤ت ٔتفبٚت اتربش  ٢ٞب ؾجه٤ٚػ٣ٌ وبض٢ ا٤ٗ وبضوٙبٖ، 
ٔس٤ط٤ت ثطا٢ حُ ثحطاٖ ٞب  (. ؾبظٔب1999ِٖپبن، س )ق

ٚ ٍ٘بٜ ذٛز ضا ٔقغٛف ثٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ؾبذتٝ  اؾتقسازٞب،
وٝ ثط تٛؾقٝ ٚ  ا٘س وطزٜپطٚض٢ ضا اتربش  خب٘ك٥ٗ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ

 (. 2010، 17پ٥ٙبَزاض٘س )پطٚضـ وبضوٙبٖ ٔٛخٛز ذٛز تٕطوع 
 فٙٛاٖ ثٝزاض٘س وٝ فّٕىطز ثب٤س  ٣ٔ ٖ اؽٟبضبثطذ٣ اظ ٔحمم

ا ثب اٞساف پ٥ٛ٘س ض ٤ٗتط ٣٤لٛآٟ٘ب  چطاوٝ٘تب٤ح وبض تقط٤ف قٛز، 
و٣ّ  عٛض ثٝٔب٣ِ زاض٘س.  ٢ٚ زضآٔسٞبضاٞجطز٢، ضضب٤ت ٔكتط٢ 

ضفتبض ثطآ٤ٙس  فٙٛاٖ ثٝاؾت وٝ  ٢ا د٥ٝ٘ت ٣فّٕىطز ؾبظٔب٘
 ضقسٔب٘ٙس ؾٛزآٚض٢، ثمب،  ٣٤ٞب ٚ قبذمافتس  ٣ٔ اتفبق ؾبظٔبٖ

تٛاٖ  ٣ٔ ضلبثت٣ ضاٞب٢  ٤بث٣ ثٝ اٞساف ٚ لبث٥ّت ٥ٔعاٖ زؾت
ٚ ٞبپؿٛلاوطز )تّم٣  ؾتفّٕىطز ٔٙب٘ت٥دٝ  فٙٛاٖ ثٝ

 (.2005، ٕٞىبضاٖ

 

 پژيَص سؤال

٘ؾط٢،  ازث٥بت زض ٔمسٔٝ ٚ ٔغطح قسٜ ٔغبِت ثٝ تٛخٝ ثب
٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز  عطاح٣ ٔٙؾٛض ثٝ

 ٢ط٥وبضٌ ثٝپطٚض٢ زض نٙقت ثب٘ىساض٢ وكٛض،  خب٘ك٥ٗ

                                                                     
11. wright 

12. Hartmann & et al. 

13. Barney 

14. Lepak 

15. Becker 

16. Collings 

17. Pennell 

18. Happasalo  & et al. 
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 ثط ٘ؾطات ذجطٌبٖ ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط و٥ف٣ ٔجت٣ٙٞب٢  ضٚـ
ضؾس. زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾق٣ قسٜ اؾت تب ثب عطاح٣ ٘ؾبْ  ٣ٔ

ثطا٢ اضظ٤بث٣،  ٢ا فبزلا٘ٝاضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثؿتط 
ا٘تهبة ٚ اضتمب٢ ٔس٤طاٖ زض ؾغٛح ٔرتّف ثب٘ه ا٤دبز ٚ 
ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤ط٤ت ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت 

پػٚٞف  ٢ٞب ؾبَ ،ضٚٗ ٤اظاپطٚض٢ تساْٚ ثرك٥س.  خب٘ك٥ٗ
 ت اؾت اظ:فجبض

٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ  ٢ٞب ٔؤِفٝ ايل: سؤال

ا٤ِٛٚت  ديم: سؤالپطٚض٢ وسأٙس؟  ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ

 چٝ ا٣٤ٍِٛ ضا سًم: سؤالچ٥ؿت؟  ٞب ٔؤِفٝاظ  ٞطوساْ

تٛاٖ ثطا٢ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز  ٣ٔ

ا٢ٍِٛ : ثطاظـ چُبرم سؤالٕ٘ٛز؟  اضائٝپطٚض٢  خب٘ك٥ٗ

 ٔٛضز ٘ؾط ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ اؾت؟

 

 پژيَص یضىبس ريش
زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ٚ ٔب٥ٞت تحم٥ك، اظ ضٚـ 

اوتكبف٣ اؾتفبزٜ قسٜ  1و٣ٕ اظ ٘ٛؿ آ٥ٔرتٝ–تحم٥ك و٥ف٣
اؾت. زض ا٤ٗ عطح پػٚٞكٍط اثتسا اظ ِحبػ و٥ف٣ ٔٛضٛؿ 

ٔحسٚز ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ ؾپؽ ثط  وٙٙسٌبٖ قطوتپػٚٞف ضا ثب 
 و٥ف٣ ٘ؿجت ثٝ ؾبذت اثعاض ٔٛضز ٘ؾط الساْٞب٢  بفتٝٔجٙب٢ ٤

 ٣ف٥وآٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا زض ثرف  ١وٙس. خبٔق ٣ٔ
ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٖبٔترهه٘فط اظ ذجطٌبٖ ثب٘ى٣ ٚ  17ٔهبحجٝ(، )

ثطذٛضزاض  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕوٝ اظ ؾٛاثك اخطا٣٤ زض ؾغٛح ولاٖ 
ذجطٌبٖ آٌبٜ ٘بْ زاقتٙس ٚ زض ثرف و٣ٕ  انغلاح ثٝثٛزٜ ٚ 

ضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾغٛح ٔرتّف ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ قٟط وب
زض ثرف ٔغبِقٝ  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ضٚـ ا٘س زازٜانفٟبٖ تكى٥ُ 

اظ  تهبزف٣ اؾت. -٢ا عجمٝو٥ف٣ ٞسفٕٙس ٚ زض ثرف و٣ٕ 
، ٞب ٔهبحجٝٚ وسٞب٢ اؾترطاج قسٜ اظ ٔتٗ  ٞب ٔؤِفٝٔدٕٛؿ 

ب٤ٝ زٚ ثط پ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜآٔبزٜ قس. ضٚاؾبظ٢ ٔم٥بؼ  ٢ا پطؾكٙبٔٝ
 آٔسٜ  زؾت ثٝ. ٚاثؿتٝ ثٝ ؾبظٜ 2. ٚاثؿتٝ ثٝ ٔحتٛا 1٘ٛؿ قبٞس: 

اؾت. زض ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ زض٤بفت ٘ؾطات 
اؾتبز ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض٤ٗ تحم٥ك، تٛؾظ زٚ ٘فط اظ افطاز 

ثطضؾ٣ ٚ ثطاؾبؼ ٘ؾطات ٞب  ٚ ٔس٤طاٖ ثب٘ى٣، ٤ٌٛٝ ٘ؾط نبحت
ؾبظٜ اظ تح٥ُّ  ا٣٤آٟ٘ب ثبظٍ٘ط٢ لاظْ نٛضت ٌطفت. زض ضٚ

اظ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٤ه  ٢ا خٙجٝ قس و٥ٝس٢ اؾتفبزٜ أ٤فب٣ّٔ ت
ظ٤ط ثٙب٣٤ ٚ ضٚاثظ ٞب٢  ثٝ تقساز فبُٔ ثب تٛخٝٔم٥بؼ اؾت وٝ 

وٙس.  ٣ٔ ٥ٔبٖ ٔدٕٛفٝ ٘كبٍ٘طٞب، پبضأتطٞب٢ ٔسَ ضا ثطآٚضز

                                                                     
1. Mixed Method 

، ٥ٔعاٖ Spss افعاض ٘طْؾپؽ ثطا٢ تق٥٥ٗ پب٤ب٣٤ لاظْ ثٝ وٕه 
/. ٔحبؾجٝ قس 82ٔحبؾجٝ ٚ ٔمساض آٖ  ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ

و٥ف٣ ٞب٢  ثٛز. ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ لجَٛ لبثُوٝ ث٥بٍ٘ط پب٤ب٣٤ 
ثط  ٔجت٣ٙ ٢وسٌصاضپػٚٞف اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا ٚ فطا٤ٙس 

 ٢ٞب ؾؤاَق٥ٜٛ تٕبت٥ه اؾتفبزٜ قس. زضثرف و٣ٕ ثب تٛخٝ ثٝ 
آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ ثطا٢ تق٥٥ٗ ضطا٤ت ٞب٢  پػٚٞف اظ ضٚـ

ٚ  ٢3س٥٤تأ ٚ 2ب اظ ضٚـ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ا٥ٕٞت ٔتغ٥طٞ
آٔبض اؾتٙجبع٣ اؾتفبزٜ  ٢ٞب ضٚـٔتغ٥طٞب اظ  ٢ثٙس ضتجٝٚ ثطا٢ 

 Amossافعاض  ٘طْاظ ٞب  قس. زض ا٤ٗ لؿٕت ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ
 اؾتفبزٜ قس.

 

 پژيَصَای  یافتٍ
ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ذجطٌبٖ اظ  ٥٥ٗٚ تقپػٚٞف ٞب٢  ثطا٢ تق٥٥ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾتفبزٜ قس. زض نٛضت٣ وٝ ٞسف اظ  4ٕٙسٞسف ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ 
ٞب٢  اظ ٔهبحجٝ، اوتكبف ٚ تٛن٥ف فمب٤س ٚ ٍ٘طـ

ثبقس زض ا٤ٗ نٛضت ثب تٛخٝ ثٝ ظٔبٖ ٚ ٔٙبثـ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ
ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ ا٘دبْ  10-25تٛاٖ اظ تقساز  ٣ٔ زؾتطؼ لبثُ

ٕ٘ٛ٘ٝ  17وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف تقساز  ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ وطز
قٙبذت٣  ٥ُٕ قس. آٔبض خٕق٥تزض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تى ٔٛضز٘ؾط

( اضائٝ قسٜ اؾت. فطا٤ٙس 1خسَٚ )ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ٞب٢  ٕ٘ٛ٘ٝ
 1396تب ثٟبض  1395ظٔب٣٘ اظ ظٔؿتبٖ  ٠ٔهبحجٝ زض ٤ه زٚض

 ا٘دبْ قسٜ اؾت.
 

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝآٔبض خٕق٥ت قٙبذت٣  .1جذيل 

حًسٌ تخصصی ي 
اجزايی 

 ضًوذگبن مصبحجٍ

ياحذ 
 سبسمبوی

تعذاد 
 گبنضًوذ مصبحجٍ

 اؾبت٥س زا٘كٍبٜ
زا٘كٍبٜ 
 انفٟبٖ

5 

ٔس٤طاٖ اضقس ثب٘ه 
 نبزضات ا٤طاٖ

ثب٘ه 
 نبزضات 

4 

ٔس٤طاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 
 ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ

ثب٘ه 
 نبزضات 

5 

ٞب٢  حٛظٜ ٢ضٚؾب
 ثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ

ثب٘ه 
 نبزضات 

3 
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2. Exporatory Factor Analysis (EFA) 

3. Confirmative Factor Analysis (CFA) 

4. Purposive Sampling 
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 در ثخص کیفیَب  الف( يبفتٍ

 دلفی خجزگبن
 150وسٌصاض٢  ١پػٚٞف زض ٔطحّ و٥ف٣ٞب٢  اظ تح٥ُّ زازٜ

وس ٔف٣ٟٔٛ ا٥ِٚٝ حبنُ قس زض فبظ افتجبضؾٙد٣ پػٚٞف، 
اذت٥بض  ٔحٛض زضٞب٢ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ  قبذم

 ٚ ٘ؾطات آٟ٘ب  لطاض ٌطفت قٛ٘سٌبٖ اظ ٔهبحجٝتقساز٢ 
آٔسٜ  زؾت ثٝزضذهٛل وسٞب٢ عطاح٣ قسٜ ٚ اخعا٢ 

٘فط اظ ذجطٌبٖ وٝ زْٚ زِف٣ ثب پٙح  ١زض ٔطحّزض٤بفت قس. 
 بفت٤ٝؾبذتبض ١فطنت ز٤ساض ثب آٟ٘ب ٚخٛز زاقت، ٔهبحج
زض٤بفت ٚ اظ ٞب  ثطٌعاض قسٜ ٚ ٘ؾطات آٟ٘ب پ٥طأٖٛ قبذم

ٞب ضا ثب فسز٢ ث٥ٗ  آٟ٘ب ذٛاؾتٝ قس وٝ ٞط٤ه اظ قبذم
٤ه تب زٜ اضظ٤بث٣ وٙٙس. فسز ٤ه ث٥بٍ٘ط وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت 

ا٥ٕٞت )وبٔلاً )وبٔلاً ٔربِف( ٚ فسز زٜ ث٥بٍ٘ط ث٥كتط٤ٗ 
ٚ  ٢ثٙس زؾتٝعجمٝ  5زض ٌب٘ٝ  27ٔٛافك( اؾت. فٛأُ 

 ثطحؿتعجمبت ٔرتّف ضا  زٞٙسٌبٖ پبؾدٔطحّٝ زْٚ 
 وطز٘س. ٢ثٙس ضتجٝا٥ٕٞت آٖ اظ ٤ه تب ٞفت 

ثطا٢ اضظ٤بث٣ و٣ٕ ضٚا٣٤ ٔحتٛا ٚ ثب ٞسف حهَٛ 
تط٤ٗ ٔحتٛا )ضطٚضت تط٤ٗ ٚ نح٥حاع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗ ٟٔٓ

( CVRٔحتٛا )٘ؿجت ضٚا٣٤  قبذم ان٣ّ( لاظْ ثٛز
ٔحبؾجٝ ٌطزز. ثطا٢ تق٥٥ٗ ضٚا٣٤ ٔحتٛا، پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ 

ٔس٤ط٤ت  ٚ ذجطٌبٖ، اؾبت٥س اظ ٔترههبٖ٘فط  30تقساز 
 5س. ٔترههبٖ، اؾبت٥س ٚ ذجطٌبٖ قبُٔ، تقساز قاضؾبَ 

وٝ  ا٘س ثٛزٜ٘فط اظ ذجطٌبٖ ثب٘ى٣  12٘فط اؾتبز زا٘كٍبٜ ٚ 
اضا٢ ؾٛاثك ٚ آثبض ف٣ّٕ اظ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ز ١زضظ٥ٔٙ

لج٥ُ وتبة، پطٚغٜ تحم٥مبت٣، ٔمبِٝ ف٣ّٕ پػٚٞك٣ ضا زاضا 
 27زضذٛاؾت قس وٝ زضذهٛل  اظ ٔترههبٖثٛز٘س. 

٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض وٝ زض  ٣قبذم انّ
ٞب٢ ف٥ٕك قٙبؾب٣٤ قسٜ ثٝ نٛضت پطؾكٙبٔٝ  ع٣ ٔهبحجٝ

ٔف٥س ضطٚض٢ ٥٘ؿت ٣ِٚ "، "ضطٚض٢ اؾت"ٚ ثٝ نٛضت 
ؾبظ٢  پبؾد زٞٙس. ثطا٢ و٣ٕ "ضطٚضت٣ ٘ساضز"، "اؾت

ٞب  آضا٢ افضب٢ پبُ٘ اضظ٤بة )ٔترههبٖ( اثتسا پبؾد
)ضطٚض٢(  Eثطاؾبؼ ٔحبؾجٝ فطاٚا٣٘ افضب٣٤ وٝ ثٝ ٌع٤ٙٝ 

اؾترطاج ٚ زض  spss افعاض ٘طْتقّك ٌطفتٝ ثٛز زض ٔح٥ظ 
ٔحبؾجٝ ٚ ثب خسَٚ  CVR(، 1) ١ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغ

ثٝ تقساز افضب٢ پبُ٘  ثب تٛخٝٝ ا٘غجبق زازٜ قس. لاٚق
ٚالـ  ٔٛضزلجَٛ 33/0ٔترههبٖ( افساز ثبلاتط اظ ) ٣بث٤اضظ
 .قس

 

CVR =  

Ne  ٖتقساز٢ اظ افضب٢ پبُ٘ اضظ٤بة اؾت وٝ زض آ ;
 ضا ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ ثبقٙس. "ضطٚض٢"ظ٤ط قبذم، ٤ٌٛٝ 

N = تقساز وُ افضب٢ ٌطٜٚ اضظ٤بة 
 27تٕب٣ٔ  CVR(، 2خسَٚ )ٚٞف ٔغبثك زض ا٤ٗ پػ

ان٣ّ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ٔٛضز   قبذم
ظ٤ط قبذم وٝ  2ٔحبؾجٝ ٚ اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت. تقساز 

CVR ٞب٢  وٕتط اظ نفط زاقتٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فسز٢ لضبٚت
اظ٥ِؿت قبذم ٔحٛض٢ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣  ثٛز 5/1ٔق٥بضوٕتطاظ 
 س.ق ٔحٛض حصف ؿت٤ٝفّٕىطز قب

ٚ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ  CVRس اظ تق٥٥ٗ ٚ ٔحبؾجٝ ثق
اثعاض ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ خٟت ٞب٢  ا٤ٙىٝ ظ٤ط قبذم

ٔحتٛا عطاح٣ قسٜ، اظ پطؾكٙبٔٝ قبذم ضٚا٣٤  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ
خبٔق٥ت  ٠زٞٙس ٘كبٖ CVI( اؾتفبزٜ قس. CVIٔحتٛا )
ٔطثٛط ثٝ ضٚا٣٤ ٤ب لبث٥ّت اخطا٢ ٔسَ، آظٖٔٛ ٞب٢  لضبٚت

 ٣انّ قبذم 25 س٤ٗ ٔٙؾٛض٤ب اثعاض ٟ٘ب٣٤ اؾت. ث
 لبِت زض ٔحٛض، ؿت٤ٝقب فّٕىطز ٣بث٤اضظ ٘ؾبْ اظ ٕب٘س٥ٜثبل

 لطاض بة٤اضظ پبُ٘ ٢افضب بض٥اذت زض ٔدسزاً زْٚ پطؾكٙبٔٝ
 ط٤ظ ٣٤ٔحتٛا ٣٤ضٚا ،ٔطثٛعٝ قبذم ٢ٔجٙبثط  تب ٌطفت

 ٔدسزاً ٔٙؾٛض ٤ٗثس. طز٥ٌ لطاض ٣بث٤اضظ ٔٛضز ٞب قبذم
 ٔترههبٖ اظ ٘فط 30 ثٝ CVI ٔحبؾجٝ خٟت پطؾكٙبٔٝ

 اظ ه٤ٞط ٔٛضز زض وٝ قس ٝتذٛاؾ آٟ٘ب اظ .سق اضؾبَ ٔعثٛض
 ؾٝ ،قب٤ؿتٝ ٔحٛض فّٕىطز ٣بث٤اضظ ٘ؾبْٞب٢  بذمق ط٤ظ

 اؽٟبض٘ؾط ٣لؿٕت چٟبض ٣ىطت٥ِ ف٥ع ثطاؾبؼ ضا ط٤ظ بض٥ٔق
 ."ثٛزٖ ٚاضح" ٚ "ثٛزٖ ؾبزٜ" ،"ثٛزٖ ٔطثٛط": ٙس٤ٕ٘ب
 ٔٛافك بظات٥أت ٔدٕٛؿ ٥ّٝٚؾ ثٝ CVI بظ٥أت ٔٙؾٛض ٤ٗثس
 ا٘س وطزٜ وؿت( ٕ٘طٜ ٤ٗثبلاتط) 4 ٚ 3 ضتجٝ وٝ ت٤ٓآ ٞط ٢ثطا

 ٔحبؾجٝ ك٥تحم ٢آٔبض ١خبٔق وُ ثط تقساز
 ٔب٘سٜ ٣ثبلٞب٢  قبذم ط٤ظ ٣٤ضٚا قبذم ٔمساض. زقٛ ٣ٔ

. س٤ٌطز ٔحبؾجٝ( CVI ;/. 49فّٕىطز ) ٣بث٤اضظ ٘ؾبْ ٢ثطا
 ط٤ظ CVI ا٘ساظٜ ٔطثٛعٝ، ٔحبؾجبت ا٘دبْ اظ ثقس

 اظ وٝ "حبضط افطاز كطفت٥پ ٔٙؾٛض ثٝ ٣٤ضإٞٙب"مقبذ
فّٕىطز  ٣بث٤اضظ ٘ؾبْ "٣ؿت٤ٍقب" قبذم طٔدٕٛف٤ٝظ

ٞب  قبذم ط٤ظ ؿت٥ِ اظ ،/.39 ٔمساض ثب ثٛز ٔحٛض ؿت٤ٝقب
( وسٞب٢ ٟ٘ب٣٤ احهب قسٜ ثرف 2. زض خسَٚ )سق حصف

 قسٜ اؾت. اضائٝو٥ف٣ 
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 CVR٘تب٤ح آظٖٔٛ  .2جذيل 

 پذيزش يب رد میبوگیه عذدی CVR ()فزعی مؤلفٍ اصلی() ثعذ

 قب٤ؿت٣ٍ

 پص٤طـ 76/1 53/0 اضظ٤بث٣ فّٕىطزٞب٢  لج٣ِٛ ثطا٢ قبذم حس٘هبةتق٥٥ٗ 

 پص٤طـ 63/1 33/0 ٚ اٞساف اضظ٤بث٣ فّٕىطزٞب  قبذم ٣٤ضاؾتب ٞٓ

 پص٤طـ 7/1 53/0 اضظ٤بث٣ فّٕىطزٞب٢  آٌب٣ٞ وبضوٙبٖ اظ قبذم

 ص٤طـپ 53/1 40/0 تٛخٝ ثٝ وطأت ا٘ؿب٣٘

 پص٤طـ 73/1 60/0 ٔكرم ثٛزٖ اٞساف اضظ٤بث٣ فّٕىطز

 پص٤طـ 76/1 53/0 ثب قغُ ؾبظٔب٣٘ٞب  تٙبؾت قبذم

 پص٤طـ 6/1 07/0 پ٥كطفت افطاز ٔٙؾٛض ثٝضإٞٙب٣٤ 

 پص٤طـ 6/1 47/0 ٚ ٔق٥بضٞب٢ ف٣ٙ٥ ٞب قبذمٚخٛز 

 پص٤طـ 83/1 67/0 ثبظذٛضز ٘تب٤ح اضظ٤بث٣ ثٝ وبضوٙبٖ

 پص٤طـ 63/1 27/0 ب٢ أٗ ٚ ثسٖٚ تطؼ زض اضظ٤بث٣ا٤دبز فض

 پص٤طـ 53/1 40/0 ٞب قبذمثطٚظ ثٛزٖ 

 ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ

 پص٤طـ 7/1 40/0 ٚ تره٥م ٔٙبثـ ٔب٣ِ خٟت تمس٤ط... ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب

 پص٤طـ 76/1 53/0 ط٥٥تغ لبثُثٝ تمبضبٞب٢  ٣٤ٌٛ پبؾدثٟجٛز تٛا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ زض 

 پص٤طـ 83/1 27/0 آت٣ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٞب٢ قبذم ٥ٙ٣ث ف٥پتٛا٘ب٣٤ 

 خبٔق٥ت

 پص٤طـ 83/1 67/0 ٞب قبذمٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تس٤ٚٗ 

 پص٤طـ 9/1 87/0 ٞب ٢اؾتطاتػ ط٤ؾب٘ؾبْ اضظ٤بث٣ ثب ٞب٢  ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ اؾتطاتػ٢

 پص٤طـ 73/1 47/0 خب٘جٝ ٕٞٝض٤ٚىطز 

 پص٤طـ 73/1 47/0 ...اضظ٤بث٣ فّٕىطزفّٕىطز٢، اذلال٣ ٞب خبٔق٥ت قبذم

 ضز 07/1 -73/0 زٞٙسٜ تٛؾقٝضقس ٚ 

 پص٤طـ 56/1 13/0 آٔٛظـ اضظ٤بثبٖ

 پص٤طـ 86/1 87/0 حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس ؾبظٔبٖ

 فساِت

 پص٤طـ 8/1 60/0 اضظ٤بث٣ٞب  قبذم ىؿب٤ٖٚ وبضثطز  ٢اٝ ٤ضٚفساِت 

 پص٤طـ 73/1 60/0 ٢ا م٥ٝؾّفساِت ٔحٛض٢ ٚ پط٥ٞع اظ تٙه ٘ؾط٢ ٚ ٍ٘طـ 

 پص٤طـ 76/0 53/0 ثط ٘تب٤ح فّٕىطز ٣ٔجتٙاتربش ته٥ٕٕبت پطؾ٣ّٙ 

 ٢ط٤پص ا٘قغبف

 پص٤طـ 86/1 87/0 اضظ٤بث٣ فّٕىطزٞب٢  ٚ انلاح قبذم ٢ا زٚضٜثبظٍ٘ط٢ 

 ضز 35/1 07/0 آ٣ٌٟ اظ اتفبلبت ٚ ض٤ٚسازٞب٢ ٔح٥غ٣

 پص٤طـ 73/1 47/0 اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثب اِعأبت ٔح٥غ٣ٞب٢  ؾبظٌبض٢ قبذم

  

٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب  ٢ٞب ٔؤِفٝ ايل: سؤال

پطٚض٢ وسأٙس؟ ثطاؾبؼ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٗ ٥خب٘ك ىطز٤ضٚ
ف٥ٕك ٚ اوتكبف٣ ٚ ٞب٢  و٥ف٣ حبنُ اظ ٔهبحجٝٞب٢  زازٜ

ٚ زض ف٥ٗ حبَ ٞب  ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔتٗ ٔهبحجٝ ٢وسٌصاض
، وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتٔغبثمت آٟ٘ب ثب ٔجب٣٘ ٘ؾط٢، عجك ٘ؾط 

 ٢ٞب ٔؤِفٝتٛاٖ  ٣ٔ پػٚٞف، ؾؤاَخٟت پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ 
قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب 

 ٢ثٙس عجمٝثقس  5ٚ زض  ٔؤِفٝ 24پطٚض٢ ضا ثٝ  ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ
( ا٢ٍِٛ 1قىُ )( ٕ٘ب٤ف زازٜ قس. 2خسَٚ )ز وٝ وط

و٥ف٣ پػٚٞف ٞب٢  ٚ پبضازا٣ٕ٤ ضا ثطاؾبؼ ٤بفتٝ ٢وسٌصاض
ضٚاثظ ث٥ٗ اثقبز  ٠زٞٙس ٘كبٖزٞس. ا٤ٗ اٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ  ٣ٔ بٖ٘ك

فطف٣ حبنُ اظ فطا٤ٙس و٥ف٣ اؾت.  ٢ٞب ٔؤِفٝان٣ّ ٚ 

فّٕىطز تحم٥ك ا٤ٗ اؾت وٝ اثقبز ٘ؾبْ اضظ٤بث٣  فطو ف٥پ
ٔؿتم٥ٓ زض اؾتمطاض  عٛض ثٝآٖ  ٢ٞب ٔؤِفٝٔحٛض ٚ  ؿت٤ٝقب

 ٞؿتٙس. ٔؤثطپطٚض٢  خب٘ك٥ٗ
ش٤ُ،  ٢ٞب لَٛ ٘مُح٥ُّ ثطا٢ ٔثبَ ٔحمك زض ثطضؾ٣ ٚ ت

٘ؾبْ ٞب٢  ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ اؾتطاتػ٢»ٚ اثقبز  "خبٔق٥ت"ٔؤِفٝ
ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض »ٚ  «ٞب ٢اؾتطاتػاضظ٤بث٣ فّٕىطز ثب ؾب٤ط 

السأبت ٔٙبثـ "ضا اؾترطاج وطزٜ اؾت: «ٞب قبذمتس٤ٚٗ 
ثبقس، ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ  ا٘ساظ چكٓا٘ؿب٣٘ ثب٤س زض ضاؾتب٢ 

نٙقت ثب٘ىساض٢ ٚ ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌاضظ٤بث٣ ثطاؾبؼ ٞب٢  قبذم
 ٢ٞب ؿت٥ٓطؾ٤ظاٞساف ولاٖ تس٤ٚٗ قٛز. ا٘ؿدبْ ل٢ٛ ث٥ٗ 

ٌطزز.  ٣ٔ ث٥كتط اظ ٔٙبثـ ٢ٔٙس ثٟطٜٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٔٙدط ثٝ 
ثٝ ٘مف پطضً٘ وبضوٙبٖ  ا٘دبْ قسٜٞب٢  زض ٔهبحجٝ ٥ٗچٙ ٞٓ
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ظٔب٣٘ وٝ "سٜ اؾت: قٔىطضاً اقبضٜ ٞب  قبذم ٤ٗزض تسٚ
ٚ وبضوٙبٖ زض  ب تٛافك وبضوٙبٖ ثبقسٔٛضز پص٤طـ ٚ ثٞب  قبذم

 حبنُ ٢تط ٔغّٛةٔكبضوت زازٜ قٛ٘س، ٘تب٤ح  ٢ٌصاض ٞسف
 ٚ قٛ٘س ٣ٔ وبضوٙبٖ ثب٤س احؿبؼ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ز٤سٜ ٚ قٛز ٣ٔ

. ثطاؾبؼ "ز٤ىتٝ ضا ٕ٘ب٤ٙس ع٥چ ٕٞٝٔس٤طاٖ ثب٘ه ٘جب٤س 

 ٔؤِفٝٔحمك  شوط قسٜ ٢ٞب لَٛ ٘مُٔكبثٝ ٚ  ٢ٞب لَٛ ٘مُ
٘ؾبْ اضظ٤بث٣ ٞب٢  ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ اؾتطاتػ٢»خبٔق٥ت ضا ثب ثقسُ 

ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تس٤ٚٗ »ٚ  «ٞب ٢اؾتطاتػفّٕىطز ثب 
٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز  ٢ٞب ٔؤِف٤ٝى٣ اظ  فٙٛاٖ ثٝ «ٞب قبذم

 وٙس. ٣ٔ قب٤ؿتٝ ٔحٛض پ٥كٟٙبز

 
 پػٚٞف و٥ف٣ ٢ٞب بفت٤ٝ ثطاؾبؼ پبضازا٣ٕ٤ ٚ ٢وسٌصاض ا٢ٍِٛ. 1ضکل                    

 

ثطا٢ تكر٥م ا٤ٗ ٔؿئّٝ  در ثخص کمی:َب  ة( يبفتٍ

ٔٛضز ٘ؾط ثطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔٙبؾت ٞؿتٙس ٞب٢  وٝ تقساز زازٜ
 2ٚ آظٖٔٛ ثبضِت 1ٔب٤ع –اظ قبذم آظٖٔٛ تٙبؾت وب٤عض 

 اؾتفبزٜ قس.

قٛز، ٔمساض آٔبضٜ  ( ٔلاحؾٝ 3٣ٔخسَٚ )وٝ زض  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
قب٤ؿت٣ٍ،  ٔب٤ط زض اثقبز ان٣ّ –آظٖٔٛ تٙبؾت وب٤عض 

/. ثٛزٜ، 85ث٥كتط  ٢ط٤پص ا٘قغبف، خبٔق٥ت، فساِت ٚ ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ

                                                                     
1. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy) 

2. Bartlets Test of Sphericity 

ا٤ٗ ٔغّت اؾت وٝ تح٥ُّ فب٣ّٔ ثطا٢ ا٤ٗ  ٠زٞٙس ٘كبٖا٤ٗ 
ثطاؾبؼ تح٥ُّ فب٣ّٔ  ،ٞب ثؿ٥بض ٔٙبؾت اؾت. ثٙبثطا٤ٗ زازٜ

اوتكبف٣ اظ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ ثرف و٥ف٣ پػٚٞف، زض اثقبز 
، ٔؤِفٝ 6 ت٥خبٔق، فٝٔؤِ 3 ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ، ٔؤِفٝ 10قب٤ؿت٣ٍ 

، ٔجٙب٢ تح٥ُّ آٔبض٢ ٔؤِفٝ 2 ٢ط٤پص ا٘قغبفٚ  ٔؤِفٝ 3فساِت 
( ٘تب٤ح تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٘كبٖ 3خسَٚ ). زض لطاض ٌطفتٙس

 زازٜ قسٜ اؾت.
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 تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ .3جذيل 

ن تىبست کبيشر مبيز ي اصلی() ثعذ ن ثبرلت عذد آسمً لًفٍ آسمً اًمل ف بَ م  کل اثعبد  ياريبوس زعی()ع

/////=Barttlett قب٤ؿت٣ٍ // 4, KMO=33333 

Sig= 33000 
10 44/72 

/////=Barttlett ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ // 6, KMO=77777 

Sig= 77000 
3 070/74 

///// =Barttlett خبٔق٥ت // 4, KMO=77777 

Sig= 77000 
6 233/75 

///// =Barttlett فساِت // 5, KMO=88888 

Sig= 88000 
3 175/67 

/////=Barttlett ٢ط٤پص ا٘قغبف // 7, KMO=11111 

Sig= 11000 
2 197/56 

 
قٛز، ثقس قب٤ؿت٣ٍ ٚ  ٣ٔ ( ٔكبٞس4ٜوٝ زض خسَٚ ) عٛض ٕٞبٖ
/.( زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ضط٤ت 92آٖ ثب ثبض فب٣ّٔ ) ٢ٞب ٔؤِفٝ

 ٣فبّٔآٖ ثب ثبض  ٢ٞب ٔؤِفٝٚ  ٢ط٤پص ا٘قغبفٚ ثقس  ٢طٌصاض٥تأث

زض تج٥٥ٗ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ  ضا ط٥تأث/.( وٕتط٤ٗ 79)
 ٔحٛض اظ ز٤س پبؾر٤ٍٛبٖ زاقت.

 

 )ان٣ّ(ٞب  ٘تب٤ح تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٚ تق٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ثبض فب٣ّٔ ثقس .4جذيل 

 tآمبرٌ  تعییه  ضزيت ثبر عبملی استبوذارد اصلی(ثعذ )

 02/11 /.53 /.92 قب٤ؿت٣ٍ

 27/8 /.34 /.80 ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ

 75/9 /.44 /.88 خبٔق٥ت

 72/10 /.51 /.82 فساِت

 03/8 /.32 /.79 ٢ط٤پص ا٘قغبف

 

زض ازأٝ  ؿت؟٥ٞب چ ٞطوساْ اظ ٔؤِفٝ ت٤اِٚٛ سؤال ديم:

ٞب، ثٝ  ٔؤِفٝ ٢ثٙس ت٤اِٚٛ ٢ثطا ،٣اوتكبف ٣فبّٔ ٥ُتحّ ح٤٘تب
 ٣بث٤اظ اثقبز ٘ؾبْ اضظ ه٤ٞط ٢ثٙس ٚ ضتجٝ ٣فبّٔ ٥ُتحّ ح٤٘تب

پطزاذتٝ قسٜ  ٢پطٚضٗ ٥ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك ؿت٤ٝفّٕىطز قب
ٞب  اظ ٔؤِفٝ ه٤ٞط ٣اضتجبع ط٥( ٔؿ5زض خسَٚ ) ٥ٗچٙ اؾت. ٞٓ

ٔحٛض ٔطثٛط ثٝ  ؿت٤ٝفّٕىطز قب ٣بث٤زض اثقبز ٘ؾبْ اضظ
 ٥ٗآقىبض )ٔكٟٛز( ٚ پٟٙبٖ )٘بٔكٟٛز( ٚ ٕٞچٙ ٢طٞب٥ٔتغ

٘كبٖ زازٜ  ٢ط٥ٌ ٔقبزِٝ ا٘ساظٜ  ٥ٛ٢ِٚ ٣اؾتب٘ساضز ٚ ت ت٤ضطا
 قسٜ اؾت.

 
 )ان٣ّ(ٞب  ا٤ِٛٚت ٚ ٔؿ٥ط اضتجبع٣ ٞط٤ه اظ ثقس ٥٥ٗٚ تق٘تب٤ح تح٥ُّ فب٣ّٔ  .5جذيل 

 رتجٍ tآمبرٌ  تعییه  ضزيت ثبر عبملی استبوذارد اصلی(ثعذ )
 1 02/11 53/0 92/0 قب٤ؿت٣ٍ

 4 27/8 34/0 80/0 ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ

 2 75/9 44/0 88/0 خبٔق٥ت

 3 72/10 51/0 82/0 فساِت

 5 03/8 32/0 79/0 ٢ط٤پص ا٘قغبف

 
٤ِٛٚت ٚ ضتج5ٝخسَٚ ) زض ٘ؾبْ  طٌصاض٥تأثٞط٤ه اظ اثقبز ان٣ّ ب٢ٞ  ( ا

ّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ضا ٘كبٖ بٙؾب٣٤ قسٜ  5زٞس.  ٣ٔ اضظ٤بث٣ ف ثقُس ق
ّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ زض ٘ؾبْ پطٚض٢  اضظ٤بث٣ ف
٢ٛ ٔٛضز ٌطفتٝ اؾت ٚ ٔؿتٙس  س٥٤تأٔٛضز  ثٝ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز اٍِ

( 92/0ٔتقّك ثٝ ثقس قب٤ؿت٣ٍ ثب ثبضفب٣ّٔ ) ٢اثطٌصاض٘ؾط، ث٥كتط٤ٗ 
٥ٕت لطاض زاض٘س. اثطٌصاضٚ ثم٥ٝ اثقبز   زض زضخبت ثقس٢ اٞ

تٛاٖ ثطا٢ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣  ٣ٔ چٝ ا٣٤ٍِٛ ضا سًم: سؤال

 ز؟وط اضائٝپطٚض٢  فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ
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زض حبِت ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿتم٥ٓ  ٢س٥٤تأ٥ُ فب٣ّٔ ٘تب٤ح تحّ
ٔٛخٛز زض ٘ؾبْ  ٢ٞب ٔؤِفٝٚ ضطا٤ت ت٣ ٥ِٚٛ، ضٚاثظ ث٥ٗ 

ٕ٘ب٤س. ٘تب٤ح  ٣ٔ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ضا ٔكرم
ٔٛخٛز زض اثقبز  ٢ٞب ٔؤِفٝضطا٤ت اؾتب٘ساضز زض تق٥٥ٗ ٘مف 

٣ حبو ٢ط٤پص ا٘قغبف، خبٔق٥ت، فساِت ٚ ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآقب٤ؿت٣ٍ، 
، ثُقس قب٤ؿت٣ٍ ثب اثطٌصاضاظ آٖ اؾت وٝ زض ٥ٔبٖ اثقبز ان٣ّ 

ضا زض  ٢اثطٌصاض/.(، ث٥كتط٤ٗ ٚ ثبلاتط٤ٗ 92اؾتب٘ساضز )ضط٤ت 
٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ٚ ضطا٤ت ت٣ ٥ِٚٛ، 

ضطا٤ت ٚ پبضأتطٞب٢ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ  ٢زاض ٣ٔقٙ
نبزضات ا٤طاٖ ضا  پطٚض٢ زض ثب٘ه ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ

ثُقس  5فطف٣ زض  ٔؤِفٝ 24تٛاٖ ٌفت، ٣ٔ زٞس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٘كبٖ
زض ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز وبضوٙبٖ قب٤ؿتٝ  طٌصاض٥تأثان٣ّ، 

( ا٢ٍِٛ 2قىُ )ثبقٙس.  ٣ٔ پطٚض٢ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ
ب٣٤  قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ اثقبز ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز  ٢ٞب ٔؤِفٟٝ٘

 زٞس. ٣ٔ پطٚض٢ ضا ٘كبٖ طز ٔس٤ط٤ت خب٘ك٥ٗقب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚى

 

 
 

 پػٚٞف ٢ٞب بفت٤ٝ ثطاؾبؼ ٟ٘ب٣٤ ا٢ٍِٛ. 2ضکل 

 

ثطاظـ ا٢ٍِٛ ٔٛضز ٘ؾط ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ اؾت؟ ثقس : چُبرم سؤال
. لطاض ٌطفتاظ اضائٝ ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤، ثطاظـ اٍِٛ ٔٛضز ثطضؾ٣ 

 ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ثطاظ٘س٣ٌ ا٢ٍِٛٞب٢  ( قبذم6خسَٚ )
ثطاظ٘س٣ٌ اٍِٛ ٔب٘ٙس قبذم ثطاظـ ٞٙدبض ٞب٢  زٞس. قبذم ٣ٔ

 ، قبذم ٘ى٣٤ٛ ثطاظـ2، قبذم ثطاظـ ٞٙدبض قس1ٜ٘كسٜ
 5، قبذم ثطاظـ تغج٥م4٣، قبذم ٘ى٣٤ٛ ثطاظـ3تقس٤ُ قسٜ

ٚ ٔٙبؾت  لجَٛ لبثُٚ قبذم ثطاظ٘س٣ٌ افعا٤ك٣ ٣ٍٕٞ زض حس 
 ٥ب٥ٍ٘ٗ ٔطثقبت ذغب٢ٔ ١اظ عطف٣ قبذم ض٤ك .لطاض زاض٘س

                                                                     
1  . Non – Normed Fit Index (NNFI) 

2  . Normed Fit Index (NFI) 

3. Goodness of FitIndex (GFI) 

4. Comparative Fit Index (CFI) 

5  . Incremental Fit Index (IFI) 

 ١اؾت ٚ قبذم ض٤ك 1/0اؾت وٝ وٕتط اظ  072/0ثطاثط  6ثطآٚضز
اؾت وٝ ٔمساض وٛچى٣ اؾت  ٥٘09/0ع  ٥ٔ7ب٥ٍ٘ٗ ٔطثـ ثبل٥ٕب٘سٜ

ٞب٢  آٔسٜ اظ قبذم زؾت ثٝا٤ٗ اؾت وٝ ا٢ٍِٛ  زٞٙسٜ ٘كبٖٚ 
ثٛزٖ ا٢ٍِٛ پػٚٞف  ا٘غجبق ثؿ٥بض ذٛث٣ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ٔٙبؾت

ٚ ا٤ٙىٝ ضٚاثظ تٙؾ٥ٓ قسٜ ٔتغ٥طٞب ثطاؾبؼ زٞس  ٣ٔ ضا ٘كبٖ
چبضچٛة ٘ؾط٢ پػٚٞف ٚ ثرف و٥ف٣، ٔٙغم٣ ٚ زاضا٢ 

 اؾت. س٥٤تأثطاظ٘س٣ٌ لاظْ ثٛزٜ ٚ و٥ّت آٖ ٔٛضز 

                                                                     
6. Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

7. Root Mean Square Residual (RMR) 
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 ثطاظـ ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞفٞب٢  قبذم. 6جذيل 

 مطلًثیت مقذار يبفتٍ پژيَص قجًل قبثلمقذار  َب ضبخص
 ٔسَ س٥٤تأ 50/198 - (χ2/df) ٢آظاز٘ؿجت ٔدصٚض ذ٣ ثٝ زضخٝ 

P-Value - 000/0 ٔسَ س٥٤تأ 

DF )زضخٝ آظاز٢( df >= 0 104 ٔسَ س٥٤تأ 

χ2/df χ2/df < 3 90/1 ٔسَ س٥٤تأ 

RMSEA RMSEA <0.1 072/0 ٔسَ س٥٤تأ 

NNFI NNFI > 0.9 95/0 ٔسَ س٥٤تأ 

NFI NFI > 0.9 93/0 ٔسَ س٥٤تأ 

AGFI AGFI > 0.9 80/0 ٔسَ س٥٤تأ 

GFI GFI > 0.9 85/0 ٔسَ س٥٤تأ 

CFI CFI > 0.9 94/0 ٔسَ س٥٤تأ 

IFI IFI > 0.9 96/0 ٔسَ س٥٤تأ 

RMR RMR > 0.9 09/0 ٔسَ س٥٤تأ 

 

 یزیگ جٍیوتثحث ي 
 تكى٥ُ ضا ؾبظٔبٖ ٤ه ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، ٥٘ط٢ٚ

 ٚ ٞب ٟٔبضت ضفتبض٢، ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ زٞس ٣ٔ
 ؾبظٔبٖ ضقس ٚ تٛؾقٝ زض ؾعا٣٤ٝ ث ؾٟٓ ،ذٛز ٢ٞب ت٥لبثّ

 ٔع٤ت ٤ٗتط ٟٔٓ تٛا٘س ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ. زاضز
 فّٕىطز٘ؾبْ اضظ٤بث٣  وٝ آ٘دب اظ .ثبقس ؾبظٔبٖ ٤ه ضلبثت٣

 لٛت، ٚ ضقف ٘مبط تكر٥م ٔٙؾٛض ثٝ وبضوٙبٖ،قب٤ؿتٝ ٔحٛض 
 نٛضت ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت٣ ته٥ٕٕبت اتربش ٚٞب  تٛا٘ب٣٤ افعا٤ف

 ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ا٘ؿب٣٘، ٥٘ط٢ٚ اضظ٤بث٣ ثطا٤ٗ،ثٙب .طز٥ٌ ٣ٔ
. ثٟجٛز ثبقٙس زاقتٝ تٛخٝ آٖ ثٝ ثب٤س ٔس٤طاٖ وٝ اؾت ٔجبحث٣

 وٙس ٣ٔا٤دبز  ٣٤افعا ٞٓؾبظٔبٖ ٥٘ط٢ٚ فؾ٥ٓ  ٔؿتٕط فّٕىطز
وبضوٙبٖ ٚ  ١ضقس ٚ تٛؾق ١تٛا٘س پكتٛا٘ٝ ثط٘بٔ ٣ٔ وٝ ا٤ٗ ٥٘طٚ

 قٛز.ٔحؿٛة ٞب  ؾبظٔبٖ ٢ؾبظٔبٖ ٚ تٟٙب ضاٜ حفؼ ثمب
 ثٝ تٛخٝ وبضوٙبٖ فّٕىطز اضظ٤بث٣ زض ت٥إٞ ثب ٘ىتٝ
 ٔحٛض فٙٛاٖ ثٝ ،ٞب ٣ؿت٤ٍقب وٝ آ٘دب اظ. اؾت ٞب قب٤ؿت٣ٍ

 ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت ٢ٞب ت٥فقبِ اظخّٕٝ ؾبظٔبٖ ٢ٞب ت٥فقبِ تٕبْ
 اضظ٤بث٣ زض انُ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ فسْ ،قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ا٘ؿب٣٘

 اظخّٕٝ ذٛز اٞساف تحمك زض ضا ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ، فّٕىطز
 ا٤ٗ فٕسٜ تلاـ .وطز ذٛاٞس ٔكىُ زچبضپطٚض٢  خب٘ك٥ٗ
 ضا وبضوٙبٖ فّٕىطز اضظ٤بث٣ تب ثٛز ٘ؾبْ ٤ه ١تٛؾق ثط پػٚٞف

 زٞس. ا٘دبْقب٤ؿت٣ٍ  ٔجٙب٢ ثط
ٞسف تحم٥ك حبضط عطاح٣ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ 

 ٢آٚض خٕـ اظ پؽپطٚض٢ اؾت. ٗ ٥خب٘ك ىطز٤ضٚ ثب ٔحٛض
قب٤ؿتٝ  فّٕىطز اضظ٤بث٣٘ؾبْ  ٥بضٞب٢ٔق ذجطٌبٖ، اظ اعلافبت

 ٢ٞب ٔؤِفٝس ؾپؽ ققب٤ؿت٣ٍ قٙبؾب٣٤  ٔجٙب٢ ثطٔحٛض 
٘فط اظ وبضوٙبٖ  400زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زض ٥ٔبٖ  قسٜ ٣٤ قٙبؾب

س. ٘تب٤ح وسٌصاض٢ ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا قثب٘ه نبزضات ا٤طاٖ تٛظ٤ـ 
ثقس ان٣ّ قب٤ؿت٣ٍ،  5زض  اثطٌصاضفبُٔ  24 زاز وٝ٘كبٖ 

ٟٔٓ  ٢ٞب ٔؤِفٝاظ  ٢ط٤پص ا٘قغبفخبٔق٥ت، فساِت،  ،٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ
٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت خب٘ك٥ٗ 

 ٘تب٤ح، زض تٛخٝ لبثُ ٘ىتٝپطٚض٢ اظ ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض٘س. 
 ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت ٠حٛظ زض ٘ؾط٢ ٔغبِت ثب ٘تب٤ح ا٤ٗ ٣ذٛا٘ ٞٓ

 ٘ؾط ثط ثٙب زاز ٘كبٖ ٥٘ع پػٚٞف ا٤ٗ ٘تب٤ح. اؾت ا٘ؿب٣٘
، ٢ط٤پص ا٘قغبف، ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآقب٤ؿت٣ٍ،  ٢بضٞب٥ٔق ذجطٌبٖ،

٘ؾبْ اضظ٤بث٣  زض ضا ا٥ٕٞت ضط٤ت ثبلاتط٤ٗفساِت ٚ خبٔق٥ت 
ثٝ . ٞؿتٙس زاضاپطٚض٢  فّٕىطز قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ

٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز  ا٘س تٛا٘ؿتٝوٝ  ٣٤ٞب ؾبظٔبٖفجبضت ز٤ٍط؛ 
ٞب٢  زض اخطا٢ ثط٘بٔٝ ٕ٘ب٤ٙس ٢ؾبظ بز٥ٜپضا  ٢تط ٔٙبؾت
 ؿت٤ٝفّٕىطز قب. ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ ا٘س ثٛزٜ تط ٔٛفكپطٚض٢  خب٘ك٥ٗ

ٚ ٟ٘ب٤تبً ٞب  تٛا٘س ٔجٙب٣٤ ثطا٢ اؾتمطاض قب٤ؿت٣ٍ ٣ٔ ٔحٛض
پطٚض٢  ثبلا خٟت اؾتمطاض خب٘ك٥ٗ ت٥لبثّ ثب اظ وبضوٙبٖاؾتفبزٜ 

ثبقس. ٍ٘ب٣ٞ ثٝ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞك٣ نٛضت ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ 
ٔغبِقبت نٛضت  ٍط٤ثب زظٌبض٢ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ ؾب

( 2009آثسٚلا )(، 2001، ٞبً٘ )2010) ٌطفتٝ تٛؾظ پ٥ُٙ
 اؾت.

 قسٜ، شوط ٥٘عٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٔس٤ط٤ت زض ٔتٖٛ وٝ عٛض ٕٞبٖ
 ٔؤثط٤ه خط٤بٖ  فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖقب٤ؿت٣ٍ زض ٞب٢  ٔسَ

ٔجب٣٘ لاظْ ضا ثطا٢ وبضوطزٞب٢ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 
٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٔس٤ط٤ت ٌع٤ٙف ٚ اؾترساْ،  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝفٓ اظ ا

، ٔس٤ط٤ت فّٕىطز، ٘ؾبْ ٞب ٣ؿت٤ٍقب ١ٔس٤ط٤ت اؾتقساز، تٛؾق
 ٔؿّٕبًٕ٘ب٤س.  ٣ٔ پطٚض٢ ضا فطاٞٓ ، ٔس٤ط٤ت خب٘ك٥ٗٞب پطزاذت

 ىطز٤ضٚثب  ٔحٛض قب٤ؿتٝ فّٕىطز اضظ٤بث٣٘ؾبْ  ٔجٙب٢
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 اخطا٢ زض ضا ؾبظٔبٖتب  ثبقٙس ٔق٥بضٞب٣٤ ثب٤س ٥٘عپطٚض٢ ٗ ٥خب٘ك
 ٔق٥بضٞب٢ ذجطٌبٖ، ٘ؾط ثط ثٙب. زٞٙس ٤بض٢ آٖ ع٥آٔ ت٥ٔٛفم

ثٝ  ٢ط٤پص ا٘قغبفٚ  ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآقب٤ؿت٣ٍ، خبٔق٥ت، فساِت، 
پطٚض٢ زاضز. زض  اؾتمطاض خب٘ك٥ٗ زض ضا٘مف  ث٥كتط٤ٗتطت٥ت 

 ٢ثؿتطؾبظآٔسٜ اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٚ ثطا٢  زؾت ثٝضاؾتب٢ ٘تب٤ح 
ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٚ  ٢ؾبظ بز٥ٜپلاظْ خٟت 

پطٚض٢، پ٥كٟٙبزٞب٣٤ ثٝ قطح  قب٤ؿتٝ ٔحٛض ثب ض٤ٚىطز خب٘ك٥ٗ
 قٛز: ٣ٔ اضائٝظ٤ط 

 ثٝ ٘ؿجت ضا وبضوٙبٖ س٤ثب طا٤ٖٔس ،٣ؿت٤ٍقب ٥ٙ١ظٔ( زضاِف
 ط٤ؾب ٕٞطاٜ ثٝ ٔٛضز ٤ٗا. ٙس٤ٕ٘ب آٌبٜ ٣بث٤اضظٞب٢  قبذم

 ح،٤٘تب زذٛضثبظ ،٣بث٤اضظ اٞساف ثٛزٖ ٔكرم ط٥٘ؾ ٣٤ٞب ٔؤِفٝ
 ٣بث٤اضظ ٘ؾبْ ا٤دبز زض اؾتطؼ ثسٖٚ ٚ أٗ ٢فضب دبز٤ا

 .اؾت ٔؤثط ٚ ٔغّٛة قب٤ؿتٝ ٔحٛض فّٕىطز
 اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٘ؾبْٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ اظ ٍط٤ز ٣ى٤( ة

 ٔٛضز س٤ثب ثب٘ه عا٤ٖض ثط٘بٔٝ ٚ طا٤ٖٔس وٝ اؾت ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ
 ٥٥ٗتق ٔؿتٕط، عٛض ثٝٞب  قبذم زض ٢ثبظٍ٘ط .زٞٙس لطاض تٛخٝ

 افطاز ا٘تربة أىبٖ ٔدعا عٛض ثٝ ٔكبغُ اظ ه٤ٞطٞب٢  ذمقب
 .وٙس ٣ٔ ٥ُتؿٟ ؾبظٔبٖ ٣آتٞب٢ ٗ ٥خب٘ك فٙٛاٖ ثٝ ضا

 ثب فّٕىطز ٣بث٤اضظ ٘ؾبْٞب٢  ٢اؾتطاتػ ٥ٗث ٣ٕٞبٍٞٙ( ج
 ثٝ تٛخٝ ٚ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓطؾ٤ظ ز٤ٍط

 ٣بث٤اضظ خبٔـ ٘ؾبْ ه٤ٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ اظ ٣بث٤اضظ ٤ٗ٘ٛٞب٢  ٥ٜٛق
 .طز٥ٌ لطاض ثب٘ه ت٤ط٤ٔس ت٤حٕب ٔٛضز س٤ثب وٝ اؾتب٤ؿتٝ ٔحٛض ق

 ثٝ ٔٙدط پطؾُٙ ثبض٠زض ٣شٞٙٞب٢  لضبٚت اظ ع٥پطٞ( ز
 س٤ثب ٜضٕٞٛا ؾبظٔبٖ. زقٛ ٣ٔ ؾبظٔبٖ ثب وبضٔٙس ضٚاثظ قسٖ ط٥ٜت

 زض حؽ ٤ٗا دبز٤ا ٚ ٢ثطلطاض ٢ثطا ضا ذٛز تلاـ تٕبْ
 ٚ فساِت ٤ٝپب ثط بت٥ٕتهٕ تٕبْ ٢ٔجٙب وٝ ط٘س٥وبضٌ ثٝ وبضوٙبٖ
 .اؾت ا٘هبف
 فّٕىطز ٣بث٤اضظٞب٢  قبذم انلاح ٚ ٢ا زٚضٜ ٢ثبظٍ٘ط( ٚ

 لاظْ ا٘قغبف اظ وٝ سق ٣ؿت٥ٕؾ ٣عطاح ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٣ٔ
 .اؾت ثطذٛضزاض
 وٝ اؾت ا٤ٗ زاقت تٛخٝ آٖ ثٝ ثب٤س وٝ ٟ٘ب٣٤ ٘ىتٝظ( 

 ان٣ّ ثرف زٚ اظ ٔقٕٛلاً ،قب٤ؿتٝ ٔحٛض فّٕىطز اضظ٤بث٣٘ؾبْ 
 ٚ ٔق٥بضٞب وطزٖ ٔكرم قبُٔ اثتسا٣٤ ثرف. ٛزق ٣ٔ تكى٥ُ
 وبضوٙبٖقب٤ؿتٝ ٔحٛض  فّٕىطز اضظ٤بث٣ زض ٔق٥بض ٞط ا٥ٕٞت

 ان٣ّ تٕطوع .اؾت آٖ اخطا٢ قبُٔ زْٚ ثرف ٚ اؾت
 ع٥آٔ ت٥ٔٛفم اخطا٢ ثطا٢ وٝ ثٛز اَٚ ثرف ثط حبضط پػٚٞف

 زٚ ٞط ثٝ تٛخٝ ،قب٤ؿتٝ ٔحٛض فّٕىطز اضظ٤بث٣ ٘ؾبْ ٤ه
 تب زض قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ،ِصا. اؾت ضطٚض٢ ٚ لاظْ ثرف

 اضظ٤بث٣ ٔق٥بضٞب٢ ا٥ٕٞت ؾٙدف تٟٙب ٘ٝ آ٤ٙسٜ، ٢ٞب پػٚٞف
 ثب ٚ زضآٔسٜ اخطا ثٝٞب  ضٚـ ز٤ٍط تٛؾظقب٤ؿتٝ ٔحٛض  فّٕىطز

 پػٚٞكٍطاٖ اظ ثّىٝ ٥ٌطز لطاض ٔمب٤ؿٝ ٔٛضز پػٚٞف ا٤ٗ ٘تب٤ح
 ف٣ّٕ ٞب٢ ضٚـ ٔٛضز زض ٥٘ع ضا ٞب٣٤ پػٚٞف تب قٛز ٣ٔ زفٛت
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