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 چکیذٌ

ا٥٘ٛٓ اظ پؽ  تط ثبقس، ثٟتط ٣ٔ ٞطچٝ لسض قٙبذت ٔب اظ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ وبُٔ ت
ٝ، قٙبؾب٣٤ ٤ٚػ٥٤ٓ٣ٌثطآٔس٤ط٤ت ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔؿبئُ  ٞب٢ ٔؿبئُ  . ٞسف اظ ا٤ٗ ٔمبِ

ٞب٢ ٔؿبئُ  پ٥چ٥س٠ ؾبظٔب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ ا٤طا٣٘ ٚ ٔمب٤ؿ١ آٖ ثب ٤ٚػ٣ٌ
ٔرتّف ٔغطح قسٜ  بٖهپ٥چ٥سٜ زض ازث٥بت ٔٛضٛف٣ اؾت وٝ تٛؾظ ٔتره

بٜ ٔترهه اؾت. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض، اثتسا ٤ٚػ٣ٌ قٙبؾب٣٤  بٖٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ٍ٘
ٗ، ثطا٢ اؾترطاد ٤ٚػ٣ٌ ٖ،  قس. ٕٞچ٥ٙ ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طا

ٞب٢ زِٚت٣ ا٘زبْ  ا٢ ثب چٟبضزٜ ٔس٤ط زض ؾبظٔبٖ ؾبذتبض٤بفتٝ ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ٔهبحجٝ
ز وٝ تقط٤ف ذٛز ضا اظ اظ ٔسٞب،  ٌطفت. زض ا٤ٗ ٔهبحجٝ اٛؾتٝ قسٜ ثٛ ٤طاٖ ذ

ٞب٢  ٞب٢ آٟ٘ب ث٥بٖ وٙٙس ٚ زض نٛضت أىبٖ، ثٝ ٕ٘ٛٝ٘ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ ٤ب ٤ٚػ٣ٌ
، ثطا٢ اؾترطاد ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  ٔرتّف آٖ زض ؾبظٔبٖ ذٛز اقبضٜ وٙٙس. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ

ا٢ٛ ٘ؾطات ٔس٤طاٖ زض ا٤ٗ ٖ، اثتسا ثٝ تح٥ُّ ٔحت  ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طا
ذهٛل پطزاذتٝ قس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ٞكت ٤ٚػ٣ٌ و٣ّ ثطا٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ 

ٔتٙبؽطاً ٔٛضز  ٖبٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ اظ ز٤سٌبٜ ٔترهه س ٚ ثب ٤ٚػ٣ٌققٙبؾب٣٤ 
ٔكرم قس وٝ تفبٚت چٙسا٣٘ ث٥ٗ ز٤سٌبٜ  زض ا٤ٗ ٔطحّٝٔمب٤ؿٝ لطاض ٌطفت. 
٢ ضٚـ وبض٥ٌط ٚرٛز ٘ساضز. زض ٔطح١ّ ثقس٢، ثب ثٝ بٖٔس٤طاٖ ٚ ٔترهه

ٞب٢ ٔس٤طاٖ  قى٣ٙ، ثٝ تح٥ُّ ٚ تج٥٥ٗ ث٥كتط ٔتٖٛ حبنُ اظ ز٤سٌبٜ قبِٛزٜ
ٞب اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ ثٝ  پطزاذتٝ قس تب زضن ثٟتط٢ اظ زلا٤ُ ا٘تربة ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

اٚلـزؾت آ٤س.  زٜزض ٤ه اثعاض ا٘تمبز٢ زض اضتجبط ثب  فٙٛاٖ ثٝقى٣ٙ زض ا٤ٙزب  ، قبِٛ
ط ثٝ ٤ٚػ٣ٌ وبض ٌطفتٝ قس. ٘تب٤ذ حبنُ  پ٥چ٥سٜ ثٝ ٞب٢ ٔؿبئُ تٛؾق١ ٘ؾط١٤ ٔطثٛ

زؾت آٔسٜ اظ تح٥ُّ   ٞب٢ ثٝ ثب ٘تب٤ذ ٔطح١ّ لج٣ّ ٤ق٣ٙ ٤ٚػ٣ٌ، ا٤ٗ ٔطحّٝاظ 
ز ا٢ٛ ٘ؾطات ٔس٤طاٖ ٔٙغجك ثٛ  . ٔحت
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Abstract 
The more we understand the complex problems, the 

better we can deal with these kinds of problems. The aim 

of this study is to find the characteristics of 

organizational complex problems from the managers' 

viewpoints and comparing them with the experts' 

viewpoints on these kinds of problems in the related 

literature. For this purpose, we first identified the 

characteristics of complex problems from expert's 

viewpoints. Then, we conducted semi-structured 

interviews with fourteen managers in some public 

organizations. In these interviews, we asked the 

managers to express their own definitions of complex 

problems or refer to the various examples of them in 

their own organizations. In this paper, first, a qualitative 

content analysis of interview transcripts has been utilized 

in order to extract the characteristics of the complex 

problems from the viewpoints of managers. At this stage, 

we could identify eight main characteristics of complex 

problems and compared them with the characteristics 

identified from the viewpoint of experts correspondingly. 

At this stage, it became clear that there was little 

difference between the views of managers and experts. 

Then, at the next stage, we used a deconstruction method 

to better understand why managers had pointed to these 

main characteristics. The results of this section 

corresponded to the results of the previous stage, i.e. the 

characteristics obtained using the content analysis of 

managers' viewpoints. 
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 بٖٔس٤طاٖ ٚ ٔترهه ٜٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌب تج٥٥ٗ ٚ ٔمب٤ؿ١ ٤ٚػ٣ٌحم٥مت ٚ ٕٞىبضاٖ:        82

 مقذمٍ
بٟ  ٔٛضز تٛرٝ  تبوٖٙٛقٙبذت ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔق٥بضٞب٢ ؾٙزف آ٘

زٜ اؾت.  زض حٛظٜ بٖٚ ٔترهه بٖثؿ٥بض٢ اظ ٔحمم ب٢ٞ ٔرتّف ثٛ
ب٢ٞ ٔرتّف٣ ضا ثطا٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ  ٤ٚػ٣ٌ تبوٖٙٛ بٖٔترهه
بٔ ؾؤا ثطقٕطزٜ س، ا بٔ ثب آٖ ا٘ ٞؿت٥ٓ ا٤ٗ اؾت وٝ  ضٚ ضٚث٣ِٝ وٝ 

بٌٜ  تقط٤ف پ٥چ٥س٣ٌ ٚ ٔهبز٤ك ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤س
بٟ ٥٘ع زضن ٔكبث ب٣٘ٔ چ٥ؿت؟ آ٤ب آ٘ اظ ا٤ٗ ٔؿبئُ  ١ٔس٤طاٖ ؾبظ

ب٣٘ٔ ضفت٥ٓ ا٤ٗ اؾت وٝ  بٔ ثٝ ؾطاك ٔس٤طاٖ ؾبظ زاض٘س؟ فّت ا٤ٙىٝ 
جبً ث٥كتط اظ  ٤ٚػ٣ٌ ث٥بٖ  هبٖٔتره ٘ؾط غٝ٘مٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ غبِ

. زض حب٣ِ ْ ثب ا٤ٗ  عٛض ثٝوٝ ٔس٤طاٖ  قسٜ اؾت ٚ ٝ٘ ٔس٤طاٖ ٔساٚ
ب٣٤ٟ زضذهٛل ٔؿبئُ  ٔؿبئُ ؾطٚوبض زاض٘س ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘س٠ ٘

بٖٔ بثطا٤ٗ، تكر٥م ٤ٚػ٣ٌ پ٥چ٥سٜ زض ؾبظ ٞب٢  ب٤ٞكبٖ ٞؿتٙس، ثٙ
بٖٔ ٥ٕت  ٞب ثط ٔجٙب٢ ز٤سٌبٜ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ زض ؾبظ بٟ اٞ ٞب٢ آ٘

ٞب٢  ٥٘ع ثب قٙبذت ز٤سٌبٜ بٖا٤ٙىٝ ٔترهه ػ٤ٜٚ ثٝضز. ا٢ زا ٤ٚػٜ
تط ٣ٔ بٞ ٚ  ٔس٤طاٖ زضذهٛل ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ثٟ اٛ٘ٙس ض٤ٚىطز ت

ىبضٞب٢ پ٥كٟٙبز٢ ذٛز ضا رٟت ثطذٛضز ثب ا٤ٗ ٔؿبئُ ثٝ ٔس٤طاٖ  ضاٞ
 اضائٝ زٞٙس.  
تط ٚ وبُٔ ٞطچمسضٔؿّٕبً  بٔ اظ پ٥چ٥س٣ٌ ثٟ تط  زضن  تط ثبقس، ثٟ
 رٟت اظآٖٔب »زاغ٣ ٔقتمس اؾت وٝ  س. لطاچٝآٔ ٥ٓثط ذٛاٞاظ پؽ آٖ 

ث٥ٙ٥ٓ، وٝ اظ ٔفب٥ٞٓ وبف٣ ثطا٢ تٛض٥ح  ز٥٘ب ضا پ٥چ٥سٜ ٚ پطآقٛة ٣ٔ
ب٣٘ٔ وٝ چ٥ع٢ ضا ثف٥ٕٟٓ ٚ زضن و٥ٙٓ، ز٤ٍط  ٓ. ظ آٖ ثطذٛضزاض ٥٘ؿت٥

٣  (. 9: 2004، زاغ٣ لطاچٝ)« ث٥ٙ٥ٓ آٖ ضا پ٥چ٥سٜ ٚ پطآقٛة ٕ٘
بٔ زض ا٤ٗ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ ز٤س ٞب٢ ٔس٤طاٖ  ٌبٜٞسف 

ب٣٘ٔ ضا زضذهٛل ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ثطضؾ٣  ٞب٢  زٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌوطؾبظ
بٌٜ ثطاؾبؼا٤ٗ ٘ٛؿ ٔؿبئُ ضا  ب ز٤س بٟ اؾترطاد ٕ٘ ٓ. ثب ا٤ٗ ٥٤ب٢ٞ آ٘

ـ تط ٚ ربٔ ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ زض  تط٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ وبض ثٝ زضن ثٟ
ب٘ئُ ٣ٔ بٖٔ  ىبٖ ٔمب٤ؿ١ ٤ٚػ٣ٌ ؾبظ ٓ. ضٕٗ ا٤ٙىٝ، أ ب٢ٞ  ق٤ٛ

بٌٜ ٔس٤طاٖ ٚ اظ ز٤سٌبٜ ٔترههٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ  وٝ غبِجبً زض  بٖاظ ز٤س
٣ٔ ٓ قٛز.  ازث٥بت ٔٛضٛف٣ ٔطثٛط ثٝ پ٥چ٥س٣ٌ ٚرٛز زاضز، ٥٘ع فطاٞ

ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ  زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب، زض ا٤ٗ پػٚٞف، اثتسا ٤ٚػ٣ٌ
بٙؾب٣٤ قسٜ اؾت.  ػ٤ٜٚ ثٝ) بٖٔ( زض ازث٥بت ٔٛضٛف٣ ق زض حٛظ٠ ؾبظ
بٟضزٜ ٔس٤طاٖ ا٤فلاٜٚ ثٝ ِٚت٣ ، ثب چ ب٣٘ٔ ز ٣ زض چٟبضزٜ ؾبظ طا٘

ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ نٛضت ٌطفتٝ  ٞب٣٤ زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ ٔهبحجٝ
بٞ اظ زٚ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٢  ٔهبحجٝٚ ثطا٢ تح٥ُّ ربٔـ ٔتٖٛ 

ٛزٜ و٥ف٣  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  قى٣ٙ ٚ قبِ
 

 

                                                                     
1. Gharajedaghi 

2. Qualitative Content Analysis 

3. Deconstruction 

 مباوی وظزی ي پیطیىة پژيَص 
ٞب٢  تٓٞب٢ ؾ٥ؿ زض ا٤ٗ ثرف، اثتسا ثٝ تقط٤ف پ٥چ٥س٣ٌ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

و٥ٙٓ، ؾپؽ، ثٝ ٔقطف٣ آحبض  پ٥چ٥سٜ زض ازث٥بت ٔٛضٛف٣ اقبضٜ ٣ٔ
٣ وٝ ثٝ ثحج پ٥چ٥س٣ٌ زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت ٚ  پطزاظ٤ٓ ٣ٔ پػٚٞكٍطا٘

بٖٔ پطزاذتٝ  ا٘س.  ؾبظ
 

 تؼرٔف پٕچٕذگٓ 
ٖ تٍٛ ظ  اقبضٜ ٣ٔ اٚز٤ٙ فٛك ٘كسٜ اؾت تقط٤ف  وؽ چ٥ٞوٙس ٞٛٙ ٔ

ساظٜزل٥م٣ اظ پ٥چ٥س٣ٌ اضائٝ زٞس، تب حس٢ وٝ ثطا ٥ٌط٢ زل٥ك ٤ه ٢ ا٘
چ ؾ٥ؿتٓ پ٥چ٥سٜ وبف٣ ثبقس  ٞ ، ٍط٤ز فجبضت ثٝ (.2009، )تٛوبؼٚ 

مبلاتٚ  وتبةف٣ّ  ٔ ىٝ ثؿ٥بض٢ اظ بٞ اظ انغلاح پ٥چ٥س٣ٌ ضغٓ ا٤ٙ
اٛفك قسٜاؾتفبزٜ وطزٜ ٞٙٛظ ٥ٞچ تقط٤ف و٣ّٕ ت  ٣ِٚ س،  ا٢ ا٘

٥چُ زضذهٛل پ٥چ٥س٣ٌ ٚرٛز ٘ساضز ( 2003) ٥ٔسر٣ّ (.2009، ٔ)
ٚ  ٣ٔ اقبضٜ وٙس وٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔجبحج تفىطّ ؾ٥ؿت٣ٕ، پ٥چ٥س٣ٌ 

فتٝ ٣ٔ  ٌ،ٓ ٓ  فّؿف١ فّ ط چ٥ع٢ زض ا٤ٗ ز٥٘ب ثٝ قىُ ٔؿتم٥ قٛز وٝٞ 
ط چ٥ع ز٤ٍط٢ ٔطتجظ اؾت.   ٞ ٓ ثٝ  ٤ب غ٥طٔؿتم٥

آ٤س وٝ ثٝ ٔقٙب٢ ٣ٔ Plectereٚاغ٠ پ٥چ٥س٣ٌ اظ ٚاغ٠ لات٥ٗ 
ثؿ٥بض٢ اظ  ٞب٢ پ٥چ٥سٜ،ثبفتٗ ٚ ثٝ ٞٓ پ٥چ٥سٖ اؾت. زض ؾ٥ؿتٓ

س ٚ ظ١ٙ٥ٔ ب٘پص٤ط٢ زضٞٓ ت٥ٙسٜ قسٜٞب٢ ؾبزٜ ثٝ قىُ تم٥ُّثرف ا٘
سپ٥چ٥س٣ٌ ضا ا٤زبز وطزٜ تقبض٤ف٣ وٝ اظ پ٥چ٥س٣ٌ (. 2009)٥ٔچُ،  ا٘

س، ثب تٛرٝ ثٝ پبضازا٤ٓ ٔغطح قسٜ ب٢ٞ ٔرتّف ٚ فّْٛ ٔرتّف٣ وٝ  ا٘
بٟ ؽبٞط قسٜ اؾت، ٔتفبٚت ثٛزٜ ٝ ثٝ ثط پ٥چ٥س٣ٌ زض آ٘ س. زض ازأ ذ٣ ا٘

ٓ.  اظ ا٤ٗ تقبض٤ف اقبضٜ ٣ٔ  و٥ٙ
وٙس وٝ پ٥چ٥س٣ٌ ٤ه ؾ٥ؿتٓ، ذبن٥ت٣ اؾت ث٥بٖ ٣ٔ  وؿت٣

٥ٌط٘سٜ ٌط ٤ب ته٥ٕٓوٝ اظ تقبُٔ ث٥ٗ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٚ ٤ه ٔكبٞسٜ
پ٥چ٥س٣ٌ ٤ه ؾ٥ؿتٓ وٝ تٛؾظ ٤ه  ،ٍط٤ز فجبضت ثٝقٛز. ب٘ق٣ ٣ٔ

 ١قٛز، ٘ؿجت ٔؿتم٣ٕ٥ زاضز ثب تقساز تٛن٥فبت ٘بٔكبثب٘ؽط ز٤سٜ ٣ٔ
ب٘ؽط اظ ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ ٥ِٛس وٙس. ٤ق٣ٙ وٝ  اٛ٘س ت ٞب تٛن٥ف ٞطچمسضت

 تط ثبقٙس، پ٥چ٥س٣ٌب٘ٔكبثٝ
ت رٟت ا٤ٗ اظ وؿت٣ تقط٤ف. قٛز.ؾ٥ؿتٓ ث٥كتط ٣ٔ   اؾت ربِ

٣ آٖ زض٣٘ٚ ٚ شات٣ ذبن٥ت ضا ؾ٥ؿتٓ ٤ه پ٥چ٥س٣ٌ وٝ  زا٘س،.ٕ٘
ىٝ سٜ ثٝ اٚثؿتٝ ضا آٖ ثّ  ضا ؾ٥ؿتٓ چغٛض وٝ زا٘س.٣ٔ ٘بؽط ٤ب ٌط.ٔكبٞ

 (.2009 ٞچ، ٚ تٛوبؼ) وٙس تفؿ٥ط ٤ب تٛن٥ف
س اظ زٚ ٔٙجـ  ز٤سٌبٜ ٘ٛضٔٗ، پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٔ ثطاؾبؼٕٞچ٥ٙٗ  ا٘ٛ ت

بز پ٥چ٥سٜ ب٘ق٣ قٛز: ٟ٘ ٌط  )پ٥چ٥س٣ٌ شات٣( ٚ ٔكبٞسٜ ٔرتّف 

                                                                     
4. Waddington 

5. Tsoukas & Hatch 

6. Mitchell 

7. Midgley 

8. Casti 
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بز پ٥چ٥سٜ  )پ٥چ٥س٣ٌ قٙبذت٣(. پ٥چ٥س٣ٌ شات٣، شاتبً اظ ذٛز ٟ٘
بٙذت٣ اظ ٔحسٚ ٥ٌطز، زض حب٣ِ ؾطچكٕٝ ٣ٔ ٞب٢  ز٤توٝ پ٥چ٥س٣ٌ ق

سٜ سٌٜط ثٝ ٍٞٙبْ  قٙبذت٣ ٔكبٞ ب٘ق٣ ٣ٔ ٔكبٞ بز  قٛز وٝ  ٤ه ٟ٘
بًٔ شاتبً پ٥چ٥سٜ ٥٘ؿت. ٔفْٟٛ اَٚ نطف ٞب٢  ٘ؾط اظ ٔحسٚز٤ت ِعٚ

سٜ ٣ ٌط زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ قٙبذت٣ ٔكبٞ وٝ ٔفْٟٛ زْٚ  قٛز، زض حبِ
، ٤ه  ثٝ ؾغح ترهم ٚ ٞٛـ ٔكبٞسٜ بٙثطا٤ٗ ٌط ثؿت٣ٍ زاضز، ث

اٖٛ  وٙس. ٔفْٟٛ اَٚ ضا ٣ٔ ٣ ضا اضائٝ ٣ٕ٘فجبضت ٚالق٣ اظ پ٥چ٥سٌ ت
اٖٛ ثٝپ٥چ٥س٣ٌ تقط٤ف وطز ٚ  ٛز؛ زض  فٙ بٟٖ تٛن٥ف ٕ٘ ٚضق٥ت٣ اظ ر

بٙذت٣ ضا ٣ٔ )٤ق٣ٙ  «ؾرت ثٛزٖ»تٛاٖ  حب٣ِ وٝ پ٥چ٥س٣ٌ ق
٥س ٚ آٖ ضا  ٥ٌذ اٖٛ ثٝوٙٙس٣ٌ( ٘بٔ ٚضق٥ت٣ اظ شٞٗ ثٝ ٍٞٙبْ پبؾد  فٙ

، ب٥ٖس٤٘ٚثٝ پ٥چ٥س٣ٌ تٛن٥ف وطز )فط  (.2095 ٚ ٕٞىبضاٖ
٣ِٚ تٛوبؼ ٥رتٗ چ٥عٞب،  ( پ٥چ٥س٣ٌ ضا زض2099ٓٞ) ٚ ز آٔ

س وٝ ظ٘س٣ٌ ضا  ٣ٔ ٘كس٣٘ اٚثؿت٣ٍ ٔتمبثُ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ؾبزٜ زاٙ٘
٣ٍ٘ٛ  س٥ٌط٘س. چ٥ع٢ وٝ ٔترههبٖ ٚ ٔحممبٖ ثب٤ زضثط ٣ٔ چٍ

٥ط٘س. ٕٞچ٥ٙٗ   ه٤ٚ  لَٛ ٘مُ ثطاؾبؼٔٛارٝ قسٖ ثب آٖ ضا ٤بز ثٍ
بٔ وبض  وٙٙسٜٓ زضٌپ٥چ٥س٣ٌ ٕٔىٗ اؾت ؾط( »94: 2007) ثبقس، ا

ب ٔب ٞٓ ثطا٢ ثٝ ته٤ٛط  ساظ ٞٓ ٥٘ؿت. پ٥چ٥س٣ٌ لسضت اؾت، أ ثطا٘
 «.لسضت ٥٘ؿت٥ٓ وك٥سٖ آٖ ث٣

ب٣٘ٔ وٝ ض٤ٚىطزٞب٢ تفؿ٥ط٢ تٛؾقٝ ٤بفتٙس،  زض ب٣٘ٔ، ظ فّْٛ ؾبظ
بٟت ثٝ ؾٕت رٙجٝ قغبف ٘ؾ٥ط پ٥چ٥س٣ٌ اظ ٞب٣٤ تٛر  پص٤ط٢،.ا٘

ٛٝ٘ ضٚا٤ت بْٟ پبضازٚوؽ، ا٢، ٌ  ٞچ، ٚ تٛوبؼ) قس رّت بزتض ٚ اث
٥ِٚٗ اظ ٤ٚه(. 2009 ز وؿب٣٘ ا ثؿتٝ ثٝ اٚ تقط٤ف زضذهٛل وٝ ثٛ

بٖٔ اظ ٌط ٔكبٞسٜ ٔقتمس ثٛز وٝ آٖ چ٥ع٢ وٝ ٔب  ٢ٚ. وطز ثحج ؾبظ
اٖٛ ثٝ بٖٔ تزطثٝ ٣ٔ فٙ بٙؾبظ٢ ٤ٙسافط ٤ه ثطآ٤ٙس و٥ٙٓ، ؾبظ ٣ّٔ ٔق  تقب

 ب٣٘ؾبظٔ ضفتبض پبضازٚوؿ٥ىبَ ب٥ٞٔت ثط فٕستبً ٕٞچ٥ٙٗ ٢ٚ. اؾت
بٕف٣ ٞب٢.ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ وٝ اؾت ٔقتمس ٚ زاضز اقبضٜ  ارت

ب٘ٔكبثٝ ٚ  ن٥فاظ عط٤ك ا٤زبز چٙس٤ٗ تٛ سَ، افضب ثب٤پبضازٚوؿ٥ىب
بٟ ثب  زازٖ ك٥تغج ذٛزقبٖ ضا پ٥چ٥سٜ وٙٙس. زض ا٤ٗ حبِت،  ٞٓآ٘
س ٣ٔ اٛٙ٘  ٚضق٥ت٣ پ٥چ٥س٣ٌ ثب ٚ زازٜ افعا٤ف ضا فٟٕكبٖ پ٥چ٥س٣ٌ ت
بٌض وٙٙس، ٔس٤ط٤ت ضا آٖ وٙٙس ٣ٔ تلاـ وٝ  ٞچ، ٚ تٛوبؼ) قٛ٘س ؾبظ

2009.) 
 بٖٔترهه سٌب٤ٜٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز ب٤بٞ  ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ب٤ بٞ ؿت٥ٓؾ ٢ضا ثطا ٣ٔرتّف ٢ٞب ٣ػ٤ٌٔرتّف، تبوٖٙٛ ٚ ٢بٞ حٛظٜ
اٖٛ وطزٜ س٥ٜچ٥ٔؿبئُ پ س. زض ا فٙ ب٤ٌٜثرف، ز ٤ٗا٘ پب٘عزٜ  ٢ٞب س

لطاض  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣ٛفٔٛض بت٥زض ازث ٣س٥ٌچ٥ٔترهم زض حٛظ٠ پ
 ٤ٗتط ٟٔٓ ،٣ٔٛضٛف بت٥ازث ٣ثب ثطضؾ ٣وّ عٛض ثٌٝطفت. 

بٖٔ ضا  ػ٤ٜٚ ثٝ س٥ٜچ٥پ بئُٔؿ ب٤ بٞ ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ زض حٛظ٠ ؾبظ
اٖٛ ٣ٔ  .زوطذلانٝ  9زض رسَٚ  ت
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 مىببغ ئژگٓ
 نبتؼذاد متخصص

 دَىذٌ ارجبع

. فسْ زاقتٗ تقط٤ف ٤ب تفؿ٥ط ٚاحس ٚ ٥٘ع زاقتٗ تٛن٥فبت 9
 ٌط ٚاثؿتٝ ثٝ ٔكبٞسٜ

(، 9979(، ٤ٚه )9986(، وؿت٣ )9977(، ٚاز٤ٍٙتٖٛ )2009) چ٥ُٔ
 (2005) 2(، ؾ٥ّطظ2092) 9(، پتط٤ٚچ2095فط٤س٥٘ٚبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

7 

ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب ٚ ٥٘ع ضفتبض  . تقسز ثرف2
 ٥٘بفت١ آٟ٘ب چ٥سٜ ٚ ضٚاثظ ؾبذتپ٥

(، ف٥ٛضت٣ ٚ 2009(، تٛوبؼ ٚ ٞچ )2003(، ٥ٔسر٣ّ )2009) چ٥ُٔ
(، 9996) 4(، ضٚث ٚ ؾ2099ٍٝٙ(، تٛوبؼ ٚ ز٣ِٚ )2004) ٤ٚ3ؿط

 (9399(، رىؿٖٛ )2005(، ؾ٥ّطظ )2092پتط٤ٚچ )

9 

. زاقتٗ پبضازٚوؽ، اثٟبْ، تضبز ٚ لطاض زاقتٗ زض قطا٤ظ 3
 فسْ تقبزَ

 3 (2005(، ؾ٥ّطظ )9979(، ٤ٚه )2009ٞچ ) تٛوبؼ ٚ

فسْ زاقتٗ ٥ٌط٢ ٔرتّف ٚ  ٞب٢ ا٘ساظٜ . زاقتٗ ٔم٥بؼ4
 وبضٞب٢ ثبِمٜٛ ٤ب لبثُ تٛن٥ف٣ اظ ضاٜ قٕبضـ لبثُٔزٕٛف١ 

 2 (9973) 5(، ض٤تُ ٚ ٚثط2009تٛوبؼ ٚ ٞچ )

ض٤عاٖ ٚ  فسْ زاقتٗ حك اقتجبٜ اظ ؾ٢ٛ ثط٘بٔٝ. 5
 ٥ت فٛالت السأبتكب٥ٌٖط٘سٌبٖ ٚ لجَٛ ٔؿئِٛ ته٥ٕٓ

 2 (9973ض٤تُ ٚ ٚثط )

ثٛزٖ، ٘بٌٟب٣٘  ٥ٙ٣ث ف٥پ طلبث٥ُغ. ٘بٔق٣ّٔٛ، ثلاتى٥ّف٣، 6
 ثٛزٖ

 2 (2007(، ٤ٚه )2009تٛوبؼ ٚ ٞچ )
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 بٖٔس٤طاٖ ٚ ٔترهه ٜٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌب تج٥٥ٗ ٚ ٔمب٤ؿ١ ٤ٚػ٣ٌحم٥مت ٚ ٕٞىبضاٖ:        03

اِصوط ثطا٢ ٔؿبئُ  شوط اؾت وٝ و١٥ّ ٔكرهبت فٛق قب٤بٖ
ٚ ٘ٝ ٔس٤طاٖ.  ا٘س پ٥چ٥سٜ فٕستبً اظ ٍ٘بٜ ٔترههبٖ ٔغطح قسٜ

ٔطتت  عٛض ثٝ اظ ٘عز٤ه ٚظ آ٘زب٣٤ وٝ ٔس٤طاٖ زض نٛضت٣ وٝ ا
 تٛا٘ٙس ٔكرهبٌ  وٙٙس، ٣ٔ ثب ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔؿبئُ ثطذٛضز ٣ٔ

٘ؾط وٙٙس ٚ اظ  ٞب٢ ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔؿبئُ اؽٟبض زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ
٥ٌط٘سٌبٖ ٟ٘ب٣٤ زضذهٛل  آ٘زب٣٤ وٝ آٟ٘ب غبِجبً ته٥ٕٓ

زضذهٛل  ٞب٢ آٟ٘ب ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٞؿتٙس، قٙبذت ز٤سٌبٜ
 ؿعا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت.اظ ا٥ٕٞت ثٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ 

 

در حًزِ  ادبٕبت مًضًػٓ مرتبط بب پٕچٕذگٓ

 مذٔرٔت ي سبزمبن

ثب٤س  (2000) رٛئُ ز٤سٌبٜ ٔه وبضت٣ ٚ ضٚوٛتٛة ثطاؾبؼ
ث٥ٗ ٔفْٟٛ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ ٘ؾط١٤ پ٥چ٥س٣ٌ تٕب٤ع لبئُ قس، ظ٤طا 
٘ؾط١٤ پ٥چ٥س٣ٌ زضذهٛل ٔفْٟٛ پ٥چ٥س٣ٌ ٥٘ؿت، ثّىٝ ثط 

ا٢ ٔتٕطوع اؾت وٝ زاضا٢ ٞب٢ غبِجبً پ٥چ٥سٜفٟٓ ضفتبض ؾ٥ؿتٓ
زض ا٤ٗ ثرف،  .ٔطاح٣ّ چٖٛ ؽٟٛض، ٤بز٥ٌط٢ ٚ ا٘غجبق ٞؿتٙس

ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ زضذهٛل ٔم١ِٛ  ثٝ ثطذ٣ اظ ا٘ٛاؿ پػٚٞف
زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ اقبضٜ ٤ب ٘ؾط١٤ پ٥چ٥س٣ٌ پ٥چ٥س٣ٌ 

 ذٛا٥ٞٓ وطز.
، طٚ٘طثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة رطْٚ ث (2009) تٛوبؼ ٚ ٞچ

اقىبَ غبِت تفىطّ زضثبض٠ پ٥چ٥س٣ٌ ؾبظٔب٣٘ ضا وٝ ض٤ك١ 
ف٣ّٕ زاض٘س ٔٛضز ٘مس ٚ ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. آٟ٘ب ؾٟٓ  -ٔٙغم٣

ثبِم٠ٛ ض٤ٚىطز ضٚا٤ت٣ زض تٛؾق١ تفىط زضثبض٠ پ٥چ٥س٣ٌ ؾبظٔب٣٘ 
ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ض٤ٚىطز ضٚا٤ت٣ زضذهٛل ٔٛضٛؿ 

، آٟ٘ب تٕطوع ذٛز ضا ٍط٤ز فجبضت ثٝ٘كبٖ زاز٘س.  پص٤ط٢ثبظٌكت
ٞب٢ پ٥چ٥س٠ ذٛز ؾ٥ؿتٓ )پ٥چ٥س٣ٌ ٘ٛؿ اَٚ( ثٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ

٤ه ؾ٥ؿتٓ پ٥چ٥سٜ  فٙٛاٖ ثٝتٛن٥ف ٚ ضٚا٤ت ؾ٥ؿتٓ 
 )پ٥چ٥س٣ٌ ٘ٛؿ زْٚ( ٌؿتطـ زاز٘س.

زض پػٚٞف ذٛز، ٔفْٟٛ ٔؿبئُ آظاضزٞٙسٜ ( 2093) ض٤چ٣
ز. ٔؿبئُ وطضا وٝ تٛؾظ ضت٥ُ ٚ ٚثط ٔغطح قسٜ اؾت تٛن٥ف 

ٙسٜ، ٘ٛف٣ اظ ٔؿبئُ پ٥چ٥س٠ ٔساْ زض حبَ تغ٥٥ط٢ ٞؿتٙس آظاضزٞ
حُ آٟ٘ب ٔكىُ اؾت. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، زٜ  وٝ پ٥ساوطزٖ ضاٜ

 زض ٘ؾطٚرٝ ٔكره١ ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔؿبئُ  فٙٛاٖ ثٝٔق٥بض٢ وٝ 
قٛز وٝ چغٛض اظ تى٥ٙه  قٛ٘س اضائٝ ٚ تكط٤ح ٣ٔ ٌطفتٝ ٣ٔ

 ٔٙؾٛض ثٝتٛاٖ  ( GMA٣ٔتح٥ُّ ٔٛضفِٛٛغ٢ ف٣ٕٔٛ )

                                                                     
1. McCarthy & Rakotobe-Joel 

2. Jerome Bruner 

3. Recursiveness 

4. Ritchey 

5. General Morphological Analysis 

 ا٢ اؾتفبزٜ وطز. ظ٢ ٚ تح٥ُّ چ٥ٙٗ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜؾب ٔسَ
ثٝ تقط٤ف ٤ه ت٥ٓ  (2094) ، ثه ٚ تطا٤ٚؽؾٛلا٘ؿى٣

ٞب٢  ٘ؾط١٤ پ٥چ٥س٣ٌ، پ٤ٛب٣٤ ثطٝ ٥تىپطزاذتٝ ٚ ثب  فطاؾبظٔب٣٘
ٔكبٞسٜ قسٜ زض ت٥ٓ فطاؾبظٔب٣٘ ضا تٛض٥ح زاز٘س. آٟ٘ب زٚ ٘ٛؿ 

ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٔقطف٣ وطز٘س.  تٙف ضا زضذهٛل ؾ٥ؿتٓ
ٞب، ؾ٥ؿتٓ ضا ث٥ٗ  . ا٤ٗ تٙفوٙٙسٜ ٚ ثبحجبت وٙٙسٜ بتحج ث٣

 زاض٘س. ٞب٢ تقبزَ ٚ آقٛة ٍ٘ٝ ٣ٔ ٔحسٚزٜ
ٔس٣ِ اظ ضاثغ١ ث٥ٗ  (2093) اؾٕتؽ ٚ ربضظاثىٛؾى٣

ز٘س. ا٤ٗ ٔسَ اظ عط٤ك وطٚ پ٥چ٥س٣ٌ ضا اضائٝ  «وبض ٟ٘بز٢»
قبٖ،  ٚ ٥ٔعاٖ تضبز زاذ٣ّ تٛض٥ح ٘ح٠ٛ ؾبذت نٛض ٔٙغك

ع٣ ٚ پ٤ٛب ضا زضذهٛل پ٥چ٥س٣ٌ اضائٝ ٤ه ض٤ٚىطز اضتجب
، ا٤ٗ ٔسَ اظ عط٤ك ٘كبٖ زازٖ تقبُٔ ث٥ٗ فلاٜٚ ثٝزٞس.  ٣ٔ

اثقبز ٔرتّف ثٍٙبٜ ثٝ نٛضت پ٤ٛب زض وبض ثبظؾبظ٢ پ٥چ٥س٣ٌ 
ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ، زضن ز٤ٍط٢ اظ ثٍٙبٜ ٚ تلاـ ٚ 

زٞس. ا٤ٗ ٔسَ، وبض  زض وبض ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٢ٞسفٕٙس
وٝ  رب٢ ٣ٔ زٞس ط٠ فقب٥ِت ضٚظٔط٠ افطاز٢ؾبظٔب٣٘ ضا زض ظٔ

 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ وبضقبٖ زض٥ٌط ٞؿتٙس. ثب پ٥چ٥س٣ٌ
اؾتفبزٜ اظ ٘ؾط١٤ پ٥چ٥س٣ٌ ضا زض ( 2006) چت٥پبضأت
ٞب ثطا٢ ا٘تمبَ  ض٤ع٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾط١٤ اؾتقبضٜ ٘ؾط١٤ ثط٘بٔٝ

ز. ٢ٚ ثٝ ٔقطف٣ عطظ وبض وط٘ؾط٤ٝ ٚ ؾبذت ٘ؾط٤ٝ ثطضؾ٣ 
ؾبظ پطزاذت تب  ٞب٢ ٘ؾط٤ٝ اؾتقبضٜ ػ٤ٜٚ ث٣ٔٝ ٚ ٞب٢ فٕٛ اؾتقبضٜ

زضو٣ اظ ٘ح٠ٛ پ٥كط٢ٚ ثٝ ؾٕت تح٥ُّ اؾتفبزٜ اظ تئٛض٢ 
 ض٤ع٢ ثب ٤ه ض٤ٚىطز اضظق٥بث٣ ثٝ زؾت آ٤س. پ٥چ٥س٣ٌ زض ثط٘بٔٝ

ثط ا٤ٗ افتمبز٘س وٝ ثطا٢ افعا٤ف  (2004) ف٥ٛضت٣ ٚ ٤ٚؿط
قٙبذت ا٘ؿبٖ اظ ٤ه  ثطحؿتزضن اظ پ٥چ٥س٣ٌ، ثب٤س آٖ ضا 

بذتبض ٤ب ضفتبض ف٥ٕٟس. زض ٔغبِق١ آٟ٘ب، ا٤ٗ پ٥چ قٙبذت٣ ؾ
ثطحؿت زٚ ض٤ٚىطز ٘ؾط٢ قطح زازٜ قسٜ ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ آٟ٘ب 

 تٛض٥ح زازٜ قسٜ اؾت.

 

 ضىاسی پژيَص ريش
ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ،  زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ اؾترطاد ٤ٚػ٣ٌ

ٔس٤ط زض ا٢ ثب چٟبضزٜ  ؾبذتبض٤بفتٝ ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ٔهبحجٝ
ٞب، اظ ٔس٤طاٖ  ا٤طا٣٘ ٔغطح قس. زض ٔهبحجٝ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔبٖ

                                                                     
6. Solansky, Beck, & Travis 

7. Meta-Organization 

8. Destabilizing 

9. Stabilizing 

10. Smets & Jarzabkowski 

11. Institutional Work 

12. Constellations of Logic 

13. Chettiparamb 



 01         9397 ثٟبض، 2 ٠، قٕبض6 ٠زٚض ٣،زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك -٣فهّٙبٔٝ فّٕ

ذٛاؾتٝ قسٜ ثٛز وٝ تقط٤ف ذٛز ضا اظ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ ٤ب 
ٞب٢  ٞب٢ آٟ٘ب ث٥بٖ وٙٙس ٚ زض نٛضت أىبٖ، ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ٚػ٣ٌ

ٔرتّف آٖ زض ؾبظٔبٖ ذٛز اقبضٜ وٙٙس. رٟت حفؼ حط٤ٓ 
ٔس٤طاٖ ٚ احؿبؼ ضاحت٣ ث٥كتط آٟ٘ب ٚ رّت حؽ افتٕبز آٟ٘ب اظ 

ٞب ذٛززاض٢ قس، أب تلاـ قس  نسا٢ آٟ٘ب ع٣ ٔهبحجٝضجظ 
، فلاٜٚ ثٝثطزاض٢ قٛز.  تب و١٥ّ ٌفتٍٛٞب٢ ا٘زبْ قسٜ، ٤بززاقت

 اظ شوط ٘بْ افطاز ٥٘ع ذٛززاض٢ قس.
ٞب ٚ اؾترطاد  زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثطا٢ تح٥ُّ ٔتٖٛ ٔهبحجٝ

اظ زٚ ضٚـ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ  ٤ٚػ٣ٌ
زض ٔطح١ّ قى٣ٙ اؾتفبزٜ اؾت.  ٚ قبِٛزٜتح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ 

تح٥ُّ زل٥ك ٘ؾطات ٞط  ٔٙؾٛض ثٝوبض٥ٌط٢ تح٥ُّ ٔحتٛا،  ثٝ
چٟبضزٜ ٔس٤ط ؾبظٔب٣٘، اثتسا ٘ؾطات آٟ٘ب ثٝ نٛضت زؾت٣ 

، NVivoافعاض  ذلانٝ ٚ تح٥ُّ قسٜ اؾت. ؾپؽ زض ٘طْ
ٞب٢ ٔٛضز٘ؾط،  ٘ؾطات ٔس٤طاٖ زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ ثطاؾبؼ

ٞب ثط ٔجٙب٢  حبنُ اظ ٔهبحجٝ وسٞب٣٤ تقط٤ف قسٜ ٚ ٔتٖٛ
ٞب٢ اؾترطاد قسٜ  ، ٤ٚػ٣ٌفلاٜٚ ثٝا٘س.  ا٤ٗ وسٞب تح٥ُّ قسٜ

ٞب٢ شوط قسٜ اظ عطف ٔترههبٖ وٝ  زض ا٤ٗ ثرف، ثب ٤ٚػ٣ٌ
ا٘س  آٟ٘ب ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا ثٝ زؾت آٔسٜ

قى٣ٙ  وبض٥ٌط٢ ضٚـ قبِٛزٜ ٔمب٤ؿٝ قسٜ اؾت. زض ٔطح١ّ ثٝ
ٞب٢  ٚ تج٥٥ٗ ث٥كتط ٔتٖٛ حبنُ اظ ز٤سٌبٜثٝ تح٥ُّ ٥٘ع، 

ٞب٢  زض ازا١ٔ ا٤ٗ ثرف ثٝ ٔقطف٣ ضٚـ .ٔس٤طاٖ پطزاذتٝ قس
قى٣ٙ پطزاذتٝ ٚ ثٝ ٘ح٠ٛ  تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ ٚ قبِٛزٜ
و٥ٙٓ. ٕٞچ٥ٙٗ، ربٔق١ ٔٛضز  وبضثطز آٟ٘ب زض ا٤ٗ ٔمبِٝ اقبضٜ ٣ٔ

ٚ ضٚا٣٤ ٚ لبث٥ّت  ٞب ثب ٔس٤طاٖ ثطضؾ٣ ٚ ٘ح٠ٛ ا٘زبْ ٔهبحجٝ
 و٥ٙٓ. ضا ٥٘ع تكط٤ح ٣ٔ پػٚٞف قٙبؾ٣ افتجبض ضٚـ

 

 ريش تحلیل محتًای کیفی
تح٥ُّ ٔحتٛا ضا ٤ه ضٚـ پػٚٞك٣ ثطا٢ ( 9390وط٤پٙسضٚف )

ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٤ه ٔتٗ  اؾتٙجبط تىطاضپص٤ط٢ ٚ افتجبض زازٜ
 زا٘س. ذبل ٣ٔ

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف، ٔطاحُ ٔرتّف٣ ضا 
ثٛضي ٚ ٌبَ  ٔخبَ، فٙٛاٖ ثٝا٘س. ٜ وطزثطا٢ تح٥ُّ ٔحتٛا اضائٝ 

قٙبؾب٣٤ اؾٙبز »تح٥ُّ ٔحتٛا ضا قبُٔ قف ٔطح١ّ ( 9384)
ٞب ٚ ٤ب اٞساف  ٞب، فطض٥ٝ تس٤ٚٗ ؾؤاَ»، «ٔطثٛط ثٝ پػٚٞف

تس٤ٚٗ ضٚـ »، «ا٢ اظ اؾٙبز ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ»، «پػٚٞف
 «تفؿ٥ط ٘تب٤ذ»ٚ  «قٕبضـ فطاٚا٣٘ ٞط ٔمِٛٝ»، «ثٙس٢ ٔمِٛٝ

( ٔقتمس اؾت وٝ تح٥ُّ 9390ط٤پٙسضٚف )زا٘ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ و ٣ٔ
، «ٞب تم٥ُّ زازٜ»، «ٞب ٌطزآٚض٢ زازٜ»ٔحتٛا قبُٔ چٟبض ٔطح١ّ 

ثبقس. زض ٔطح١ّ ٌطزآٚض٢  ٣ٔ «تح٥ُّ ٘تب٤ذ»ٚ  «اؾتٙجبط"
ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ رٟت تح٥ُّ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢  ٞب، زازٜ زازٜ

ٞب ٜ قٛ٘س ٚ ؾپؽ زض ٔطح١ّ تم٥ُّ، زاز آٚض٢ ٣ٔ ٔٛضز٘ؾط رٕـ
قٛ٘س. ؾپؽ،  تمؿ٥ٓ ٣ٔ ٢تط وٛچهذلانٝ قسٜ ٚ ثٝ ارعا٢ 

تٛا٘س رّٕٝ، فجبضت، ٔضٕٖٛ،  وٝ ٣ٔ ثب ثطضؾ٣ ٚاحس تح٥ُّ
ٞب ا٘تربة ٚ آٖ  ٞب ٚ غ٥طٜ ثبقس، ٔقٙبزاضتط٤ٗ ثرف قره٥ت

ٞب٣٤ اظ ٔتٗ وٝ فبلس ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔقٙب٢ ٔٙبؾت ثطا٢  ثرف
١ّ اؾتٙجبط، قٛ٘س. زض ٔطح ثٙس٢ ٞؿتٙس ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ ٣ٔ ٔمِٛٝ

ثٙس٢  ثٙس٢، زض تقط٤ف ٚ عجمٝ ٞب٢ ٔقٙبزاض زض ٔمِٛٝ ا٤ٗ ثرف
وسٞب ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٤ب ٘ؾط١٤ ثطآٔسٜ اظ ٔتٗ ثٝ ٔب وٕه 

 وٙٙس. ٣ٔ
زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٔب ضٕٗ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔطاحُ 

( تح٥ُّ ٔحتٛا ضا ثٝ نٛضت فطف٣ ٚ ع٣ 9390وط٤پٙسضٚف )
 ٔطاحُ ظ٤ط ا٘زبْ زاز٤ٓ:

 ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ؾؤالات ٔهبحجٝ؛ زٌٜطزآٚض٢ زا .9

 ٚاحس تح٥ُّ؛ فٙٛاٖ ثٝ «ٞب رّٕٝ»زض ٘ؾط ٌفتٗ  .2

ٞب  ٞب٢ ٔتٖٛ ٔهبحجٝ ذٛا٘ف ٚ ثطضؾ٣ تٕبْ رّٕٝ .3
 ٞب٢ ان٣ّ؛ رٟت پ٥ساوطزٖ ٔمِٛٝ

 ثٙس٢ ٚ تقط٤ف وسٞب ذلانٝ .4

ٞب٢ ان٣ّ اؾتٙجبط قسٜ اظ  وسٌصاض٢ ثطاؾبؼ ٔمِٛٝ .5
 ٔتٗ؛

ضذهٛل ٞب ز ثطضؾ٣ فطاٚا٣٘ رٕلات ٚ قره٥ت .6
 ٞط وس؛

 تح٥ُّ ثط ٔجٙب٢ وسٞب ٚ اضائ١ ٔفب٥ٞٓ و٥ّس٢ ٔتٖٛ. .7
افعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ 7-5زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔطاحُ 

NVivo 00  ٝافعاضٞب٢  ٘طْ اظرّٕٝنٛضت ٌطفتٝ اؾت و
 ضٚز. ٣ٔ قٕبض ثٝٞب٢ و٥ف٣  تح٥ُّ زازٜ

 

 کىٓش شبلًدٌريش 
ا٤ٗ ضٚـ، زضذهٛل ٤ه ٔتٗ قى٣ٙ  ضٚـ قبِٛزٜ

ضٚز ٚ ٔحهَٛ آٖ ٤ه ٔتٗ حب٤ٛ٘ٝ اؾت  وبض ٣ٔ ٘ٛقتبض٢ ثٝ
قى٣ٙ ٍ٘بٜ  قبِٛزٜوٙس.  وٝ زضذهٛل ٔتٗ ا٥ِٚٝ ثحج ٣ٔ

ا٢ ثٝ ظثبٖ ٚ ا٥ٕٞت ظثبٖ زض فطا٤ٙسٞب٣٤ زاضز وٝ  ٤ٚػٜ
ٚؾ١ّ٥ آٟ٘ب افطاز ز٥٘ب٢ ذٛز ضا ؾبذتبضثٙس٢ وطزٜ ٚ زضن  ثٝ

 (.2002وٙٙس )تبوت،  ٣ٔ
 عٛض ثٝٚ ٔقٙب  زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز افتمبز ثط ا٤ٗ اؾت وٝ فٟٓ

قٛ٘س، زض ٥ٕٞٗ أتساز،  عج٥ق٣ ٚرٛز ٘ساض٘س، ثّىٝ ؾبذتٝ ٣ٔ
٤ٙس ؾبذت، اضٚـ ٔقىٛؼ وطزٖ فط فٙٛاٖ ثٝقى٣ٙ  قبِٛزٜ

 ضٚز تب رٟت تح٥ُّ ٌفتٍٛ زض ٔتٖٛ ٔرتّف ثٝ وبض ٣ٔ

ؾبذتبض زض٤بفت٣ ٔقَٕٛ ٔب اظ رٟبٖ ضا ٘كبٖ زٞس.  

                                                                     
1. Analysis Unit 



 بٖٔس٤طاٖ ٚ ٔترهه ٜٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌب تج٥٥ٗ ٚ ٔمب٤ؿ١ ٤ٚػ٣ٌحم٥مت ٚ ٕٞىبضاٖ:        08

ٔتٖٛ  ّٕٝاظرتٛا٘س زض ٔٛضز ٔتٖٛ ٔرتّف٣  قى٣ٙ ٣ٔ قبِٛزٜ
ازث٣، ٘ٛقتبض٢، ٔتٗ ؾرٙطا٣٘، ٔىبِٕٝ، ٔهبحجٝ ٤ب ثحج 

قى٣ٙ،  ف٣ٕٔٛ ت٥ِٛس قسٜ ثٝ وبض ضٚز. زض ضٚـ قبِٛزٜ
قٛ٘س وٝ لاظ١ٔ  ٞب رؿتزٛ ٣ٔ  تضبزٞب٢ زاذ٣ّ زض ٌفتٕبٖ

وٙٙس٠  ٞب٣٤ اؾت وٝ ت٥ِٛس ا٤ٗ أط ثطضؾ٣ زل٥ك ٌفتٕبٖ
. زٞٙس زا٘ف ٚ ٔقٙب ثٛزٜ ٚ فٟٓ ٔب ضا اظ رٟبٖ قىُ ٣ٔ

ٞب اظ عط٤ك ٔغبِج١ زا٘ك٣ وٝ زض٥ٌط آٖ  ٌفتٕبٖ»زضحم٥مت، 
ٞؿتٙس، ٔقٙب ضا ثٝ رٟبٖ ٘ؿجت زازٜ ٚ لسضت اظ عط٤ك ا٤ٗ 

 (.927: 2002)تبوت، « وٙس ٣ٔ ٔغبِجبت زا٘ف فُٕ 
ٞب ٚ ٤ب  قى٣ٙ ثب زلت ثٝ تٙف و٣ّ، قبِٛزٜ عٛض ثٝ

تضبزٞب٢ ؾطوٛة قسٜ زض ٤ه ٔتٗ تٛرٝ زاضز. ا٤ٗ ضٚـ 
قٕبض  ٞب٢ تح٥ُّ ٌفتٕبٖ ثٝ ٣ اظ ا٘ٛاؿ ضٚـ٤ى فٙٛاٖ ثٝ

ضٚز وٝ ثٝ ؾجت ض٤ٚىطز ا٘تمبز٢ ٚ وبٚقٍط آٖ ٘ؿجت ثٝ  ٣ٔ
ٞب٢ ٌفتٝ ٘كس٠ آٖ ٔٛضز تٛرٝ لطاض  ٔتٗ ٚ آقىبضؾبظ٢ پ٥بْ

 (.2002ٌطفتٝ اؾت )تبوت، 

ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ ثب ٔس٤طاٖ،  زض ا٤ٗ پػٚٞف، زض ٔهبحجٝ
ه٣ ذٛز ضا ٘ؿجت ذٛاؾت٥ٓ وٝ تقط٤ف ٚ ز٤سٌبٜ قر اظ آٟ٘ب 

ثٝ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ، فبضك اظ آ٘چٝ تبوٖٙٛ زض ازث٥بت ٔٛضٛف٣ 
ٔطتجظ شوط قسٜ اؾت ٚ نطفبً زض اضتجبط ثب ٔح٥ظ وبض٢ 

قبٖ ث٥بٖ وٙٙس. زضٚالـ ٔب ثب  ذٛز ٚ تزبضة قره٣
ٞب٣٤ اظ  ز٘جبَ قٙبؾب٣٤ رٙجٝ وطزٖ ا٤ٗ ؾؤاَ ثٝ ٔغطح

قٙس ٚ ثٝ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ثٛز٤ٓ وٝ ٕٔىٗ ثٛز آقىبض ٘كسٜ ثب
ٞب ٚ ٘ؾطات  ؾطاك ٌط٣ٞٚ )ٔس٤طاٖ( ضفت٥ٓ وٝ وٕتط ز٤سٌبٜ

آٟ٘ب زضذهٛل ٔفْٟٛ پ٥چ٥س٣ٌ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. 
ٞب اظ  قى٣ٙ ٔتٖٛ حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٔٙؾٛض قبِٛزٜ ثٝ

قى٣ٙ اؾتفبزٜ وطز٤ٓ. ثطذ٣ اظ  ٞب٢ ضا٤ذ قبِٛزٜ اؾتطاتػ٢
ٔٙؾٛض  تٛا٘ٙس ثٝ ٣ٔ قى٣ٙ وٝ  ٞب٢ قبِٛزٜ ا٘ٛاؿ اؾتطاتػ٢

( ٔقطف٣ 9990تح٥ُّ ٔتٖٛ ثٝ وبض ضٚ٘س، تٛؾظ ٔبضت٥ٗ  )
 ا٘س. ٘كبٖ زازٜ قسٜ 2ٞب زض رسَٚ  قسٜ وٝ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢

 (9990)ٔبضت٥ٗ،  قى٣ٙ ٞب٢ قبِٛزٜ اؾتطاتػ٢ .8جذيل 

 شکىٓ َبْ شبلًدٌ استراتژْ شمبرٌ
 ٤ه تٕب٤ع وبشة. فٙٛاٖ ثٝتزع١٤ زٌٚب٣ٍ٘، افكب٢ آٖ  9

2 
تٙبلضبت زض ٔتٗ، ٤ق٣ٙ ربٞب٣٤ وٝ  تٛرٝ ثٝ اذتلالات ٚ

 تٛا٘س ٔقٙب٢ ذبن٣ ا٤زبز وٙس. ٔتٗ ٣ٕ٘

3 
ٞب٣٤ وٝ ٚاثؿتٝ ثٝ  ثطضؾ٣ زل٥ك ازفبٞب٢ عج٥ق٣ ٤ب ثحج

 چ٥ع٢ غ٥ط اظ ؾبظٌبض٢ ٔٙغم٣ ٤ب قٛاٞس تزطث٣ اؾت.

 ٞب، ٤ق٣ٙ ثطضؾ٣ آ٘چٝ ٌفتٝ ٘كسٜ اؾت. ثطضؾ٣ ؾىٛت 4

5 
٥ٙٝ ثٝ حبق٥ٝ تٕطوع ثط فٙبنط٢ وٝ ث٥كتط زض ٔتٗ ٤ب ظٔ

 ا٘س. ضفتٝ

 ٔٙجـ غ٣ٙ ٔقب٣٘ چٙسٌب٘ٝ. فٙٛاٖ ثٝٞب  تفؿ٥ط اؾتقبضٜ 6

7 
زاض وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٤ه  ٞب٢ زٚپّٟٛ ٚ ا٤ٟبْ تح٥ُّ حطف

 ٔفْٟٛ ض٣ٕٙ ٘بذٛزآٌبٜ اقبضٜ وٙٙس.

 

 مؼرفٓ جبمؼّ مًرد بررسٓ
زِٚت٣   چٟبضزٜ ؾبظٔبٖزض ا٤ٗ پػٚٞف، چٟبضزٜ ٔس٤ط ا٤طا٣٘ زض 

ٞب  ا٤ٗ ؾبظٔبٖربة ٚ ٔٛضز ٔهبحجٝ لطاض ٌطفتٙس. ٔرتّف ا٘ت
ف٣ّٕ وكٛض )تٟطاٖ(،   ٔطوع تحم٥مبت ؾ٥بؾتفجبضت ثٛز٘س اظ: 

ازاض٠ وُ حط٤ٓ قٟطزاض٢ تٟطاٖ، ؾبظٔبٖ ضاٞساض٢ ٚ 
ؾبظٔبٖ ثٙبزض ٚ زض٤ب٘ٛضز٢ ا٢ وكٛض )تٟطاٖ(،  ربزٜ ٚ٘مُ حُٕ

ٞب٢ اؾتبٖ تٟطاٖ،  ٚ پب٤ب٘ٝ ٚ٘مُ حُٕازاض٠ وُ )تٟطاٖ(، 
ٞب٢ ٘فت٣ ا٤طاٖ، ؾبظٔبٖ  طوت ٣ّٔ پبلا٤ف ٚ پرف فطآٚضزٜق

نٙقت، ٔقسٖ ٚ تزبضت اؾتبٖ تٟطاٖ، زا٘كىس٠ ٔس٤ط٤ت 
، ٚاحس اٚضغا٘ؽ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤قت٣ تٟطاٖزا٘كٍبٜ تٟطاٖ، 

قطوت ٌبظ اؾتبٖ ثٛقٟط، ازاض٠ وُ أٛض زاضا٣٤ ٚ التهبز٢ 

ازاض٠ رٕق٥ت  ،اؾتبٖ ثٛقٟط احٛاَ  حجتؾبظٔبٖ ثٛقٟط، 
.زفتط پػٚٞف اؾتب٘ساض٢ ثٛقٟط ٚ اؾتبٖ ثٛقٟط احٕطَ ٞلا

ثٛزٖ ٚ ثطذٛضزاض٢ اظ  ٞب زض زِٚت٣ قجبٞت ١ٕٞ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ
، ٞط٤ه اظ ا٤ٗ حبَٗ ٤ثباپ٥چ٥س٠ ؾبظٔب٣٘ ثٛز،  ٞب٢ ٔٛلق٥ت
ٞب ذسٔبت اذتهبن٣ ٔرتّف٣ ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٔأٔٛض٤ت  ؾبظٔبٖ

رٝ ثٝ تزبضة ثب تٛٞب  ا٤ٗ ؾبظٔبٖٔس٤طاٖ  وطز٘س. ذٛز اضائٝ ٣ٔ
تٛا٘ؿتٙس زضذهٛل ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ وٝ ثٝ  ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز، ٣ٔ

آٖ ٔؿئَٛ  ٚفهُ حُزلا٤ُ ٔرتّف٣ ثب آٖ ٔٛارٝ ٚ ٘ؿجت ثٝ 
قٙبذت٣  ٞب٢ رٕق٥ت و٣ّ، ٤ٚػ٣ٌ عٛض ثٝثٛز٘س، اؽٟبض٘ؾط وٙٙس. 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3ا٤ٗ چٟبضزٜ ٔس٤ط زض رسَٚ 
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 ٔس٤ط فبُٔ
 )ضئ٥ؽ(

ٔس٤ط 
 اضقس
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65 

ث٥كتط ٤ب وٕتط 
 65تب  45اظ 

 ثٛقٟط تٟطاٖ
وبضقٙبؾ٣ 

 اضقس
 زوتط٢

9 5 94 0 94 0 9 5 8 6 

ٞب٢ و٥ف٣، حزٓ ١ٕ٘ٛ٘  شوط اؾت وٝ زض پػٚٞف قب٤بٖ
ٙٙسٌبٖ و وٙٙسٌبٖ ثب٤س زض حس٢ ثبقس وٝ ٔكبضوت ٔكبضوت

اضبف٣، ث٥ٙف ث٥كتط٢ اضائٝ ٘ىٙٙس وٝ ثٝ ا٤ٗ لبفسٜ، لبفس٠ 
ثط ا٤ٗ  (2006) ٤ٌٛٙس. ٌؿت، ثب٘ؽ ٚ رب٘ؿٖٛ ٣ٔ «اقجبؿ»

زٚاظزٜ  ٚحٛـ حَٛفم٥سٜ ٞؿتٙس وٝ اقجبؿ غبِجبً زض 
زٞس. ثٙبثطا٤ٗ،  ٞب٢ ٍٕٞٗ ضخ ٣ٔ وٙٙسٜ زض ٌطٜٚ ٔكبضوت
٤ٗ ٞب٢ و٥ف٣، ا ٘ؾط وبضقٙبؾبٖ زضذهٛل پػٚٞف ثطحؿت

تقساز اظ ٔس٤طاٖ )چٟبضزٜ ٘فط( ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔٛضٛؿ ٔٛضز٘ؾط زض 
وطز. ضٕٗ ا٤ٙىٝ  ا٤ٗ پػٚٞف ٤ق٣ٙ ثحج پ٥چ٥س٣ٌ وفب٤ت ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف ٚ زض زٚ اؾتبٖ ٔتفبٚت  ا٤ٗ ٔس٤طاٖ اظ ؾبظٔبٖ
ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ  )تٟطاٖ ٚ ثٛقٟط( ا٘تربة قس٘س. ٔتفبٚت

تهبزف٣ ا٘تربة  زٞٙس٠ ٔس٤طاٖ اظ رٙج١ ٚؽب٤ف ٚ وبضثطز، ٘كبٖ
ٞب٢ ٔرتّف اؾت.  زازٖ ٘ؾطات ٌطٜٚ قسٖ آٟ٘ب ٚ ثبظتبة

ٔس٤طاٖ ٚ حفؼ حط٤ٓ آٟ٘ب، اظ شوط ٘بْ آٟ٘ب  رّت ٘ؾط ٔٙؾٛض ثٝ
 ذٛززاض٢ قسٜ اؾت.

 

 ريأٓ ي لببلٕت اػتببر
ٞب٢ ٔرتّف٣ ٘ؿجت  ٥ٌط٢ ٞب٢ و٥ف٣، غبِجبً ٔٛضـ زض پػٚٞف

تحم٥مبت  ذلافثطثٝ ثحج ضٚا٣٤ ٤ب لبث٥ّت افتجبض ٚرٛز زاضز. 
و٣ّٕ، زض تحم٥مبت و٥ف٣ ٥ٞچ آظٖٔٛ اؾتب٘ساضز٢ ثطا٢ ضٚا٣٤ 
ٚرٛز ٘ساضز ٚ غبِجبً ٔب٥ٞت تحم٥ك تٛؾظ ذٛز پػٚٞكٍط تق٥٥ٗ 

ا٢  قٛز ٚ حت٣ ٕٔىٗ اؾت وٝ ٥ٞچ فطض١٥ ا٥ِٚٝ ٚ انلاح ٣ٔ
 ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس.

ا٘س وٝ ضٚا٣٤، نطفبً  و٥ف٣ ث٥بٖ وطزٜ بٖثطذ٣ اظ ٔحمم
وُ ٥٘ؿت، ثّىٝ ثب  فٙٛاٖ ث٤ٝٙس تحم٥ك اطا٢ فطآظٔٛز٣٘ ٚاحس ث

تٛاٖ اظ آٖ ثٝ نٛضت ٔتفبٚت ثطا٢  تٛرٝ ثٝ فمب٤س ٔحمك ٣ٔ
، )٤ٚٙتط ٞط٤ه اظ ٔطاحُ پػٚٞف )زض نٛضت ٥٘بظ( ثٝ وبض ثطز

ا٘ٛاؿ ٔرتّف٣  (9992) ثط ٔجٙب٢ ا٤ٗ ٍ٘طـ، ٔبوؿَٛ (.2000
زٜ اظ ضٚا٣٤ ضا زض اضتجبط ثب ٔطاحُ ٔرتّف تحم٥ك تقط٤ف وط

                                                                     
1. Saturation 

2. Guest, Bunce & Johnson 

3. Winter 

4. Maxwell 

ٞب ضا ٥٘ع ع٣ ا٘زبْ ٔطاحُ تحم٥ك  اؾت وٝ ٔب ا٤ٗ ٘ٛؿ اظ ضٚا٣٤
 اظ: ا٘س فجبضتٞب  زض ٘ؾط زاقت٥ٓ. ا٤ٗ ضٚا٣٤

ا٢   نـحت زازٜ ثبتٛن٥ف٣ ضٚا٣٤ : ضٚا٣٤ تٛن٥ف٣ -9
)ٔبوؿَٛ،  ؾطٚوبض زاضزٔـٛضٛؿ ٌعاضـ قسٜ تٛؾظ ٔحمك 

آ٤ب  ثب ا٤ٗ ؾؤاَ ٔٛار٥ٟٓ وٝزض ضٚا٣٤ تٛن٥ف٣ (. 9992
وـٝ تـٛؾظ ٔـحمك ٌعاضـ قسٜ اؾت، ٚالقبً زض ٌطٜٚ  ٢ا پس٤سٜ
ٔغبِقٝ اتفبق افتبزٜ اؾت؟ ٚ آ٤ب ٔحممبٖ زلـ٥مبً آ٘ـچٝ ضا  ٔٛضز

ضٚا٣٤  ،ٍط٤ز فجبضت ثٝا٘س؟  وطزٜ  ، ٌعاضـ ا٘س وٝ ز٤سٜ ٚ ق٥ٙسٜ
 ٘ؾ٥طٌعاضـ اعلافبت تٛن٥ف٣ )ٚ ؾمٓ ت تٛن٥ف٣ ثٝ نحّ

ٞب ٚ  ٞب، ظٔبٖ ٕٛفٝ، ضفتبضٞب، افطاز، ٔزءتٛن٥ف حـٛازث، اقـ٥ب
اؾتطاتػ٢ ٔؤحط ثطا٢ وؿت ضٚا٣٤ ٤ه ٞب( اقبضٜ زاضز.  ٔىبٖ

ٔـكبٞسات  چٙب٘چٝ ثبقس. ٌطاٖ ٣ٔ  ٔـكبٞسٜ  طتٛن٥ف٣، تـىخّ
ٌط تأ٥٤س قٛز، أىبٖ وـٕتط٢ ٚرٛز  تـٛؾظ چٙس٤ٗ ٔكبٞسٜ

  ٌعاضـ  زاضز وٝ ٘بؽطاٖ ذـبضر٣ تـحم٥ك، نحت ٔكبٞسات
 (.9997، )رب٘ؿٖٛ ض زٞٙسلطا ٚ تطز٤س قسٜ ضا ٔـٛضز قـه

وبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ ضٚا٣٤  زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٔب زض ضاؾتب٢ ثٝ
تٛن٥ف٣، تلاـ وطز٤ٓ تب ثب چٟبضزٜ ٔس٤ط ٔرتّف اظ 

ٞب٢ زِٚت٣ ٔرتّف، ثب ٚؽب٤ف ٚ وبضثط٢ ٔتفبٚت  ؾبظٔبٖ
تب نساٞب٢ ٔرتّف٣ ضا زضذهٛل  ٤ٓ٥ٔهبحجٝ ٚ ٌفتٍٛ ٕ٘ب

ئُ پ٥چ٥سٜ ق٥ٙسٜ ٞب٢ ٔؿب پس٤س٠ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٤ق٣ٙ ٤ٚػ٣ٌ
 ثبق٥ٓ.
ثٝ تٟٙب و٥ف٣ ٞب٢  پػٚٞفٔحممبٖ : 7ضٚا٣٤ تفؿ٥ط٢ -2

فـ٥ع٤ى٣، حٛازث ٚ ضفتبضٞب  ٤٢ه تٛن٥ف ثٟتط اظ اقـ٥ب ١اضائ
وـٝ افطاز   ثٝ ٔـقب٣٘  ثّىٝ  ،وٙٙس اوـتفب ٘ـ٣ٕ پػٚٞككبٖزض 

زٞٙس ٥٘ع  ٔٛضز ٔغبِقٝ ثـٝ ا٤ـٗ اق٥بء، حٛازث ٚ ضفتبضٞب ٣ٔ
تط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ وؿت  ٟٔٓ (.9992َٛ، )ٔبوؿزاض٘س تٛرٝ 

  ا٤ٗ  اؾت. زض ٌبٖوٙٙس ٔكبضوت ثبظذٛضزض٤بفت ضٚا٣٤ تفؿ٥ط٢، 
وٙٙسٌبٖ اضائٝ  اؾتطاتػ٢، ٔحمك تفؿ٥طٞب٢ ذٛز ضا ثٝ ٔكبضوت

. وٙس قسٜ ضا ٔكرم ٚ انلاح ٣ٔ  زضن ٞب٢ ثس زٜ ٚ ظ٥ٔٙٝوط

                                                                     
5. Descriptive Validity 

6. Johnson 

7. Interpretative Valadity 



 بٖٔس٤طاٖ ٚ ٔترهه ٜٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌب تج٥٥ٗ ٚ ٔمب٤ؿ١ ٤ٚػ٣ٌحم٥مت ٚ ٕٞىبضاٖ:        03

 ْ ٍٞٙب  ٞب وـٙٙسٜ اؾتطاتػ٢ ز٤ٍط، اؾتفبزٜ اظ ثطذ٣ تـٛن٥ف
ذٛا٘ٙسٜ ثتٛا٘س  وٝ  ٢عٛض ثٝاؾت،  پػٚٞف٘ٛقتٗ ٌعاضـ 

 بؼحؿاوٙٙسٌبٖ ضا  ظثبٖ، ِٟزٝ ٚ ٔقب٣٘ ذبل ٔكبضوت
لَٛ ٔؿتم٥ٓ وـٝ زض آٖ زلـ٥مبً  فٙٛاٖ ٔخبَ، ٤ه ٘مُٝ وٙس. ث

  وـٙٙسٜ زض زاذُ ٥ٌٛٔٝ ٔـكبضوت  تٛؾظ  قسٜ  ٞب٢ ث٥بٖ ٚاغٜ
)رب٘ؿٖٛ،  ٔٙبؾج٣ ثبقس ٠وٙٙس تٛا٘س تٛن٥ف ٣ٔ ٚ  سٜق  شوط

9997.) 
ٌبٖ قٛ٘س ٞب ثب ٔهبحجٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ع٣ ٔهبحجٝ

ٞب٢  زٜ ٚ تٕب٣ٔ نحجتوط)ٔس٤طاٖ( ٕٞس٣ِ ٚ ٕٞطا٣ٞ 
ثٝ ٍٞٙبْ ، فلاٜٚ ثٝثطزاض٢ وطز٤ٓ.  ٔس٤طاٖ ضا ٤بززاقت

ٞب٢ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣  تح٥ُّ ٔتٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
ٞب٢ ٔس٤طاٖ  لَٛ وطّات ثٝ ٘مُ قى٣ٙ، ثٝ ٚ قبِٛزٜ

 قٛ٘سٜ اقبضٜ ٕ٘ٛز٤ٓ. ٔهبحجٝ
زض  ٞب ؿ ضٚا٣٤ا٤ٛ٘ى٣ ز٤ٍط اظ ا: ضٚا٣٤ ٘ؾط٢ -3

  ؾـبظٌبض٢  ٥ٔعاٖ  ثٝ وٝاؾت  ٘ؾط٢تحم٥ك و٥ف٣، ضٚا٣٤ 
زاضز. ٞط   اضتجبط  ٞب تحم٥ك وـ٥ف٣ ثـب زازٜ ٘ؾط٢ثـ٥ٗ تج٥٥ٗ 

ٞب٣٤  ثٙس٢ زؾتٝ  : ٔفب٥ٞٓ ٤بزاضا٢ زٚ ثرف اؾت ٘ؾط٤ٝ
قٛز ٥ٔبٖ  ٚ ضٚاثغ٣ وٝ تهٛض ٣ٔ ٥ٌطز وبض ٣ٔٝ ث ٘ؾط٤ٝوـٝ 

، اظ ٘ؾط٤ٝرٙجٝ   زٚ  ا٤ٗ  ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚرٛز زاضز. زض اضتجبط ثب
  : ضٚا٣٤ ٔفب٥ٞٓاؾت٥٘ع زاضا٢ زٚ رٙجٝ  ٘ؾط٢ضٚا٣٤ 

ضفتٝ ثطا٢ پس٤سٜ ٚ ضٚا٣٤ ضٚاثظ فطو قـسٜ ٔـ٥بٖ  وبضٝ ث
 (.9992)ٔبوؿَٛ،  ٔفب٥ٞٓ

ئُ ٞب٢ ٔؿب ثٙس٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٤ه عجمٝ
زازٖ افتجبض ا٤ٗ  پ٥چ٥سٜ اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ثطا٢ ٘كبٖ

ثٙس٢، اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا ٚ ثطضؾ٣ فطاٚا٣٘ ِغبت  عجمٝ
ثط٘س٠ ٞط٤ه  وبض  زض ٔتٗ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ فطاٚا٣٘ ٔس٤طاٖ ثٝ

 ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. NVivo 00افعاض  اظ آٟ٘ب زض ٘طْ
٢ وبض٥ٌط پص٤ط٢ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ثٝ : تق٥ٕٓپص٤ط٢ تق٥ٕٓ -4

ف٣ٕٔٛ اقبضٜ زاضز. ٞسف اظ ٤ه  عٛض ثٝ٘تب٤ذ ٤ه پػٚٞف 
پص٤ط٢ آٔبض٢ ٥٘ؿت، ثّىٝ ٞسف  تق٥ٕٓ اضائٝپػٚٞف و٥ف٣، 

٤ٙسٞب٢ ارتٕبف٣ ٚ اٞب٣٤ زضذهٛل فط زؾت٥بث٣ ثٝ ث٥ٙف
ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ زض ٤ه ٔىبٖ ٤ب ظ١ٙ٥ٔ ذبل  ٥٘ع فقب٥ِت

زض ا٤ٗ ضاؾتب، ٞسف ٔب زض ا٤ٗ ٔمبِٝ،  (.9998، )وب٣ِٛ٘ اؾت
ٞب٢ ٔؿبئُ  وؿت ث٥ٙف رس٤س٢ زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌٔمبِٝ، 

 پ٥چ٥س٠ ؾبظٔب٣٘ اظ ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ ثٛزٜ اؾت.
: ٔٙؾٛض اظ ضٚا٣٤ اضظ٤بث٣ ا٤ٗ اؾت ضٚا٣٤ اضظ٤بث٣ -5

                                                                     
1. Theoretical Validity 

2. Generalizability 

3. Connolly 

4. Evaluative Validity 

ٞب ضا ثسٖٚ ٍ٘بٜ اضظق٣  وٝ آ٤ب پػٚٞكٍط تٛا٘ؿتٝ اؾت زازٜ
٤ب لضبٚت٣ ثفٟٕس ٚ تٛن٥ف وٙس ٤ب ذ٥ط. ا٤ٗ ٘ٛؿ اظ ضٚا٣٤ 

ط٣٘ٚ، چٙساٖ ٔٛضز تأو٥س ٔحممبٖ پص٤ط٢ ث٥ ٕٞب٘ٙس تق٥ٕٓ
و٥ف٣ ٥٘ؿت، ظ٤طا اغّت ٔحممبٖ و٥ف٣ ازفب٣٤ زضظ١ٙ٥ٔ 

)ٔبوؿَٛ، قبٖ ٘ساض٘س  اضظ٤بث٣ ٔٛضٛفبت ٔٛضز ٔغبِقٝ
9992.) 

ٞب،  زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثٝ ٍٞٙبْ ٘ٛقتٗ ٔتٗ ٔهبحجٝ
ٌطا٣٤ قره٣ ضفب٤ت قسٜ اؾت. ٤ق٣ٙ  عطف٣ ٚ ف٥ٙ٥ت ث٣

ٞب٢ ٔس٤طاٖ ع٣  تلاـ قسٜ اؾت وٝ ف٥ٙبً تٕبْ نحجت
ثطزاض٢ قٛز، أب ثٝ ٍٞٙبْ زضن، تح٥ُّ  ٞب ٤بززاقت ٔهبحجٝ

ٞب٢ آٟ٘ب، اؾبؾبً ٔساذ١ّ آظاز اظ اضظـ  ٚ تفؿ٥ط نحجت
غ٥طٕٔىٗ اؾت ٚ ثٙبثطا٤ٗ، زض ٔطح١ّ تح٥ُّ ٚ تفؿ٥ط 

 ٞب، ا٤ٗ ٘ٛؿ اظ ضٚا٣٤ ٔغطح ٘جٛزٜ اؾت. زازٜ
 

 تحلیل محتًای کیفی وظزات مذیزان 

 یذٌدرخصًظ مسائل پیچ
زض ا٤ٗ ثرف ثٝ وبضثطز ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ زض 

ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ اقبضٜ  اؾترطاد ٤ٚػ٣ٌ
٘فط اظ آٟ٘ب  8ٔس٤ط ٔٛضز ٔهبحجٝ،  94ذٛا٥ٞٓ وطز. اظ ث٥ٗ 

ٞب٢ آٖ پطزاذتٝ  ٤ٚػ٣ٌ اضائٝٔكرهبً ثٝ تقط٤ف پ٥چ٥س٣ٌ ٚ 
ٞب ؾق٣ زض  ٘فط ز٤ٍط تٟٙب ثب شوط ٔهبز٤ك ٚ ٔخبَ 6ثٛز٘س ٚ 

ا٤ٗ ٔفْٟٛ زاقتٙس. زض ا٤ٗ ثرف، اثتسا آٖ لؿٕت اظ  اضائٝ
٘ؾطات ٔس٤طاٖ ضا وٝ ٔكرهبً ثٝ تقط٤ف پ٥چ٥س٣ٌ پطزاذتٝ 

زٜ ٚ ٔضب٥ٔٗ ان٣ّ ضا ثٝ نٛضت ذلانٝ ٚ وطثٛز٘س، ثطضؾ٣ 
ز٤ٓ. ؾپؽ ثب ثطضؾ٣ تٕبْ ا٤ٗ ٔضب٥ٔٗ، وطٚاض اضائٝ  فٟطؾت

زٜ ٚ ثط وط٢ ثٙس تلاـ وطز٤ٓ تب ٔضب٥ٔٗ ٔكتطن ضا عجمٝ
ٔؿبئُ  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ فٙٛاٖ ثٝٞب٣٤ ضا  ا٤ٗ اؾبؼ ٔمِٛٝ

 ٥ٓ.٤پ٥چ٥سٜ قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب
ٞب٢ ا٥ِٚٝ اظ ٘ؾطات ٔس٤طاٖ زضذهٛل  تح٥ُّ ثطاؾبؼ

و٣ّ ٞكت  عٛض ثٝٞب٢ آٟ٘ب،  تقط٤ف ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ
ٞب ٤ب  ٤ٚػ٣ٌ ثطا٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ قٙبؾب٣٤ قس. ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

تقط٤ف  NVivoافعاض  زض ٘طْ ٞب ثٝ نٛضت وسٞب٣٤ ٔمِٛٝ
زل٥ك ٔكرم قٛز وٝ چٝ ٔس٤طا٣٘ ثٝ ا٤ٗ  عٛض ثٝس٘س تب ق

ٞب اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ تقساز اضربفبتكبٖ چٝ ٥ٔعاٖ ثٛزٜ  ٤ٚػ٣ٌ
 4وبُٔ زض رسَٚ  عٛض ثٝاؾت. ٘تب٤ذ حبنُ اظ ا٤ٗ تح٥ُّ، 

 قسٜ اؾت. ٘كبٖ زازٜ
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ل َبْ مسبئ ئژگٓ

 پٕچٕذِ

مذٔران 

 دَىذٌ ارجبع

تؼذاد 

 ارجبػبت
 مصبدٔك ارجبع

قٙبذت ؾرت ٚ ازضان  .9
 ٔتفبٚت

 9ٔس٤ط 
 5ٔس٤ط 
 93ٔس٤ط 
 94ٔس٤ط 

4 
2 
9 
2 

 قٙبؾٝٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زضن ش٣ٙٞ فبُٔ  فسْ تزب٘ؽ ث٥ٗ ٚالق٥ت -
 ثٙس٢ ذبل ٘بتٛا٣٘ زض لطاض زازٖ ٤ه ٚالق٥ت زض ٤ه عجمٝ -

 زٚض قسٖ اظ ٔطظٞب٢ ٔؿئّٝ -
 ٥ٌط٢ ظثبٖ ٔكتطن ث٥ٗ آٟ٘ب  فسْ ٌفت٢ٍٛ وبف٣ ث٥ٗ ش٤ٙفقبٖ ثطا٢ قىُ -

 فسْ آقٙب٣٤ ثطذ٣ اظ ٔس٤طاٖ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔب٣ِ -
 ٕٞؿٛ ٘ىطزٖ پطؾُٙ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات اظ رب٘ت ٔس٤ط -

 ٔبٖ ثبقس. ا٢ وٝ فطاتط اظ زا٘ف فق٣ّ ٔؿئّٝ -
 افعاض٢ ٢ ٚ چٝ زض ثرف ؾرتافعاض ٞب٢ وبض٢ چٝ زض ثرف ٘طْ ؾرت٣ شات حٛظٜ -

 فسْ تٛا٘ب٣٤ اوخط افطاز زض قٙبذت ٔؿئّٝ -

 9 9ٔس٤ط  ث٣ٙ٥ ٘جٛزٖ لبثُ پ٥ف .2
ث٣ٙ٥ ٘جٛزٖ حزٓ اعلافبت ٔٛضز٥٘بظ، ٔٙجـ ٌطزآٚض٢ ٚ ترهم، التهبز ٚ ظٔبٖ  لبثُ پ٥ف -

 ا٘زبْ وبض

 ثٛزٖ طٔٙتؾط٥ٜغ٘ٛ ٤ب  .3
 9ٔس٤ط 
 5ٔس٤ط 

9 
2 

 ٘ٛ ثٛزٖ ٔؿبئُ -
 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٔأٔٛض٤ت زؾتٛضاِقُٕتغ٥٥طات  -

 ٔمبٚٔت پطؾُٙ زض ثطاثط تغ٥٥طات -

ٞب٢ ظ٤بز ٚ  زاقتٗ ٔؤِفٝ .4
 ٔتضبز ٣ٌبٞ

 99ٔس٤ط 
 4ٔس٤ط 
 5ٔس٤ط 

9 
2 
9 

 تقساز ش٤ٙفقبٖ زض٥ٌط زض ٔؿئّٝ ٚ تٙٛؿ ٥٘بظٞب٢ آٟ٘ب -
 طضاتزض٥ٌط ثٛزٖ افطاز ظ٤بز زض ٔؿئّٝ ثٝ ٚاؾغ١ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔم -

 ا٘ساظ٠ ٔؿئّٝ -
 ٞب ٞب زض ؾبظٔبٖ تقسز ٚ تٙٛؿ زؾتٛضاِقُٕ -

 2 4ٔس٤ط  ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ حؿبؾ٥ت .5
 حؿبؾ٥ت ٔؿئّٝ ٔخلاً ثٝ ز٥ُِ ثحطاٖ -

 ٔؿبئُ ؾ٥بؾ٣ ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ذبل -

فسْ زاقتٗ ضاٞىبض ٚاحس  .6
 حُ ٚ ؾرت٣ ٤بفتٗ ضاٜ

 5ٔس٤ط 
 8ٔس٤ط 
 99ٔس٤ط 
 93ٔس٤ط 

9 
2 
2 
9 

 ا٢ فُٕ وطزٖ ٔس٤طاٖ ؾ٥ّمٝ -
 ح٣ّ ثطا٢ آٖ ٚرٛز ٘ساضز. ت٥ٙس٣ٌ ٤ه ٚالقٝ وٝ زض اثتسا ضاٜ زضٞٓ -

 ٣آؾب٘ ثٝحُ ٔٙبؾت  ٘بتٛا٣٘ زض پ٥سا وطزٖ ضاٜ -
 ٢ا زٚٔطحّٝفسْ تٛا٘ب٣٤ زض حُ ٤ه ٔؿئّٝ ثب ٤ه الساْ ٤ه ٤ب  -

 ٚ ٥٘بظ ثٝ ٔكٛضت ثطا٢ حُ آٖ ٣٤تٟٙب ثٝفسْ تٛا٘ب٣٤ زض حُ ٤ه ٔؿئّٝ  -

فسْ ٕٞرٛا٣٘ ثب قطا٤ظ  .7
 ٔٛرٛز

 90ٔس٤ط 
 94ٔس٤ط 

4 
9 

 ذٛا٣٘ ث٥ٗ ؾبذتبض تقط٤ف قسٜ ٚ ف٥ّٕبت ارطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ )پ٥چ٥س٣ٌ زض ؾبذتبض( فسْ ٞٓ -
 ذٛا٣٘ فطآ٤ٙسٞب٢ تقط٤ف قسٜ ثب ٔٛضٛفبت پ٥ف ض٢ٚ ؾبظٔبٖ )پ٥چ٥س٣ٌ زض فطآ٤ٙس( فسْ ٞٓ -
آٖ، تلاـ  تجـ ثٝب ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ٚ فسْ تٛرٝ ثٝ تٛاٖ ٚ ؽطف٥ت وبضوٙبٖ زض اضتجبط ث -

 ٘ت٥زٝ )پ٥چ٥س٣ٌ ٚؽب٤ف(  ث٥ٟٛز٠ ٔس٤ط ٚ فسْ ثبظز٣ٞ ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ ٣ٔضبفف ٚ ٌبٞ
٥ٗ زؾت ٚ ثبلازؾت ٚ فسْ تقط٤ف ٚ ثبظذٛا٣٘ ٘ٛؿ اضتجبط ٤ٞب٢ پب فسْ أىبٖ اضتجبط ث٥ٗ ٌطٜٚ -

 ٞب( ٌطٜٚ ث٥ٗ ؾغٛح چٝ ثٝ نٛضت فٕٛز٢ ٚ چٝ ثٝ نٛضت افم٣ )پ٥چ٥س٣ٌ اضتجبط ث٥ٗ
 ذٛا٣٘ ؾبذتبض ثب ٔأٔٛض٤ت تقط٤ف قسٜ فسْ ٞٓ -

ضخ زازٖ زض قطا٤ظ  .8
 ؾرت ٕٞطاٜ ثب ٔٛا٘ـ

 زٞٙس. ٔؿبئ٣ّ وٝ زض قطا٤ظ ؾرت ٕٞطاٜ ثب ٔب٘ـ ضخ ٣ٔ - 9 8ٔس٤ط 

 
ا٥ِٚٗ ٤ٚػ٣ٌ قٙبؾب٣٤ قسٜ ثطا٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ، قٙبذت 
ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت اؾت، ثس٤ٗ ٔقٙب وٝ قٙبذت ٚ زضن 

 تٛا٘س  وٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٣ٔ بئُ پ٥چ٥سٜ وبض آؾب٣٘ ٥٘ؿتٔؿ
فٛا٣ّٔ ٘ؾ٥ط ٘ٛ ثٛزٖ ٔؿئّٝ ٚ ٘بتٛا٣٘ افطاز زض  ؾجت ثٝ

ثٙس٢ ذبل ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ١ٕٞ  لطاضزازٖ ٔؿئّٝ زض ٤ه عجمٝ

افطاز زضن ٤ىؿبٖ ٚ ٔكبث٣ٟ اظ ٔؿبئُ ٘ساض٘س. ز٥ٔٚٗ ٤ٚػ٣ٌ 
ٙب وٝ ث٣ٙ٥ ٘جٛزٖ آٟ٘بؾت، ثس٤ٗ ٔق ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ، لبثُ پ٥ف

حزٓ اعلافبت ٔٛضز٥٘بظ، ٔٙجـ ٌطزآٚض٢، ترهم، التهبز ٚ 
لبثُ  ٣ضاحت ثٝظٔبٖ لاظْ ثطا٢ حُ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ غبِجبً 

ؾ٥ٔٛٗ ٤ٚػ٣ٌ، ٘ٛ ٤ب غ٥طٔٙتؾطٜ ثٛزٖ ٔؿبئُ  ث٣ٙ٥ ٥٘ؿت. پ٥ف
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پ٥چ٥سٜ اؾت. اغّت ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ، رس٤س ٚ ثطا٢ ٔس٤طاٖ 
٥٥ط ٥٘ع قطا٤ظ تبظٜ ٘بقٙبذتٝ ٞؿتٙس. تغ٥٥ط ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ

وٙٙس وٝ ٌبٜ  ا٢ ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ افطاز فطاٞٓ ٣ٔ ٚ غ٥طٔٙتؾطٜ
ٔٙزط ثٝ ا٤زبز قطا٤ظ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔتفبٚت زض ثطاثط ضاٞىبضٞب٢ 

ٌطزز. چٟبض٥ٔٗ ٤ٚػ٣ٌ،  احتٕب٣ِ ثطا٢ حُ ٔؿئ١ّ پ٥چ٥سٜ ٣ٔ
ٔتضبز ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اؾت.  ٣ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ زاقتٗ ٔؤِفٝ

ارعا ٚ اثقبز ٔرتّف٣ زاض٘س ٚ افطاز ظ٤بز٢  ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ غبِجبً
زض٥ٌط ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔؿبئُ ٞؿتٙس وٝ ٔٙبفقكبٖ ٕٔىٗ اؾت ٔتضبز 

 ثطا٥ٍ٘عثٛزٖ، پٙز٥ٕٗ ٤ٚػ٣ٌ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ   ثبقس. حؿبؾت
، ثؿ٥بض٢ اظ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ حؿبؾ٥ت زضٚالـضٚز.  قٕبض ٣ٔ ثٝ

ذبن٣ ثطذٛضزاض٘س، ٘ؾ٥ط ٔؿبئُ ؾ٥بؾ٣، حمٛل٣، ا٘ؿب٣٘، 
 حطاٖ ٚ غ٥طٜ.ث

قكـ٥ٕٗ ٤ٚػٌـ٣، فـسْ زاقــتٗ ضاٞىـبض ٚاحـس ٚ ؾــرت٣      
 ٜ حـُ ٔؿـبئُ پ٥چ٥ـسٜ اؾـت. غبِجـبً ٔؿـبئُ پ٥چ٥ـسٜ         ٤ـبفتٗ ضا

اظ ضاٞىــبض ٤ىؿــب٣٘ ثــطا٢ حــُ ثطذــٛضزاض ٥٘ؿــتٙس ٚ ٔــس٤طاٖ 
 ٜ ــت ضا ــٗ اؾ ــُ  ٕٔى ــس.    ح ــ٥ف ٥ٌط٘ ــبٚت٣ ضا زض پ ــب٢ ٔتف ٞ

 ٓ ذـٛا٣٘ ٔؿـبئُ پ٥چ٥ـسٜ ثـب قـطا٤ظ       ٞفت٥ٕٗ ٤ٚػ٣ٌ، فسْ ٞـ
ٝ ، ٔؿـبئُ پ٥چ٥ـسٜ، ٌـبٜ    ٍـط ٤ز فجـبضت  ثٝاؾت.  ٔٛرٛز  عـٛض  ثـ

ــ٣   ــبٞط ٔ ــ٣ ؽ ــطا٤ظ فقّ ــب ق ــبظٌبض ث ــٛ٘س ٘بؾ ــزضٟ٘ب ٚ ق ، ت٤
ــطا٤ظ    ــب زض ق ــسٜ، ضخ زازٖ آٟ٘ ــبئُ پ٥چ٥ ــ٣ ٔؿ ــط٤ٗ ٤ٚػٌ آذ

ضغـٓ   ؾرت ٚ ٕٞطاٜ ثب ٔٛا٘ـ اؾت، ثس٤ٗ ٔقٙـب وـٝ ٌـبٜ فّـ٣    
ــسٖ ضاٜ ــسا ق ــسٜ،    پ٥ ــبئُ پ٥چ٥ ــُ ٔؿ ــطا٢ ح ــت ث ــُ ٔٙبؾ ح

 ــ  ــطا٢ ا٤ ــطا٢ ار ــٛا٘ق٣ ث ــٝ اظ آٖ   ٗ ضأٜ ــٛز زاضز و ــُ ٚر ح

افضــب٢ ثبلازؾــت٣ ٤ــب   تــٛاٖ ثــٝ ٔربِفــت    رّٕــٝ ٔــ٣ 
زؾـت٣ زض٥ٌـط زض ٔؿـئّٝ، قـطا٤ظ ؾ٥بؾـ٣، ارتٕـبف٣ ٚ        ٤ٗ٥پب

 ز.وطغ٥طٜ اقبضٜ 
 

ٌ َاای مساائل پیچیاذٌ اس دیاذگا     مقایسة يیژگی

 انمذیزان ي متخصص
ضٚـ  ٢ط٥وــبضٌ ثــٝشوــط اؾــت وــٝ ٘تــب٤ذ حبنــُ اظ  قــب٤بٖ

 ٛ ٝ تح٥ُّ ٔحتٛا زضذهـ ٞـب٢ ٔـس٤طاٖ، فٕـستبً ثـب      ل ٔهـبحج
ــ٣ ــسٌبٜ    ٤ٚػٌ ــٛف٣ اظ ز٤ ــبت ٔٛض ــٝ زض ثرــف ازث٥ ــب٣٤ و ٞ
ٓ   بٖٔترهه ٞـب٢ پ٥چ٥ـسٜ ثطقـٕطز٤ٓ )رـسَٚ      ثـطا٢ ؾ٥ؿـت

ٞــب٢ ث٥كــتط٢ اقــبضٜ  ( ٔٙغجــك اؾــت ٚ حتــ٣ ثــٝ ٤ٚػٌــ9٣
ٞـب٣٤ ضا وـٝ زض ضاؾـتب٢     ٔخـبَ، ٔـب ٔهـساق    فٙٛاٖ ثٝوٙس.  ٣ٔ

ــ٣  ــت اظ ٤ٚػٌ ــٕبض٠   حٕب٤ ــٛف٣    8ق ــبت ٔٛض ــس زض ازث٥ ثبق
ٞـب٢   وّـ٣، ٘تـب٤ذ حبنـُ اظ ٔمب٤ؿـ١ ٤ٚػٌـ٣      عٛض ث٥٘ٝبفت٥ٓ. 

زض رــسَٚ  بٖٔؿــبئُ پ٥چ٥ــسٜ اظ ز٤ــسٌبٜ ٔــس٤طاٖ ٚ ٔترههــ
5  ٖ عــٛض وــٝ زض ا٤ــٗ رــسَٚ   ٘كــبٖ زازٜ قــسٜ اؾــت. ٕٞــب

ــت،   ــرم اؾ ــسٔك ــس٤طا  ٞطچٙ ــبت ٔ ــازث٥   بٖٖ ٚ ٔترهه
ٚ ٔـس٤طاٖ   زضذهٛل ٔؿـبئُ پ٥چ٥ـسٜ وٕـ٣ ٔتفـبٚت اؾـت     

ٞـب٢ ا٤ـٗ    تـط٢ ضا زض ث٥ـبٖ ٤ٚػٌـ٣    غبِجبً ِحـٗ ٚ ظثـبٖ ؾـبزٜ   
ــٝ ــس،  وــبض ٌطفتــٝ ٘ــٛؿ ٔؿــبئُ ث ــباا٘ ــٝ حــبَٗ ٤ث ــب تٛرــٝ ث ، ث

ثـط   ٤كـبٖ ضا ٔٙغجـك  بٜٞ تـٛاٖ ز٤ـسٌب   ٞب٢ ٔٛرٛز، ٔـ٣  قجبٞت
 ٞٓ زا٘ؿت.

 

 ب٥ٖسٜ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ ٚ ٔترههپ٥چ ٔؿبئُٞب٢  ٔمب٤ؿ١ ٤ٚػ٣ٌ .3جذيل 

 بناوطببق بب دٔذگبٌ متخصص دٔذگبٌ مذٔران

 ٌط فسْ زاقتٗ تقط٤ف ٤ب تفؿ٥ط ٚاحس ٚ ٥٘ع زاقتٗ تٛن٥فبت ٚاثؿتٝ ثٝ ٔكبٞسٜ .9 قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت .9

 ثٛزٖ، ٘بٌٟب٣٘ ثٛزٖ ٥ٙ٣ث ف٥پ طلبث٥ُغ٘بٔق٣ّٔٛ، ثلاتى٥ّف٣،  .6 ث٣ٙ٥ ٘جٛزٖ لبثُ پ٥ف .2

 ثٛزٖ، ٘بٌٟب٣٘ ثٛزٖ ٥ٙ٣ث ف٥پ طلبث٥ُغ٘بٔق٣ّٔٛ، ثلاتى٥ّف٣،  .6 ثٛزٖ طٔٙتؾط٥ٜغ٘ٛ ٤ب  .3

 ٔتضبز ٣ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ زاقتٗ ٔؤِفٝ .4
٥٘بفت١  ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب ٚ ٥٘ع ضفتبض پ٥چ٥سٜ ٚ ضٚاثظ ؾبذت تقسز ثرف .2

 ٤ظ فسْ تقبزَزاقتٗ پبضازٚوؽ، اثٟبْ، تضبز ٚ لطاض زاقتٗ زض قطا -3 آٟ٘ب ٚ

 ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ حؿبؾ٥ت .5
٥ٌط٘سٌبٖ ٚ لجَٛ ٔؿئ٥ِٛت  ض٤عاٖ ٚ ته٥ٕٓ فسْ زاقتٗ حك اقتجبٜ اظ ؾ٢ٛ ثط٘بٔٝ .5

 فٛالت السأبتكبٖ

 حُ فسْ زاقتٗ ضاٞىبض ٚاحس ٚ ؾرت٣ ٤بفتٗ ضاٜ .6
٤ب  قٕبضـ لبثُفسْ زاقتٗ ٔزٕٛف١ ٥ٌط٢ ٔرتّف ٚ  ٞب٢ ا٘ساظٜ زاقتٗ ٔم٥بؼ .4

 وبضٞب٢ ثبِمٜٛ اظ ضاٜ لبثُ تٛن٥ف٣

 فسْ تقبزَٟبْ، تضبز ٚ لطاض زاقتٗ زض قطا٤ظ زاقتٗ پبضازٚوؽ، اث .3              فسْ ٕٞرٛا٣٘ ثب قطا٤ظ ٔٛرٛز .7

 ___________ ضخ زازٖ زض قطا٤ظ ؾرت ٕٞطاٜ ثب ٔٛا٘ـ .8
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 ضکىی متًن حاصل اس مصاحبة مذیزان  ضالًدٌ

 درخصًظ تعزیف مسائل پیچیذٌ
ٞب٢ زِٚت٣ ٌطچٝ اظ ث٥كتط٤ٗ لسضت زض ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ

وطزٖ زض  حبَ، آٟ٘ب تٛا٘ب٣٤ فُٕ ثبقٙس، أب زضف٥ٗ ثطذٛضزاض ٣ٔ
ٔحسٚزٜ ٚ چبضچٛث٣ وٝ ؾبذتبض لسضت و٣ّ حبوٓ ثط ذبضد اظ 

تٛاٖ ٌفت وٝ حت٣  ؾبظٔب٘كبٖ تح٥ُٕ وطزٜ، ٘ساض٘س. پؽ ٣ٔ
ٚ اظ  ا٘س قسٜ  ٔس٤طاٖ ٥٘ع زض ؾبذتبض و٣ّ لسضت ثٝ حبق٥ٝ ضا٘سٜ

تب رب٣٤ وٝ السأبت ٚ  . ٤ق٣ٙلسضت ٔكطٚع٣ ثطذٛضزاض٘س
زؾتٛضات آٟ٘ب ثط ٔجٙب٢ انَٛ و٣ّ ٔٛضز تأ٥٤س ٘ؾبْ لسضت 

تٛا٘ٙس ثٝ فقب٥ِت ذٛز  ٞب٢ ٔتجٛفكبٖ ثبقس، ٣ٔ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ
ازأٝ زازٜ ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت تٙج٥ٝ ٚ حت٣ ٕٔىٗ اؾت اظ 

 عٛض ثٝضغٓ ا٤ٙىٝ ٔس٤طاٖ  ف٣ّ ،فلاٜٚ ثٝؾ٥ؿتٓ ثطوٙبض قٛ٘س. 
 ٞب٢ آٟ٘ب  ٔساْٚ ثب ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ؾطٚوبض زاض٘س، ز٤سٌبٜ

زضذهٛل ا٤ٗ ٔؿبئُ وٕتط ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثب 
قى٣ٙ  تٛاٖ ٌفت وٝ قبِٛزٜ زض ٘ؾطٌطفتٗ ا٤ٗ ٘ىبت، ٣ٔ

تٛا٘س حمب٤ك ربِج٣ ضا  ٞب، ٣ٔ ٘ؾطات ٔس٤طاٖ زِٚت٣ زض ٔهبحجٝ
ئُ پ٥چ٥سٜ زض ؾبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ؾبذتبض زضذهٛل تقط٤ف ٔؿب

 ؾبظز. ثطٔلالسضت و٣ّ حبوٓ 
ٔس٤ط  ٣8 اقبضٜ وطز٤ٓ، تٟٙب ٌٛ٘ٝ وٝ زض ثرف لجّ ٕٞبٖ

ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اقبضٜ  ٤ٚػ٣ٌ اضائٝثٝ تقط٤ف ٚ  ٔكرهأ
قى٣ٙ رٕلات  ثط قبِٛزٜ وطزٜ ثٛز٘س. زض ا٤ٗ ثرف، فلاٜٚ

ز٤ٍط ٣ ٔتٖٛ قىٙ ٔس٤ط، ثٝ قبِٛزٜ 8ٔتٖٛ ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ 
ٞب ٚ ٔهبز٤ك پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ وطزٜ  ٔس٤طا٣٘ وٝ تٟٙب ثٝ ٔخبَ

 تط٢ اظ ٘ؾط ١ٕٞ ٔس٤طاٖ  ربٔـثٛز٘س ٥٘ع پطزاذت٥ٓ تب زضن 
ٞب٣٤ ضا  فطو زضذهٛل ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ زاقتٝ ثبق٥ٓ ٚ پ٥ف

وٝ زض ثرف لج٣ّ ثب وٕه ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا زضذهٛل 
٥ٓ. ٤ثطضؾ٣ ٕ٘بٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٔغطح وطزٜ ثٛز٤ٓ،  ٤ٚػ٣ٌ
ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ  ز٥ُِ ٔحسٚز٤ت حزٓ ٔمبِٝ، تٟٙب تح٥ُّ اِجتٝ ثٝ

ا٘س ٚ زض ٔٛضز ؾب٤ط ٔس٤طاٖ، فمظ ثٝ  ٔس٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ 8ا٤ٗ 
ٞب٢  وبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ ذلان١ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثٝ

 قى٣ٙ زض ٔٛضز ٔتٖٛ ٔطثٛط ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ قسٜ اؾت. قبِٛزٜ
ٞب٢  ٣ٙ، اظ اؾتطاتػ٢قى ا٘زبْ ضٚـ قبِٛزٜ ٔٙؾٛض ثٝ
وٝ زض ثرف  (9990) قى٣ٙ اضائٝ قسٜ تٛؾظ ٔبضت٥ٗ قبِٛزٜ

ا٤ٓ. زض ا٤ٗ  زٜوط(، اؾتفبزٜ 9رسَٚ لجُ ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ وطز٤ٓ )
ٞب٢ ٞفتٍب٘ٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  پػٚٞف، ١ٕٞ اؾتطاتػ٢

ا٘س وٝ زض تح٥ُّ و١٥ّ ٔتٖٛ، ثٝ قٕبض٠ ٞط٤ه اظ آٟ٘ب  ٌطفتٝ
 اقبضٜ قسٜ اؾت.

 ٥٘6ع اقبضٜ وطز٤ٓ، اظ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ،  تط ف٥پٛ٘ٝ وٝ ٌ ٕٞبٖ
( تٟٙب ثٝ 92ٚ  9، 7، 6، 3، 2٘فط اظ آٟ٘ب )ٔس٤طاٖ قٕبض٠ 

ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ وطزٜ ثٛز٘س ٚ تقط٤ف  ٔهبز٤ك ٚ ٔخبَ

ٔكره٣ اظ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اضائٝ ٘سازٜ ثٛز٘س وٝ زض ا٤ٙزب ٔب ثب 
 ،ضٚالـزٞب(  )ثطضؾ٣ ؾىٛت 4وبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ قٕبض٠  ثٝ

٘كبٖ زاز٤ٓ وٝ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثٝ ٔٛضٛؿ ان٣ّ ٔٛضز ؾؤاَ ٤ق٣ٙ 
ا٘س وٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ذٛز  ا٢ ٕ٘ٙٛزٜ تقط٤ف پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ

تٛا٘س حبو٣ اظ قٙبذت ؾرت ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔتقبلجبً  ٣ٔ
تقط٤ف٣ اظ آٖ ثبقس. زض ازا١ٔ ا٤ٗ ثرف،  اضائٝؾرت٣ 

 قى٣ٙ ٔتٖٛ ٔطثٛط ثٝ ٘ؾطات ٞكت ٔس٤ط ز٤ٍط قبِٛزٜ
 ( اضائٝ قسٜ اؾت.94، 93، 90،99، 8، 5، 4، 9)ٔس٤طاٖ قٕبض٠ 

 

 1شکىٓ وظرات مذٔر شبلًدٌ
ا٢ وٝ ٔب زاض٤ٓ، ٤ى٣ ٌطزآٚض٢  ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظرّٕٝ»

ٞب٢ ٔكره٣  اعلافبت زض حٛظ٠ پػٚٞف اؾت وٝ فطَٔٛ
ثطا٢ آٖ ٚرٛز ٘ساضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثط٘ب١ٔ تٛؾق١ ٔٙبعك فّٓ ٚ 

ٔبؾت. ظ٤طا ٔفْٟٛ ٔكرم  فٙبٚض٢، اظ ز٤ٍط ٔؿبئُ پ٥چ٥س٠
(: زض ا٤ٙزب 2)اؾتطاتػ٢ « ٥٘ؿت، ؾبذتبض ظثب٣٘ ٔكىُ زاضز.

وٙس، أب ثٝ   ٔس٤ط ثٝ ٔكرم ٘جٛزٖ فطَٔٛ ٤ب ٔفب٥ٞٓ اقبضٜ ٣ٔ
زلا٤ُ آٖ ٤ب اضتجبط آٖ ثب ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ٚرٛز 
آٚضزٖ آٖ اقبضٜ ٘ساضز. ا٤ٗ ذٛز حبو٣ اظ قٙبذت ؾرت اظ 

 ثبقس.  ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٣ٔ
پ٥چ٥سٜ اؾت. ٘ح٠ٛ ا٘تمبَ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٞٓ پ٥چ٥سٜ  ١٘ؾط٤»
ٔفب٥ٞٓ ٚ  ثٛزٖ (: زض ا٤ٙزب ٔس٤ط اظ پ٥چ٥س2ٜ)اؾتطاتػ٢ « اؾت.

وٙس.  پ٥چ٥سٜ ثٛزٖ ٘ح٠ٛ ا٘تمبَ ٔفب٥ٞٓ ثٝ ز٤ٍطاٖ نحجت ٣ٔ
زازٖ ٤ٚػ٣ٌ پ٥چ٥س٣ٌ، اظ ذٛز ٚاغ٠ پ٥چ٥سٜ  ثطا٢ ٘كبٖ ،زضٚالـ

لا٤ُ آٖ اقبضٜ ٘كسٜ اؾت وٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثبظ ٞٓ ثٝ ز
زٞٙس٠ زضن ؾرت ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ ٘بوبضآٔس ثٛزٖ ظثبٖ  ٘كبٖ

 زض تٛن٥ف آٟ٘ب اؾت.
اؾت. تقبضو  ٣فّٕ ئت٥ٞٔؿئ١ّ ز٤ٍط، ٔس٤ط٤ت ٔؤحط ثط »

٘فقبٖ ؾط ٔؿئّٝ اؾت. تٛافك ثط ؾط اٞساف  ظ٤طثٙب٣٤ ث٥ٗ ش٢
ثب٤س ذٛة  ٣فّٕ ئت٥ٞؾبظٔبٖ ٚ اٞساف اضظ٤بث٣ ٚرٛز ٘ساضز. 

ذٛاٞس. ؾط اٞساف اؾبؾ٣ ثب ٞٓ تٛافك  بض وٙس، أب اٚ ٣ٕ٘و
٤ٙس ٘ؾبضت ٚ ا٘ساض٘س. ٔب ٚظاضت فّْٛ ضا زاض٤ٓ وٝ ثط و٥ّّت فط

(: زض ا٤ٙزب 9)اؾتطاتػ٢ « وٙس. اِجتٝ تب حسٚز٢ ٞٓ زذبِت ٣ٔ
( ٚ ٣فّٕ ئت٥ٞٔس٤ط ثٝ تضبز ث٥ٗ ٞسف ان٣ّ وبضوٙبٖ )

فقبٖ ٔرتّف ٘ تٕب٤لات زض٣٘ٚ آٟ٘ب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تضبز ث٥ٗ ش٢
وٙس.  زض٥ٌط زض ٔؿئّٝ ٚ تضبز ٔٛرٛز زض اٞساف آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ

 زضؾت اؾت وٝ ث٥ٗ ١ٕٞ ٔٛاضز ٘بٔجطزٜ تضبز ٚرٛز زاضز، أب 
ثسٖٚ اقتطان،  چطاوٝحبَ، اقتطاوبت٣ ٥٘ع ٚرٛز زاضز،  زضف٥ٗ
 ٞب٢ ؾبظٔبٖ لبزض ثٝ پ٥كطفت ٥٘ؿت. فقب٥ِت

وٙتطَ  تره٥م ثٛزرٝ ٞٓ پ٥چ٥سٜ اؾت، ظ٤طا ثرك٣ اظ»
« قٕب ٥٘ؿت. زؾت ٞٓزؾت قٕب ٥٘ؿت، ثرك٣ اظ ثط٘بٔٝ 



 بٖترههٔ ٜٔس٤طاٖ ٚ ز٤سٌب ٜٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌب ٤ٚػ٣ٌ تج٥٥ٗ ٚ ٔمب٤ؿ١حم٥مت ٚ ٕٞىبضاٖ:   02

 

(: زض ا٤ٙزب ٔس٤ط ثرك٣ اظ تره٥م ثٛزرٝ ضا 9)اؾتطاتػ٢ 
زا٘س، أب ثٝ ثرف  ض٤ع٢ ٣ٔ ٚ غ٥طلبثُ ثط٘بٔٝ وٙتطَ  طلبث٥ُغ

ا٢ ٘ساضز. قب٤س ا٤ٗ  ض٤ع٢ آٖ اقبضٜ لبثُ وٙتطَ ٚ لبثُ ثط٘بٔٝ
بً ثرف لبثُ وٙتطَ ٚ ٔتفبٚت ثٝ ٘ؾط ثطؾٙس، أب غبِج زٚزؾتٝ
تأح٥ط غ٥طلبثُ وٙتطَ ٚ غ٥طلبثُ  ض٤ع٢ قسٜ تحت ثط٘بٔٝ
قٛز ٚ ثبظذٛض آٖ ثٝ ٚاحسٞب٢ ثبلازؾت  ض٤ع٢ ا٘زبْ ٣ٔ ثط٘بٔٝ

ؾبظٔبٖ وٝ ٔؿئ٥ِٛت ثرف غ٥طلبثُ وٙتطَ ٚ غ٥طلبثُ 
ضؾس. ا٤ٗ تضبز ثٝ قٙبذت  ض٤ع٢ ضا ثٝ فٟسٜ زاض٘س ٣ٔ ثط٘بٔٝ

 قبضٜ زاضز.ؾرت ثرف غ٥طلبثُ زؾتطؼ ٔؿئّٝ ا

 

 3شکىٓ وظرات مذٔر شبلًدٌ
و٣ّ، ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٔؿبئ٣ّ ٞؿتٙس وٝ افطاز ظ٤بز٢ ثٝ  عٛض ثٝ»

ٚاؾغ١ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات زض٥ٌط آٖ ثبقٙس ٚ ٔؿبئُ ؾ٥بؾ٣ ٚ 
« تٛا٘ٙس تأح٥طٌصاض ثبقٙس. لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ذبل ٞٓ ٣ٔ

ٚ زض ا٤ٙزب ٔس٤ط ثٝ تقساز افطاز ٚ ٔؿبئُ  (:3 ٚ 2)اؾتطاتػ٢ 
تٛا٘ٙس ثط ض٢ٚ پ٥چ٥س٣ٌ  وٙس وٝ ٣ٔ ذبل اقبضٜ ٣ٔ ٥ٗا٘لٛ

وٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛاضز چٍٛ٘ٝ  تأح٥ط ثٍصاض٘س، أب زل٥مبً اقبضٜ ٣ٕ٘
 زٞس. قٛ٘س ٚ قٛاٞس تزطث٣ ٥٘ع اضائٝ ٣ٕ٘ ؾجت پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٔ

 ٥٤ٌٓٛ ٣ٔقٛز. ٔب  ا٘ساظ٠ ٔؿئّٝ ٥٘ع ثبفج پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٔ»
ٝ آٖ ٍ٘بٜ وطز، قٟطٞب ضا ثب٤س ثب ٤ه ؾط٢ لٛا٥٘ٗ ث٥كتط ث ولاٖ

ظ٤طا پب٤ترت اظ حؿبؾ٥ت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت. قٟط تٟطاٖ 
وكس. افطاز ؾبوٗ  ٞب٢ ز٤ٍط ضا ثٝ زٚـ ٣ٔ زاضز ثبض اؾتبٖ

وٙٙس. ظ٤طا ضٚظا٘ٝ  تٟطاٖ زاض٘س ٞع١ٙ٤ افطاز ٟٔبرط ضا پطزاذت ٣ٔ
قٛ٘س. قٟط تٟطاٖ، زض  ٟٔبرطاٖ ظ٤بز٢ ٚاضز قٟط تٟطاٖ ٣ٔ

ٞب٢ ظ٤بز٢ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت آٟ٘ب  حبَ حبضط زاضا٢ ظ٤طؾبذت
زض ا٤ٙزب  (:5ٚ  3، 2)اؾتطاتػ٢ « ٥٘بظ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٤ىپبضچٝ زاضز.

تٛا٘ٙس ثط ض٢ٚ  وٙس وٝ ٣ٔ ٔس٤ط ثٝ ا٘ساظ٠ ٔؿئّٝ اقبضٜ ٣ٔ
وٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛضز  پ٥چ٥س٣ٌ تأح٥ط ثٍصاضز، أب زل٥مبً اقبضٜ ٣ٕ٘

قٛز ٚ قٛاٞس تزطث٣ ٥٘ع اضائٝ  چٍٛ٘ٝ ؾجت پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٔ
 ا٘ساظٜ ثٝوٝ  ٞب٢ ٟٔبرط اقبضٜ زاضز ثٝ ٌطٜٚ فلاٜٚ ثٝزٞس.  ٣ٕ٘
ٞب٢ ز٤ٍط )ؾبو٥ٙٗ قٟط تٟطاٖ( ذٛاٞبٖ اؾتفبزٜ اظ  ٌطٜٚ

 أىب٘بت ٞؿتٙس.

 

 3شکىٓ وظرات مذٔر شبلًدٌ
ٞب  ٞب زض ؾبظٔبٖ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ، تقسز ٚ تٙٛؿ زؾتٛضاِقُٕ»

٥ٌط٢  قٛ٘س وبضقٙبؾبٖ ثطا٢ ته٥ٕٓ ٞؿتٙس وٝ ثبفج ٣ٔ
ٞب٢ ٔرتّف٣ ٚرٛز زاضز وٝ  قٛ٘س. ٌبٜ زؾتٛضاِقُٕؾطزضٌٓ 

ٞب ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٔكىُ  ٥ٌط٢ زض ٔٛضز ثركٙبٔٝ ته٥ٕٓ
وٙس. ؾبظٔبٖ ٔب ٞٓ حبو٥ٕت٣ ٞؿت ٚ ٞٓ ٘ؾبضت٣ اؾت. اظ  ٣ٔ

ٞب ٚ ٘ؾبضت  ظٔب٣٘ وٝ ثحج افتجبض اؾت تب ظٔبٖ پطزاذت ٞع٤ٙٝ

ض (: ز2ٚ  3)اؾتطاتػ٢ « ق٤ٛٓ. ثط ٞع٤ٙٝ ثب ٔكىُ ٔٛارٝ ٣ٔ
وٙس وٝ  ٞب اقبضٜ ٣ٔ ا٤ٙزب ٔس٤ط ثٝ تقسز ٚ تٙٛؿ زؾتٛضاِقُٕ

تٛا٘ٙس ثط ض٢ٚ پ٥چ٥س٣ٌ تأح٥ط ثٍصاض٘س، أب زل٥مبً اقبضٜ  ٣ٔ
قٛ٘س ٚ  وٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛاضز چٍٛ٘ٝ ؾجت پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٔ ٣ٕ٘

زض زٚ ذظ ثقس٢،  فلاٜٚ ثٝزٞس.  قٛاٞس تزطث٣ ٥٘ع اضائٝ ٣ٕ٘
زٞس، ثّىٝ تٟٙب  ٥ٞ٣ٕ٘چ تقط٤ف ٤ب ٔهسال٣ اظ پ٥چ٥س٣ٌ اضائٝ 

 وٙس. قٛ٘س اقبضٜ ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ثب ٔكىُ ٔٛارٝ ٣ٔ ثٝ ظٔبٖ
ٕٞچ٥ٙٗ، فسْ آقٙب٣٤ ثطذ٣ اظ ٔس٤طاٖ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ »

ا٢ فُٕ  وٙس. ؾ٥ّمٝ ٥ٌط٢ ضا ٔكىُ ٣ٔ ٔمطضات ٔب٣ِ، ته٥ٕٓ
تط٤ٗ چ٥ع  وٙس. ٟٔٓ وطزٖ ثطذ٣ ٔس٤طاٖ ٞٓ ا٤زبز ٔكىُ ٣ٔ

ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات  ٞب٢ پطؾ٣ّٙ ٘ؿجت فسْ تٛر٥ٝ ٚ آٔٛظـ
ؾٛ ٘ىطزٖ پطؾُٙ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات اظ رب٘ت  اؾت ٚ ٥٘ع ٞٓ

ٔس٤ط. ٔس٤ط٤ت ٘تٛا٘ؿتٝ اؾت اضتجبع٣ ث٥ٗ پطؾُٙ ٚ لٛا٥٘ٗ 
ٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ  ثطلطاض وٙس ٚ تغ٥٥طات افٓ اظ زؾتٛضاِقُٕ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ٔؿبئ٣ّ ٞؿتٙس وٝ پ٥چ٥س٣ٌ ا٤زبز  ٔأٔٛض٤ت
تغ٥٥ط ٔمبٚٔت وطزٜ ٚ ٔكىُ ا٤زبز  وٙٙس ٚ پطؾُٙ زض ثطاثط ٣ٔ
(: زض ا٤ٙزب ٔس٤ط ثبظ ثٝ تقساز٢ اظ 2ٚ  3)اؾتطاتػ٢ « وٙٙس. ٣ٔ

وٙس، أب زل٥مبً  ٔكىلات اقبضٜ ٣ٔ فٙٛاٖ ثٝٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘ 
قٛ٘س ٚ  وٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛاضز چٍٛ٘ٝ ؾجت پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٔ اقبضٜ ٣ٕ٘

 زٞس. قٛاٞس تزطث٣ ٥٘ع اضائٝ ٣ٕ٘

 

  2شکىٓ وظرات مذٔر شبلًدٌ
ز٤ٚٓ، آٖ ٔؿ٥ط ٔقٕٛلاً  ٚلت٣ وٝ ٔؿ٥ط٢ ضا زض زقت ٣ٔ»

أب زض ٔؿ٥ط وٜٛ ثب ٘بٕٞٛاض٢ ٔٛارٝ ؛ نبف ٚ ؾبزٜ اؾت
ق٤ٛٓ. چٖٛ ٔؿ٥ط ٘بٕٞٛاض اؾت، ٕٔىٗ اؾت ثب ٔٛا٘ـ  ٣ٔ
ضٚ ق٤ٛٓ، أب ضاٜ ثٝ ؾ٢ٛ تقب٣ِ اؾت. پ٥چ٥س٣ٌ ٤ق٣ٙ  ثٝ ضٚ

آٖ ح٣ّ ثطا٢  ت٥ٙس٣ٌ ٤ه ٚالقٝ وٝ زض اثتسا ضاٜ ٘ٛف٣ زضٞٓ
ف٥ٕمبً زض ا٤ٗ ٔؿئّٝ زاذُ قس ٚ رعئ٥بتف ضا  سٚرٛز ٘ساضز ٚ ثب٤

(: 6)اؾتطاتػ٢ « ز.وطح٣ّ ثطا٢ آٖ پ٥سا  ثطضؾ٣ وطز تب ثتٛاٖ ضاٜ
زض ا٤ٙزب ٔس٤ط اظ ٤ه اؾتقبضٜ ٤ب انغلاح )ز٤ٚسٖ زض زقت٣ 

وٙس وٝ حبو٣  زازٖ پ٥چ٥س٣ٌ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٘بٕٞٛاض( ثطا٢ تٛض٥ح
ض قطا٤ظ ؾرت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فسْ اظ ضخ زازٖ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ز

 حُ ثطا٢ آٟ٘بؾت. زاقتٗ ضاٞىبض ٚاحس ٚ ؾرت٣ ٤بفتٗ ضاٜ
قٛز وٝ اثتسا ثٝ  پ٥چ٥س٣ٌ ؾبظٔب٣٘ ثٝ أٛض٢ ٌفتٝ ٣ٔ»

زؾت   حُ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ حُ آٖ ثٝ ٘تٛاٖ ضاٜ ٣آؾب٘ ثٝؾبوٗ ٚ 
٤ه  فٙٛاٖ ثٝفسز چٛة ٘بظن ضا ثٝ ٞٓ ثجٙس٘س،  20آٚضز. اٌط 
قىؿت. پؽ ٔؿبئُ ؾرت ضا ٞٓ ثب٤س تٛاٖ آٖ ضا  ثؿتٝ ٣ٕ٘

ذٛا٥ٞٓ ثٝ ؾفط رٕق٣ ثط٤ٚٓ،  تزع٤ٝ وطز. ٤ب ٔخُ ظٔب٣٘ وٝ ٣ٔ
زضذهٛل ؾفط ٕٔىٗ اؾت اذتلاف ٘ؾط ثبقس، أب اٌط 

پص٤ط ٥٘ؿت. پؽ  ثرٛا٥ٞٓ ٘ؾط ١ٕٞ افطاز ضا تحمك و٥ٙٓ، أىبٖ
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ثب٤س ضضب٤ت ٕٞٝ ضا رٕـ و٥ٙٓ. ثب٤س ٘ؾط ٕٞٝ ضا رٕـ وطز تب 
اؾت، أب  ع٥چ ه٤طؾٙس. ٌب٣ٞ ذٛاؾت افطاز ٕٞٝ ثٝ الٙبؿ ث

أىب٘بت ٘بچ٥ع اؾت. پؽ ثب٤س ١ٕٞ ا٤ٗ ٔٛاضز ضا زض ٘ؾط 
(: زض ا٤ٙزب ثبظ ٞٓ ٔس٤ط اظ ٤ه انغلاح 6)اؾتطاتػ٢ « ٌطفت.

فسز چٛة ٘بظن ثٝ ٞٓ( ثطا٢ تٛض٥ح  20ضا٤ذ ز٤ٍط )ثؿتٗ 
وٙس. ثس٤ٗ ٔقٙب  پ٥چ٥س٣ٌ ٚ ٥٘ع اضائ١ ضاٞىبض ثطا٢ آٖ اقبضٜ ٣ٔ

ٞب٢ ظ٤بز٢ ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٞؿتٙس  تب ظٔب٣٘ وٝ چٛة وٝ
)اؾتقبضٜ اظ ٔؿئ١ّ پ٥چ٥سٜ( قىؿتٗ آٟ٘ب )اؾتقبضٜ اظ ثطضؾ٣ 

أب ثب رساوطزٖ آٟ٘ب )اؾتقبضٜ اظ ؛ ٔؿئ١ّ پ٥چ٥سٜ( ؾرت اؾت
تزع١٤ ٔؿئ١ّ پ٥چ٥سٜ( أىبٖ قىؿتٗ آٟ٘ب )اؾتقبضٜ اظ ثطضؾ٣ ٚ 

 قٛز. حُ ثطا٢ ٔؿئ١ّ پ٥چ٥سٜ( فطاٞٓ ٣ٔ ضاٜ اضائٝ

 

 13شکىٓ وظرات مذٔر شبلًدٌ
٤ٙسٞب، زض ٚؽب٤ف ٚ زض اضتجبط ث٥ٗ اپ٥چ٥س٣ٌ زض ؾبذتبض، زض فط»

ذٛا٣٘ ث٥ٗ  ٞب ٚرٛز زاضز. پ٥چ٥س٣ٌ زض ؾبذتبض، فسْ ٞٓ ٌطٜٚ
ٞبؾت.  ؾبذتبض تقط٤ف قسٜ ٚ ف٥ّٕبت ارطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ

٤ٙسٞب٢ تقط٤ف قسٜ اذٛا٣٘ فط ٤ٙسٞب، فسْ ٞٓاپ٥چ٥س٣ٌ زض فط
ف ض٢ٚ ؾبظٔبٖ اؾت. پ٥چ٥س٣ٌ ٚؽب٤ف، فسْ ثب ٔٛضٛفبت پ٥

تٛرٝ ثٝ تٛاٖ ٚ ؽطف٥ت وبضوٙبٖ زض اضتجبط ثب ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ 
ث٥ٟٛز٠ ٔس٤ط ٚ فسْ  ٣آٖ، تلاـ ٔضبفف ٚ ٌبٞ تجـ ثٝٚ 

ٞب  ثبظز٣ٞ ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ ٘ت٥زٝ اؾت. پ٥چ٥س٣ٌ اضتجبط ث٥ٗ ٌطٜٚ
زؾت ثب ثبلازؾت ٚ  ٞب٢ پب٥٤ٗ ٞٓ ثٝ فسْ أىبٖ اضتجبط ٌطٜٚ

ْ تقط٤ف ٚ ثبظذٛا٣٘ ٘ٛؿ اضتجبط ث٥ٗ ؾغٛح چٝ ثٝ نٛضت فس
: (2ٚ  9)اؾتطاتػ٢ « ثبقس. فٕٛز٢ ٚ چٝ ثٝ نٛضت افم٣ ٣ٔ

 ٣٘ٛف ثٝوٙس وٝ ٣ٍٕٞ  ٔس٤ط ثٝ چٟبض ٘ٛؿ پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ ٣ٔ
ٌطز٘س، أب ثٝ اضتجبط  ثٝ فسْ ٕٞرٛا٣٘ ثب قطا٤ظ ٔٛرٛز ثط٣ٔ

زٜ وطاقبضٜ  ٣ذٛث ثٝث٥ٗ ا٤ٗ چٟبض ٘ٛؿ ٚ تأح٥طپص٤ط٢ آٟ٘ب اظ ٞٓ 
ٞب٣٤ زضذهٛل ٞط٤ه اقبضٜ  اؾت. اِجتٝ، زض ازأٝ ثٝ ٔخبَ

٥ٌط٢ پ٥چ٥س٣ٌ  وٙس، أب ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ تأح٥طقبٖ زض قىُ ٣ٔ
 وٙس. اقبضٜ ٣ٕ٘ ٣ذٛث ثٝ

پ٥چ٥س٣ٌ زض ؾبذتبض ثٝ ا٤ٗ نٛضت اؾت وٝ ٔب ٔخلاً »
و٥ٙٓ. ٣ِٚ  و٥ٙٓ، ٚؽب٤ف ضا تقط٤ف ٣ٔ چبضت تقط٤ف ٣ٔ

زا٘س  ا٤ٓ، عٛض٢ اؾت وٝ ٔس٤ط ٣ٕ٘ زٜؾبذتبض٢ وٝ تقط٤ف وط
ثب تٛرٝ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ذٛز چغٛض ثٝ ا٤ٗ چبضت فُٕ وٙس. ٔخلاً 

آٚض٤ٓ، ؾبذتبض ثطا٤ف تقط٤ف قسٜ ٥٘ؿت. ؾبذتبض  حؿبثساض ٣ٔ
ٞب اربظ٠ تغ٥٥ط  ف٣ٕٔٛ اؾت ٚ ترهه٣ ٥٘ؿت. ثبلازؾت٣

زا٘ٙس.  زٞٙس ٚ آٖ ضا ثطذلاف لبٖ٘ٛ ٣ٔ ؾبذتبض ضا ثٝ ٔس٤طاٖ ٣ٕ٘
٤ٌٛس ثٝ ٔٗ ٔطثٛط ٥٘ؿت.  ، ٥٤ٓ٣ٔثٍٛٔس٤ط ٔبفٛق اٌط ثٝ 

افعاض اؾت  زٞس. ؾبذتبض اَٚ ٤ه ٘طْ ؾ٥ؿتٓ اربظ٠ تغ٥٥ط ضا ٣ٕ٘
ٚ فمظ چبضت ٚ تكى٥لات ذب٣ِ ٥٘ؿت. ٤ى٣ اظ ٔٛا٘ق٣ وٝ ٔب٘ـ 

٤ٛ٘ؿ٥ٓ،  قٛز، ؾبذتبض اؾت. اَٚ ؾبذتبض ٣ٔ ذلال٥ت افطاز ٣ٔ
عٛض  جب٤س ا٤ٗ٘ وٝ ٣زضحبِو٥ٙٓ.  ثقس لبٖ٘ٛ ٚ ٚؽ٥فٝ تقط٤ف ٣ٔ

(: ٔس٤ط زض ا٤ٙزب ثٝ ٔكىلات 5ٚ  3، 2)اؾتطاتػ٢ « ثبقس.
ٔطثٛط ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ زاضز أب ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ چطا٣٤ 

ا٢ ٘ساضز ٚ قٛاٞس٢ زاَ ثط آٟ٘ب  تأح٥ط آٟ٘ب ثط پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ
زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ، زض ا٤ٙزب ٔس٤ط ثٝ لسضت ٚ تأح٥ط٢ وٝ  اضائٝ ٣ٕ٘

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٍصاض٘س،  تٛا٘ٙس ثط ته٥ٕٓ ٣ٞب٢ ثبلازؾت٣ ٔ ٌطٜٚ
قسٖ ٔكىلات ؾبذتبض٢ ضا ثٝ آٟ٘ب  اقبضٜ زاضز ٚ فسْ حُ

ثٛزٖ ؾ٥ؿتٓ وٝ   زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٘بوبضآٔس ٘ؿجت ٣ٔ
وٙس، أب  ٞب٢ ثبلازؾت٣ ٥٘ع ثرك٣ اظ آٖ ٞؿتٙس اقبضٜ ٣ٔ ٌطٜٚ

ضارـ ثٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ، ارعا ٚ ضٚاثظ آٖ تٛض٥حبت٣ اضائٝ 
 زٞس. ٣ٕ٘

و٣ٙ  آٖ وبض ٣ٔ ثطاؾبؼآ٤ٙس، زاض٢  ٞب ٚلت٣ ٣ٔ ٘بٔٝ ٤ٗ٥آ»
آ٤س. زض ا٤ٗ حبِت، ٞع١ٙ٤  آٖ ٣ٔ ٢رب ثٝ٘ب١ٔ رس٤س  ٥ٗآ٤وٝ ٤ه 

ذٛاؾت٥ٓ عطح تىط٤ٓ  ٤بثس. ٤ه ظٔب٣٘ ٣ٔ ا٘زبْ وبض افعا٤ف ٣ٔ
ٌفتٙس چٝ وؿ٣ ٔب ضا  ضا ارطا و٥ٙٓ. وبضٔٙساٖ ٣ٔ ضرٛؿ اضثبة

ز ٥٘ؿتٙس. ٔخلاً ٤ه ٤ٙسٞب انلاً اؾتب٘ساضاوٙس. فط تىط٤ٓ ٣ٔ
و٥ٙٓ، أب فمظ  ا٤ٓ ٚ ٥ٕٔع٢ ٣ٔ ٤ٌٛس ا٤عٚ ٌطفتٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

وٙٙس تب ذٛز ضا ذٛة رّٜٛ  اؾٕبً ٞؿتٙس ٚ ٔؿتٙسات زضؾت ٣ٔ
ث٥ٙ٥ٓ. فمظ اضائ١ آٔبض ٚ  ثسٞٙس. زضؾت ٞؿتٙس، أب ٘ت٥زٝ ٣ٕ٘

، 9)اؾتطاتػ٢ « زٞٙس. اضلبْ اؾت. افطاز وبض ضا ذٛة ا٘زبْ ٣ٕ٘
ٙزب ٔس٤ط ثٝ تضبز ث٥ٗ زٚ ٌطٜٚ زضٖٚ ٚ ث٥طٖٚ (: زض ا3٤ٚ  2

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تضبز ث٥ٗ  ضرٛؿ اضثبةؾبظٔبٖ ٤ق٣ٙ وبضوٙبٖ ٚ 
٤ٙسٞب زض ؾبظٔبٖ ٚ آ٘چٝ ااٞساف ا٤عٚ ثطا٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فط

٤ٙسٞب ٚرٛز زاضز، اقبضٜ اٞب زضذهٛل فط فٕلاً زض ؾبظٔبٖ
٣ٍ وٙس. أب ثٝ زلا٤ُ اضتجبط آٟ٘ب ثب ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ چٍٛ٘ ٣ٔ
ٚرٛز آٚضزٖ آٟ٘ب اقبضٜ ٘ساضز ٚ قٛاٞس تزطث٣ ٥٘ع زضذهٛل  ثٝ

 وٙس. آٟ٘ب اضائٝ ٣ٕ٘
اٌط ؾ٥ؿتٓ تٙج٥ٝ ٚ تك٤ٛك زضؾت ٚ حؿبث٣ ا٤زبز و٥ٙٓ، »

ظ٘ٙس، پكت ؾط ٔب ٞٓ  ٣ٔ طآة٤ظوٙس.  وؿ٣ حٕب٤ت ٣ٕ٘
ذٛاٞٙس ٥ٕٞكٝ ظٚز ٚ ؾط٤ـ ٚ  ٞب ٣ٔ وٙٙس. ا٤طا٣٘ قىب٤ت ٣ٔ

ثٛزٖ ثٝ ٘فت ثبفج قسٜ تب آؾبٖ ثٝ ٘ت٥زٝ ثطؾٙس. ٔتى٣ 
ٞب٢ زِٚت٣ زض ا٤طاٖ ذٛة وبض ٘ىٙٙس. ٔس٤ط٤ت ٔب  ؾبظٔبٖ

و٣ّ، ثٝ  عٛض ثٝ(: ٔس٤ط 5ٚ  3، 2)اؾتطاتػ٢ « افعا ٥٘ؿت. ٞٓ
ثٝ  تٟٙب ٘ٝٞب٣٤ زض زضٖٚ ٤ب ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز وٝ  ٌطٜٚ

تطاق٣ ٥٘ع  ٍٞٙبْ حُ ٔكىلات حب٣ٔ ٥٘ؿتٙس، ثّىٝ ٔب٘ـ
وٙس ٚ  ٞب اقبضٜ ٣ٕ٘ ٔكرم ثٝ ا٤ٗ ٌطٜٚ ٛضع ثٝوٙٙس، أب  ٣ٔ
ا٢ وٝ  تأح٥ط ربٔقٝ ٞب ضا تحت ٞب٢ ا٤ٗ ٌطٜٚ و٣ّ ٤ٚػ٣ٌ عٛض ثٝ

ا٢ وٝ زض  زا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ رّٕٝ ٞب( ٣ٔ ا٘س )ا٤طا٣٘ اظ آٖ ثطذبؾتٝ
وٙس، اضتجبع٣ ثب ثرف  ٞب( ٔغطح ٣ٔ ٚنف ا٤ٗ ربٔقٝ )ا٤طا٣٘
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 ٤ٗا٥ط اَٚ ٘ساضز. ضٕٙبً، ٔس٤ط قٛاٞس تزطث٣ زضذهٛل تأح
 زٞس. ثط ا٤زبز پ٥چ٥س٣ٌ اضائٝ ٣ٕ٘ ٞب ٌطٜٚ

 

  11شکىٓ وظرات مذٔر شبلًدٌ
 ٢ا زٚٔطحّٝا٢ پ٥چ٥سٜ اؾت وٝ ثب ٤ه الساْ ٤ه ٤ب  ٔؿئّٝ»

٘تٛا٘س آٖ ضا حُ وٙس  ٣٤تٟٙب ثٝ٘تٛاٖ آٖ ضا حُ وطز. ٤ب ٤ه ٘فط 
: زض ا٤ٙزب (2 ٚ 9اؾتطاتػ٢ ) «ٚ ٥٘بظ ثٝ ٔكٛضت زاقتٝ ثبقس.

ٔؿئّٝ ع٣ ٤ه ٔطحّٝ ٚ ٥٘ع ٥٘بظ ثٝ ٔكبٚضٜ  حُ ٘كسٖ ،ٔس٤ط
، ٍط٤ز فجبضت ثٝزا٘س.  رٟت حُ آٖ ضا ؾجت پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٔ

ث٥ٙس،  حُ آٖ ٣ٔ پ٥چ٥س٣ٌ ضا ٘ٝ زض ذٛز ٔؿئّٝ، ثّىٝ زض ضاٜ
حُ ٔؿئّٝ ثٝ ذٛز ٔؿئّٝ ٥٘ع ٚاثؿتٝ  پ٥چ٥س٣ٌ زض ضاٜ وٝ آٖ حبَ

ٚ  چطا٣٤ثٝ ا٢ ٘ساضز، ضٕٗ ا٤ٙىٝ  اؾت، أب ٔس٤ط ثٝ آٖ اقبضٜ
 حُ ثط ثطٚظ پ٥چ٥س٣ٌ ا٢ ضاٜ تأح٥ط السأبت چٙسٔطحّٝچ٣ٍٍ٘ٛ 

 .وٙس ٣ٕ٘ ا٢ اقبضٜ ٥٘ع
تط٤ٗ ٔؿبئُ پ٥چ٥س٠ ٔب، قّٛغ٣ ثرف  ٟٔٓ اظرّٕٝ»

ٞب تٛؾظ پطؾُٙ ٥٘ع اظ ز٤ٍط  اٚضغا٘ؽ اؾت. فسْ ضفب٤ت ض٤ٚٝ
ضٚز. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔب ثط٘ب١ٔ ٔس٣٘ٚ  ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٔب ثٝ قٕبض ٣ٔ

٥٘بظ ٘ساضز، ٥٘بظ ثٝ زٚ٘س٣ٌ زاضز. أب ا٘طغ٢  ٘ساض٤ٓ، ظ٤طا ثٝ ثٛزرٝ
: ٔس٤ط (3 ٚ 2اؾتطاتػ٢ ) «قٛز. زض وبضٞب٢ ضٚظٔطٜ نطف ٣ٔ

أب ثٝ  ،زض ا٤ٙزب ثٝ ثطذ٣ ٔكىلات ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ زاضز
ٚ  زٜوطا٢  چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ چطا٣٤ تأح٥ط آٟ٘ب ثط پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ

 زٞس. قٛاٞس٢ زاَ ثط آٟ٘ب اضائٝ ٣ٕ٘
 

 10ٔررات مذشکىٓ وظ شبلًدٌ
پ٥چ٥سٜ، ٤ق٣ٙ چ٥ع٢ وٝ فطاتط اظ زا٘ف ٔبؾت. چ٥ع٢ وٝ »

آٖ ضا حُ  ٣ضاحت ث٤ٝٙسٞب٢ ٔتساَٚ ٔٛرٛز، ٘تٛاٖ افط ثطاؾبؼ
زض ا٤ٙزب ٔس٤ط ثٝ فطازا٘ف ثٛزٖ ٔؿبئُ  (:2)اؾتطاتػ٢ « وطز.

٤ٙسٞب٢ ٔتساَٚ ثطا٢ حُ آٟ٘ب اپ٥چ٥سٜ ٚ ٔكرم ٘جٛزٖ فط
ٟب ثب ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ وٙس، أب ثٝ زلا٤ُ ٤ب اضتجبط آ٘  اقبضٜ ٣ٔ

چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ٚرٛز آٚضزٖ آٟ٘ب اقبضٜ ٘ساضز. ا٤ٗ ذٛز حبو٣ اظ 
 ثبقس.  قٙبذت ؾرت ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٣ٔ

 

 13شکىٓ وظرات مذٔر شبلًدٌ
ٞب٢ وبض٢ چٝ زض ثرف  ٚ شات حٛظٜ ٣ؾرت ثٝپ٥چ٥س٣ٌ »

قٛز.  افعاض٢ ٔطتجظ ٣ٔ افعاض٢ ٚ چٝ زض ثرف ؾرت ٘طْ
وٝ ٕٞٝ، اظ آٖ ؾط زض پ٥چ٥س٣ٌ ٔطثٛط ثٝ ثرك٣ اؾت 

ا٘سضوبض ٞؿتٙس  زؾت طٔترهم٥غآٚض٘س. ٌب٣ٞ ٞٓ افطاز  ٣ٕ٘
ظ٘ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، فسْ  وٝ آٟ٘ب ذٛز ثٝ ا٤ٗ پ٥چ٥س٣ٌ زأٗ ٣ٔ

ذٛا٣٘ ؾبذتبض ثب ٔأٔٛض٤ت تقط٤ف قسٜ، پ٥چ٥س٣ٌ ا٤زبز  ٞٓ
: ٔس٤ط زض ا٤ٙزب ثٝ ثطذ٣ ٔكىلات (3ٚ  2اؾتطاتػ٢ « )وٙس. ٣ٔ

ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ چطا٣٤ تأح٥ط آٟ٘ب ثط  أب ،ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ زاضز
 زٞس. ا٢ ٘ساضز ٚ قٛاٞس٢ زاَ ثط آٟ٘ب اضائٝ ٣ٕ٘ پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ

زضن ٚ قٙبذت پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ  ٣ؾرت ث٢ٚٝ ٕٞچ٥ٙٗ، 
آٚضز٘سٜ ا٤ٗ ؾرت٣ ٚ  وٙس، أب ثٝ زلا٤ُ ان٣ّ ثٝ ٚرٛز ٣ٔ

 وٙس. ا٢ ٣ٕ٘ پ٥چ٥س٣ٌ ٔتقبلت آٖ اقبضٜ
٥ط ا٘زبْ قسٜ ثبقس، زضنس ٔؿ 75ثب٣٘ حسٚز  اٌط ز٤سٜ»

آ٤س. پ٥چ٥س٣ٌ، اٌط تٛأْ ثب ِحبػ  پ٥چ٥س٣ٌ وٕتط ثٝ ٚرٛز ٣ٔ
وطزٖ ١ٕٞ اثقبز٢ ثبقس وٝ ثطا٢ ٔأٔٛض٤ت ٤ه ؾبظٔبٖ ٔس٘ؾط 

ٚ چٝ ٔح٥غ٣،  ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚثبقٙس، چٝ زض اضتجبط ثب ٔٛاضز  ٣ٔ
وٙس. ٚلت٣  ٥ٔعاٖ آٖ ثٝ حسالُ ٕٔىٗ وبٞف پ٥سا ٣ٔ

ثب ٞط ٘ٛؿ  قسٖ ٔٛارٝفطاغت پ٥چ٥س٣ٌ وبٞف پ٥سا وٙس، ٔب 
حُ تقط٤ف  پ٥چ٥س٣ٌ ٔكبثٝ ضا زاض٤ٓ. ظ٤طا ثطا٢ آٖ، ضاٜ

ا٤ٓ. ٣ِٚ ٚلت٣ ثط٘بٔٝ ٘ساض٤ٓ، حت٣ ٔٛاضز فبز٢ ثطا٢ ٔب  وطزٜ
(: زض ا٤ٙزب، ٔس٤ط اظ اؾتقبضٜ 9ٚ  6)اؾتطاتػ٢ « قٛ٘س. پ٥چ٥سٜ ٣ٔ

زازٖ پ٥چ٥س٣ٌ  ثطا٢ تٛض٥ح «ثب٣٘ ٔؿ٥ط ز٤سٜ»٤ب انغلاح 
وٙس وٝ حبو٣ اظ قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت اظ  اؾتفبزٜ ٣ٔ

حبَ، زض ا٤ٙزب ٔس٤ط ثٝ عط٤م٣  ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اؾت. زضف٥ٗ
ٔتضبز، اظ عط٤ك قطا٤غ٣ وٝ زض آٖ پ٥چ٥س٣ٌ ٚرٛز ٘ساضز، 

 تلاـ زاضز تب ثٝ ٔفْٟٛ پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ وٙس.
حُ  ٤ب ضاٜ «و٥ّس»ا٤ٙىٝ ذٛزقبٖ  ٢رب ثٌٝبٜ ٔس٤طاٖ 

. ٔتأؾفب٘ٝ، زض وكٛض ٔب افطاز اظ ٔٛفم٥ت ا٘س قسٜ «لفُ»ثبقٙس، 
وٙٙس ثطا٢ ٞٓ  قٛ٘س ٚ ؾق٣ ٣ٔ ٞٓ ذٛقحبَ ٣ٕ٘

تطاق٣ وٙٙس. ا٤ٙزب ٌبٜ فطز٢ ضا زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت ولاٖ  كىُٔ
ٌٕبض٘س وٝ اظ اٚضبؿ ذجط٢ ٘ساضز ٚ ٌبٜ اٌط وؿ٣ ثب  وبض ٣ٔ  ثٝ

وٙس.  ته٥ٕٕبتف ٔربِف ثبقس، زض ضاؾتب٢ حصف آٟ٘ب الساْ ٣ٔ
لسض ذطٚر٣ ٚ  وٙٙس تب ا٤ٗ طاز ضا ثب تأذ٥ط ٔٛارٝ ٤٣ٔب وبض اف

ٔٛفم٥ت ٘ساقتٝ ثبقٙس. ٌبٜ ض٤ك١ پ٥چ٥س٣ٌ، فط٣ٍٙٞ ارتٕبف٣ 
(: زض ا٤ٙزب ٔس٤ط اظ ٤ه اؾتقبضٜ ٤ب 5ٚ  6 )اؾتطاتػ٢« اؾت.

زازٖ پ٥چ٥س٣ٌ ٘بق٣ اظ  انغلاح )لفُ ٚ و٥ّس( ثطا٢ تٛض٥ح
ٞب٢  ٔؤِفٝ وٙس وٝ حبو٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ تقبٔلات ا٘ؿب٣٘ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٔس٤ط ثٝ  ،ٔتضبز ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ظ٤بز ٚ ٌبٞ
ٞب٢ لسضت ثبلازؾت٣ ث٥طٖٚ اظ ؾبظٔبٖ ثط  تأح٥ط افطاز ٤ب ٌطٜٚ

 وٙس. ته٥ٕٕبت ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ ٣ٔ
قى٣ٙ ٘ؾطات ١ٕٞ  ذلانٝ ٘تب٤ذ حبنُ اظ قبِٛزٜ عٛض ثٝ

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ رسَٚ ٘كبٖ  6ٔس٤طاٖ زض رسَٚ 
ٞب٣٤  ٔتٖٛ ٞط٤ه اظ ٔس٤طاٖ اظ چٝ اؾتطاتػ٢ ثبض٠وٝ زضزٞس  ٣ٔ

وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثٝ
اقبضٜ ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ  ٤ه اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب، ثٝ وساْ اؾتطاتػ٢

  .وٝ زض ثرف لج٣ّ اؾترطاد قس٘س زاضز
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 قى٣ٙ ٞب٢ قبِٛزٜ وبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ ذلان١ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثٝ. 3جذيل 

 ٔرانمذ
ي  رفتٍ کبر بٍَبْ  استراتژْ

 فراياوٓ استفبدٌ از آوُب

َبْ مسبئل پٕچٕذٌ ي  َب بٍ ئژگٓ کبرگٕرْ استراتژْ اشبرِ وتبٔج بٍ

 تؼذاد ارجبػبت

 9ٔس٤ط 
 (2) 2اؾتطاتػ٢ 
 (2) 9اؾتطاتػ٢ 

 (3قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )
 (9ٔتضبز ) ٣ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ زاقتٗ ٔؤِفٝ

 2ٔس٤ط 

 (4) 2اؾتطاتػ٢ 
 (3) 9اؾتطاتػ٢ 
 (4) 3اؾتطاتػ٢ 

 (7قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )
 (9ٔتضبز ) ٣ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ زاقتٗ ٔؤِفٝ

 3ٔس٤ط 

 (3) 9اؾتطاتػ٢ 
 (9) 3اؾتطاتػ٢ 
 (3) 2اؾتطاتػ٢ 
 (2) 5اؾتطاتػ٢ 

 (5قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )
 (2ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ ) حؿبؾ٥ت

 4ٔس٤ط 

 (2) 2اؾتطاتػ٢ 
 (2) 3اؾتطاتػ٢ 
 (9) 5اؾتطاتػ٢ 

 (2ٔتضبز ) ٣ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ زاقتٗ ٔؤِفٝ
 (2قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )

 (9ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ ) حؿبؾ٥ت

 5ٔس٤ط 
 (2) 3اؾتطاتػ٢ 
 (2) 2اؾتطاتػ٢ 

 (9ٔتضبز ) ٣ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ زاقتٗ ٔؤِفٝ
 (2قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )

 6ٔس٤ط 

 (9) 9اؾتطاتػ٢ 
 (2) 5اؾتطاتػ٢ 

 (9) 2تطاتػ٢ اؾ

 (9قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )
 (9ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ ) حؿبؾ٥ت

 7ٔس٤ط 

 (2) 2اؾتطاتػ٢ 
 (2) 5اؾتطاتػ٢ 
 (9) 9اؾتطاتػ٢ 
 (9) 3اؾتطاتػ٢ 

 (2قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )
 (9ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ ) حؿبؾ٥ت

 (2ٔتضبز ) ٣ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ زاقتٗ ٔؤِفٝ

 (2) 6اؾتطاتػ٢  8ٔس٤ط 
 (9زض قطا٤ظ ؾرت ٕٞطاٜ ثب ٔٛا٘ـ )ضخ زازٖ 

 (2حُ ) فسْ زاقتٗ ضاٞىبض ٚاحس ٚ ؾرت٣ ٤بفتٗ ضاٜ

 9ٔس٤ط 

 (9) 7اؾتطاتػ٢ 
 (9) 4اؾتطاتػ٢ 

 (2) 2اؾتطاتػ٢ 
 (2) 3اؾتطاتػ٢ 
 (4) 5اؾتطاتػ٢ 

 (5ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ ) حؿبؾ٥ت
 (2قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )

 90ٔس٤ط 

 (2) 9اؾتطاتػ٢ 
 (4) 2اؾتطاتػ٢ 

 (3) 3طاتػ٢ اؾت
 (2) 5اؾتطاتػ٢ 

 (9فسْ ٕٞرٛا٣٘ ثب قطا٤ظ ٔٛرٛز )
 (4قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )

 (2ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ ) حؿبؾ٥ت

 99ٔس٤ط 

 (9) 9اؾتطاتػ٢ 
 (2) 2اؾتطاتػ٢ 

 (9) 3اؾتطاتػ٢ 

 (3قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )

 92ٔس٤ط 
 (9) 2اؾتطاتػ٢ 
 (9) 3اؾتطاتػ٢ 

 (9ت )قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚ

 (9قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت ) (9) 2اؾتطاتػ٢  93ٔس٤ط 

 94ٔس٤ط 

 (9) 2اؾتطاتػ٢ 
 (9) 3اؾتطاتػ٢ 

 (2) 6اؾتطاتػ٢ 
 (9) 9اؾتطاتػ٢ 
 (9) 5اؾتطاتػ٢ 

 (9قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت )
 (9ٔتضبز ) ٣ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ زاقتٗ ٔؤِفٝ

 (9ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ ) حؿبؾ٥ت
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 گیزی بحث ي وتیجٍ
٥٘ع اقبضٜ وطز٤ٓ، ث٥كتط تحم٥مبت٣ وٝ  تط ف٥پٌٛ٘ٝ وٝ  بٖٕٞ

ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ نٛضت ٌطفتٝ  زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ تبوٖٙٛ
ثٛزٜ اؾت ٚ وٕتط  بٖٔترهه ٜز٤سٌب ثطاؾبؼاؾت، 
ٔساْٚ ثب ا٤ٗ ٔؿبئُ  عٛض ثٝٞب٢ ٔس٤طاٖ وٝ اظ ٘عز٤ه ٚ  ز٤سٌبٜ

ؾطٚوبض زاض٘س زض ا٤ٗ ذهٛل ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 
ٞب٢ ٔس٤طاٖ زضذهٛل ٔؿبئُ  نٛضت٣ وٝ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ زض

تٛا٘س ثٝ زضن ٞطچٝ ث٥كتط ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔؿبئُ ٚ اضائ١  ٣ٔ پ٥چ٥سٜ
ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ثطذٛضز ثب آٟ٘ب ث٥ٙزبٔس. زض ٥ٕٞٗ 

ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌبٜ  ضاؾتب زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، اثتسا ٤ٚػ٣ٌ
زٚ ضٚـ قسٜ اؾت. ؾپؽ، اظ  ذلانٌٝطزآٚض٢ ٚ  بٖٔترهه

قٙبؾب٣٤  ٔٙؾٛض ثٝقى٣ٙ  تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ ٚ قبِٛزٜ
ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ اؾتفبزٜ قسٜ  ٤ٚػ٣ٌ
ٞب٢ ٔغطح قسٜ اظ  ٞب ثب ٤ٚػ٣ٌ ، ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌفلاٜٚ ثٝاؾت. 

 زض ازث٥بت ٔٛضٛف٣ ٔمب٤ؿٝ قسٜ اؾت بٖؾ٢ٛ ٔترهه
 .(5)رسَٚ 

 ٔحتٛاضٚـ تح٥ُّ  ٢ط٥وبضٌ ثٝزض ا٤ٗ پػٚٞف، پؽ اظ 
ٞب٢ ا٘زبْ ٌطفتٝ ثب ٔس٤طاٖ ا٤طا٣٘،  زضذهٛل ٔتٖٛ ٔهبحجٝ 

ٞكت ٤ٚػ٣ٌ زضذهٛل ٔؿبئُ پ٥چ٥س٠ ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ 
ٞب  ٥٘ع اقبضٜ وطز٤ٓ، ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ تط ف٥پعٛض وٝ  قس. ٕٞبٖ

ٞب٣٤ وٝ زض ثرف ازث٥بت ٔٛضٛف٣ ثطا٢  فٕستبً ثب ٤ٚػ٣ٌ
ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ثطقٕطز٤ٓ ٔٙغجك ثٛز ٚ حت٣ ثٝ  ؾ٥ؿتٓ

ٔخبَ، ٔب  فٙٛاٖ ثٝوطز.  ٞب٢ ث٥كتط٢ اقبضٜ ٣ٔ ػ٤ٚ٣ٌ
ثبقس  8قٕبض٠   ٞب٣٤ ضا وٝ زض ضاؾتب٢ حٕب٤ت اظ ٤ٚػ٣ٌ ٔهساق

تٛاٖ ٌفت وٝ  ٣ٔ ،ٍط٤ز فجبضت ثٝزض ازث٥بت ٔٛضٛف٣ ٥٘بفت٥ٓ. 
زضن ٔس٤طاٖ اظ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ تفبٚت چٙسا٣٘ ثب زضن 

تط٢  ٚ تٟٙب ٔس٤طاٖ ِحٗ ؾبزٜاظ ا٤ٗ ٔؿبئُ ٘ساضز  بٖٔترهه
 .ا٘س ٞب ثٝ وبض ثطزٜ ضا ثطا٢ ث٥بٖ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

ؾ٢ٛ ٞب اظ  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ قسٖ ٔغطحرٟت زضن ثٟتط چطا٣٤ 
قى٣ٙ ٥٘ع رٟت  ٔس٤طاٖ، زض ٔطح١ّ ثقس٢ اظ ضٚـ قبِٛزٜ

ثب ثٝ  ،زضٚالـز٤ٓ. وطٞب اؾتفبزٜ  تح٥ُّ ٔتٖٛ حبنُ اظ ٔهبحجٝ
ٞب٣٤ ضا  فطو ز٘جبَ آٖ ثٛز٤ٓ وٝ پ٥ف وبض ثطزٖ ا٤ٗ ضٚـ ثٝ

وٝ زض ثرف لج٣ّ ثب وٕه ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا  و٥ٙٓثطضؾ٣ 
 .ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٔغطح وطزٜ ثٛز٤ٓ زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ

 تٛا٘س قى٣ٙ، ثٟتط ٣ٔ وبض٥ٌط٢ ضٚـ قبِٛزٜ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثٝ
ٞب٢ اؾترطاد قسٜ زض ثرف لجُ )ثب  ٘كبٖ زٞس وٝ چطا ٤ٚػ٣ٌ

ؿبئُ ٞب٢ ٔ ٤ٚػ٣ٌ فٙٛاٖ ثٝاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا( ضا 
قى٣ٙ ٔتٖٛ حبنُ  ٔخبَ، ثب قبِٛزٜ فٙٛاٖ ثٝپ٥چ٥سٜ ثطٌع٤س٤ٓ. 

اظ ٘ؾطات ٔس٤طاٖ، ٔكرم قس وٝ ث٥كتط ٔس٤طاٖ، لبزض ثٝ اضائ١ 
ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٥٘ؿتٙس ٚ غبِجبً  ث٥بٖ ٚاضح٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ،  وٙٙس تب ثب شوط ٔهبز٤ك ٚ ٔخبَ تلاـ ٣ٔ
زٞٙس٠  ٝ ٥ٕٞٗ ٔؿئّٝ، ٘كبٖٞب٢ آٟ٘ب اقبضٜ وٙٙس و ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

اظ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ اؾت  «قٙبذت ؾرت ٚ ازضان ٔتفبٚت»
)ا٥ِٚٗ ٤ٚػ٣ٌ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ(. ٤ب زض ٔٛاضز٢، ٔس٤طاٖ ثٝ ٘مف 

٥ٌط٢ ٔؿبئُ ثط ا٤زبز  ٞب٢ ذبضد اظ ظ١ٙ٥ٔ ان٣ّ قىُ ٌطٜٚ
ٞب٢ ثبلازؾت ٚ ٤ب  پ٥چ٥س٣ٌ اقبضٜ زاقتٙس )٘ؾ٥ط ٌطٜٚ

 «ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٖ حؿبؾ٥ت»بو٣ اظ ٞب٢ ؾ٥بؾ٣( وٝ غبِجبً ح ٌطٜٚ
ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔؿبئُ اؾت )پٙز٥ٕٗ ٤ٚػ٣ٌ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ( ٚ ٤ب زض 
ٔٛاضز ظ٤بز٢، ٔس٤طاٖ اظ عط٤ك اقبضٜ ثٝ ٔٛاضز ٔتقسز تأح٥طٌصاض 

وٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ  ثط ا٤زبز پ٥چ٥س٣ٌ، ؾق٣ زض تقط٤ف آٖ زاقتٙس
زضذهٛل  «ٔتضبز٣ ٞب٢ ظ٤بز ٚ ٌبٞ ٚرٛز ٔؤِفٝ»ث٥كتط ثٝ 

٥سٜ اقبضٜ زاضز )چٟبض٥ٔٗ ٤ٚػ٣ٌ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ(. ٔؿبئُ پ٥چ
عٛض و٣ّ، فطاٚا٣٘ اقبضات ثٝ ا٤ٗ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ اظ ٔؿبئُ  ثٝ

ثط ا٤ٗ اقبضات، ؾب٤ط  پ٥چ٥سٜ ث٥كتط اؾت، ثب ا٤ٗ حبَ، فلاٜٚ
ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٥٘ع زض رسَٚ  ٞب ثٝ ٤ٚػ٣ٌ اقبضات اؾتطاتػ٢

ٔكرم ٌٛ٘ٝ وٝ زض ا٤ٗ رسَٚ  ا٘س. ٕٞبٖ ٘كبٖ زازٜ قسٜ 6
قى٣ٙ  ٞب٢ قبِٛزٜ وبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ اؾت، ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثٝ

ثٝ قف ٔٛضز اظ ٞكت ٤ٚػ٣ٌ اؾترطاد قسٜ زض ثرف لجُ 
ٚ  «ث٣ٙ٥ ٘جٛزٖ لبثُ پ٥ف»اقبضٜ زاض٘س ٚ زٚ ٤ٚػ٣ٌ ز٤ٍط، ٤ق٣ٙ 

قٙبذت ؾرت ٚ ازضان »، ذٛز ثٝ ٤ٚػ٣ٌ«٘ٛ ٚ ثس٤ـ ثٛزٖ»
تٛاٖ  پب٤بٖ، ٣ٔقٛ٘س. زض  ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٔطثٛط ٣ٔ اظ «ٔتفبٚت

چ٥ٙٗ ٌفت وٝ اٌط ثب ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا، اظ عط٤ك تح٥ُّ 
ٞب٢ ٔؿبئُ  زض٣٘ٚ ٔتٖٛ لهس زاقت٥ٓ ثٝ اؾترطاد ٤ٚػ٣ٌ

قى٣ٙ ثب تح٥ُّ ؾغح  زض ضٚـ قبِٛزٜ .پ٥چ٥سٜ ثپطزاظ٤ٓ
ٞب٣٤ ضا وٝ زض ثرف  فطو ؽبٞط٢ ٔتٖٛ، لهس زاقت٥ٓ پ٥ف
طح ٞب٢ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٔغ تح٥ُّ ٔحتٛا زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ

ٞب ثٝ  ٥ٓ وٝ ٘ت٥ز١ حبنُ، تأ٥٤س آٖ ٤ٚػ٤٣ٌوطز٤ٓ، ثطضؾ٣ ٕ٘ب
 ا٢ ز٤ٍط ثٛز. ق٥ٜٛ
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