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 مقدمه .1
هـا نسـبت بـه مسـائل      دولـت عواملی، همچون حساسیت افکار عمومی و دغدغـۀ   واسطۀ به

روز بر ضـرورت   روزبه ،یطیمح ستیمقررات ز تیها به رعا الزام سازمان نیو همچن یطیمح ستیز
 ،(لـو  شود ی) افزوده مEMSs( 1یطیمح ستیز تیریمد يها ستمیمرتبط با س يها انجام پژوهش

 ،يآور همچون جمـع  یی،ها تیبه فعال یطیمح ستیز تیریمد ستمیسهر ). 2012 چنِگ،و  انگی
 طیبـا مح ـ  آنبر عملکرد سازمان و ارتباط  تواند یکه م کند اشاره می 2و اجرا يزیر برنامه ،یابیارز
 دهـد  یهـا نشـان م ـ   از پـژوهش  یبرخ ـ جی). نتا2014 ،و سو زاو ،باشد (فنگ رگذاریتأث یرامونیپ

EMSs محصــولات ســازگار بــا  دیــاز تول تیــحما ،یرســازمانیبهبــود تصو قیــاز طر توانــد یمــ
دوسـتدار   يهـا  يآور فـن  يریکـارگ  واسـطۀ بـه   (بـه  یسـازمان  يهـا  نـه یکـاهش هز  ست،یز طیمح
). 1394 ،یو قرن درپوری(ح کندها را فراهم  شرکت یعملکرد مال يارتقا مقدمات)، 3ستیز طیمح

عملکـرد   بـا  EMSs نیب دار یارتباط معن نبودن انگریها ب از پژوهش گرید یبرخ جیدر مقابل، نتا
 جی). بـا توجـه بـه متفـاوت بـودن نتـا      2008 ،یسدورسک و کزیهنر ،ست (دارنالا ها شرکت یمال

 ـ    انجـام  يها پژوهش نقـش   نیو همچن ـ یو عملکـرد مـال   EMSs نیشـده در خصـوص رابطـۀ ب
ابعـاد   يها، واکـاو  آن تیها در تداوم فعال شرکت ياز سو یطیمح ستیمسائل ز تیرعا انکارناپذیر
 شیازپ ـ شیمتعدد ب يها انجام پژوهش قیاز طر ،رابطه با لحاظ نمودن عوامل متعدد نیمختلف ا
 .شود یاحساس م

بـا لحـاظ نمـودن عوامـل     را  یعملکرد مال با EMSs نیرابطۀ ب کند میپژوهش تلاش  نیا
 يو نـوآور  7بـازار  یآشـفتگ  يرهـا ی) بـه همـراه متغ  6و شدت رقابت 5ینیگزیجا يها نهی(هز 4بازار

طـرح و   قی ـپـژوهش درصـدد اسـت تـا از طر     نی ـا گرید عبارت ؛ بهمطالعه و بررسی کند 8شرکت
 :  دیرا فراهم نما EMSs يدرك هرچه بهتر اثرات عملکرد مقدمات ریبه دو سؤال ز ییپاسخگو

 يبازار و نـوآور  یآشفتگ يرهایو شدت رقابت به همراه متغ ینیگزیجا يها نهیچگونه هز .1
 شوند؟  یو عملکرد مال EMSs نیب هرابط لیباعث تعد توانند یم

 شوند؟  یعملکرد مال و EMSs نیب ۀرابط لیباعث تعد توانند یتوأماً م عوامل نیاچگونه  .2

 چنـدانی  هـاي  پژوهش زیرا باشد؛ فرد منحصربه تواند می خود نوع در پژوهش این هاي یافته
 بـین  رابطۀ بر ينوآور و بازار یآشفتگ رقابت، شدت جایگزینی، هاي هزینه تعدیلی اثرات مورد در

EMSs است نشده انجام ترکیبی، صورت به چه و انفرادي صورت به چه مالی، عملکرد و. 
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 اتی ـشـامل ادب  ،: بخـش دوم بدین ترتیب خواهـد بـود  مقاله  يبعد يها بخش یده سازمان
 ،بخش چهـارم  ؛پژوهش یشناس شامل روش ،بخش سوم ؛ها هیفرض نیتدو ينظر یپژوهش و مبان

 شنهادهایبه همراه پ يریگ جهیشامل بحث و نت ،بخش پنجم تیدرنها ؛جینتا لیوتحل هیشامل تجز
 .پژوهش يها تیو محدود

 
 پژوهش ادبیات .2

 یتوجـه بـه مبـان    ،یو عملکـرد مـال   EMSs نیماب یروابط ف تیدرك هرچه بهتر ماه يبرا
درك و  ،اقتضـایی  ي. طبق تئورشود واقعمثمر ثمر  تواند یم 10یتعامل دگاهیو د 9اقتضایی يتئور

 طیمستلزم مدنظر قرار دادن اثرات بالقوة شرا ،یبر عملکرد مال EMSs يرگذاریکنترل نحوة تأث
 کـردن لحـاظ   ازمنـد ین یمناسب رفتار سـازمان  نییتب ی،تعامل دگاهیطبق د نیهمچن است؛بازار 
 ).2016 زانگ، و ونِگ ،يکا فنگ،است ( یطیمح طیزمان مقررات و شرا هم

بـه   یابیو دسـت  انیمشتر يها خواسته يتحقق حداکثر ،11بر منابع یمبتن دگاهیبر اساس د
و  تیه ،است (سرمون اریاز منابع و امکانات در اخت نهیمستلزم استفادة به 12داریپا یرقابت تیمز
 یرقـابت  تی ـبـر مز  رگذاریکنندگان و رقبا ازجمله عوامل تأث رفتار عرضه نیبنابرا)؛ 2007 رلند،یآ

 یناش ـ لی ـوتحل هیبر اساس تجز نیهمچن ؛است EMSs يریکارگ از به یها و عملکرد ناش شرکت
عوامـل بـازار هسـتند کـه      نیتـر  کننـدگان و رقبـا ازجملـه مهـم     عرضه ،13يانداز راهبرد از چشم

ها را متـأثر سـازند    آن يراهبرد يها انتخاب ،ها عملکرد شرکت بر يرگذاریتأث قیاز طر توانند یم
و شـدت   ینیگزیجا يها نهیفوق، هز ينظر مباحث). بر اساس 2016 ن،یساندلو  یمالم ،(بدِفورد

 EMSsو اسـتقرار   رشیبر پذ توانند ی(بازار) هستند که م یرونیعوامل ب نیتر رقابت ازجمله مهم
باشـند. بـه    رگـذار یتأث ی،تیریمـد  يها ستمیس نیاز چن يمند شرکت در بهره ییتوانا نیو همچن

 رشیاز پـذ  یناش ـ يهـا  تیهـا و محـدود   ) فرصـت 2008( یسدورسـک  و کـز یهنر ،اعتقاد دارنال
همچـون   عواملی،به  توجهبازار است.  طیمتأثر از شرا درخور توجهیطور  به EMSs يها ستمیس

 ،یبـر عملکـرد مـال    EMSs يرگـذار یضـمن بهبـود تأث   توانـد  یم ـ ،و عوامل بازار يمدار يمشتر
 ،عـلاوه  بـه  ).2017 هـوفر،  و میکـانتور، گـر   کومـار، ( کنـد  فراهم را یرقابت تیمز کسب مقدمات
بـازار   عوامـل  یلیبـدون در نظـر گـرفتن اثـرات تعـد      EMSs يریکارگ از به یاثرات ناش ۀمطالع
 از ،شـرکت  يبـازار و نـوآور   یآشـفتگ  يرهایو شدت رقابت) به همراه متغ ینیگزیجا يها نهی(هز

کنندگان و رقابت بازار دو مقولۀ وابسـته بـه    عرضه ینیگزیجا رایز است؛ برخوردار یکم یاثربخش
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روال  وس، درز،ی(سـا  افتـد  یزمان اتفاق م ـ طور هم به زین شان يرگذاریهم بوده که عموماً تأث و  گـ
 يهـا  نهی(هز عوامل نیجداگانه و مشترك ا یِلیاثرات تعد کردنلحاظ  نیبنابرا)؛ 2005 ،يگادفر
 بـه . اسـت  يضرورشرکت  يبازار و نوآور یآشفتگ يرهایو شدت رقابت) به همراه متغ ینیگزیجا

ضـمن   توانـد  یم ـ بـازار  عوامـل  یلیزمان اثرات تعـد  هم ی) بررس2001(و دس  نیک لامپ اعتقاد
و  یغن ـ یکنندة منبع ـ ارائه ،یبر عملکرد مال EMSs يرگذاریها از نحوة تأث ادراك شرکت يارتقا
 باشد. زیآموزش شاغلان در حرفه ن نۀیدر زم دیمف

 
1-2- EMSs یمال عملکرد و 

 اسـت  EMSs يعملکرد يها جنبه نیتر ازجمله مهم 14یاجتماعي عملکرد مالی و ها جنبه
 یحـوزة پوشش ـ  امـا  ؛است يضرور EMSs ياثرات عملکرد یها در هنگام بررس که توجه به آن

 نیمـاب  یف ـ یروابط اجتمـاع  یعملکرد اجتماع یحوزة پوشش ،يماد يایسود و مزا یعملکرد مال
دو نوع عملکـرد   نیا یحوزة پوشش هرچند). 2012 رابرتز،و  یلانیگ ،شرکت و جامعه است (بِرد

 ـ یاز محققان ارتباط تنگـاتنگ  یمتفاوت است، اما به اعتقاد برخ دن و هـا وجـود دارد (بـِر    آن نیب
 ).2008 ن،یگاسل

EMSs يریپـذ  تیمسـئول  زانی ـم انگری ـب رای ـز است؛ها  شرکت یاز عملکرد اجتماع یجزئ 
 ،مهـد  ی(بن ـ هـا اسـت   ) آنسـت یز طیبـر مح ـ  هـا  تیفعال یتبعات منف ي(حداقل ساز 15یاجتماع
 قی ـاز طر ،EMSs يحاصل از اجرا جینتا رود یطور که انتظار م . همان)1388 ،یازَوجو  این طالب

 و نفعـان یذ نـزد  شـرکت  برنـد  تی ـتقو باعث تواند یم ی،طیمح ستیز يکارکردها يساز برجسته
 یو عملکرد اجتمـاع  EMSs نیارتباط مثبت ب ینوع انگریب زیموجود ن هاي پژوهش. شود جامعه
تمرکز بـر   قیپژوهش قصد دارد از طر نی). ا2008 ،یسدورسک و کزیهنر ،ست (دارنالا ها شرکت
عوامل اقتضـایی بـر    یلیاثرات تعد يساز برجسته نیو همچن یو عملکرد مال EMSs نیارتباط ب

 .بردارد حوزه نیا شتریب هرچه تیتقو در یمثبت يها رابطه گام نیا
 نیتـدو  ،یاز آلودگ يریجلوگ نۀیدر زم یشامل تعهدات ی،طیمح ستیز تیریمد ستمیس هر

 يهــا کــاهش دغدغــه يدر راســتا یانجــام اقــدامات ،یطــیمح ســتیز يهــا و برنامــه هــا اســتیس
و  یاهداف کم نیتدو ها، تیفعال یطیمح ستیاثرات بالقوه ز یابیو ارز يریگ اندازه ،یطیمح ستیز
و انجام  ییاجرا يها در برنامه يبازنگر ،یطیمح ستیز يها یکاهش آلودگ نۀیدر زم پذیر سنجش 

). 2010 شـوو، و  چان ن،یل انگ،یاست ( یطیمح ستیاز تحقق اهداف ز نانیاطم براي یاصلاحات
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هـا   شـرکت  ،یط ـیمح ستیز تیریمد يها ستمیس ياجرا يشرویبا مشکلات و موانع پ سهیمقا در
 ری ـز مزایـاي  همچـون  ی،تـوجه  درخـور  يای ـبه مزا ها سیستمنوع  نیا ياجرا قیاز طر توانند یم

 :)2017 لز،یواو  یجیسار ارُمازابال،( ابندی دست
، پـس  کننـد  حمایـت و تشـویق مـی   هـا   دولـت را  EMSs رشیچـون پـذ   :اول تیمز -
باز کننـد.   ژهیحساب و یدولت يها تیحما يرو یرونیب يدر مواجه با فشارها توانند یها م شرکت

 يامکـان اجـرا   يادیها تا حدود ز دولت ي) از سویو فن ي(ماد یتیحما يها مشوق ۀواسطۀ ارائ به
EMSs فعالانـۀ   ياجـرا  قی ـخواهـد شـد. از طر   تـر  نهیهز تر و کم ها راحت شرکت يبراEMSs، 

و  نیتـدو  نـد یمشـارکت فعالانـه در فرا   نیو همچن ـ یتیحـاکم  يارتباط با نهادها يامکان برقرار
 ،یسدورسـک  و کـز یهنر ،تر خواهد بود (دارنـال  ها راحت شرکت يبرا EMSs يها برنامه بیتصو

 يو ارتقـا  16یرونیب تیها در کسب مشروع به شرکت تواند یم EMSs يها برنامه ي). اجرا2008
 تواننـد  یهـا م ـ  دو عامل، شـرکت  نیواسطۀ تحقق ا ). به2003(سرف،  کندکمک  17یبرند سازمان

 شیافـزا  انیمشـتر  يوفادار میفروش محصولات و تحک متیق شیافزا قیخود را از طر يسودآور
را  EMSs ياجرا يها نهیکه امکان جبران هز است 18نامشهود ییدارا ینوع ی. برند سازماندهند

محصـولات شـرکت    يو باعث برتـر  کردهها فراهم  شرکت يبرا بیشترفروش  يها متیدر قالب ق
 ).2003(بانسال و هانتر،  شود یبا رقبا م سهیدر مقا
 يمنبـع راهبـرد   کی ـعنـوان   بـه  EMSsبـر منـابع،    یمبتن دگاهیطبق د :دوم تیمز -

 رشی. پـذ کنـد به عملکـرد بهتـر کمـک     یابیو دست یرقابت تیکسب مز ها را در شرکت تواند یم
EMSs یانیفـرد کمـک شـا    منحصربه يها تیبه منابع و قابل یها در دسترس به شرکت تواند یم 

 ییها مشوق مقوله EMSs ،یطیمح ستیز يها ). در ارتباط با دغدغه2005(منگ و اوزنِ،  دینما
 نیو همچن ـ 20»در حل مشکلات يو همکار يهمفکر«، 19»اطلاعات يگذار به اشتراك«همچون 

بـر دانـش،    یمبتن ـ يهـا  هیبر دانش است. بـا اتکـا بـه سـرما     یمبتن يها مهارت تیو تقو نیتدو
 کسـب  ست،یز طیحفاظت از مح يها نهیهمچون کاهش هز یی،ها تیبه موفق توانند یها م شرکت

 ).2008 کلاسن، و(وچِن  ابندی دست بازار سهم شیافزا و رقبا مقابل در یرقابت تیمز
 توانـد  یم ـ EMSs هـا،  نـه یکـاهش هز  يهـا  فرصت يساز فراهم قیاز طر :سوم تیمز -
 ـ انـگ، یباشـد (  یرقـابت  تی ـبه مز یابیها در دست حال شرکت کمک ). 2010 شـوو،  و چـان  ن،یل

EMSs مـواد   دیاز خر ی،تیفعال ندیدر کل فرا یطیمح ستیمسائل ز کردنها را به لحاظ  شرکت
. کنـد  مـی  قیتشـو  21عمـر  ۀچرخ يها نهیبا هدف کاهش هز ي،محصول به مشتر لیتا تحو هیاول
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 22سـت یز طیدوسـتدار مح ـ  يکارهـا  راه يریکـارگ  بـه  قی ـاز طر یکیزیف عاتیبر کاهش ضا دیتأک
رف  ک،ی ـ(ملن کند فراهمرا  يسودآور شیو افزا ها نهیکاهش هز مقدمات تواند یم  کلنتـون، و  سـ

در  پـذیر  افـت ی) اسـتفاده از قطعـات باز  2012( لونگو  لوو شانگ، ،يلا وانگ، اعتقاد به). 2003
 .شدها فراهم خواهد  شرکت يبرا نهیکاهش هز يها محصولات، فرصت دیتول

 
 ینیگزیجا يها نهیهزاثرات تعدیلی  -2-2

در  يری ـگ میتصـم  نـد یفرا بـر  رگـذار یازجملـه عوامـل تأث   تـوان  یم را ینیگزیجا يها نهیهز
 ،تـو  کانفن راسو،حساب آورد ( وکار به کسب يفضا بودن یرقابتکنندگان و  عرضه ضیتعوخصوص 

 ضیمـرتبط بـا تعـو    يهـا  نهیتحمل هز يبه معنا ینیگزیجا يها نهی). هز2017 ،یکوبِلو  گوریگل
 همچـون  یی،هـا  نـه یکننده شامل هز عرضه ضیکننده است. تعو مصرف کی يکننده از سو عرضه

کارکرد محصول  ةنحو يریادگی د،یکنندگان جد و انتخاب عرضه ییشناسا يزمان صرف شده برا
 انـگ ی ،یـی است ( دیکنندگان جد حسنه با عرضه اي هرابط يبرقرار يشده برا و زمان صرف دیجد
 ).2010 چنِگ،و 

 لیهـا را تعـد   بر عملکرد شـرکت  EMSsاثرات  ریز لیبه دلا تواند یم ینیگزیجا يها نهیهز
هـا بـا    باشـد، ممکـن اسـت آن    کـم هـا   شـرکت  يکنندگان برا عرضه ضیتعو يها نهی. اگر هزکند
 شیافـزا  مقـدمات  تواند یم EMSs رشی. پذرندیخود بگ ةکنند عرضه رییبه تغ میتصم یتینارضا

 ـ قی ـرا از طر انیدر مشتر شتریب يوفادار جادیسهم بازار و ا مناسـب از شـرکت و    يریتصـو  ۀارائ
 ینیگزیجـا  يهـا  نهیاحساس شود هز که ی. درصورتکندفراهم  ستیز طیمحصولات سازگار با مح

از خود نشـان   يکمتر تیکنندگان حساس عرضه يها معمولاً نسبت به رفتارها ، شرکتزیاد است
و احسـاس   یبـه اصـول اخلاق ـ   يبنـد یحالت پا نی). در ا2010 چنِگ، و انگی ،ییخواهند داد (

 کی ـها در سوءاسـتفاده از اسـتقرار    شرکت يرا برا یموانع تواند یاست که م یاجتماع تیمسئول
امکـان   ی،نیگزیجـا  زیـاد  يهـا  نـه ی. هزدینما جادیکنندگان ا خود و عرضه نیب دارینسبتاً پا ۀرابط
 توانـد  یعامـل م ـ  نیکه ا دهد میرا کاهش  شتریب جیکنندگان را سخت و کسب نتا عرضه ضیتعو
ر،   دلی ـمحسوب شـود (فر  EMSs رشیپذ براي یمناسب ةزیانگ  یوقت ـ نیبنـابرا )؛ 2012و وگِنـ
 منجر به عملکرد بهتر شود. تواند یم EMSs، اندك است ینیگزیجا يها نهیهز
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 اثرات تعدیلی شدت رقابت -3-2
 يدر هـر بـازار   يریپذ رقابت زانیم انگریب تواند یاست که م يگریرقابت عامل مهم د شدت
 یرشـد کمتـر خواهـد شـد. وقت ـ     يها تر و فرصت ها فشرده شدن بازارها، رقابت تر یباشد. با رقابت
. در افـت ی دست ي مدنظرایبه مزا توان یم زین یفعل يها ستمیها کم باشد، با حفظ س شدت رقابت

 يشـتر یب تیاز اولو یاتیعمل يها ياستراتژ یروزرسان باشد، به شتریها ب مقابل هرچه شدت رقابت
 توانـد  یم یانضباط يرویعنوان ن رقابت به نیهمچن ؛)2013 انگ،یو  يبرخوردار خواهد شد (تسا

و  ییرضـا  ،يشـود (نمـاز   تی ـفیباک یارائـۀ اطلاعـات مـال    قیعملکرد از طر تیباعث بهبود شفاف
 23دسـتانه  شیپ ـ يهـا  تی ـانجـام فعال  شود، یها افزوده م برشدت رقابت هرچه). 1393 ان،یممتاز

 ،در محصـول/خدمت  24زیتمـا  جادیا يها يو استراتژ یرقابت نینو يها وهیبه ش یابیهمچون دست
اسـت (آه و   یالزام ـ هـا  متیدر امان ماندن از جنگ ق براي یطیمح ستیالزامات ز تیبا رعا البته

 ).2005منگ، 
 شود.  یو عملکرد مال EMSs نیب ۀرابط لیباعث تعد تواند یشدت رقابت م لیسه دل به
 داتی ـاثـرات تهد  لیباعث تعد تواند یدر محصول/خدمت م زیتما جادیا تیبه مز یابیدست .1
 کـرد خواهـد   یانیکمک شا تیمز نیبه تحقق ا EMSs رشیالبته پذ .از رقابت شود یناش ةبالقو

 يبهبـود برنـد شـرکت و ارتقـا     قیاز طر EMSs رشی). پذ2008 ،یسدورسک و کزیهنر ،(دارنال
احتمال برنـده شـدن    نیهمچن وبه شرکت  انیمشتر يوفادار زانیم تواند یم ،محصولات تیفیک

و  مقـدم  يوریغ ه،یپژوهش قاسم جیطبق نتا نیهمچندهد.  شیرا افزا ها متیشرکت در جنگ ق
 بهتر خواهد شد.   زین يباشد، عملکرد واحد تجار زیاد) هرچه رقابت 1393حاجب (

هـا   قرار دادن شـرکت  قیاز طر تواند یم EMSs رشیپذ ،25پردازش اطلاعات يطبق تئور .2
و کنـد   لیاز اطلاعـات رقبـا را تسـه    یعیوس ـ ۀها بـه دامن ـ  آن یابیامکان دست ،برتر یتیدر موقع

و  يدهـد (تسـا   شیرا افـزا  یرامـون یها در مواجه با موضـوعات پ  شرکت تیموفق بیضر جهیدرنت
اطلاعـات مـرتبط بـا     لی ـوتحل هی ـو تجز يآور جمع تیشدن بازارها، اهم تر ی). رقابت2013 انگ،ی

 انکارناپـذیر  مهـم  نی ـکه نقش آن در تحقـق ا را  EMSsاستقرار  نیو همچنرا رقبا  يها تیفعال
 .کرددوچندان خواهد  ،است

 انیمشتر لیروز بر تما مردم، روزبه يبرا یطیمح ستیمسائل ز تیتر شدن اهم با برجسته .3
اسـتقرار   قیبتواند از طر یشرکت . اگرشود یافزوده م 26ستیز طیمحصولات دوستدار مح دیبه خر

EMSs و محصـولات بـردارد،    هـا  تی ـفعال یطیمح ستیکاهش سوء اثرات ز يدر راستا ییها گام
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 يهـا  طیتـر از مح ـ  مراتـب برجسـته   بـه  یرقـابت  يهـا  طیدر مح ـ EMSs يآنگاه اثرات عملکـرد 
 .)2012 وانگ،و  چان ،یه ،خواهد شد (چان یررقابتیغ

 
 و شدت رقابت ینیگزیجا يها نهیهزاثرات تعدیلی مشترك  -4-2

 يرگـذار یتأث ییو شدت رقابت از توانا ینیگزیجا يها نهیمستقل، هز یلیبر اثرات تعد علاوه
ــترك  ــ ،مش ــر رابط ــ ۀب ــال  EMSs نیب ــرد م ــو   یو عملک ــل (تع ــر دو عام ــد. ه  ضیبرخوردارن

بـازار وجـود داشـته و عمومـاً از قـدرت       طیزمان در مح و شدت رقابت) هم يکننده/مشتر عرضه
روال و   درز،یبرخوردارند (سا زین یو عملکرد مال EMSs نیب ۀمشترك بر رابط ياثرگذار وس، گـ
طـور متقابـل بـر     بـه  یط ـیمح ستیز یبیو تخر یتیحما يها استیس همچنین). 2005 ،يگادفر
کننـدگان   عرضـه  ینیگزیکه امکان جا ی. زمانرگذارندیتأث یسازمان يراهبرد ماتیتصم یاثربخش

 یل ،یبرخوردار خواهد شد (ل يا ژهیو تیاهم ی ازنیگزیجا يها نهیدر بازار وجود داشته باشد، هز
 يهـا  نـه یهرکدام از عوامـل بـازار (هز   یاست که اثر تعامل نیاعتقاد بر ا نیبنابرا)؛ 2001 ک،یفو 
 زی ـن گریکـد یمتـأثر از   تواند یم ی،و عملکرد مال EMSs نیب ۀو شدت رقابت) بر رابط ینیگزیجا

 یرواقع ـیباعـث بـرآورد غ   توانـد  یم ـ ،اثرات هرکدام از عوامـل اقتضـایی   يجداساز ،علاوه به باشد.
بـر عملکـرد    EMSs يرگـذار یتأث ةنحو ازحد شیب يساز تعامل و سپس ساده دةیچیپ يها حالت
و شـدت رقابـت)    ینیگزیجـا  يهـا  نهیدو عامل (هز نیا ی). وقت2013 انگ،یو  يشود (تسا یمال
 زیـاد،  يریرپذیتفس تیقابل با ينظر يالگو به یابیدست رند،یمدنظر قرار گ جداگانه،زمان و نه  هم

 ).2001 د،یدور از انتظار نخواهد بود (روسو و فرا
 بـه همـراه  ، و شدت رقابـت)  ینیگزیجا يها نهیبازار (هز عوامل بیترک یتعامل دگاهید طبق

بازار بـا توجـه    طیاز شرا يا مجموعه يریگ شکل باعث ،شرکت يبازار و نوآور یآشفتگ يرهایمتغ
کـه هرکـدام از    کنـد  می دیموضوع تأک نیبر ا شود؛ درنتیجه می فوق يرهایمتغ تیاهم زانیبه م
. بگذارنـد  EMSs يبـر اثـرات عملکـرد    یمتفـاوت  يرگـذار یمتفاوت بازار ممکن است تأث طیشرا
و شدت رقابـت) ممکـن    ینیگزیجا يها نهیهز بالايو  پایینسطوح  بیمختلف بازار (ترک طیشرا

. کنـد  جـاد یبـازار ا  درها  شرکت يبرارا  یمتفاوت يها و چالش ها تیمحدود ،ها فرصت بتوانداست 
متفـاوت بـازار،    طیبـا توجـه بـه شـرا     یو عملکرد مال EMSs نیب ۀشدت رابط طیشرا نیطبق ا

زیـاد  و شدت رقابت  کم ینیگزیجا يها نهیکه هز یطی(شرا ی. در حالت افراطنخواهد بود کسانی
سـود ممکـن را بـه دسـت آورنـد. اگـر        نیشتریب ،EMSs ياجرا قیاز طر بایدها  )، شرکتاست



245 … یطیمح ستیز تیریمد يها ستمیس نیب ۀرابط یبررس

زمـان   نیتـر  در کوتاه ها متیجنگ ق يانداز و راه اندك ۀنیکنندگان با هز عرضه ینیگزیامکان جا
بـه   EMSs رشیپـذ  قی ـدارنـد تـا از طر   لیها تما صورت شرکت نیباشد، در ا ریپذ ممکن امکان

 ینیگزیجـا  قی ـطر از یرقـابت  تی ـمز بـه  یابیدسـت  امکـان  رای ـز؛ ابنـد یدسـت   يحـداکثر  تیمز
 ها فراهم است. آن يبرا زتریمحصولات متما ۀکنندگان و ارائ عرضه

 انـدك و شدت رقابت  زیاد ینیگزیجا يها نهیکه هز یطی(شرا ینقطۀ مقابلِ حالت افراط در
و  نـه یکننـدگان پرهز  عرضه ینیگزیجا یحداقل است. وقت یبر عملکرد مال EMSsاست)، اثرات 
 یسـطح حـداقل   کیدر  یبهبود عملکرد مال ،EMSsکم است، هدف استقرار  زیها ن شدت رقابت

برخـوردار اسـت.    يکمتر 27ۀنیهز یاز اثربخش یطیشرا نیدر چن EMSs رشیپذ نیبنابرااست؛ 
و شـدت رقابـت    ینیگزیجـا  يها نهیهز ،کمو شدت رقابت  ینیگزیجا يها نهی(هز گریدو حالت د

 ـ ۀدو حالـت برشـدت رابط ـ   نی ـ) قـرار دارنـد. ا  يحـداکثر  – یحد (حداقل دو نیا نی) بزیاد  نیب
EMSs گذارند. می یلیاثرات تعد یو عملکرد مال 

جـذب و   رای ـز گذارد؛ میبر عملکرد  يشتریب ریتأث ینیگزیجا يها نهیاست هز نیبر ا اعتقاد
همچـون اسـتقرار    يابتکـار  يهـا  تی ـفعال يریکـارگ  مسـتلزم بـه   انیکنندگان/مشتر حفظ عرضه

EMSs همـۀ است که شـدت رقابـت ممکـن اسـت نتوانـد در       یدر حال نیست. اا ها در سازمان 
 تی ـمنجر بـه کسـب مز   تواند یدر سازمان م EMSsنکته باشد که استقرار  نیا گر هیحالات توج

) در 2001( یمنسـک  یپژوهش هنـارد و ش ـ  يها افتهی). طبق 2013 انگ،یو  يشود (تسا یرقابت
 دی ـمحصول جد کیبر عملکرد  يشتریاثر ب انیمشتر يها با شدت رقابت، تحقق خواسته سهیمقا

 یکـرد مـال  بـر عمل  کـم، و شـدت رقابـت    ینیگزیجـا  يها نهیحالت هز يرگذاریتأث نیبنابرادارد؛ 
 .زیاد استو شدت رقابت  ینیگزیجا يها نهیاز حالت هز شتریمراتب ب به

 ادندرصـدد نشـان د   ییاقتضا يبر منابع و تئور یمبتن دگاهید قیتلف قیپژوهش از طر نیا
 يرهـا یو شـدت رقابـت) بـه همـراه متغ     ینیگزیجـا  يهـا  نـه یعوامل بـازار (هز  يرگذارینحوة تأث
 ـ  شرکت يبازار و نوآور یآشفتگ  یاسـت. مـدل مفهـوم    یو عملکـرد مـال   EMSs نیبر روابـط ب

 یبیاثر ترک نینو شدت رقابت و همچ ینیگزیجا يها نهیهز یلیاثر تعد انگری) ب1پژوهش (شکل 
 است. یو عملکرد مال EMSs نیب ارتباطها بر  آن
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 پژوهش یمفهوم مدل: 1 شکل

 
لـذا   اسـت؛ ) Hپـژوهش (حـرف    يهـا  هینحـوة اسـتقرار فرض ـ   انگریبمدل مفهومی پژوهش 

 :کرد نیتدو ریپژوهش را به شرح ز يها هیفرض ،ينظر یبر اساس مدل فوق و مبان توان یم
وجـود   يمعنـادار  ۀرابط یو عملکرد مال یطیمح ستیز تیریمد يها ستمیس نی: ب1 ۀیفرض

 دارد.
بـازار و   یشـدت رقابـت، آشـفتگ    ،ینیگزیجـا  يهـا  نـه ی(هز گـر  لیتعد يرهایمتغ: 2 ۀیفرض

 یو عملکـرد مـال   یط ـیمح سـت یز تیریمـد  يها ستمیس نیبر رابطۀ ب یلیاثر تعد ي) داراينوآور
 .هستند

 يهـا  هی ـسـازمان از رو  کی ـاسـت کـه    يا استفاده زانیم EMSsپژوهش منظور از  نیدر ا
 کی ـاسـت کـه    ییهـا  نـه یهز ی،نیگزیجـا  يهـا  نهی. منظور از هزآورد یبه عمل م یطیمح ستیز

 رقابـت  شـدت . شود متحمل گریدشرکت   به  شرکت کیاز  ییجابجا ندیفرا یدر ط باید يمشتر
 و یمـال  کـارکرد  ،یمـال  عملکـرد  از منظـور . اسـت  صنعت کی در موجود رقابت زانیم يمعنا به

 راتیی ـتغ زانیم يمعنا به زین بازار یآشفتگ نیهمچن. ستا رقبا با سهیمقا در شرکت کی يبازار
 .است انیمشتر يتقاضاها در

 
 پژوهش شناسی روش .3

 دراسـت.   یدانیاز شاخۀ م یشیمایو ازنظر روش، پ يپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربرد
 يآور جمـع  يبـرا  یدانی ـروش م از ها نیاز اسـت،  که به آن یها و اطلاعات داده يگردآور خصوص

 يهانهیهز
 جایگزینی

شدت 
 رقابت

ي مدیریت هاستمیس
 محیطیزیست

عملکرد 
 مالی

H2 

H1 

آشفتگی 
 بازار

 نوآوري
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اسـت.  شـده   اسـتفاده پـژوهش   ينظر یو مبان پیشینه یبررس يبرا يا روش کتابخانه ازها و  داده
پـژوهش   نی ـاهـدف   کـه  ییاستفاده شده است. ازآنجا SPSSها از ابزار  داده لیوتحل هیتجز يبرا
 28یمراتب ـ سلسله ونیرگرساز مدل  لذا است، نیب شیپ ریملاك از چند متغ ریمتغ کی ینیب شیپ
از  یکی زمرة در یمراتب سلسله لیتحل ندیفرااستفاده شده است.  پژوهش يها هیآزمون فرض يبرا

 یزوج ـ يهـا  سـه یآن بر اساس مقا يشده و مبنا محسوب يریگ میتصم يها کیتکن نیکارآمدتر
به  رهایورود متغ بیروش ترت نیا. در سازد یم ممکنمختلف را  يوهایسنار یو امکان بررس بوده
 .شود انجام میمدنظر محقق  یتجرب ای يبر اساس چارچوب نظر ،لیتحل

بـراي   ،مؤلفـه  7از  EMSsسـنجش   يبـرا  قبـل،  بخـش  درشـده   ارائـه  فیبا توجه به تعار
 ،مؤلفـه  7از  یعملکرد مـال براي  ،مؤلفه 6شدت رقابت از براي  ،مؤلفه 4از  ینیگزیجا يها نهیهز

 مؤلفه استفاده شده است. 5شرکت از  ينوآوربراي مؤلفه و  4بازار از  یآشفتگبراي 
 

 ییایپا تیوضع و منبع پژوهش، ابعاد ر،یمتغ: 1 نگاره
  ها هیگو کرونباخ يآلفا منبع

 EMSs 7 تا 1 80/0 )2010چان و شوو ( ن،یل انگ،ی
 ینیگزیجا يها نهیهز 11 تا 8 778/0 )2010، (چِنگ و انگی ،یی

رقابت شدت 17 تا 12 778/0 )2005نگ (آه و م 
 یمال عملکرد 24 تا 18 75/0 )2001، (کیفو  یل ،یل
 بازار یآشفتگ 28 تا 25 763/0 )2008( دروجو  کام یکل ن،یگرم
 شرکت ينوآور 33 تا 29 775/0 )2009( وسلنین يو و دسیپانا

 پژوهش يها افتهی: منبع
 

ــامل    ــر ش ــژوهش حاض ــتاندارد پ ــنامۀ اس ــشپرسش ــتمیبخــش (س ش ــا س ــد يه  تیریم
) است ينوآور و بازار یآشفتگ ،یشدت رقابت، عملکرد مال ،ینیگزیجا يها نهیهز ،یطیمح ستیز

سـؤال اسـت کـه     33ن پرسشـنامه شـامل   ی ـان شده است. ایصورت خلاصه ب به 1که در جدول 
 .شده است رت انجامکیاس لیآن بر اساس مق يگذار نمره

گرفته است. نمـرة   انجام SPSSافزار  ، در نرمکیهربه  یازدهیها و امت واردکردن کل سؤال
 یمنظور بررس ـ اس است. بهیآن مق يها پرسش يها ن مجموع نمرهیانگیاس برابر با میکل هر مق

 در شـاغل و کارشناسان  یعلم أتیه ياعضافن ( اهل يها دگاهیپرسشنامه، از نظرات و د 29ییروا
 ازپرسشـنامه   30ییای ـسنجش پا يبرا نیهمچن و) ستیز طیو مح تیریمد ،يحسابدار يها رشته
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زمـون  آ ازهـا   سنجش نرمال بـودن داده  يبرا). 1 نگارهشده است ( استفادهکرونباخ  يروش آلفا
 يآزمـون مقـدار سـطح معنـادار     نی ـا جیاستفاده شده است. طبق نتـا  رنوفیاسم -کولموگوروف

 استفاده شود. کیپارامتر يها از آزمون دیپس با است؛ع نرمال یتوز يها دارا داده
 H0: ع نرمال استیتوز يدارا مربوطهر یمتغ يها داده
   H1: ستیع نرمال نیتوز يدارا مربوطهر یمتغ يها داده

 
 رهایجه آزمون نرمال بودن متغی: نت2 نگاره

 يریگ جهینت
 دییتأ

 فرض
مقدار 
 خطا

سطح 
  يدار یمعن

 H0 05/0 520/0 EMSs  است نرمال
 ینیگزیجا يها نهیهز H0 05/0 159/0  است نرمال
 رقابت شدت H0 05/0 054/0  است نرمال
 یمال عملکرد H0 05/0 379/0  است نرمال
 بازار یآشفتگ H0 05/0 06/0  است نرمال
 شرکت ينوآور H0 05/0 197/0  است نرمال

 پژوهش يها افتهی: منبع       
 

تـر شـدن    سـخت  ،يدیتول يها يآور ر فنییغت همچون ي،مواردواسطۀ  به ریاخ يها سال در
ــالزامــات تول ــیخع ید انبــوه در صــنای ــزرگ یل ــیشــدن و برجســتهو  ياقتصــاد صــرفۀ ،ب  یژگ

 یصـنعت  يهـا  در شـهرك  فعـال  يهـا  بنگـاه  گـاه یو جا تی ـاهم د،ی ـتول ندیفرا در يریپذ انعطاف
در  فعـال  يدی ـتول  يهـا  پـژوهش بنگـاه   نی ـا يآمـار  ۀاساس، جامع ـ نیشده است. بر ا دوچندان
اسـتان   یصـنعت  يهـا  شرکت شهرك تیبه سا مراجعهسمنان است. با  شهر یصنعت يها شهرك

واحد بود.  507شده در شهر سمنان  يبردار بهره يتعداد واحدها ی)بخش بانک اطلاعات(سمنان 
 عنوان نمونه انتخاب شد. شرکت به 218طبق فرمول کوکران تعداد 

ازجملـه   ی،ط ـیمح سـت یز يهـا  تیفعال مخربکاهش آثار  يراستا در شده انجام يها تلاش
 ی،عیشـده عمـدتاً در صـنا    انتخـاب  يهـا  نمونـه بـود. شـرکت    يها عوامل مؤثر در انتخاب شرکت
 زات،ی ـو تجه آلات نیماش ـ ،یفلزات اساس ـ ،يمصنوعات فلز ،ییایمیهمچون مواد و محصولات ش

 يآور و جمــع لیــتکم ة. نحــوفعالیــت مــی کردنــد یدنیو آشــام ییمــواد غــذا ،يرفلــزیغ یکــان
 150 شـده،  يآور جمـع  يهـا  پرسشـنامه  یابی ـبـود. پـس از ارز   يصـورت حضـور   ها به پرسشنامه
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درصـد   5/62ها  نرخ برگشت پرسشنامه بیترت نیداده شد. بد صیتشخ شدنی استفاده  پرسشنامه
 بود.

 
 پژوهش یجو نتا ها یافته وتحلیل یهتجز .4

 نیهمچن ـ ؛درصد زن بودنـد  27دهندگان مرد و  درصد از پاسخ 73پژوهش  يها افتهی طبق
 ـ  33سـال،   5دهندگان کمتر از  درصد از پاسخ 22 يتجربۀ کار  27سـال،   10تـا   5 نیدرصـد ب
 دهـد  یپژوهش نشان م ـ يها افتهیسال بود.  15از  شتریدرصد ب 18سال و  15تا  10 نیدرصد ب

 بود. یکارشناس یو مابق یتیریدهندگان مد درصد از پاسخ 46 یسمت شغل
  به شرح زیر است: پژوهش نیا يرهایمتغ
 یط ـیمح سـت یز تیریمـد  يهـا  ستمیس: مستقل ریمتغ)؛ FP( ی: عملکرد مالوابسته ریمتغ

)EMSs ( ینیگزیجا يها نهی: هزیانجیم يرهایمتغ)؛SC ،(رقابـت  شدت )CI(،  بـازار  یآشـفتگ 
)MT (ينوآور و )FI  .( 

لحـاظ   بـا  بیضر نیاسپس  و وابسته ومستقل  ریمتغ نیب نورسیپ یهمبستگ بیضر ابتدا
 ).3 نگاره( شوند یمحاسبه م یانجیم يرهایمتغ کردن

 
 رسونیپ یهمبستگ بیضرا: 3 نگاره

 يرهایمتغ
 گر لیتعد

 يرهایمتغ
 FP EMSsSC CI MT FI  یاصل

 
 
 
 
 

none a 

FP 
 220/0*279/0*325/0*392/0*905/0 1 ضریب همبستگی

 017/0 002/0 000/0 000/0 000/0 - يدار یمعن سطح

EMSs 
*301/0 *288/0*489/0*358/0 1 - یهمبستگ بیضر

 001/0 002/0 000/0 000/0 - - يدار یمعن سطح

SC 
 172/0*499/0*313/0 1 - - یهمبستگ بیضر

 065/0 000/0 001/0 - - - يدار یمعنسطح 

CI 
*255/0*354/0 1 - - - یهمبستگ بیضر

 006/0 000/0 - - - - يدار یمعنسطح 

MT 
 061/0 1 - - - - یهمبستگ بیضر

 513/0 - - - - - يدار یمعنسطح 
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 يرهایمتغ
 گر لیتعد

 يرهایمتغ
 FP EMSsSC CI MT FI  یاصل

FI 
 1 - - - - - یهمبستگ بیضر

 - - - - - - يدار یمعن سطح
SC & CI 
& MT & 

FI 
FP 
 

  - - -*900/0 111 ضریب همبستگی
  - - - 000/0 - يدار یمعنسطح 

 ي پژوهشها افتهمنبع: ی                    
 %1 سطحدر  معنادار* 
a مرتبۀ صفر هستند. یهمبستگ بیها شامل ضرا ستون 
 

 بـا  یمـال  عملکـرد  و یطیمح ستیز تیریمد يها ستمیس نیب رابطۀ یبررسمقاله  نیا هدف
 ـ  نی. بداست بازار عوامل بر دیتأک بـا   بـالا  جـدول  در منـدرج  يرهـا یمتغ نیمنظور ابتدا روابـط ب

روابـط   یتمـام  یجـدول همبسـتگ   نی. طبق امحاسبه شد رسونیپ یهمبستگ بیضراستفاده از 
جـدول   طبقمعنادار است.  01/0در سطح  FIبا  MTو  FIبا  SC ياستثنا به رهایمتغ نیماب یف

 تیریمــد يهــا ســتمیس نی) متعلــق بــه رابطــۀ بــ905/0( یهمبســتگ بیضــر نیشــتریفــوق، ب
 ـ رابطۀ به متعلق) 220/0( آن نیکمتر و یمال عملکردو  یطیمح ستیز  عملکـرد  و ينـوآور  نیب
 يهـا  ستمیس نیبرابطۀ  یهمبستگ بیضر ،گر لیتعد يرهایبا واردکردن متغ تی. درنهااست یمال
 است. 900/0 یمال عملکرد و یطیمح ستیز تیریمد

 

 ها مدل ۀ: خلاص4 نگاره

Model R R 
Square

Adjusted 
R Square

Std. 
Error of 

the 
Estimate

Change Statistics 
R 

Square 
Change

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change

 a        
 b        
 c        
 d        

 ي پژوهشها افتهمنبع: ی
a. Predictors: (Constant), EMSs                b. Predictors: (Constant), EMSs, CI 
c. Predictors: (Constant), EMSs, CI, SC    d. Predictors: (Constant), EMSs, CI, SC,  
                                                                         MT, FI 
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در  لـذا  ،اسـت  یشترها ب مدل یۀاز بق ،)845/0سه ( مدل ةشد یلتعد R2که ضریب  ییازآنجا
 یرهـاي متغ یگـر د عبارت محسوب شود؛ به اي ینهمدل به تواند یمدل م ینها ا مدل یربا سا یسهمقا
 هـاي  ینـه هز محیطـی،  یسـت ز مـدیریت  هـاي  یسـتم اند از س مدل عبارت ینکننده در ا بینی یشپ

) توسـط  FP( وابسـته  یـر متغ ییـرات % از تغ5/84. طبـق مـدل سـوم    رقابـت  شدتو  یگزینیجا
مقـدار   یبضـر  ایـن که درواقـع   شود یم یین) تبEMSs, SC, CIکننده ( بینی یشپ یرهايمتغ

.است یتوجه درخور 

یمراتب سلسله یون: رگرس5 نگاره

Model Variables

Unstandardized 
coefficients

Standardized
coefficients

t Sig.
Correlations

B Std. 
Error Beta Zero-

order Partial Part

1
(Constant)        

EMSs        

2

(Constant)        

EMSs        

CI        

3

(Constant)        

EMSs        

CI        

SC        

4

(Constant)        

EMSs        

CI        

SC        

MT        

FI        

ي پژوهشها افتهمنبع: ی
Dependent Variable: FP

 بـا  معنـاداري  و مثبـت  رابطۀ EMSsدهد در مدل نهایی،  نشان می 5طور که جدول  همان
 اجـرا  سـازمان  در بیشـتر  با قابلیـت  و تر جدي EMSs هرچهکه  یمعن نیبد دارد؛ مالی عملکرد
 اول فرضـیۀ  نتـایج،  بـه  توجـه  بـا  بنـابراین  یافـت؛  خواهـد  بهبود نیز سازمان مالی عملکرد شود،
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 یسدورسک و کزیهنر دارنال، ،)2003( سروفه پژوهش نتایج با نتیجه این. شود می تأیید پژوهش
 فرضـیۀ  رگرسـیونی  معادلـۀ  درنهایـت . دارد مطابقت) 2012( وانگ و چان ،یه چان، و) 2008(

:است زیر شرح به اول

 مـدل  سـه  و شـده  معادلـه  وارد یکجـا  گر، براي آزمون این فرضیه تمامی متغیرهاي تعدیل
 از بیشـتر  چهـارم  و سـوم  دوم، هـاي  مدل شدة تعدیل R2 ضریب اینکه به توجه با. شد شناسایی

 هـاي  سیسـتم  بـین  رابطـۀ  بـر  متغیرهـا  نـوع  این تأثیرگذاري بیانگر تواند می لذا است، اول مدل
 از سـوم  مدل شدة تعدیل R2 ضریب اینکه دلیل به. باشد مالی عملکرد و محیطی زیست مدیریت

 اثـر  سـوم  مـدل  طبـق  ضـمن  در. آیـد  می حساب به مدل بهترین مدل این لذا است، بیشتر همه
 مـدیریت  هـاي  سیسـتم  بـین  رابطـۀ  بـر  رقابـت  شدت و جایگزینی هاي هزینه متغیرهاي تعدیلی
 به متعلق هاي مدل از هرکدام .است معکوس و مستقیم ترتیب به مالی، عملکرد و محیطی زیست
 .شوند می تبیین زیر در مختصر صورت به فرضیه این

(شدت رقابت) وارد معادله شده  گر لیتعد يرهایاز متغ یکیمدل فقط  نیا طبقمدل دوم: 
 بیو ضـر  897/0) یط ـیمح سـت یز تیریمد يها ستمیمستقل (س ریمتغ بیضر نیهمچن ؛است
است. -147/0(شدت رقابت)  گر لیتعد ریمتغ

رقابـت) وارد   شـدت و  ینیگزیجا يها نهی(هز گر لیتعد ریمدل دو متغ نیا طبقمدل سوم: 
بـه   گـر  لیتعـد  يرهـا یمتغ بیو ضـرا  872/0مسـتقل   ریمتغ بیضر نیهمچن ؛معادله شده است

است. -172/0و  168/0 بیترت

 رقابـت،  شدت ،ینیگزیجا يها نهی(هز گر لیتعد ریمدل هر چهار متغ نیا طبقمدل چهارم: 
 ری ـمتغ دو يمعنـادار  سـطح  کـه  ییازآنجـا  امـا ؛ اسـت  شده معادله وارد) ينوآور و بازار یآشفتگ

 نی ـدر مدل ندارند. طبق ا یچندان ریها تأث است، لذا آن 05/0از  شتری) بينوآور وبازار  یآشفتگ(
 يهـا  نـه ی(هز مانـده یباق گـر  لیتعـد  يرهـا یمتغ بیو ضـرا  881/0مسـتقل   ری ـمتغ بیمدل ضـر 

است. -167/0و  171/0 بیشدت رقابت) به ترت ،ینیگزیجا
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.بود خواهد زیر شرح به سوم مدل اساس بر پژوهش بهینۀ مدل

)ي پژوهشها افتهی( پژوهش) نهایی( بهینۀ مدل: 2 شکل

) رقابـت  شدتو  ینیگزیجا يها نهیهزدر این پژوهش تلاش شد اثرات تعدیلی عوامل بازار (
. شـود  بررسـی  مالی عملکرد و EMSs بین رابطۀ بر يبازار و نوآور یآشفتگ يرهایبه همراه متغ

 بـین  رابطـۀ  بر تعدیلی اثرات داراي جایگزینی هاي هزینه و رقابت شدت داد نشان پژوهش نتایج
EMSs هـاي  رویـه  کـارگیري  بـه  اهمیـت  بر تأکیدي تواند می یافته این. هستند مالی عملکرد و 
 .باشد رقابتی بازارهاي در عملکرد بهبود در محیطی زیست

 
 عملکـرد  و EMSs بـین  رابطـۀ  بـر  بازار عوامل تعدیلی اثرات تا شد تلاش پژوهش این در
 اثـرات  داراي رقابـت  شـدت  و جـایگزینی  هـاي  هزینه داد نشان پژوهش نتایج. شود بررسی مالی

 اهمیـت  بـر  تأکیـدي  توانـد  مـی  یافته این. هستند مالی عملکرد و EMSs بین رابطۀ بر تعدیلی
 مـدل  بررسـی  با. باشد رقابتی بازارهاي در عملکرد، بهبود بر محیطی زیست هاي رویه کارگیري به

 مـالی  عملکـرد  و EMSs مابین فی روابط شدت و جهت چگونه دریافت توان می) 3 مدل( بهینه
 پـژوهش  هـاي  یافته طبق. گیرد می قرار رقابت شدت و جایگزینی هاي هزینه زمان هم تأثیر تحت
 عملکـرد  و EMSs بـین  مثبـت  رابطۀ است، زیاد رقابت شدت و جایگزینی هزینۀ که مواقعی در

 زیرا رسیده است؛ نظر به محتمل نتیجه این بودن، آور تعجب رغم علی. بود نخواهد دار معنی مالی

شدت 
رقابت

مدیریت  يهاستمیس
محیطییستز

عملکرد 
مالی

H2 

H1 

ي هانهیهز
جایگزینی
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 بـالقوة  مزایـاي  شـدن  خنثـی  باعث توانند می ها قیمت جنگ همراه به مشتریان وفاداري احتمالاً
EMSs اسـت،  کم رقابت شدت و زیاد جایگزینی هزینۀ وقتی علاوه به. شوند EMSs  توانـد  مـی 

 هـاي  هزینـه  جبران براي را لازم پوشش تواند نمی آن از ناشی سود زیرا باشد؛ مضر عملکرد براي
 جابجـایی  امکـان  بـودن  کـم  و رقابت شدت بودن زیاد حالت در لذا. کند فراهم EMSs پذیرش
 کـه  بازارهـایی  در دیگر عبارت به شود؛ می احساس ازپیش بیش EMSs پذیرش ضرورت مشتري،
 بـه  EMSs کـارگیري  به از ها شرکت مندي بهره میزان زیاد است، مشتریان جایگزینی هاي هزینه
 .دارد بستگی رقابت شدت به زیادي مقدار

 اثـرات  زیـاد اسـت،   رقابـت  شـدت  و کم جایگزینی هاي هزینه که مواقعی در مشابه، طور به
 میـزان  از نظـر  صـرف  کـه  اسـت  نکتـه  این بیانگر فوق یافتۀ. شود می تر مثبت EMSs عملکردي

 بـین  رابطـۀ  بر دائمی مثبت تعدیلی اثرات داراي رقابت شدت است ممکن جایگزینی، هاي هزینه
EMSs در زیـرا  نیسـت؛  کـافی  تنهـایی  بـه  رقابت شدت نظر به هرحال، به. باشد مالی عملکرد و 
 EMSs شـدن  سـودآور  غیـر  باعـث  توانـد  می فشرده رقابت زیاد است، رقابت شدت که شرایطی

 امـا  باشـد،  سـودمند  رقـابتی  مزیـت  ایجـاد  طریـق  از توانـد  می EMSs کارگیري به گرچه. شود
 توانـد  می که شوند می ها قیمت کاهش و کارایی بهبود به مجبور ها شرکت رقابت، شدت واسطۀ به

 هـاي  هزینـه  و رقابت شدت که مواقعی در درنتیجه باشد؛ داشته همراه به را سود حاشیۀ کاهش
 هرحـال  بـه . شود عملکرد ارتقاي باعث نتواند EMSs پذیرش است ممکن زیاد است، جایگزینی

 توانـد  مـی  تمـایز،  ایجاد طریق از EMSs کارگیري به جایگزینی، هاي هزینه بودن کم صورت در
 .باشد سودمند نسبتاً

 هـاي  هزینـه  افـزایش  با EMSs عملکردي اثرات است، کم رقابت شدت وقتی بر این علاوه
 و زیـاد  جـایگزینی  هاي هزینه که شرایطی در دهد می نشان یافته این. یابد می کاهش جایگزینی

 بلندمـدت  استفادة به قادر) EMSs مانند( ویژه منابع دارندة هاي شرکت است، کم رقابت شدت
 EMSs عملکـردي  اثـرات  مشـابه،  طـور  بـه . بود نخواهند رقابتی مزیت کسب براي منابع این از
 بـودن  کـم  صـورت  در کـه  معنـی  بـدین  اسـت؛  جـایگزینی  هـاي  هزینه از متأثر اي عمده طور به

 آن بـودن  زیـاد  صـورت  در امـا  مثبت، العاده فوق EMSs عملکردي اثرات جایگزینی هاي هزینه
 زمـان  هم تعامل طورکلی به. بود خواهد بودن مثبت درجۀ حداقل داراي EMSs عملکردي اثرات
 .شود مالی عملکرد بیشتر بهبود باعث تواند می EMSs با رقابت شدت و جایگزینی هاي هزینه
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 گیري نتیجه و بحث .5
 هـاي  اسـتراتژي  ادبیـات  تقویـت  جهت شود در برداشته هایی گام شد تلاش پژوهش این در
 و جـایگزینی  هـاي  هزینـه ( بـازار  عوامـل  جداگانـۀ  تعدیلی اثرات بررسی طریق از محیطی زیست
 رابطۀ بر ها آن زمان هم اثرات و شرکت يبازار و نوآور یآشفتگ يرهایبه همراه متغ) رقابت شدت
 بـر  مسـتقل  تعـدیلی  اثـرات  داراي بـازار  عوامل که داد نشان نتایج. مالی عملکرد و EMSs بین
 سـارکیس،  و زو( پـژوهش  هـاي  یافتـه  بـا  یافتـه  این. هستند مالی عملکرد و EMSs بین رابطۀ

 بـه  دسـتیابی  باهـدف  محیطـی  زیسـت  هـاي  رویـه  از استفاده به ها شرکت الزام بر مبنی) 2007
 وقتـی  داد نشـان  حاضـر  پژوهش نتایج همچنین است؛ سازگار رقابتی، بازارهاي در بهتر عملکرد
 مثبـت  مـالی  عملکـرد  بـر  EMSs اثرگذاري باشد، زیاد رقابت شدت و کم جایگزینی هاي هزینه
 اثرگـذاري  باشـد،  کـم  رقابـت  شـدت  و زیـاد  جـایگزینی  هـاي  هزینه وقتی مقابل در. بود خواهد

EMSs اجـراي  بالقوة ریسک فوق هاي یافته. بود خواهد منفی مالی عملکرد بر EMSs ) شـامل 
 کـه  مـواقعی  در مخصوصـاً  سازد؛ می را برجسته )انسانی منابع بخش در شده صرف هنگفت مبالغ
 هـا  یافتـه  ایـن . باشـد  کـم  رقابت شدت و زیاد کنندگان عرضه یا محصولات جایگزینی هاي هزینه
 طور به بازار عوامل تعدیلی اثرات که است، وقتی مالی عملکرد بر EMSs تأثیرگذاري نحوة بیانگر
 تأثیرگـذاري  نحـوة  بیانگر پژوهش فرضیات آزمون از حاصل نتایج. گیرند می قرار مدنظر زمان هم
 نشـان  پـژوهش  هـاي  یافتـه . اسـت  مـالی  عملکـرد  و EMSs بـین  رابطۀ بر بازار عوامل زمان هم
 عملکرد و EMSs بین زیاد است، رقابت شدت و جایگزینی هاي هزینه که هایی زمان در دهد می
 احتمـالاً  ها قیمت جنگ همراه به مشتریان وفاداري زیرا دارد؛ وجود معناداري مثبت رابطۀ مالی
 جـایگزینی  امکـان  کـه  مـواقعی  در درنهایـت . شـد  خواهـد  EMSs بـالقوة  مزایاي افزایش باعث
 پـذیرش  بودن سودآور در بسزایی تأثیر رقابت شدت است، سخت ها شرکت براي کنندگان عرضه

EMSs دارد. 
 فشـرده  هـاي  رقابـت  زیـرا  باشـد؛  ناکـافی  است ممکن رقابت شدت به صرف توجه هرحال به

 هسـتند،  روبـرو  جایگزینی، هاي فراوان هزینه با که هایی شرکت براي را EMSs پذیرش تواند می
 شـدت  اما است، مفید متمایزش هاي قابلیت واسطۀ به EMSs پذیرش هرچند. کند سودآور غیر

 کـاهش  و کـارایی  بهبـود  همچـون  اقـداماتی،  انجـام  بـه  ها شرکت نمودن وادار طریق از ها رقابت
 بنـابراین  ؛)2013 انـگ، ی و يتسـا ( شـود  هـا  شرکت سود حاشیۀ کاهش باعث تواند می ها، قیمت
 زیـاد اسـت،   رقابـت  شـدت  و جایگزینی هاي هزینه که شرایطی در EMSs پذیرش است ممکن
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 شـدت  باشـد،  کـم  جـایگزینی  هـاي  هزینـه  اگر هرحال به. ببخشد بهبود را شرکت عملکرد بتواند
 پـذیرش  شـرایطی  چنـین  در. شـود  کننـدگان  عرضه تغییر باعث ادواري صورت به تواند می رقابت

EMSs وقتـی  علاوه، به .بود خواهد مفید برخوردارند، متمایز هاي قابلیت از که هایی شرکت براي 
 کـاهش  EMSs عملکـردي  اثـرات  جـایگزینی،  هـاي  هزینـه  افـزایش  با است کم ها رقابت شدت
 کـم  رقابـت  شـدت  و سـخت  کننـدگان  عرضـه  جایگزینی که مواقعی در یافته، این طبق. یابد می

 مزیـت  کسـب  بـراي  ،EMSs همچـون  خـود،  فـرد  منحصربه منابع از توانند نمی ها شرکت است،
 نیز جایگزینی هاي هزینه اگر رقابت، شدت بودن زیاد صورت در. کنند حداکثري استفادة رقابتی
 نوع در پژوهش این هاي یافته. یابد می اي عمده کاهش EMSs عملکردي اثرات آنگاه باشد، زیاد
 جـایگزینی  هـاي  هزینه تعدیلی اثرات مورد در چندانی هاي پژوهش زیرا است؛ فرد منحصربه خود
 صـورت  بـه  چـه  و انفـرادي  صـورت  بـه  چـه  مالی، عملکرد و EMSs بین رابطۀ بر رقابت شدت و

 .است نشده انجام ترکیبی،
 

 هاي نظري یافته -1-5
 آفـرین  نقـش  موضـوع  نظـري  مبـانی  تقویت در تواند می زیر طرق به پژوهش این هاي یافته

 .  باشد
 شدت و ینیگزیجا يها نهیهز يرگذاریتأث ةنحو مورد در يا ارزنده نکات پژوهش نیا در -1
 بـر  عامـل  دو نی ـا زمـان  هـم  يرگذاریتأث ییافزا هم نیهمچن و EMSs ياقتصاد ارزش بر رقابت
 يعملکـرد  اثـرات  عامـل،  دو نی ـا زمـان  هـم  وقوع صورت در. شد ارائه EMSs يعملکرد اثرات

EMSs افتی خواهد شیافزا بشدت .EMSs فعال يها شرکت تیموفق در یمهم نقش تواند یم 
 نی ـا. اسـت  زیـاد  رقابـت  شـدت  و کـم  ینیگزیجـا  يها نهیهز آن در که کند ایفا ییها طیمح در
 یط ـیمح طیشـرا  ریتـأث  انگری ـب رای ـز ؛کند یم تیحما ییاقتضا منابع بر یمبتن دگاهید از ها افتهی
 ـ. است شرکت هر فرد منحصربه منابع ارزش بر یرامونیپ  در را يشـواهد  پـژوهش  نی ـا عـلاوه،  هب

 يبرخـوردار  ،یرقابت تیمز کسب ۀلازم یمعن نیبد کرد؛ ارائه ایپو يها تیقابل دگاهید از تیحما
 الزامـات  بـا  یسـازمان  منـابع  و امکانات نیب لازم يها یهماهنگ يبرقرار براي لازم يتوانمندها از
 ـ( اسـت  يتجـار  طیمح  در هـا  شـرکت  بـه  توانـد  یم ـ EMSs). 2015 ن،یورکس ـی و یونی ـ یجنِ

 شـدت  و ینیگزیجا يها نهیهز که یمواقع در آن نقش لذا کند؛ کمک منابع مجدد يساختاربند
 .است برجسته است، اندك رقابت
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 هـاي  هزینـه  مختلـف  سطوح به زیادي بستگی عملکردي اثرات پژوهش هاي یافته طبق -2
 صـرفه  به EMSs سطح بودن بالا همیشه سنتی، دیدگاه برخلاف. دارد رقابت شدت و جایگزینی
 زمـان  هـم  رقابـت  شـدت  و جایگزینی هاي هزینه که شرایطی در تواند می EMSs گرچه نیست،
 مشـترکاً  رقابـت  شـدت  و جـایگزینی  هاي هزینه اصل، در. شود عملکرد بهبود باعث دارند، وجود
 تناسـب  رویکـرد  منظـر  از. کننـد  مـی  تحمیـل  EMSs ارزش بـر  را هـایی  محـدودیت  و الزامات

 و جـایگزینی  هـاي  هزینه تأثیر. باشد متناسب هدف بازار شرایط با باید EMSs سطح راهبردي،
 .است انکارناپذیر حالت این بر رقابت شدت

 کـار  دسـتور  در رقابـت  بـا  مقابلـه  بجـاي  جایگزینی، هاي هزینه مدیریت که مواقعی در -3
 جایگزینی هاي هزینه وقتی. بود خواهد مؤثرتر EMSs اجراي پژوهش این هاي یافته طبق باشد،

 کـه  مـواقعی  در امـا  اسـت؛  دار معنی و مثبت EMSs عملکردي اثرات باشد، زیاد رقابت شدت و
 عـلاوه،  بـه . نیسـت  دار معنـی  EMSs عملکـردي  اثرات دارند، قرار پایینی سطح در عامل دو این

 تـوجهی،  درخـور  مقـدار  بـه  EMSs بـر  رقابت شدت و جایگزینی هاي هزینه تأثیرگذاري میزان
 شـدت  و جـایگزینی  هـاي  هزینـه  وقوع پژوهش این هاي یافته طبق. است یکدیگر میزان از متأثر
 و فشـرده  هـا  رقابـت  اینکـه  مگـر  کنـد،  مـی  وارد EMSs آفرینی ارزش بر هایی محدودیت رقابت
 .باشد اندك جایگزینی هاي هزینه

 رقابـت،  شـدت  و ینیگزیجـا  يها نهیهز زمان هم وجود دهد یم نشان پژوهش نیا جینتا -4
 توانـد  یم ـ جینتـا  نی ـا. است یمال عملکرد بر EMSs يرگذاریتأث نحوة از یمختلف حالات انگریب

 یسـازمان  ماتیتصـم  یاثربخش ـ بـر  فوق عامل دو زمان هم يرگذاریتأث از تیحما در را يشواهد
 بـا  را هـا  آن مشـترك  يرگذاریتأث ،یطیمح عوامل تیاهم بر دیتأک ضمن پژوهش نیا. کند ارائه

 و یتیریمـد  يها نشیب يحاو تواند یم مورد نیا. کرد یبررس و مطالعه یتعامل دگاهید از استفاده
 .باشد مهم ينظر

 
 کاربردهاي مدیریتی -2-5

 .  دهد قرار مدیران اختیار در را زیر کاربردي هاي دستورالعمل تواند پژوهش مینتایج این 
 بهبـود  دنبـال  بـه  کـه  ییهـا  شرکت يبرا تواند یم EMSs پژوهش نیا يها افتهی طبق -1
 و انـدك  ینیگزیجـا  يهـا  نـه یهز همچون ییها یژگیو يدارا که ییبازارها در خود یمال عملکرد
 ،یرقـابت  يبازارهـا  در تی ـفعال تـداوم  يبرا. باشد داشته يدیمف جینتا هستند، فشرده يها رقابت
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 محصـولات  و يکـار  مختلـف  ينـدها یفرا در سـت یز طیمح ـ از حفاظـت  فرهنـگ  يسـاز  نهینهاد
 حـداقل  و بازار در موجود يها فرصت از يحداکثر استفادة يبرا رانیمد. است يضرور دشدهیتول
 سـازند؛  نـه ینهاد خود کارکنان انیم در را ستیز طیمح از حفاظت فرهنگ دیبا دات،یتهد يساز

(فنـگ،   رندیگ عهده بر يتر فعال نقش EMSs ياجرا و رشیپذ ندیفرا در دیبا رانیمد نیهمچن
 ).2016 زانگ، و ونِگ ،يکا

 مدنظر را رقبا و کنندگان عرضه يرفتارها ،EMSs ارزش یابیارز هنگام در دیبا رانیمد -2
 نـه یبه استفادة در شرکت ییتوانا تواند یم رقبا و کنندگان عرضه هوش گرفتن دهیناد. دهند قرار
 اسـت،  پرخطـر  و نهیپرهز EMSs ياجرا که یآنجائ از. دهد قرار خود الشعاع تحت را EMSs از
 یط ـیمح سـت یز الزامات و EMSs رشیپذ با مرتبط يها تلاش نیب یهماهنگ ینوع دیبا رانیمد

 و کننـدگان  عرضـه  يرفتارهـا  نتوانـد  یشرکت اگر. )2016 زانگ، و ونِگ ،يکا(فنگ،  کنند برقرار
 سـطوح  و زمان در را EMSs نتواند است ممکن آنگاه کند، ریتفس و ینیب شیپ یدرست به را رقبا
 .کند اجرا حیصح

 یحت است؛ متفاوت بازار مختلف حالات در EMSs ارزش که باشند مطلع دیبا رانیمد -3
 يسـودمند  از اسـت،  کـم  رقابـت  شـدت  و ادی ـز ینیگزیجا يها نهیهز که یحالت در است ممکن
 EMSs سـطوح  دیبا ها شرکت منابع، از نهیبه استفادة و صیتخص يبرا. نباشد برخوردار یچندان

 و کـم  ینیگزیجـا  يها نهیهز که یطیشرا در. دهند قیتطبدارند،  انتظار که بازار از یطیشرا با را
 EMSs ياجـرا  در هـا  شـرکت  دیبا فرصت به بازار داتیتهد لیتبد يبرا است، ادیز رقابت شدت
 يهـا  نـه یهز کـه  يبازار در هرحال به ).2016 زانگ، و ونِگ ،يکا(فنگ،  باشند قدم شیپ و کوشا
 يبـرا  یچندان تیحساس دینبا ها شرکت است، ادیز رقابت شدت و کم کنندگان عرضه ینیگزیجا
 نسـبتاً  یمـال  عملکـرد  بـر  EMSs اثـرات  حالت نیا در رایز دهند؛ نشان خود از EMSs ياجرا
 بـا  مـرتبط  يهـا  يگـذار  هیسـرما  حـذف  ای کاهش به است بهتر یطیشرا نیچن در. است فیضع

EMSs ياجرا در دیبا رانیمد درکل،. شود توجه EMSs بـازار  طیشرا با را لازم يها یهماهنگ 
 يحـداکثر  استفادة یرقابت تیمز کسب يراستا در موجود يها فرصت از بتوانند تا آورده عمل به

 .کنند
 گیري نتیجه. 6

 يبـرا اسـت.   یطیمح ستیالزامات ز تیرعا واز منابع  نهیبه ةبهبود عملکرد مستلزم استفاد
؛ دارد ییبسـزا  تیشدت رقابت) اهم ،ینیگزیجا يها نهیهدف توجه به عوامل بازار (هز نیتحقق ا
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و عملکـرد   یط ـیمح سـت یز تیریمـد  يهـا  ستمیس نیتا رابطۀ ب کردپژوهش تلاش  نیا نیبنابرا
 یتعـامل  ریشدت رقابت) و با لحاظ نمودن تأث ،ینیگزیجا يها نهیبر عوامل بازار (هز دیبا تأک یمال

 .مطالعه و بررسی کندشرکت را  يبازار و نوآور یآشفتگ يرهایعوامل مذکور به همراه متغ
. دارد وجـود  مثبتی رابطۀ مالی عملکرد و EMSs پذیرش بین پژوهش این هاي یافته طبق

 دارد؛ رابطـه  ایـن  بـر  منفـی  تعـدیلی  اثـر  رقابت شدت و مثبت تعدیلی اثر جایگزینی هاي هزینه
 بـین  رابطـۀ  بـر ) مشـترك  و انفـرادي  صورت به( بازار عوامل تأثیرگذاري از پژوهش این همچنین
EMSs و بـازار  عوامل مهم نقش بر پژوهش این طورکلی به. کند می حمایت نیز مالی عملکرد و 
 .دارد ویژه تأکید مالی، عملکرد و EMSs بین رابطۀ بررسی هنگام در ها، آن دادن قرار مدنظر

 :  بود زیر شرح به هایی محدودیت داراي نیز پژوهش این دیگري پژوهش هر همانند
 یذهن ـ و یخودگزارش ـ يها داده از استفاده پژوهش نیا يشرویپ يها تیمحدود ازجمله .1
 یناهمسـان  انسیوار همچون یمعضلات جادیا باعث است ممکن کردیرو نیا. است دهندگان پاسخ

 ریتفس ـ هنگـام  در بایـد  موضـوعات  نی ـا. شود یمال عملکرد و EMSs نیب رابطۀ شدن متورم و
 اسـت  ممکـن  و نبـوده  نادرسـت  ذاتـاً  یخودگزارش ـ يها داده هرحال به. رندیگ قرار مدنظر جینتا
 نی ـا در شـده  بحـث  یتعـامل  اثـرات  ةدی ـچیپ تی ـماه بـه  توجـه  با مخصوصاً( یناهمسان انسیوار

 طبـق  پژوهش نیا در یناهمسان انسیوار نبودن يجد رغم یعل. شود گزارش ازحد شیب )پژوهش
 اعتبـار  شیافـزا  يبرا چندگانه يا داده منابع از استفاده با شتریب يها پژوهش انجام ،يآمار جینتا
 توانـد  یم ـ یمـال  عملکـرد  یذهن و ینیع ییها شاخصه بیترک مثال يبرا ؛شود یم هیتوص ها افتهی
 .باشد ها پژوهش نیا از یکی

 و ینیگزیجـا  يهـا  نهیهز توأمان یلیتعد اثرات صرف یبررس پژوهش نیا دوم تیمحدود .2
 همچـون  ي،گـر ید موضـوعات  هرحال به .بود یمال عملکرد و EMSs نیب رابطۀ بر ،رقابت شدت

 نیبنـابرا  باشند؛ رگذاریتأث رابطه نیا بر است ممکن يریادگی به شیگرا و یطیمح ستیز ابهامات
 ـ رابطـۀ  بـر  یسـازمان  و یط ـیمح سـت یز عوامل ریسا يرگذاریتأث نحوة درك براي  و EMSs نیب

 تـر،  ملمـوس  جینتـا  بـه  یابیدسـت  يبـرا . شود یم هیتوص شتریب يها پژوهش انجام ی،مال عملکرد
 شـتر یب يهـا  پـژوهش  انجـام  علاوه هب. شود یم هیتوص) يساز زانیم( يکربندیپ کردیرو از استفاده
 بتوانـد  کـه  دارد وجـود  زی ـن يگرید یاضاف عوامل ایآ که نکته نیا درك هدف با شود، می توصیه
 .شود رقابت شدت و ینیگزیجا يها نهیهز اثرات لیتعد باعث
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 نمـودن  لحاظ( پژوهش دادن توسعه اما ؛شد دیتأک یمال عملکرد بر فقط پژوهش نیا در .3
 تی ـتقو باعـث  ،شـتر یب و بهتـر  يهـا  افتـه ی ۀارائ ضمن تواند یم زین ی)اجتماع و یاتیعمل عملکرد

 .شود زین یطیمح ستیز تیریمد با مرتبط اتیادب
 EMSs يرگذاریتأث مقدمات بتواند که یاساس يها سمیمکان مورد در هم هنوز تیدرنها .4

 ییهـا  گـام  خود سهم به پژوهش نیا. نشده است یچندان ۀمطالع ،کنند فراهم را یمال عملکرد بر
 بـر  دیتأک با حوزه نیا در يشتریب يها پژوهش توان یم هم هنوز اما است؛ برداشته جهت نیا در
 ، انجام داد.انیمشتر يمند تیرضا همچون ،عوامل ریسا
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