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 چکیذه  
 يَٖاهل هَثط ثط ٖولىطز فطز يیاظ هْن تط یىی ٌَٖاى ثِ قغلی ضفتبضّبي ثِ تَخِ زٍلتی، ْبيهسیطاى ؾبظهبً سگبُیاظ ز

 يطگصاضیؾبظ ٍ وبض تبث ییثِ زًجبل قٌبؾب تیطیاظ نبحت ًٓطاى هس يبضیاؾبؼ ثؿ يیحیبتی اؾت ٍ ثط ا یوبضوٌبى هَيَٖ
قٌبذت تأثیط ضفتبضّبي قغلی ثط ٖولىطز  عیتحمیك ً يیانلی ا. ّسف قٌسثب یثط ثْجَز ٖولىطز وبضوٌبى ه یقغل يضفتبضّب

پیوبیكی   -ّف اظ ًَٔ تَنیفیپػٍ ضٍـ. ثبقس ّبي زٍلتی ایطاى زض چْبض فطٌّگ هرتلف هی-فطزي وبضوٌبى ؾبظهبى
 ّبي هحیٍ ةاًترب اظ پؽ. اؾت قسُ اؾتفبزُ تطتیجی ٍ ًٓطي گیطي ًوًَِ ْبياؾت ٍ زض اًتربة پبؾد زٌّسگبى اظ ضٍق

 تَظیٕ پطؾكٌبهِ 1329 وَوطاى ًوًَِ حدن فطهَل ثِ تَخِ ثب ؾبظهبًْب، ایي فطٌّگ قٌبذت ٍ ؾبظهبى 20 تٗساز ثِ پػٍّف
 ؾبظهبًی، فطٌّگ ّبي اؾت. ضٍایی پطؾكٌبهِ 88 پبؾرسّی ًطخ زٌّسُ ًكبى وِ گطزیس آٍضي وٕخ پطؾكٌبهِ 1178 ٍ

آلفبي وطًٍجبخ هَضز تأییس  تيطی هحبؾجِ ثب ّب ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ سییتب جطگبىذ ٍؾیلِ ثِ فطزي ٖولىطز ٍ قغلی ضفتبضّبي
لطاض گطفت. ثطاي یبفتي ٍظى ًؿجی ضفتبضّبي قغلی زض تأثیط ثط ٖولىطز فطزي اظ ضٍـ اّویت/ ٍظى ًؿجی اؾتفبزُ قس. ًتبیح 

اي ثبثت  هساض، ضفتبض ٍْیفِ فیكفطٌّگ تَ زضاي ثبثت،  هساض، ضفتبض ٍْیفِ هساض ٍ ٍْیفِ ّبي لسضت زّس وِ زض فطٌّگ ًكبى هی
فطزي ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی زاضاي ثیكتطیي  هساض ضفتبض قْطًٍسي ثیي پصیط ٍ زض ًْبیت زض فطٌّگ حوبیت ٍ اًُجبق

 َزّب پیكٌْبزاتی ثطاي ثْج ثب تَخِ ثِ آظهَى فطيیِ تیاّویت ًؿجی ثَزُ ٍ ثیكتطیي اثط ضا ثط ٖولىطز فطزي زاضًس. زض ًْب
 طزي زض چْبض فطٌّگ هرتلف ؾبظهبًی اضائِ گطزیس.ٖولىطز ف

 .یفطٌّگ ؾبظهبً ،يا فِیضفتبض ٍْ طاًِ،یگ ٍض، ضفتبض وٌبضُ ضفتبض يسثْطُ ،يضفتبض قْطًٍس >کلیذی کلمات
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 مقذمه -3

اًدبهس ٍ ًیع  ثیٌی، ّسایت، وٌتطل ٍ تغییط ضفتبض هی ، پیفتجییيیبفتِ ضفتبضّبي اًؿبى زض ؾبظهبى ثِ ثْجَز تَاًبیی  هُبلِٗ ًٓبم
 ,Rezaeian) وٌس ثیٌی زلیك ضفتبض فطاّن هی پیف هجٌبیی ثطايضا آقىبض هی ؾبظز ٍ ّبي هْن  ضٍاثٍ هیبى ضفتبضّب ٍ ٍالٗیت

بض قْطًٍسي ؾبظهبًی، اي، ضفت قبهل ضفتبض ٍْیفِث قسُ اؾت وِ ، اظ چٌسیي ًَٔ ضفتبض ٖولىطزي ثحپػٍّفزض ازثیبت . (2009
ثبقس. زض گصقتِ هترههیي هٌبثٕ اًؿبًی هَخَزیت ذَز ضا ثب  گیطاًِ هی ٍض ٍ اختٌبة اظ ضفتبضّبي وٌبضُٖسم ثطٍظ ضفتبضّبي يسثْطُ

وطزًس، اهب ثطاي ایٌىِ ثتَاًٌس ذَز ضا ثِ ٌَٖاى قطیه اؾتطاتػیه هُطح وٌٌس ثبیؿتی الساهبت ٍ  اًدبم ٍْبیف اخطایی تَخیِ هی
. (Mirsepasi, 2008)اظ خولِ چگًَگی ضفتبضّبي قغلی وبضوٌبى اضظیبثی قَز ّبي آًبى اظ لحبِ ًتبیح ؾبظهبًی  ٗبلیتف

ٖولىطز ثِ ٖجبضت زیگط  ضفتبضّبي قغلی زض وٌبض زیگط َٖاهل زض تٗییي ؾُح ٖولىطز فطزي وبضوٌبى اظ ًمكی هْن ثطذَضزاض اؾت.
 ,.Colquitt et al) زّس هحهَل ًْبیی ضفتبضّبیی ثبقس وِ قرم اظ ذَز ثطٍظ هی تب حس لبثل تَخْی تَاًس فطزي وبضوٌبى هی

ّبیی هبًٌس وویت وبض،  تَاًس قبهل حَظُ زٌّس ٍ هی ٖولىطز فطزي اؾبؾبً یٌٗی ایٌىِ وبضوٌبى چِ وبضي ضا اًدبم هی. (2010
اَلاٖبتی وِ هسیطاى زضثبضُ چگًَگی اًدبم وبض وبضوٌبى زضیبفت  ثبقس. ٕ ثَزى ذسهبت، تكطیه هؿبٖی ٍ غیطُویفیت وبض، ثِ هَل

 .(Mirsepasi, 2008) اؾتزاضًس قبهل اَلاٖبت ثط هجٌبي شٌّیت، اَلاٖبت ثط هجٌبي ضفتبض ٍ اَلاٖبت ثط هجٌبي ًتبیح  هی
ّبي هوىي زضثبضُ چطایی ضفتبض  فتَاًس ثِ توبم پطؾ قًَس، یه ًٓطیِ ًویتط هیّب ٍ هحیٍ پیچیسُ اظ آًدب وِ ضٍظ ثِ ضٍظ ؾبظهبى

تَاًس ثب چطایی ضفتبض زض  فطٌّگ ؾبظهبًی یىی اظ َٖاهلی اؾت وِ هی. (Rezaeian, 2009)افطاز زض ؾبظهبى پبؾد لُٗی زّس 
ٌّدبض ٍ اضظـ ؾبظهبًی ثِ حؿبة  گَیس وِ چِ چیعي لبًَى، فطٌّگ ؾبظهبًی، ثِ وبضوٌبى هیاضتجبٌ ثَزُ ٍ آى ضا تكطیح ًوبیس. 

 یٍ چِ ًَٔ ضفتبضّبی ٍ قبیؿتِ ثَزُ ؟ چِ ًَٔ ضفتبضّبیی زض ؾبظهبى هٌبؾتثبقس ، زاضاي اّویت هیآیس. چِ ًَٔ پیبهسّبي وبضي هی
هوىي اؾت ّبي هرتلف ؾبظهبًی  فطٌّگزض  ضفتبضّبي قغلی ثط ٖولىطز فطزي وبضوٌبىثط ایي اؾبؼ تبثیط  ًبهٌبؾت اؾت؟

چْبض ًَٔ فطٌّگ ؾبظهبًی زض  هی قَز.ثِ ََض هدعا چْبض ًَٔ فطٌّگ ؾبظهبًی ثطضؾی ثسیي هٌَٓض زض ایي همبلِ  هتفبٍت ثبقس.
هساض، فطٌّگ  هساض، فطٌّگ حوبیت ثبقس ٍ آى قبهل فطٌّگ ٍْیفِ ّب حبون هی ّبي هسیطیت هُطح گطزیسُ وِ ثط ؾبظهبىتئَضي
 . (Faghihi and Aghaz, 2011) ثبقس هساض هی هساض ٍ فطٌّگ لسضت تَفیك

ّسف انلی ایي تحمیك هی ثبقس. ّبي زٍلتی ایطاى  تأثیط ّوعهبى ضفتبضّبي قغلی ثط ٖولىطز فطزي وبضوٌبى ؾبظهبى چگًَگی
ّبي هرتلف ؾبظهبًی  زض فطٌّگ تأثیط ضفتبضّبي قغلی ثط ٖولىطز فطزي وبضوٌبىّوچٌیي زض ایي هُبلِٗ تلاـ هی گطزز تب 

وبضوٌبى ثِ ٌَٖاى ّسف انلی زیگط  یه اظ ایي ضفتبضّب زض تأثیط ثط ٖولىطز فطزي ًْبیتب اضظیبثی اّویت ًؿجی ّط ثطضؾی گطزز.
قوَل ٍخَز ًساضز. وِ ًؿرِ ٍاحسي اظ اٍلَیت ضفتبضّبي قغلی ثِ نَضت خْبىنبحت ًٓطاى ثط ایي ثبٍضًس تحمیك هُطح اؾت.

اضظقوٌس  هُبلِٗ ايتَاًس طٌّگ هتفبٍت هییبفتي اّویت ًؿجی ضفتبضّبي قغلی هؤثط ثط ٖولىطز فطزي زض چْبض ًَٔ فثسیي زلیل 
هیعاى اّویت/ ٍظى ًؿجی ضفتبضّبي قغلی اظ ایي ضٍ  ثِ آى پطزاذتِ قسُ اؾت. ًیع ثِ ًسضت ٍ زض ازثیبت هسیطیت گطززهحؿَة 

طاض هی هَضز ثطضؾی ل هساض فطٌّگ حوبیت ٍ هساض فطٌّگ لسضت ،هساض فطٌّگ تَفیك ،هساض هؤثط ثط ٖولىطز فطزي زض فطٌّگ ٍْیفِ
 گیطز.

 پژوهص روش ضناسی -4
ضفتبضّبي قغلی ثِ ٌَٖاى هدوَِٖ ضفتبضّبي وبضوٌبى وِ ثِ نَضت هثجت یب هٌفی زضزؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی ؾْین ّؿتٌس، 

 .(Colquitt et al., 2010) ثبقس قبهل ضفتبضّبیی اؾت وِ تحت وٌتطل فطز هی قغلیایي تٗطیف اظ ضفتبضّبي  .قَز تٗطیف هی

 Befort and)اؾت  ايُ ْیفي ٍ ٍاهیٌِظ زٖولىطاظ  تضٖجب زثٗبا یياظ ا هْن ضزهَزٍ ٍ  ؾتا يثٗس چٌس ايُ ظؾبلی قغضفتبض 

Hattrup, 2003) .زضؾوی ضغیط ضتنَثِ وِ  زهیقَل گفتِ قغٌ ثِ هطثَي فٗبلیتّب  اظ ؾتِآى ز ثِاي  هیٌِظ زٖولىط 
 ثِ ىهبظیه ؾبي زض ا ٍْیفِ زٖولىطقَز.  تلمی ًویْیفِ ٍ قغل یباظ  ثركی ؾویض ضلی ثِ ٍََ زاضز؛ هبًی تأثیطظثطثركی ؾبا
( چبضچَة اثتىبضي ثطاي 2012وبفوٌع ٍ ّوىبضاى ).ؾتا ثؿتٍِا ازفطا يّبٍضثبٍ  ىهبظؾب يیتّبضهأهٍَ  افّسا قغلی تهبالعا

ٖولىطز يوٌی وِ ضفتبضّبیی اظ وبضوٌبى ضا هَضز تَخِ لطاض  -1 ثٗس ٖوَهی اؾت: 4ٖولىطز قغلی افطاز اضائِ زازًس وِ قبهل 
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 -2قَز؛  وٌس وِ ٍْبیف انلی قغل اًدبم هی زّس وِ تًویي هی زّس وِ هحیٍ اختوبٖی، ضٍاًی ٍ ؾبظهبًی پَقف هی هی
ضفتبض ثِ هٌٗی ٍض وِ  ضفتبض يسثْطُ -3ِ وبضهٌساى اؾت؛ وٌٌسُ هْبضت زض اًدبم ٍْبیف انلی ثَؾیل اي وِ هكرم ٖولىطز ٍْیفِ

ٖولىطز اًُجبلی وِ ًكبى زٌّسُ اًُجبق وبضهٌساى زض ثطاثط تغییط زض  -4ؾبظهبًی خلَگیطي هی وٌس؛ ٍ وِ اظ ضفبُ  اؾت هًطي
قطح قغل( ٍ اي ثبثت ) ضفتبض ٍْیفِاي ضا ثِ زٍ ثٗس ( ضفتبض ٍْیف2010ِوَلىَییت ٍ ّوىبضاى )ثبقس.  ّبي قغلی هی هحیٍ یب ًمف

ّبي ثحطاًی ٍ ايُطاضي، هسیطیت اؾتطؼ وبضي، حل هكىلات ثِ نَضت  پصیط )ازاضُ وطزى هَلٗیت اًُجبق اي ضفتبض ٍْیفِ
ّبي وبضي،  ّب ٍ هَلٗیت ثیٌی ٍ هجْن، یبزگیطي ٍْبیف وبضي، تىٌَلَغي ّبي وبضي غیطلبثل پیف ذلالبًِ، ثطذَضز ثب هَلٗیت

ّبي زیگطاى(  اي ؾبظگبضي ٍ ًكبى زازى احتطام ثطاي ثبٍضّب ٍ اضظـپصیطي فطٌّگی )اقتیبق ثط پصیطي ثیي فطزي ٍ اًُجبق اًُجبق
 وٌٌس.ثٌسي هیتمؿین

 ُحی ًكساَط ىهبظؾبزض  زاـوی پبـؾضّبي  ا ثب ًٓبمؾت وِ هؿتمیوا َلجبًٍِ زاٍ زيفط ضيفتبضًیع  هبًیظؾب يًسٍقْط ضفتبض
پَزؾبوَف ٍ ّوىبضاى . (Appelbaum, 2004) زهیقَ ىهبظبـؾ زطـیی ٖولىضابـوٍ  یـثطثركا يبـتماض ثـهب ثبٖا ،ؾتا
ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی ٍاثؿتِ، ضفتبضّبیی ثطاًگیع.  ثٌسي وطز: ٍاثؿتِ ٍ چبلف ( ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی ضا زٍ گطٍُ َجم2014ِ)

ضفتبضّبیی اؾت  . اظ ؾَي زیگط، چبلف ثطاًگیع،اؾتضٍاثٍ تمَیت وٌٌسُ وِ اظ لحبِ هبّیتی، هكبضوتی ، هٗوَلا غیطهتًبز ٍ  اؾت
وٌٌس. ضفتبضّبي قْطًٍسي  وِ اظ َطیك آى وبضوٌبى اًتمبز ؾبظًسُ اظ ٍيٗیت هَخَز ضا ثب ّسف ایدبز ثْجَز اظ َطیك تغییط ثیبى هی

تَاى هَاضزي هبًٌس ووه وطزى ثِ زیگطاى، ٍفبزاضي ؾبظهبًی، ؾبظگبضي ؾبظهبًی، اثتىبض فطزي ٍ زاقتي ًگبُ ولی ثِ  ٍاثؿتِ ضا هی
ّبي زاٍَلجبًِ ٍ ؾبظًسُ  ّبي ؾبظًسُ ٍ ًِ نطفب اًتمبزي، تلاـ ثطاًگیع هبًٌس ثیبى چبلف اقبضُ وطز ٍ ضفتبضّبي چبلف ؾبظهبى

 Hart) وبضوٌبى ثطاي تغییط ٖولىطز ؾبظهبًی ثب تَخِ ثِ ًحَُ اخطاي وبض، زاضاي تفىط اًتمبزي ٍ اضائِ پیكٌْبز ثطاي تغییط، ًبم ثطز

et al., 2016) .َ(، ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی زاضاي زٍ ثٗس ضفتبض قْطًٍسي ثیي فطزي 2000لوي ٍ ثَضهي )ثِ ثبٍض و
خَاًوطزي( ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی )اْْبض ًٓط ٍ اضائِ اًتمبزات ؾَزهٌس، فًیلت هسًی ٍ ضٍحیِ ضؾبًی ٍ  ضؾبًی، اَلأ )ووه

 ثبقس.َطفساضي( هی
ّب ٍ ٌّدبضّبي ؾبظهبى  ّب، اضظـ ز وِ َی آى فطز یب گطٍُ، لَاٖس، ؾیبؾتقَ ضفتبض اًحطافی ثِ هدوَِٖ ضفتبضّبیی اَلاق هی

گی ّؿتٌس: ضفتبضّبي اًحطافی زاضاي ؾِ ٍیػ. (Robinson and Bunnet, 1995) وٌس هحل ذَز ضا ثِ ََض ٖوسي ًمى هی
 وٌس ؾبظهبى ضا تْسیس هی( ؾلاهت افطاز یب 3 ؛ ٍظًس ( ٌّدبضّب ٍ لَاًیي ؾبظهبى ضا ثِ ّن هی2 ( ٖوسي ٍ آگبّبًِ اؾت؛1

(Chiristian and Ellis, 2014)( اًدبم زاز1995ُ. ثطاؾبؼ ًَٔ قٌبؾی وِ ضاثیٌؿَى ٍ ثٌت )  اًس، ضفتبضّبي اًحطافی ضا
ّبیی وِ  اًس: اًحطاف تَلیسي )فٗبلیت گصاضز، ثِ چْبض زؾتِ تمؿین وطزُ ثطاؾبؼ زٍ ثٗس قست ضفتبض ٍ ًَٔ آؾیجی وِ ثطخبي هی

ؾبظًس هبًٌس وٌسوبضي(، اًحطاف هبلی )هبًٌس ترطیت یب اؾتفبزُ ًبهٌبؾت اظ زاضایی ؾبظهبى(.  یس ضا زخبض اذتلال هیهؿتمیوب تَل
(. غیطُ(، پطذبقگطي قرهی )هبًٌس پطذبـ فیعیىی، آظاض خٌؿی ٍ ٍ غیطُ اؾبؼ ّبي ثی ؾبظي، غیجت اًحطاف ؾیبؾی )هبًٌس قبیِٗ

فطزي )آظاض ٍ اشیت ٍ تدبٍظ ثِ حمَق زیگطاى، ٍض ثیي ضفتبضّبي يسثْطٍُ ثٗس ٍض قبهل ز ضفتبضّبي يسثْطُثط ایي اؾبؼ، 
ٍض ؾبظهبًی )ذطاثىبضي ٍ زظزي، اتلاف هٌبثٕ ٍ اؾتفبزُ ًبهٌبؾت اظ  ضفتبضّبي يسثْطٍُ  ازثی( پطاوٌی، گؿتبذی ٍ ثی قبیِٗ

 .(Robinson and Bunnet, 1995) ثبقستدْیعات( هی
ضفتبض قَز.  گیطاًِ اَلاق هی وٌس ٍ ثِ آى ضفتبض وٌبضُ َز زاضز وِ اظ خبًت وبضوٌبى ثطٍظ هیًَٔ زیگطي اظ ضفتبض اضازي ٍخ

. َجك ًٓط زٌّس قَز وِ وبضوٌبى ثطاي اهتٌبٔ ٍ َفطُ ضفتي اظ وبض اًدبم هی تٗطیف هی ٌَٖاى ثطذی اظ الساهبتی ثِ 1گیطاًِ وٌبضُ
ّبي ََلاًی، گیطاًِ خؿوی )تأذیطوطزى، اؾتطاحتزٍ ثٗس ضفتبض وٌبضُگیطاًِ زاضاي ( ضفتبض وٌبض2010ُوَلىَییت ٍ ّوىبضاى )

گیطاًِ ضٍاًی ّبي اؾتٗلاخی ٍ تطن ذسهت( ٍ ضفتبض وٌبضُ قطوت زض خلؿبت غیطيطٍضي، غیجت، ؾَء اؾتفبزُ اظ هطذهی
 .اؾتًتی( ّبي ایٌتط ظًی ّبي غیطوبضي، تٓبّط ثِ وبض، زض اًسیكِ قغل زٍم ثَزى، پطؾِ پطزاظي، گپ ظزى )ذیبل
 يثِ هٌٗب فطزيٖولىطز . (Guimaraes, 2013) زّسهی مًدبآى ضا ا زًٌس وِ فطزا هیفٗلی اظ  ضتٖجبٍ  ضفتبض یهضا  زٖولىط
ثِ زیگط  ٖجبضت. ثِ زٌّسیثِ آًبى ٍاگصاض قسُ اؾت؛ اًدبم ه يیهٗ يضا وِ زض یه قطایٍ وبض یاؾت وِ وبضوٌبى هكبغلي ازضخِ

                                                 
1. Withdrawal Behavior
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 ثِ. گطزز یثطه قَز،ی( وؿت هيسیٍ تَل یآهَظق ،ی)اٖن اظ ذسهبت ذَز اقتغبل فطز زض قغلاظ َطیك وِ  یحهَل ٍ ثبظزّ عاىیه
هحَلِ تَؾٍ  يّب تیاًدبم ٍْبیف ٍ هؿئَل عاىیًحَُ ٍ ه فطزي زض قغل،ًمُِ هكتطن توبم تٗبضیف زض هَضز ٖولىطز  یول ََض

ٍيَح ًمف، قبیؿتگی، هحیٍ، تٌبؾت تطخیحی، زضخِ ّبي  (، ٖولىطز فطزي زاضاي قبذم2003َجك ًٓط ذبوی ) .ثبقس یفطز ه
ّبیی اظ لجیل تَاًبیی، تلاـ، حوبیت، ویفیت ؾتبزُ، وویت تَاًس قبذم. ثِ ََض ولی ٖولىطز فطزي هیاؾتوبضآهسي پبزاـ 

 .(Mirsepasi, 2008) ِ ثبقسؾتبزُ، ثِ هَلٕ ثَزى ؾتبزُ، حًَض هؤثط ٍ تكطیه هؿبٖی زاقت
اي اظ هٗبًی، اٖتمبزّب، ثبٍضّب ٍ . فطٌّگ ؾبظهبًی هدوَِٖاؾت قطوتّبي ولیسي هَفمیت وٌٌسُفطٌّگ ؾبظهبًی یىی اظ تٗییي

 گصاضزّبي هكتطن اؾت وِ تَؾٍ یه گطٍُ یب ؾبظهبى حفّ قسُ ٍ ثط اًسیكِ ٍ ضفتبض اًٖبي گطٍُ ٍ ؾبظهبى اثط هیاضظـ
(Jaskyte and Dressler, 2004) .( فط2009هبفی  ) ،ٌّگ ؾبظهبًی ضا ثِ ٌَٖاى اضظـ، ایسئَلَغي، فلؿفِ، اٖتوبز، آییي

 .(Kao and et al., 2016) وٌسگصاضز، تٗطیف هیًوبزّب ٍ ٌّدبضّب وِ ثط ٖولىطز ؾبظهبًی تأثیط هی

: ولوِ ًمف هساض(هساض )ًمففطٌّگ ٍْیفِ -1زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت: قطح  ّبي فطٌّگ ؾبظهبًی ثسیيزض تحمیك حبيط گًَِ
هساض، فطٌّگی اؾت وِ ثط اًُجبق اًتٓبضات تبویس هٌؿَة ثِ قغل ّط لؿوت اؾت وِ زض ٖول هَضز اًتٓبض اؾت. فطٌّگ ًمف

توبیل قرهی زاضًس. افطاز اظ  ىآثِ ًؿجت ثبقٌس ٍ هٌس ثِ وبضقبى هی: زض ایي فطٌّگ افطاز ٖلالِهساضفطٌّگ تَفیك -2؛ زاضز
: زض ایي فطٌّگ ثًٗی افطاز هؿلٍ ٍ زیگطاى تبثٕ هساضفطٌّگ لسضت -3قًَس؛ ثطًس ٍ ثبٌَبً ذكٌَز هیاًدبم ٍْبیف ذَز لصت هی

ّؿتٌس. ایي ٖبهل ثِ یه هؿبلِ هحسٍز ٍثبثت اختوبٖی یٌٗی ٖبزت ثِ تؿلین ٍ توىیي زض همبثل ٍْیفِ ٍ هؿئَلیت ثؿتگی زاضز. 
َطیك  ّب، افطاز لیبلت ذَز ضا اظ: زض ایي فطٌّگهساضفطٌّگ حوبیت -4هتوبیل ثبقٌس؛ ٍ  ضٍز وِ تؿلین ٍاظ ظیطزؾتبى اًتٓبض هی

اًس ٍ زاضاي ضیؿه ٍ وٌٌس وِ ذَزقبى ثب ذلَل ًیت ًَٖ قسُزٌّس. افطاز احؿبؼ هیضٍاثٍ، تمبثل، تٗلك ٍ اتهبل ًكبى هی
 ٖلالِ قرهی ّؿتٌس.

اي ( زض همبل2016ِتحمیمبت هتٗسزي اًدبم قسُ اؾت ثطاي هثبل ًبم ٍ وین )هَضز ضاثُِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ٖولىطز فطزي زض 
ثِ ثطضؾی تبثیط فطٌّگ ؾبظهبًی ثط ًگطـ قغلی اًٖبي ؾبظهبى زض نٌٗت ًیوِ ضؾبًب زض وطُ خٌَثی پطزاذتٌس. آًْب ثطاي فطٌّگ 

اي ٍ ٖملایی اؾتفبزُ وطزًس ٍ ًتبیح وبض آًْب ًكبى زاز وِ ضيبیت قغلی ثِ ؿلِ هطاتجی، تَؾِٗؾبظهبًی اظ اثٗبز فطٌّگ گطٍّی، ؾل
گیطز، تْٗس هَثط ثِ ٍؾلِ فطٌّگ گطٍّی ٍ ٖملایی تحت تبثیط لطاض ٍؾیلِ فطٌّگ گطٍّی ٍ فطٌّگ ٖملایی تحت تبثیط لطاض هی

( تأثیط تفبٍت فطٌّگ ؾبظهبًی 2016لَ ٍ ّوىبضاى ) گیطز.هیگیطز ٍ تْٗس ٌّدبضي ثِ ٍؾیلِ فطٌّگ گطٍّی تحت تبثیط لطاض هی
آٍضي قسُ ثطاؾبؼ ّبي خوٕزازُ. ٍ ؾبظگبضي فطٌّگ ؾبظهبًی ثط ًتبیح اضتجبَبت زض یه هحیٍ ٖوَهی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازًس

ٌفی ثط ٖولىطز ؾبظهبًی وِ تفبٍت فطٌّگی زضن قسُ ثِ ََض ه زازضٍاثٍ ثیي هَؾؿبت ثرف زٍلتی ٍ قطوبي تدبضي آًْب ًكبى 
 -ًبضًدَ .گصاضز ٍ ؾبظگبضي فطٌّگ ؾبظهبًی زضن قسُ ثِ ََض هؿتمین ٍ هثجت ثط ٖولىطز ٍ اَویٌبى اظ آیٌسُ اضتجبٌ زاضزتبثیط هی

تَاًس ّبیی وِ فطٌّگ ضا اضتمب زازُ اؾت، هی ( ًكبى زازًس وِ وِ فطٌّگ ؾبظهبًی  ثؿتِ ثِ اضظـ2016ٍالٌؿیب ٍ ّوىبضاى )
اي ثِ ثطضؾی ( زض هُبل2016ِٗتَاًس هبًٕ ّط زٍ آًْب ثبقس. حؿیي ٍ ّوىبضاى )ضي ٍ ٖولىطز قطوت ضا تمَیت وٌس ٍ یب هیًَآٍ

زض هَؾؿِ زٍلتی ؾُح فطٌّگ ؾبظهبى یبزگیطًسُ ٍ اضتجبٌ آى ثب ٖولىطز ؾبظهبًی ٍ ًَآٍضي ؾبظهبًی زض هیبى زاًكگبّیبى 
زّس وِ ثیي ّوِ هتغیطّب ضاثُِ هثجت ٍخَز ًكبى هی زاًكگبُ 40زؾت آهسُ اظ ي ثِ ًتبیح آهبض هی پطزاظز. آهَظـ ٖبلی هبلعي

زاضز. یبزگیطي هساٍم ثبلاتطیي ّوجؿتگی ثب ٖولىطز ؾبظهبًی زاقتِ ٍ ّوىبضي ٍ یبزگیطي تیوی ثِ قست ثب ًَآٍضي ؾبظهبًی 
ثب ثطضؾی اثطات هؿتمین ٍ غیطهؿتمین اًَأ فطٌّگ ًَاظي ثِ ثطضؾی ازثیبت هْوبىاي ( زض هُبل2017ِٗخَگبضاتٌبم ) هطتجٍ ثَز.

پطزاظز. ًتبیح ًكبى اظ تبییس تأثیط هؿتمین اًَأ ؾبظهبًی ثط گطایف ثبظاض ٍ ٖولىطز زض ظهیٌِ نٌٗت ضؾتَضاى زض ایبلات هتحسُ هی
هثجت ٍ هؿتمین فطٌّگ ثبقس. ٖلاٍُ ثط ایي، گطایف ثبظاضتب حسي تأثیط ّبي حوبیتی ٍ ًَآٍضاًِ ثط ٖولىطز قطوت هیفطٌّگ

اضتجبٌ ثیي "اي ثب ٌَٖاى ( زض هُبل2015ِٗؾبظهبًی ًَآٍضاًِ ضا ثط ٖولىطز قطوت تحت تبثیط لطاض زاز. ٖلیوطزاًی ٍ ّوىبضاى )
ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی  "فطٌّگ ؾبظهبًی ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض ازاضُ ول ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى لن

ًٗیوی ٍ ّوىبضاى  طٍّی، ازَّوطاؾی، ثبظاض ٍ ؾلؿلِ هطتجی( ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗبزاضي ٍخَز زاضز.)فطٌّگ گ
زض ٍظاضت خْبز وكبٍضظي ثِ  ؾبظهبًی قْطًٍسي ضفتبض ثب آى اثٗبز ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ضاثُِ ثطضؾی( زض پػٍّكی ثب ّسف 2015)
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 ًتبیح ّوچٌیي. زاضز ٍخَز زاضي ٌیهٗ ٍ هثجت ّوجؿتگی ؾبظهبًی قْطًٍسي ضفتبض ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ثیيایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ 
 ؾبظهبًی قْطًٍسي ضفتبض ٍ( ضؾبلت ٍ پصیطي اًُجبق وبض، زض قسى زضگیط) ؾبظهبًی فطٌّگ اثٗبز ثیي وِ زاز ًكبى هؿیط تحلیل

ثب ّسف قٌبؾبیی ضاثُِ ثیي اؾتملال قغلی ( زض پػٍّكی 2015لٌجطي ٍ ّوىبضاى ) .زاضز ٍخَز زاضيهٌٗی ٍ هثجت ّوجؿتگی
وبضوٌبى ثب ٖولىطز فطزي ٍ ؾبظهبًی ثب تَخِ ثِ ًمف هیبًدی یبزگیطي ؾبظهبًی زض ؾبظهبى اهَض التهبزي ٍ زاضایی ٍ اهَض هبلیبتی 

فطزي ٍ ٖولىطز اؾتبى ّوساى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ اثط هؿتمین اؾتملال قغلی ثط یبزگیطي فطزي، یبزگیطي ؾبظهبًی، ٖولىطز 
گطي یبزگیطي ثبقس. ثِ ٖلاٍُ اثط غیطهؿتمین اؾتملال قغلی ثط ٖولىطز فطزي ٍ ؾبظهبًی ثب هیبًدیؾبظهبًی هثجت ٍ هٌٗبزاض هی

 ثبقس.فطزي ٍ ؾبظهبًی هثجت ٍ هٌٗبزاض هی
زي هَضز ثحث ٍ . اظَطف زیگط چَى ضاثُِ ثیي هتغیطّبي ضفتبضي ٍ ٖولىطز فطاؾتپیوبیكی  -ضٍـ ایي پػٍّف، تَنیفی

ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض  . زض ایي تحمیك اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ثطاي خوٕ آٍضي زازُؾتّوجؿتگی ًیع اظ ًَٔ گیطز، ثطضؾی لطاض هی
(، 2000(، ضفتبض قْطًٍسي، اظ هسل وَلوي ٍ ثَضهي )2010اي، اظ هسل وَلىَیت ٍ ّوىبضاى ) ضفتبض ٍْیفِتٌٓین پطؾكٌبهِ، ثطاي 

(، ٖولىطز فطزي اظ 2010گیطاًِ اظ هسل وَلىَیت ٍ ّوىبضاى ) (، ضفتبضّبي وٌبض2000ٍُض، اظ هسل ثٌت ٍ ضاثیٌؿَى )ضفتبض يسثْطُ
( اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطاي تمَیت 1995( ٍ ثطاي چْبض گًَِ فطٌّگ ؾبظهبًی اظ هسل فیعي )2008ّوىبضاى )   هیطؾپبؾی ٍهسل 

 هحبؾجِ قس. 7/0 تط اظآظهَى پبیبیی، يطیت آلفبي وطًٍجبخ هتغیطّبي تحمیك ثبلا ثطاياؾتفبزُ قس ٍ  هترههبىضٍایی، اظ ًٓطات 
ّبي ًگطاًی ًٓطي، گیطي ًٓطي ٍ تطتیجی اؾتفبزُ قس. زض ضٍـّبي ًوًَِّبي پػٍّف(، اظ ضٍـ ّب )هحیٍزض اًتربة ؾبظهبى

-وٌس. زض ًوًَِزّس، اًتربة هیوِ ثِ اٍ هیزّس ٍ پػٍّكگط هَضزّب ضا ثطاؾبؼ ثیٌكی گیطي ضا خْت هیًٓطي پػٍّكگط ًوًَِ
ّبي هْوی زضثبضُ یه هَئَ یب ثؿتطي ذبل ّؿتٌس. قًَس وِ اظ لحبِ ًٓطي ٍاخس ٍیػگیگیطي ًٓطي هَضزّبیی اًتربة هی

 Faghihi)زّس وِ اَلاٖبت هتٌَٖی ثِ زؾت آٍضزّب ازاهِ هیآٍضي ًوًَِ گیطي تطتیجی ًیع پػٍّكگط تب خبیی ثِ خوٕزض ًوًَِ

and Aghaz, 2011)ّبي  ّبیی ثِ ٌَٖاى ًوًَِ اًتربة قسًس وِ ثطاؾبؼ چبضچَة ًٓطي ٍاخس ٍیػگی ایي تحمیك ؾبظهبى . زض
ّبي تحت هُبلِٗ هَضز پطؾف لطاض ّبي ّط چْبض فطٌّگ التًبیی اظ قبغلیي ؾبظهبى فطٌّگ ؾبظهبًی هَضز هُبلِٗ ثَزًس. ؾبظُ

ثٌسي قس ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی وِ ضتجِ ي، هیبًگیي ضتجِ ّط یه اظ ایي چْبض فطٌّگ ؾبظهبًی ضتجِگطفت. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطیسه
 هیبًگیي یه ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ ثَز، ثِ ٌَٖاى فطٌّگ حبون ثط آى ؾبظهبى قٌبؾبیی گطزیس.

ضٍـ ًوًَِ گیطي تهبزفی ّبي هَضز هُبلِٗ ثب تَخِ ثِ فطهَل وَوطاى حدن ًوًَِ تٗییي ٍ ثب يوٌبً زض ّطیه اظ ؾبظهبى
سازپؽ اظ اتًربة هحیٍ ّبي لاظم ثِ ٖول آهس.گیطيؾبزُ، ًوًَِ ِ تٗ ف ث ل  20 بّي پػٍّ ًَِ ،(1ؾبظهبى )خسٍ ل حدن وً ِ فطهَ ِ ث خ  1329 ،ثب تَ

 ٍ  ٕ ظَی ِ ت بٌه ِ خوٕ 1178پطؾك بٌه ِ  پطؾك ضٍي گطزیس و یآ طًخ پبؾرسّ  ُ ٌّس  .اؾت زضنس  88 ًكبى ز

 
 ّبي پػٍّف ثط حؿت ًَٔ فطٌّگ هحیٍ :(1خسٍل قوبضُ )

حدن ًوًَِ  تٗساز وبضوٌبى ًبم ؾبظهبى ًَٔ فطٌّگ
 )ضٍـ وَوطاى(

 93 125 نٌسٍق تأهیي اختوبٖی وكَض ٍْیفِ هساض
 92 121 قطوت هلی هٌبَك ًفت ذیع خٌَة

 103 142 اي وكَضؾبظهبى ضاّساضي ٍ حول ٍ ًمل خبزُ
 56 67 ازاضُ ول حفبْت هحیٍ ظیؿت وكَض

 48 56 هسیطیت زضهبى تبهیي اختوبٖی اؾتبى اضزثیل
 18 18 ثبًه هؿىي قٗجِ قطیٗتی

 105 150 آة ٍ فبيلاة ضٍؾتبیی
 

 تَفیك هساض
 
 

 26 26 ازاضُ ول پػٍّف قطوت هلی ًفت ایطاى
 61 72 قطوت پػٍّف ٍ فٌبٍضي نٌبیٕ هلی پتطٍقیوی

 48 55 آظهبیكگبُ فٌی ٍ هىبًیه ذبن ٍظاضت ضاُ
 27 27 ازاضُ ول آهَظـ ٍ پػٍّف اؾتبًساضي اضزثیل
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 10 10 فسضاؾیَى ٍضظـ ضٍؾتبیی وكَض حوبیت هساض

 62 75 ؾبظهبى تٗبٍى ضٍؾتبیی
 90 119 ّبي اهبم، ثَٖلی ٍ فبَویٍاحس پطؾتبضي ثیوبضؾتبى

 48 56 ازاضُ ول ثٌیبز قْیس
 86 110 1ازاضُ ول زازگؿتطي  لسضت هساض

 110 154 2ازاضُ ول زازگؿتطي 
 68 76 ّب ٍ الساهبت تبهیٌیؾبظهبى ظًساى

 87 112 1یگبى ًٓبهی هؿتمط زض تْطاى 
 91 120 2یگبى ًٓبهی هؿتمط زض تْطاى 

 1329 1691 خوٕ

 
تىٌیه اّویت ًؿجی، ثب اؾتفبزُ اظ زض ازاهِ ایي ثرف ثِ اضائِ تَيیحبت يطٍضي زض هَضز ضٍـ اّویت ًؿجی پطزاذتِ هی قَز. 

ثطاي تَيیح ایي ضٍـ ًوَزاض ظیط زض ًٓط گطفتِ گیطز. ثیي هَضز ثطضؾی لطاض هی اثطات تطویجی ٍ ٍظى ّطوسام اظ هتغیطّبي پیف
 .ثطذَضزاض اؾتذَز ّوجؿتگی اظ ثیي ثَزُ ٍ قَز وِ زاضاي ؾِ هتغیط پیفهی

 
 (Jhonson and Lebreton, 2004)  هتغیط پیف ثیي: قوبي گطافیىی اّویت ًؿجی ثب ٍخَز ؾِ  (1قىل قوبضُ )

 
آیٌس وِ ایي هتغیطّبي هتٗبهس  (، اثتسا هتغیطّبي هتٗبهسي ثسؾت هی  ثیي ٍخَز زاقتِ ثبقٌس ) ثطاؾبؼ ًوَزاض، اگط ؾِ هتغیط پیف

   ضٍي     ٍ يطائت ضگطؾیَى     ثَؾیلِ  Zضٍي  yضًٍس. يطائت ضگطؾیَى  ( ثىبض هیYثیٌی هتغیط هلان ) ( ثطاي پیف  )
   ٍ    ثطاثط ّوجؿتگی ثیي    ضٍي    ّب ّوجؿتگی ًساضًس، يطایت ضگطؾیَى    قَز. اظ آًدبیی وِ  ًكبى زازُ هی    ثب 

،   ثطاي هحبؾجِ ٍظى ًؿجی  .(Johnson, 2000) زّس ًكبى هی    ضا زض ٍاضیبًؽ   ؾْن     ذَاّس ثَز. ثٌبثطایي هدصٍض 
 وٌین.  ّن خوٕ هی وٌین ٍ حبنل آًْب ضا ثب يطة هی Yزض ٍاضیبًؽ    ضا زض ؾْن    زض ٍاضیبًؽ    ؾْن 

تطیي ضٍـ ثطاي هحبؾجِ اّویت ثیي اهىبى ّوجؿتگی زاضًس، هٌبؾتزض هَاضزي وِ هتغیطّبي پیفاؾبؼ آًچِ ثیبى قس،  ثط
 ,Jhonson and Lebreton) یت ًؿجی خبًؿَى اؾتّبي تغییط هتغیط ٍ اظ خولِ ضٍـ اّو ًؿجی هتغیطّب، اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ثطاي ایي  قَز. وٌٌسُ، اظ ضٍـ خبًؿَى اؾتفبزُ هیثیٌی . لصا ثب تَخِ ثِ هبّیت هَئَ ٍ ّوجؿتگی زض هتغیطّبي پیف(2004
ضٍـ زض ایي هعیت لبثلیت وبضثطز زاضز.   SPSSافعاض افعاضي تْیِ قسُ اؾت وِ زض هحیٍ ًطم تىٌیه تَؾٍ خبًؿَى، ثطًبهِ ًطم

ثیي وٌس، ثلىِ اضتجبٌ ثیي هتغیطّبي پیف اؾت وِ ًِ تٌْب اظ يطایت ضگطؾیَى هتغیطّبي هتٗبهس ضٍي هتغیط هلان اؾتفبزُ هی
ًوبیف زازُ  1فلَزیبگطام ولی ضٍـ تحمیك زض قىل  .(Johnson, 2000) گیطز انلی ٍ هتغیطّبي هتٗبهس ضا ًیع زض ًٓط هی

 قسُ اؾت.
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 (: فلَزیبگطام ضٍـ تحمیك 2قىل قوبضُ )

 

 و بحث نتایج -5
مسض هساض چ ثطاي پبؾد ثِ ؾَال اٍل وِ اّویت/ ٍظى ًؿجی ّط وسام اظ ضفتبضّبي قغلی هؤثط ثط ٖولىطز فطزي زض فطٌّگ ٍْیفِ

ّوجؿتگی هكبّسُ قَز، ضٍـ ضگطؾیَى فبلس وبضایی  ثیي ذَزوِ شوط قس زض نَضتی وِ ثیي هتغیطّبي پیف اؾت؟ ّوبًگًَِ
اي ثبثت  اؾت. ثِ ٌَٖاى ًوًَِ قست ضاثُِ ثیي ضفتبض ٍْیفِ قسُ ( هٌٗىؽ2زض خسٍل ) ثیي. ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبي پیفاؾت

 زاض اؾت.زضنس هٌٗب 99وِ زض ؾُح اَویٌبى  اؾت 368/0 ٍ ضفتبض قْطًٍسي ثیي فطزي
 

 ذَز ّوجؿتگی هتغیطّبي پیف ثیي زض فطٌّگ ٍْیفِ هساض :(2قوبضُ ) خسٍل

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ثب 

 ،ذطٍخی ثطًبهِ. گطفتاؾتفبزُ اظ تىٌیه اّویت ًؿجی، اثطات تطویجی ٍ ٍظى ّط وسام اظ هتغیطّبي هؿتمل هَضز ثطضؾی لطاض 
زّس. تبثیط ضفتبضّبي قغلی ثط ثیي ضا ًكبى هیيطیت تٗییي ّط هتغیط، هدؤَ يطیت تٗییي ٍ ؾْن زضنسي ّط هتغیط پیف

 . ( آهسُ اؾت3هساض زض خسٍل ) ٖولىطز فطزي زض فطٌّگ ٍْیفِ
 

 تأثیط ٍظًی ضفتبضّبي قغلی ثط ٖولىطز فطزي زض فطٌّگ ٍْیفِ هساض :(3خسٍل قوبضُ )

X8 

 

X7 X6  X5 X4 X3 X2 X1  

       1 X1 

      1 368/0** X2 

     1 33/0** 573/0** X3 

    1 26/0** 367/0** /0328** X4 

   1 004/0- 138/0** 061/0 /0117** X5 

  1 398/0** 004/0 271/0** 215/0** 217/0** X6 

 1 187/0** 266/0** 032/0 291/0** 169/0** 242/0** X7 

1 511/0** 278/0** 172/0** 015/0- 211/0** 136/0** 161/0** X8 

456=n 
 95/0هٌٗی زاض ثب اَویٌبى  *                                 99/0هٌٗی زاض ثب اَویٌبى **
X1ِاي ثبثت                                        : ضفتبض ٍْیفX2ِاي هتغیط : ضفتبض ٍْیف 
X3                               ضفتبض قْطًٍسي ثیي فطزي : X4ضفتبض قْطًٍسي : 
X5                    اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ ٍض ؾبظهبًی : X6            اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ ٍض ثیي فطزي : 
X7                      اختٌبة اظ ضفتبض وٌبضُ گیطي ضٍاًی : X8 ضفتبض وٌبضُ گیطي خؿوی: اختٌبة اظ 

 ٍظى ًؿجی هتغیط
(R

 هسل(2

ٍظى ذبم ّط 
 هتغیط

 ضفتبضّبي قغلی

 اي ثبثت ضفتبض ٍْیفِ %027/0 %1/7

 پصیطاي اًُجبق  ضفتبض ٍْیفِ %017/0 %4/4

اًتربة هحیٍ پػٍّف ثط 
اؾبؼ ضٍـ ًوًَِ گیطي 

 ًٓطي

زٌّسگبى ثط اًتربة پبؾد 
اؾبؼ ضٍـ ًوًَِ گیطي 

 تطتیجی

َطاحی ٍ تَظیٕ پطؾكٌبهِ 
اؾتبًساضز تحمیك خْت 

 گطزآٍضي زازُ ّب

تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثط 
 اؾبؼ ضٍیىطز اّویت ًؿجی
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وٌس ٍ اثطات ٍظًی ضفتبضّب ثط زضنس اظ تغییطات ٖولىطز فطزي ضا تجییي هی 24زّس وِ ّكت ًَٔ ضفتبض زض هدؤَ ًتبیح ًكبى هی
اي ثبثت زاضاي ثیكتطیي ؾْن ٍ اختٌبة اظ  گصاضًس. ضفتبض ٍْیفِٖولىطز فطزي یىؿبى ًجَزُ ٍ ثب يطایت هتفبٍتی ثط آى اثط هی

اختٌبة اظ ضفتبضّبي  ،%18 ، اًَأ ضفتبض قْطًٍسي %60اي . تمطییبً زٍ ًَٔ ضفتبض ٍْیفِاؾت ؾْنگیطي خؿوی زاضاي ووتطیي وٌبضُ
 وٌٌس.هساض تجییي هی اظ ٖولىطز افطاز ضا زض فطٌّگ ٍْیفِ %7گیطاًِ  ٍ اختٌبة اظ ضفتبضّبي وٌبضُ %15ٍض يسثْطُ

ّبي ثٌبثطایي زض فطٌّگ ّوجؿتگی زاضًس.ذَز  ،ًَٔ فطٌّگ زیگط 3ّبي ثیي زض هحیٍفضًٍس تحمیك ًكبى زاز وِ هتغیطّبي پی
فطٌّگ زیگط ًوبیف  3( تبثیط ٍظًی ضفتبضّبي قغلی ضا ثط ٖولىطز فطزي زض 6( ٍ )5(، )4قَز. خساٍل )زیگط ثِ آى پطزاذتِ ًوی

 زّس.هی
 

 زض فطٌّگ تَفیك هساضتأثیط ٍظًی ضفتبضّبي قغلی ثط ٖولىطز فطزي  :(4قوبضُ )خسٍل 

ٍظى ذبم ّط  ضفتبضّبي قغلی
 هتغیط

 ٍظى ًؿجی هتغیط
(R

 هسل( 2

 2/27% 06/0% اي ثبثت ضفتبض ٍْیفِ

 4/22% 049/0% اي اًُجبق پصیط ضفتبض ٍْیفِ

 5/19% 043/0% ضفتبض قْطًٍسي ثیي فطزي

 1/17% 037/0% ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی

 3/2% 005/0% ٍض ؾبظهبًی اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ

 1% 002/0% ٍض ثیي فطزي اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ

 2/6% 013/0% اختٌبة اظ وٌبضُ گیطي ضٍاًی

 4/4% 01/0% اختٌبة اظ وٌبضُ گیطي خؿوی

R هدؤَ
2= %22 %100 

 
 تأثیط ٍظًی ضفتبضّبي قغلی ثط ٖولىطز فطزي زض فطٌّگ لسضت هساض :(5قوبضُ ) خسٍل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضفتبض قْطًٍسي ثیي فطزي %09/0 %5/23

 ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی %124/0 %2/32

 اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ ٍض ؾبظهبًی %012 %2/3

 فطزي ٍض ثیي اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ %056/0 %5/14

 اختٌبة اظ وٌبضُ گیطي ضٍاًی %11/0 %8/2

 اختٌبة اظ وٌبضُ گیطي خؿوی %047/0 %3/12

%100 R
 هدؤَ %39 =2

ّط ٍظى ذبم  ضفتبضّبي قغلی
 هتغیط

 ٍظى ًؿجی هتغیط
(R

 هسل( 2

 7/51% 121/0% اي ثبثت ضفتبض ٍْیفِ

 1/8% 019/0% اي اًُجبق پصیط ضفتبض ٍْیفِ

 8/10% 025/0% ضفتبض قْطًٍسي ثیي فطزي

 5/7% 018/0% ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی

 7/7% 018/0% اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ ٍض ؾبظهبًی

 8/7% 018/0% فطزي اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ ٍض ثیي

 8/3% 009/0% اختٌبة اظ وٌبضُ گیطي ضٍاًی

 7/2% 006/0% اختٌبة اظ وٌبضُ گیطي خؿوی

R هدؤَ
2= %24 %100 
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 هساضتأثیط ٍظًی ضفتبضّبي قغلی ثط ٖولىطز فطزي زض فطٌّگ حوبیت :(6قوبضُ) خسٍل

ٍظى ذبم  ضفتبضّبي قغلی
 ّط هتغیط

 ٍظى ًؿجی هتغیط
(R

 هسل( 2

 3/60% 229/0% اي ثبثت ضفتبض ٍْیفِ

 8/10% 041/0% اي اًُجبق پصیط ضفتبض ٍْیفِ

 1/2% 008/0% ضفتبض قْطًٍسي ثیي فطزي

 6/15% 059/0% ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی

 3/6% 024/0% اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ ٍض ؾبظهبًی

 7/1% 007/0% اختٌبة اظ ضفتبض يسثْطُ ٍض ثیي فطزي

 7/2% 01/0% اظ وٌبضُ گیطي ضٍاًیاختٌبة 

 05/0% 002/0% اختٌبة اظ وٌبضُ گیطي خؿوی

R هدؤَ
2= %38 %100 

 

ّبي وِ ضفتبضّبي قغلی چِ زض زاذل یه ؾبظهبى ثب ٍیػگی ذبل فطٌّگی ٍ چِ زض ثیي فطٌّگ یبفتِ ّبي ایي تحمیك ًكبى زاز
زض همبیؿِ آًبى ّورَاًی زاضز.  (2008لیًَع ٍ ّوىبضاى )ض ًیؿت. ایي یبفتِ ثب ًتبیح اظ اّویت ٍ اٍلَیت یىؿبًی ثطذَضزا هرتلف،

اي، قْطًٍسي ٍ ضفتبضّبي اًحطافی زاضاي اّویت یىؿبى  ؾِ قغل هرتلف ًیع زضیبفتِ ثَزًس وِ زض اضظیبثی ٖولىطز، ضفتبض ٍْیفِ
قَز. ّبي زاضاي فطٌّگ ثبلاي تیوی، ثِ ضفتبض قْطًٍسي اّویت ظیبزي زازُ هیثبقس ٍ زض اضظیبثی ٖولىطز قغلی زض ؾبظهبىًوی

ّبي ایي فطٌّگ اؾت، هساض وِ هسیطیت هكبضوتی ٍ گطٍّی اظ ٍیػگیّبي حوبیتزض ایي پػٍّف ًیع هكرم قس وِ زض ؾبظهبى
( ًیع ثسیي 2010اضز. ٍاضلا ٍ ّوىبضاى )فطزي ثِ تطتیت ثیكتطیي تأثیط ٍظًی ضا ثطٖولىطز فطزي ز ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًی ٍ ثیي

اي اؾت تب  فطزي زض ؾبظهبى اّویت زاقتِ ٍ یه ضفتبض ٍْیفًِتیدِ ضؾیسُ ثَزًسوِ زض فطٌّگ هكبضوتی، ضفتبض قْطًٍسي ثیي
 یبفتِ ایي قَز.اي هحؿَة هی فطزي زض ؾبظهبى زض فطٌّگ هكبضوتی یه ًَٔ ضفتبض ٍْیفِیٌٗی ضفتبض قْطًٍسي ثیي اذتیبضي.

آًبى ّورَاًی زاضز، ظیطا ّط  هساض ًیع ثب تحمیكاي زض همبیؿِ ثب ؾبیط ضفتبضّب زض فطٌّگ لسضت تحمیك هجٌی ثط اٍلَیت ضفتبض ٍْیفِ
قَز وِ هسیطاى اظ ؾَي وبضوٌبى اًتٓبض ثطٍظ وِ ظیبز قسى فبنلِ لسضت هسیطاى اظ وبضوٌبى ثبٖث هی اًسزٍ پػٍّف زضیبفتِ

ّبي زاضاي زض اضظیبثی ٖولىطز قغلی زضؾبظهبىاًس وِ ( ّوچٌیي زضیبفت2008ِلیًَع ٍ ّوىبضاى ) تِ ثبقٌس.ایطا زاق ضفتبضّبي ٍْیفِ
ٍض اّویت ظیبزي زازُ  ّبي ثب فطٌّگ تیوی پبییي، ثِ هحسٍز ًوَزى ضفتبض يسثْطُفطٌّگ ثبلاي تیوی زض همبیؿِ ثب ؾبظهبى

هحسٍز ًوَزى  هساضي،ّبي زاضاي فطٌّگ حوبیت زض ؾبظهبىهجٌی ثط ایٌىِ قَز. ایي تحمیك ًیع ثِ یبفتِ هكبثْی ضؾیسُ اؾت،  هی
ثبقس. زض حبلی وِ زض هَضز  هی ثطذَضزاضّب  ضا زض همبیؿِ ثب ؾبیط فطٌّگ ثیكتطیي ٍظى ًؿجیاظ فطزي ٍض ثیي ضفتبضّبي يسثْطُ

هساض، هحسٍز وطزى ضفتبض يسثْطُ ٍض ٍض ؾبظهبًی چٌیي ٍيٗیتی هكبّسُ ًكس ٍ زض فطٌّگ ٍْیفِ هحسٍز وطزى ضفتبضّبي يسثْطُ
زّس وِ ثیي ضفتبض ( ًكبى هی2009پَزؾبوف ٍ ّوىبضاًف )  ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض هُبلِٗ ثبقس. ؾبظهبًی، زاضاي ثیكتطیي ٍظى هی

تَاى ًتیدِ هی ثٌبثطایي زاضز.ٍخَز زاض گیطاًِ ضاثُِ هٗىَؼ ٍ هٌٗیّبي هطثٌَ ثِ ضفتبضّبي وٌبضُقْطًٍسي ؾبظهبًی ٍ ؾبظُ
 وٌٌس.گیطاًِ اختٌبة هیزٌّس، اظ ثطٍظ ضفتبضّبي وٌبضُفطزي ٍ ؾبظهبًی ثطٍظ هیگطفت، افطازي وِ اظ ذَز ضفتبض قْطًٍسي ثیي

وسیگط ٍ چِ زض ثیي بیؿِ ثب یضفتبضّبي هرتلف قغلی چِ زض همثسؾت آهسُ هجٌی ثط هتفبٍت ثَزى اّویت ًؿجی  ًتبیحثب تَخِ ثِ 
 ّبي هرتلف فطٌّگ ؾبظهبًی، پیكٌْبزاتی ثِ قطح ظیط اضائِ هی گطزز:گًَِ
ُ وٌٌس ٍ یه فطم اضظیبثی ّبي اضظیبثی هتٌبؾت ثب ؾبظهبى ذَز اؾتفبزّب ثِ ٌّگبم اضظیبثی ٖولىطز اظ فطماًَأ هرتلف ؾبظهبى -

وبضایی ٍ اثطثركی لاظم ضا ًرَاّـس  ّبي زٍلتی هطؾَم ثَزُ اؾت، ّب وِ پیف اظ ایي زض ؾبظهبىٖولىطز ثطاي توبهی ؾبظهبى
 زاقت.

 )قطح قغل(، ثیكتطیي اهتیبظ اذتهبل یبثس. اي ثبثت ّبي اضظیبثی ٖولىطز ثطاي ضفتبضّبي ٍْیفِزض فطم -

ثِ قبغل زازُ قَز ٍ ثب اًتٓبضّبي فطز همبیؿِ قَز، تب ولیِ هؿبئل هجْن ضٍقي قَز ٍ ثطاي حـل  اًتٓبضات قغل  فْطؾتی اظ -
 تٗبضو هَضز هصاوطُ لطاض گیطًس.
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ّبي اضظیبثی ؾطپطؾتبى ٍ ذَزاضظیبثی اظ افطاز ذَاؾتِ قَز وِ ترهیم ًوطُ ثط حؿت اؾتبًساضزّبي وبضي زض اذتهبل ًوطُ -
 گیطز.ٍ اًتٓبضات ؾبظهبًی ثِ فطز تٗلك 

 اَلاٖبت لاظم ثطاي اًدبم ٍْبیف قغلی ٍ ایدبز اضتجبَبت هؤثط وتجی ٍ قفبّی زض زؾتطؼ افطاز لطاض زازُ قَز. -

زض ًٓـط   ّبي لاظم اظ خبًت ؾبظهبى ٍ همبهبت ثـطاي پیكـجطز اهـَض   حوبیت ثطاي حًَض هؤثط زض ؾط وبض ٍ هٌبؾت ّبییهكَق -
 گطفتِ قَز.

ـ ضا ثِ وبض گیطز ٍ ٍْبیف هحَلِ ثِ وبضوٌبى ثب زاًف ٍ ترهـم آًـبى ّورـَاًی    اي وِ حساوثط تلاَطاحی قغل ثِ گًَِ -
 زاقتِ ثبقس.

 .ًَآٍضي ّوىبضاى زض ؾبظهبى ثبیس ثب اؾتمجبل ٍ پبزاـ هسیطاى هَاخِ قَز ٍ فطٌّگ هكبضوت زض ؾبظهبى تمَیت گطزز -

وٌٌس، قٌبؾبیی ٍ اظ آًبى ات ؾبظهبًی ٖول هیوبضوٌبًی وِ زض ؾبظهبى ظهبى ٍ اًطغي ظیبزي ضا نطف وطزُ ٍ فطاتط اظ اًتٓبض -
 تمسیط ثِ ٖول آیس. 

 ّبي خسیس اظ خبًت وبضوٌبى ثطاي حل هؿبئل خسیس ذلك ٍ پصیطـ گطزز. ایدبز خَي زض ؾبظهبى وِ ضٍـ -

 ّبي زیگطاى ثِ ٌَٖاى یه اضظـ هَضز تَخِ لطاض گیطز. تحول ٍ احتطام ثِ ثبٍضّب ٍ اضظـ -

 ّبي ًبوبضآهس ثِ آؾبًی هیؿط ثبقس.زات ٍ پیكٌْبزات ؾبظًسُ خْت انلاح ضٍیِایدبز هحیُی وِ اضائِ اًتمب -

هَلٗیتی فطاّن گطزز وِ وبضوٌبى اَویٌبى زاقتِ ثبقٌس وِ زض نَضت ًبهَفك ثَزى اثتىبضات خسیسقبى، هَضز هَاذصُ ٍ  -
 .گیطًسثبظذَاؾت لطاض ًوی

 قَز، حوبیت قَز. ى ٍ وبضوٌبى اًدبم هیاظ ضفتبضّبیی وِ ثِ نَضت زاٍَلجبًِ زض ضاؾتبي هٌبفٕ ؾبظهب -

 ضفتبضّبي حوبیتی ّوىبضاى ثِ ٌّگبم ثطٍظ هكىلات وبضي ثطاي فطز ثب تكَیك ٍ اهتیبظ هسیطاى هَاخِ قَز. -

 ًوطات هٌفی زض اضظیبثی ٖولىطز تٗلك گیطز.گیطاًِ ضفتبضّبي وٌبضٍُ ّوچٌیي ثِ ٍض ؾبظهبًی ضفتبضّبي يسثْطُثِ  -

ؾبظهبى وِ اظ وبضوٌبى حوبیت قَز ٍ قطایُی فطاّن گطزز وِ آًْب احؿبؼ تٗلك ٍ تْٗس ًؿجت ثِ ؾبظهبى ایدبز هحیُی زض  -
 زاقتِ ثبقٌس.
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Abstract 
Many public organization managers believed that regarding to job behaviors is vital subject. It seems individual 

performance is affected by individual or his/her peers behaviors. Performance of employee’s subject is on that 

many of administrators and student of administration are looking procedures to its improvement.  The main goal 

of this research is to reveal the simultaneous influence of job behaviors on individual performance in Iranian 

public organizations. The research method is based on a descriptive- Survey research and theoretical and 

sequential sampling method is the basis of the choice of research environments. 20 organizations selected as 

research environments and recognized the culture of these organizations, then according to Cochran sample 

volume method, 1329 researcher made questionnaires distributed and 1187completed questionnaire was 

collected. The percentage of collected questionnaire is %88. The validity of questionnaire is confirmed by the 

authorities and the reliability of organizational culture questionnaire, job behaviors, and individual performance 

confirmed by Retest and Cronbach’s alpha. The Relative Importance Method used for finding the relative weight 

of job behaviors. The results showed that in power and in-role cultures, routine task behavior is the highest 

importance. In achievement culture, routine task and adaptive task behaviors, and finally in support culture, 

interpersonal and organizational citizenship behaviors are highest importance. Finally, some suggestions are 

proposed, with regarding to hypotheses test in four different organizational cultures. 

Key words: Citizenship Behavior, Counter Productivity Behavior, Organizational Culture, Task Behavior, 

Withdrawal Behavior 
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