
 

 

 

 

 یدو مرحله ا DEA کردیبا رو یعملکرد منابع انسان لیوتحل هیتجس

 ضرکت آذر نوش ضکوفه در
 )ًَیؿٌسُ هؿؤٍل(حمید رضا اصیل فرید              

 هطتی گطٍُ هٌْسؾی نٌایغ، ٍاحسضتاط وطین، زاًكگاُ آظاز، ضتاط وطین ، ایطاى
Email: Hamidrezaasilfarid@yahoo.com 

 مهران خلج 

  ایطاىضتاط وطین،  اؾتازیاض گطٍُ هٌْسؾی نٌایغ، ٍاحس ضتاط وطین، زاًكگاُ آظاز،

 مریم زائری 
  واضقٌاؼ اضقس هٌْسؾی نٌایغ غصایی، ٍاحس ٍضاهیي، زاًكگاُ آظاز، ٍضاهیي، ایطاى

 

 
 چکیده

ؾاظهاًْا ٍ هسیطاى  یتطا یؾٌدف ٍ اضظیاتی  ّوَاضُ هَضز تَخِ اًؿاى تَزُ اؾت. زض ػهط حاضط اضظیاتی ػولىطز هٌاتغ اًؿاً
اظ ػٌانط  یىیوٌس ٍ  یه فایا یتِ اّساف ؾاظهاً سىیضا زض ضؾ یٍ ضاّثطز یسیتؿیاض هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت وِ ًمف ول

 یزٍ هطحلِ ا یزازّا یپَقك لیهمالِ اظ واضتطز تحل يیقَز. زض ا یه حؿَبؾاظهاى ه یضلاتت تیگصاض تط هع طیتأث

(Two-Stage DEA) یواضتطز یّا ٍ ػولىطز واضوٌاى تْطُ تطزُ قسُ اؾت. ّطچٌس هسل ییواضا لیٍ تحل ِیزض تدع 
ضا تطآٍضزُ  طاىیگ نیتهو یاظّایً یهَاخِ ّؿتٌس ٍ تواه یّا تا هكىلات هسل يیاؾت اها ا حَظُ اضائِ قسُ يیزض ا یهرتلف

ؾاػات اضافِ  طیتِ غ ییتطفاوتَض ّا ِیضا وِ تى يیكیپ یّا هسل كىلاته ك،یتحم يیاضائِ قسُ زض ا ی. هسل واضتطزؾاظًس یًو
 یتِ ػٌَاى ذطٍخ یحضَض زض خلؿات آهَظق عاىیٍ ؾاػات ه یواض سیٍ ؾاػات هف ِیاٍل یتِ ػٌَاى ٍضٍز یواض، حمَق، هطذه

.  سییًوا یواهل وطزُ ٍ هطتفغ ه س،تاقس ضا زاضً یه ییًْا یزض ًظطگطفتي ذطٍخ یًاؾالن تطا سیؾالن، ٍ تَل سیٍ همساض تَلِ یاًیه
اؾت وِ یه ضٍـ چٌس هؼیاضُ تطای   یىی اظ ضٍقْای خسیس اضظیاتی ػولىطز واضوٌاى، ضٍـ تحلیل پَقكی زازُ دِ،یزض ًت

ٍ ػولىطز  یٍ اثطترك ییواضا یاتیزض اضظ یكٌْازیپ یتاقس. هسل واضتطز گیطی ٍ ؾٌدف ػولىطز واضوٌاى ٍ قطوتْا هی تهوین
اظ  هیّط  یٍ اثطترك ییخْت تْثَز ّن ظهاى واضا یلیآشض ًَـ قىَفِ هَضز اؾتفازُ لطاض گطفتِ ٍ تحل طوتواضوٌاى ق

 .زّس یلطاض ه طاىیگ نیتهو اضیزض اذت سیتَل ٌِیواضوٌاى ٍ ػولىطز تْ

 .ییواضا ،یاثطترك ،یٌسیزٍ فطا یزازّا یپَقك لیتحل ،یاضظیاتی ػولىطزهٌاتغ اًؿاً :کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

زض ًگاُ ًَیي تِ هٌاتغ اًؿاًی، اًؿاى تِ ػٌَاى ولیسی تطیي ػٌهط ٍ هٌثغ ؾاظهاى قٌاذتِ هی قَز وِ تطذی اظ آى تا ًام زاضایی 
هٌحهط تِ فطز ؾاظهاى یا ؾلاح اؾتطاتػیه ایداز هعیت ضلاتتی یاز هی وٌٌس. تؿیاضی اظ ؾاظهاى ّا وَقیسُ اًس اظ عطیك ایداز ٍ 

 ٍ ًتیدِ ػولىطز، تا اؾتفازُ اظ ؾیؿتن پطزاذت زض هماتل واض، واضوٌاى ذَز ضا تِ خْف ٍازاضًس اضتثاط هیاى پازاـ
)Oliya & Modaresi, 2005(. هٌظَض تِ وِ گطزز  هی اعلاق ّایی فؼالیت ٍ الساهات هدوَػِ تِ 1ضٍـ اضظیاتی ػولىطز 

 اثطتركی ٍ واضایی تا تَأم التهازی ّای قیَُ ٍ ّا ّسف تِ زؾتیاتی خْت زض هٌاتغ ٍ اهىاًات اظ تْیٌِ اؾتفازُ ؾغح افعایف
  قَز هی اضظیاتی قسُ تؼییي اّساف وؿة خْت زض پیكطفت هیعاى تطتیة ایي تِ. گیطز هی نَضت

)Oliya & Modaresi, 2005(. ِی اخطایی تتَاًٌس تِ اّساف تطؾٌس، اثطترف ذَاٌّس تَز ٍ  ّطچِ ؾاظهاى ٍ هسیطیت ٍ تطًاه
 ٍض اًس خَیی وٌٌس ٍ تِ اّساف ّن تطؾٌس، تْطُ ٍ اهىاًاتِ ووتطی اؾتفازُ وٌٌس، واضاتط ّؿتٌس ٍ اگط زض هٌاتغ، نطفِاگط اظ هٌاتغ 

)Asmild & et al., 2007.( 
ِ  واض ًیطٍی اًگیعـ هَخة ٍ وٌس هی تضویي ضا یازگیطی اظ تالایی ؾغح قَز، هی هؿتوط آهَظـ تِ هٌدط وِ ػولىطز اضظیاتی   ته

، تِ هثاتهِ  اضظیاتی ػولىطز .)Oliya & Modaresi, 2005(اؾت   2ػولىطز هسیطیت ی خَّطُ اهط ایي. گطزز هی ظیازی هیعاى
اتعاضی تطای اًساظُ گیطی قایؿتگی ٍ واضایی ػولىطز ًیطٍّای اًؿاًی، قٌاذت تَاًوٌسی واضوٌاى، تحمك تَاًهایی ّهای آًْها زض    

 تْثهَز  ایهي ضٍ ههی تهَاى تهطای      اظ پیكطفت، تَؾؼِ ٍ ًَآٍضی زضآهسُ اؾت.تَلیس هحهَل یا اضائِ ذسهات ٍ آهازگی قاى تطای 
گهطزز وهِ لهازض اؾهت      تا همایؿِ تكاتْات ؾاذتاضی تیي آًْا، هسل واضآهستطی اضائهِ   ّای لثلی ٍ اضظیاتی ػولىطز تا تطضؾی هسل

ِ   DMUضوي اضظیاتی ّوعهاى ػولىطز  ُ  ای ٍ تهِ تثهغ آى اضظیهاتی ػولىهطز      یه ؾیؿهتن زٍ هطحله ّها ٍ   حهل  وهل ؾیؿهتن، ضا
آلهی تههَیط ًوهَز     ای اضائِ زّس وِ تا پیطٍی اظ آًْا تتَاى ٍضؼیت ػولىهطز ضا تهِ حهس ایهسُ     واضّای تْثَز ٍضؼیت ضا تِ گًَِ ضاُ

(Asilfarid & Khalaj, 2017).  گصاض تاقٌس ٍ اظ خولِ ایي هفاّین تؿیاضی ّؿتٌس وِ هوىي اؾت تط ػولىطز ؾاظهاًی تاثیط
ّؿتٌس هی تَاى تِ ؾاػات هفیس واضی، هیعاى حضهَض زض خلؿهات آهَظقهی، حمهَق      3زض اضتثاط تا هسیطیت هٌاتغ اًؿاًیّا فاوتَض

ضا تْثَز  آهَظقی ػولىطز ذَز خلؿات زض حضَض ؾاػات هیعاى اقاضُ وطز. یه ؾاظهاى هی تَاًس تا افعایف ؾاػات هفیس واضی ٍ
ّا قسُ  گیط تؿیاضی اظ ؾاظهاى پیازُ ؾاظی ؾیؿتن ّای اضظیاتی ػولىطز ،گطیثاىزض ّویي ضاؾتا یىی اظ هؿائلی وِ زض هؿیط  .زّس
اخهطای اضظیهاتی ػولىهطز قهسُ      هكىل همایؿِ تفاٍت ؾاذتاض ؾاظهاًی آى ّا اؾت ٍ ایي هَضَع هَخة تطٍظ اقىلاتی زض ،اؾت

 هسل ّای اظؾیؿتن ّا ٍ یه وسام وِ اؾت ایي ًوایس پاؾد تِ آى زض ایي ترف حائع اّویت هی وِ ؾَالی تطیي لصا هْناؾت. 

 ّای هسل ضٍی گطفتِ نَضت ّای تطضؾی تِ تَخِ تاقس؟ تا ، خْت اضظیاتی ػولىطز ٍ پیازُ ؾاظی اؾتطاتػی تْتطیي هیقسُ شوط

  .گطزیس« تحلیل پَقكی زازُ ّا هسل»، پاؾد ایي ؾَال هٌدط تِ اًتراب ی ػولىطز ٍ هاّیت ؾاذتاض ؾاظهاًیهرتلف اضظیات
ِ  گطفهت،  اًدهام  1957 ؾال زض فاضل ٍؾیلِ تِ پاضاهتطی غیط ضٍقْای اظ اؾتفازُ تا واضایی تؼییي  زض هْوهی  ًمهف  فهاضل  ی هماله
ِ  ػٌهَاى  تِ ٍ ًوَز ایفا CCR ًام تِ ضٍزظ ٍ وَپط چاضًع، تٌیازی ی همالِ  گطزیهس  هغهطح  ّها  زازُ پَقكهی  تحلیهل  قهطٍع  ًمغه

(Charnes & et al., 1978) .تِ هؼطٍف ای همالِ ًیع 1984 ؾال زض BCC گطزیهس. چؿهتط   هٌتكط تٌىط ٍ وَپط چاضًع، تَؾظ 
ِ  تهَز  هؼتمهس  اٍ. قهسُ اؾهت   لایل تفاٍت واضایی ٍ اثطتركی هفَْم هیاى وِ اؾت وؿاًی اٍلیي خولِ اظ تاضًاضز،  تركهی  اثهط  وه
 زض ػضهَیت  اظ افهطاز  ضضایت احؿاؼ تِ هطتَط ٍ گطاؾت فطز واضایی ٍ قَز هی ؾاظهاى اّساف تحمك تِ هطتَط ٍ گطاؾت ؾیؿتن
 ٍ اضظیاتی تطای ّا زازُ پَقكی تحلیل ٍ تدعیِ ای هطحلِ زٍ هسل اظ اؾتفازُ همالِ ایي انلی ّسف .گطزز هی هغثَػكاى ؾاظهاى

 زؾت تِ اضظیاتی ّط اظ تَاى هی وِ فَایسی ولی عَض تِ .تاقس قطوت آشض ًَـ قىَفِ هی اًؿاًی هٌاتغ ػولىطز ؾغح تطزى تالا
 ٍ واضوٌهاى  اّهساف  ٍ ًیاظّها  ؾهاذتي  تهطآٍضزُ  تطای، آى اخطای ٍ ضیعی تطًاهِ واضایی هیعاى ٍ پصیط تحمك اّساف تط اؾاؾاً آٍضز،

زض ایهي   .ًَـ قىَفِ هَضز اضظیاتی لطاض گطفتهِ اؾهت  ًفط اظ واضوٌا ى قطوت آشض 22ىطز زضایي هسل واضتطزی ػول. ؾاظهاًْا اؾت
 هیهعاى  ؾاػات ٍ واضی هفیس ، هطذهی ٍ ذطٍخی هیاًی ؾاػاتؾاػات اضافِ واض، حمَقٍضٍزی ّای تحمیك اضظیاتی هَلفِ ّای 

                                                 
1. Performance Evaluation 
2. Turnover Management 
3. Performance of Human Management 



 59                                                                        قطوت آشض ًَـ قىَفِ زض یزٍ هطحلِ ا DEA ىطزیتا ضٍ یػولىطز هٌاتغ اًؿاً لیٍتحل ِیتدع

 همههساض تَلیههس ؾههالن ذطٍخههی ًْههایی، زض ًظههط گطفتههِ قههسُ اؾههت وههِ تهها اؾههتفازُ اظهههسل    آهَظقههی ٍ خلؿههات زض حضههَض
)Tone & Tsutsui, 2009( ٍ ِاظ ایهي ضٍ   ػوىلطز ًْایی ضا تسؾت آٍضز. واضایی ٍ اثط تركی ّط فطز ضا تغَض ّوعهاى هحاؾث

4تطاظ ٍاحسّای تْتطیي اًتراب تطای تَاى ایي تحمیك واضتطزی هی
DMUs  تْثهَز  ّهای  حهل  ضاُ ٍ 

5،  ٍ تها هحاؾهثِ    ضاهكهرم 
ضٍـ تحلیل  لصا زض ازاهِ ایي همالِ اتتسا اضظیاتی ػولىطز هٌاتغ اًؿاًی ٍ اثطتركی ػولىطز افطاز ضا تْثَز تركس. ٍ ّوعهاى واضایی

هؼطفی قهسُ ٍ ؾه ؽ تهِ تطضؾهی ؾهاذتاض زٍ       )Tone & Tsutsui, 2009(ّای زٍ هطحلِ ای اضائِ قسُ تَؾظ  پَقكی زازُ
اؾت. زض ازاهِ ٍ زض ترف ؾَم ًتهایح هحاؾهثاتی تهِ     ضٍـ پیكٌْازی هؼطفی گطزیسُ  زٍمقَز. زض ترف  هطحلِ ای پطزاذتِ هی

 اؾت.قسُ آٍضزُ قسُ هٌظَض ًوایف هسل اضائِ
ای اٍظاى هؼیاضّا  ای)زٍ فطایٌسی( اضائِ قسُ اؾت. اها اًتراب ؾلیمِ ّای زٍ هطحلِ ّای هتؼسزی تطای اضظیاتی ػولىطز ؾیؿتن ضٍـ

( AHP) ٍ فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتثی) Goal Programming(ضیعی آضهاًی تطًاهِّای اضظیاتی ػولىطز اظ لثیل  زض ؾایط هسل
وهِ یهه ضٍـ غیهط پاضاهتطیهه خْهت اضظیهاتی        (DEA)ّاؾت. هسل تحلیل پَقكی زازُ ّا  ط ایي هسلاظ خولِ ایطازات ٍاضزُ ت

ِ   واضایی ًؿثی ٍاحسّای تهوین گیطًسُ هی زض ایهي ضٍـ،  ای اؾهت.   تاقس، ضٍـ واضاهسی تطای زٍضی خؿتي اظ اضائهِ اٍظاى ؾهلیم
ِ  گیط هتداًؽ وِ ٍضٍزی ّای تهوین واضایی ًؿثی ٍاحس ًوایٌهس، هحاؾهثِ    ّهای چٌسگاًهِ تثهسیل ههی     ذطٍخهی  ّای چٌسگاًِ ضا ته

ای اضظیاتی وٌٌس وِ ػلاٍُ تط واضایی ول ٍاحهس   گًَِ ّای تحت هسیطیت ذَز ضا تِ اًس تا ٍاحس گیطاى تط آى قسُ قَز. اذیطاً تهوین هی
ِ ّای زٍ هطح ّا ًیع هَضز تَخِ لطاض گیطًس. ؾیؿتن )تِ ػٌَاى یه ؾیؿتن زضتؿتِ( تؼاهلات زاذلی ٍاحس ِ  له ای اظ  ی ؾهازُ  ای، ًوًَه

تْیٌهِ   ٍ تَلیهس  ػولىهطز  عهاىّو هحاؾثِ اثطتركی، ٍ واضایی هاىعّو هحاؾثِ تِ تَاى هی آى ههازیك اظ وِ ایي ٍضؼیت ّؿتٌس
 ؾیؿتن ول ػولىطز ؾاظی تْیٌِ ضاؾتای زض ّای ؾیؿتن چٌیي هیاًی زض ّای هَلفِ .ًوَز اقاضُ تَلیس ترف ػولىطز هاىؾاظی ّوع

 ایهي  خْهت  ههَاضز،  اظ تؿیاضی زض(. یاتٌس افعایف یا واّف) قًَس ظاّط ذطٍخی یا ٍ ٍضٍزی ًمف زض اؾت هوىي ٍ وٌٌس هی تغییط
ِ  هؿهللِ،  حهل  فطایٌهس  زض ّایی هَلفِ چٌیي وِ آیس هی پیف ؾَال ایي ٍ ًیؿت پیف تیٌی لاتل لثل اظ تغییطات،  ٍضٍزی ػٌهَاى  ته

 اّویهت  حهائع  ًیهع  ؾیؿتن ػولىطز زض آًْا حؿاؾیت تحلیل ٍ ّا هَلفِ ایي گطفتي ًظط زض تأثیط ػلاٍُ، تِ. ذطٍخی؟ یا قًَس فطو
ّهط یهه اظ هَلفهِ     )واّف یا افعایف ( ، زض نسز یافتي تاثیط،ایح تحلیل پَقكی زازّازض ًتیدِ ایي تحمیك تا اؾتفازُ اظ ًت .اؾت

تتَاى هیعاى تَلیس ؾهالن افهعایف ٍ تَلیهس ًاؾهالن ضا زض     تا اظ ایي عطیك  زاضز ضا ّای هصوَض تطضٍی ػولىطز ّط فطز زض ترف تَلیس
تهِ عهَض    زض ایٌدا تَلیس ؾالن ّن ظهاى تا واّف یا افعایف فاوتَضّا شوط قسُ تغییط وطز ٍ قطوت آشض ًَـ قىَفِ افعایف زّس.

 تطهیعاى تَلیس ًاؾالن یا هیعاى واض اًحطافی ًیع تاثیط گصاض اؾت. هؿتمین
هطحلِ ای نَضت گطفتِ زٍ  DEAانغلاحات واضتطزی زض ذهَل اضظیاتی ػولىطز هٌاتغ اًؿاًی ٍ  ت ٍزض ازاهِ تطذی اظ هغالؼا

  تثیي هی گطزز:ضا تِ قطح شیل 
 اظ ای هدوَػِ ًؿثی واضایی وِ اؾت ضیاضی ضیعی تطًاهِ تط هثتٌی ضٍقی ّا زازُ پَقكی تحلیل: ّا تحلیل پَقكی زازُالف( 

 هیعاى ّوچٌیي ٍ ًاواضا ٍ واضا ٍاحسّای ٍ وطزُ هحاؾثِ ذطٍخی ٍ ٍضٍزی ّای قاذم اؾاؼ تط ضا گیطًسُ تهوین ٍاحسّای
ّای  ضٍـ .(Mehregan, 2013) ًوایس هی هكرم ًاواضا ٍاحسّای تطای ضا قاذم ّط زض زؾتطؼ لاتل هغلَب اّساف

پاضاهتطی ٍ غیط پاضاهتطی تمؿین ّا ضا تِ زٍگطٍُ ولی ضٍـ ّای  تَاى آى تؿیاضی تطای اضظیاتی واضایی پیكٌْاز گطزیسُ وِ هی
تاقس وِ تِ ػٌَاى یه ضٍـ غیط  ّا هی ، تحلیل پَقكی زازُاضظیاتی ػولىطز یىی اظ اتعاضّای هٌاؾة ٍ واضآهس زض ظهیٌِ. ًوَز

تا ّا  قَز. اهطٍظُ اؾتفازُ اظ تىٌیه تحلیل پَقكی زازُ پاضاهتطی تِ هٌظَض هحاؾثِ واضایی ٍاحسّای تهوین گیطًسُ اؾتفازُ هی
ؾطػت ظیازی زض حال گؿتطـ تَزُ ٍ زض اضظیاتی ؾاظهاًْا ٍ نٌایغ هرتلف هاًٌس نٌؼت تاًىساضی، پؿت، تیواضؾتاًْا، هطاوع 

ّای ظیازی اظ خٌثِ تلَضی ٍ واضتطزی زض هسلْای تحلیل پَقكی  قَز. تَؾؼِ ّا ٍ... اؾتفازُ هی ّا، پالایكگاُ آهَظقی، ًیطٍگاُ
DEAهسل  وٌس. ذت خَاًة هرتلف آى ضا تطای تِ واضگیطی زلیمتط اختثاب ًاپصیط هیّا اتفاق افتازُ وِ قٌا زازُ

6
 واضایی ّط 

تٌاتطایي حسالل  ،هی قَز ٍ چَى زضایي ضٍـ واضایی ًؿثی هحاؾثِ گیطی هی وٌٌس ٍاحس ضا زض همایؿِ تا واضاتطیي ٍاحس اًساظُ

                                                 
4. Benchmark 
5. Decision Making Unit 
6
. Data Envelopment Analysis 
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تطاؾاؼ ًاهغلَب تطیي ضا  ّاDMU، هسل ّای زیگطی ٍخَز زاضزًس وِ هماتل زض یىی اظ ٍاحس ّا ضٍی هطظ واضایی لطاضزاضز.
 حالت هَضز اضظیاتی لطاض هی زٌّس ٍ تا تكىیل هطظ ًاواضا یی، ٍاحسّای زاضای تستطیي ػولىطز ضا قٌاؾایی هی وٌٌس

Arabmaldar & et al., 2017)( .ُیی ًؿثی، ًماط ضؼف ّا ػلاٍُ تط تؼییي هیعاى واضا اؾتفازُ اظ هسلْای تحلیل پَقكی زاز
 ٍاحس ّای تهوین گیطیؾاظهاى ضا زض 

هرتلف تؼییي وطزُ ٍ تا اضائِ هیعاى هغلَب آًْا، ذظ هكی ؾاظهاى ضا تِ ؾَی اضتمای 7
ػٌَاى اؾت تِ  وٌس. ّوچٌیي الگَّای واضا وِ اضظیاتی ٍاحسّای ًاواضا تط اؾاؼ آًْا اًدام گطفتِ ٍضی هكرم هی واضایی ٍ تْطُ

ّای تیكتط یا ّواى  ّای هكاتِ ٍاحس ًاواضا ذطٍخی قًَس. الگَّای واضا ٍاحسّایی ّؿتٌس وِ تا ٍضٍزی ٍاحسّای ًاواضا هؼطفی هی
اًس. ایي تٌَع ٍؾیغ زض ًتایح اؾت وِ هَخة قسُ اؾتفازُ اظ ایي تىٌیه تا  ّای ووتط تَلیس وطزُ ّا ضا تا اؾتفازُ اظ ٍضٍزی ذطٍخی

ای زاقتِ تاقس ٍ  اؾت وِ ایي تىٌیه اظ تؼس تلَضی ًیع ضقس فعایٌسُ ِ گؿتطـ تاقس. ّویي اهط هَخة قسُای ضٍ ت ؾطػت فعایٌسُ
ّای ولاؾیه  ّای تحلیل پَقكی زازُ ضٍـ ،فیَنتایي  . تاتثسیل قَز تحمیك زض ػولیاتّای فؼال زض ػلن  تِ یىی اظ قاذِ

هؼطٍف اؾت.  CCR تِ وِ (Charnes & et al., 1978) چاضًع،وَپط ٍ ضٍزظ خاهؼیت تركیسُ قستَؾظ فاضل اتساع ٍ تَؾیلِ 
ّای ًْایی  ّای اٍلیِ ٍ ذطٍخی هحاؾثات ذَز ضا تِ ٍضٍزیّا ضا تهَضت خؼثِ ؾیاُ زض ًظط گطفتِ ٍ  ضٍـ ولاؾیه ؾاظهاى

ّای هرتلفی تحت ػٌَاى  هٌظَض تط عطف ًوَزى ایي هكىل هسل ٍضظًس. لصا تِ هحسٍز وطزُ ٍ اظ فطآیٌسّای زاذلی غفلت هی
تحلیل ػٌَاى  ای تحتفاضل ٍ گطؾىَپف همالِ 2000 ای اضائِ گطزیس. تطای اٍلیي تاض زض ؾال  ّای قثىِ تحلیل پَقكی زازُ

 ای ذاعط ًكاى قسُ تَزّای قثىِاضائِ ًوَزًس وِ زض ایي همالِ اّویت تحلیل پَقكی زازُ ایّای قثىِپَقكی زازُ
Fare & Grosskopf, 2000) .( 

تطای اضظیاتی واضایی ٍاحسّای هؼیي ٍ  ّا ّای تحت تحلیل پَقكی زازُهسلای تحت ػٌَاى واؾتلی، پؿٌتی ٍ اوَیچ همالِ
هؼیي ٍ تِ ّن ٍاتؿتِ ضا وِ ٍاحسّای  گیطیاضائِ وطزًس. زضایي همالِ، هؿللِ اضظیاتی واضایی هدوَػِ ظیطٍاحسّای تهوین ٍاتؿتِ
لَیؽ ٍ ؾىؿتَى ضٍـ تحلیل  ).(Castelli & et al., 2001ؾاظًس، هَضز تطضؾی لطاض گطفت گیطی تعضگتطی هیتهوین

 وٌٌس، اضائِ وطزًس گیطی واضایی ٍاحسّایی وِ زض زٍ هطحلِ تَلیس هیاظُای ضا تطای اًس ّای زٍ هطحلِ پَقكی زازُ
 )Lewis & et al., 2001.( ُای ضا تطای هاّیت ذطٍخی ٍ ٍضٍزی فطهَلِ ًوَزًسّای قثىِآًْا هسل تحلیل پَقكی زاز. 
 هٌظَض اضظیاتی واضایی ٍاحسّای ؾاظهاى یافتِ ؾلؿلِ هطاتثی اضائِ ًوَزًس   ای تِاؾتلی، پؿٌتی ٍ اوَیچ همالِو

.(Castelli & et al., 2004) ّای هتٌاؾة تا التهازّای هرتلف،  ٍ ظفیَ واضایی تىٌیىی تالمَُ ضا تا همایؿِ تىٌَلَغی َپطیت
لاتلیت ػطضِ زض تاظاض تٌگاُ ّای التهازی  ی ٍزّطحلِ ای ضا تطای اًساظُ گیطی ؾَز ؾیفَضز ٍ غٍ فطآیٌس زٍ ه. اضظیاتی ًوَزًس

 ذطٍخی هطحلِ اٍل ؾَز ٍ وِ زاضایی زض ایي هغالؼِ تؼٌَاى ٍضٍزی هطحلِ اٍل اؾتفازُ قسُ ًیطٍی اًؿاًی ٍ. آهطیىاُ تىاض تطزًس
ؾَز ٍ زضآهس  تاظاض ٍزضهطحلِ زٍم لاتلیت ػطضِ زض  ذطٍخی هطحلِ اٍل تؼٌَاى همازیط هیاًی زض ًظط گطفتِ قسُ ٍ .زضآهس هی تاقس

، تِ ػٌَاى ذطٍخی هطحلِ زٍم ٍ ًْایی ػولىطز ٍ زضآهس ذالم ،زض ًْایت اضظـ تاضاظ ٍ .تؼٌَاى ٍضٍزی زٍم هؼطفی گطزیسُ اؾت
وِ تؼٌَاى همازیط  ، ذطٍخی ّای ایي هطحلِاٍل عَضی ول هی تَاى گفت تا ههطف توام ٍضٍزی ّای هطحلِِ ت. تیاى قسُ اؾت

زض  .ِ زٍم هَضز اؾتفازُ لطاض هی گیطزتتٌْای همازیط هیاًی هصوَض  تِ ػٌَاى ٍضٍزی هطحل َز تَلیس گطزیسُ ٍق هیاًی هؼطفی هی
ؾٌتی ؾیفَ ٍ غٍ تِ پتاًؿیل تساذلی تیي اًساظُ ّای هیاًی اقاضُ ای ًكسُ اؾت. تؼٌَاى هثال فطو وٌیس هطحلِ زٍم DEAضٍـ 

زیط هیاًی یا ّواى ذطٍخی ازیط ٍضٍزی ذَزـ )هفامم تِ خایگاُ واضایی تطؾس ههطحلِ زًٍاواضا تاقس اگط لطاض تاقس تطای ایٌىِ 
، چي ٍ ّف واضایی تطای هطحلِ اٍل ضخ زّس. تطای ًكاى زازى ایي تؼاضو( ضا واّف زّس وِ زض ًتیدِ هوىي اؾت واّای اٍل

 . هؼطفی هی قًَسوین گیطی تیاى وطزًس وِ ایي همازیط تؼٌَاى یه هدوَػِ اظ هتغیط ّای تهضا  DEAغٍ یه هسل ذغی 
تْتطیي تىٌیه فطآیٌس زٍهطحلِ ای اضائِ ًوی  ، اعلاػاتی زض هَضز واضایی ول ٍُ واضایی هٌحهط تفطز هطحلِ هصوَضایي ًوط اگطچِ

 . یاتستؿظ ٍ گؿتطـ  ایي ایسّا ؾؼی قسُزض ایي هغالؼِ ، زاز
ِ  زض ػوستاً ٍ  قسُ  اًدام  وِ  واضی  تیكتطیي  تطای  ههطفی  اًطغی یا  ظهاى  ووتطیي یؼٌی  واضایی: واضاییب(   زضٍى  واضّهای  تها   ضاتغه

ِ   هحههَل  ٍاحهس   یه تَلیس  تطای  وِ  هٌاتؼی همساض اظ  اؾت  ػثاضت  ؾاظهاى  واضایی. گیطز هی لطاض  اؾتفازُ هَضز ؾاظهاًی   هههطف   ته

                                                 
7. Decision Making Sub-Units 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82_%D8%AF%D8%B1_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
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 ؾهاظهاى  زض واضّها  زضؾت اًدام ضا واضایی زاضوط پیتط. وطز  هحاؾثِ  هحهَل  تِ  ههطف  ًؿثت  تطحؿة آًطا  تَاى هی ٍ  اؾت  ضؾیسُ
  (Alvani, 2010).وٌس هی تؼطیف

 قسُ تؼییي پیف اظ اّساف تِ زؾتیاتی تطای قسُ اًدام الساهات تَزى هَثط هیعاى تطضؾی زضٍالغ اثطتركی اظ هٌظَض :اثطتركیج( 
 اخطای تِ اثطتركی زاضوط، پیتط ًظط تِ تٌا. قَز هی گیطی اًساظُ اّساف، تحمك هیعاى اثطتركی، هغالؼِ زض تط ؾازُ ػثاضت تِ. اؾت

 اضو» ضا تركی اثط ، هسیطیت هكَْض ًظطاى ناحة اظ یىی  زضاوط پیتط  (Alvani, 2010).قَز هی هطتَط زضؾت واضّای
  (Alvani, 2010).اؾت وطزُ تؼطیف «زازى اًدام زضؾت ضا واضّا» ضا واضایی ٍ «زازى اًدام زضؾت

ِ  ّؿتٌس ٍاحسّاییُ: گیطًس تهوین ٍاحسّایز(   ِ  ضاتثهسیل  آًْها  پهطزاظـ،  اظ پهؽ  ٍ زضیافهت  ضا ٍضٍزی یىؿهطی  وه  ذطٍخهی  ته
  .(Mehregan, 2013)ًوایٌس هی

ِ  تهط  هثتٌهی  ضٍقی ّا زازُ پَقكی تحلیل ّا ٍ تطاظ یاتی: زازُ پَقكی تحلیلز(  ِ  اؾهت  ضیاضهی  ضیهعی  تطًاهه  ًؿهثی  وهاضایی  وه
 ٍ وهاضا  ٍاحهسّای  ٍ وهطزُ  هحاؾثِ ذطٍخی ٍ ٍضٍزی ّای قاذم اؾاؼ تط ضا (DMUs)گیطًسُ تهوین ٍاحسّای اظ ای هدوَػِ

 ًوایههس هههی هكههرم ًاوههاضا ٍاحههسّای تههطای ضا قههاذم ّههط زض زؾههتطؼ لاتههل هغلههَب اّههساف هیههعاى ّوچٌههیي ٍ ًاوههاضا
(Mehregan, 2013). زلیهك  گیهطی  اًهساظُ  ؾیؿهتواتیه  ٍ پیَؾتِ فطآیٌس زض ایي ضاؾتا تطاظیاتی ضا ًیعیه ٍ  ِ  ػولىهطز  همایؿه

 تْتهطیي  یهافتي  تهطای  نهٌایغ  ؾهایط  یها  ٍ نهٌؼت  ّوهاى  پیكطٍاى هماتل زض ؾاظهاى فطایٌسّای ٍ ّا ؾیؿتن ذسهات، هحهَلات،
ِ  تطاظیهاتی  تىٌیه زض وِ ٍاحسی ؾاظهاى  ًاهیسٍ ول ػولىطز تْثَز هٌظَض تِ تحلیلی اتعاضّای اظ اؾتفازُ ٍ ػولىطز ٍ تدطتیات  ته

 ).Joo & et al., 2007( قَز ٍاحس تطاظ هؼطفی وطز هی قٌاؾایی ٍاحس تطیي هَفك ػٌَاى
ٍ      ی:ُ( واضایی فٌ ػَاههل   واضایی فٌی ًكاى زٌّسُ هیعاى تَاًایی یه تٌگاُ تطای حساوثط ؾاظی هیعاى تَلیهس تها تَخهِ تهِ هٌهاتغ 

ّها،   هیعاى تَاًایی تثسیل ٍضٍزی ّایی هاًٌس ًیطٍی اًؿاًی ٍ هاقیي آلات تِ ذطٍخهی  ،تِ ػثاضتی زیگط .هكرم قسُ تَلیس اؾت
 .(Pierce،1997 ) ، تا واضایی فٌی ؾٌدیسُ هی قَززض همایؿِ تا تْتطیي ػولىطز

 ههطف

ػَاهل
             اثط تركی فٌی 

 تَلیس

 ػَاهل
  واضایی فٌی 

 : قَز هی اقاضُ ّا آى اظ تطذی تِ ازاهِ زض وِ زاضز ٍخَز هرتلفی تؼاضیف ػولىطز اضظیاتی تطای :ػولىطز اضظیاتیٍ( 
   (Alvani, 2010). «.واضـ زض هؿترسم هَفمیت هیعاى اضظیاتی اظ اؾت ػثاضت ػولىطز اضظیاتی» •
   .)Alvani, 2010(« .گطزز هی تؼطیف واضایی ٍ اثطتركی ؾاظی وویّ فطایٌس ػٌَاى تِ ػولىطز گیطی اًساظُ» •

ذالهی وِ تِ واضهٌس زض هماتل واض فىطی یا خؿوی تِ نَضت هاّاًِ ٍیها ؾهالاًِ پطزاذهت ههی قهَز       حمَق: تِ هثلغ •

 حمَق گفتِ هی قَز.

 واض: تِ واضی وِ غیط اظ ؾاػات ػازی واض اًدام قَز ؾاػت اضافِ واض گفتِ هی قَز. اضافِ •

  مواد و روضها -2

قهَز، ایهي    تَز. ّواًغَض وِ هكاّسُ هی 8ی ػولىطز یه ؾاظهاى هٌفطزّای اضظیات ّا ٍ هسل آًچِ وِ تاوٌَى ػٌَاى قس، ضٍـ     
گیطًس؛ تِ عَضی  ّا ؾاظهاى ضا تِ هثاتِ یه خؼثِ ؾیاُ وِ اظ فؼالیت ّای زاذلی آى ّیچ اعلاػی زض زؾت ًیؿت؛ زض ًظط هی هسل

ؾاظهاى تا هحیظ ذاضج ضا ًیع هسًظط لهطاض  ّا، اضتثاط  وٌٌس. ایي هسل وِ تٌْا تِ ٍضٍزی اٍلیِ ٍ ذطٍخی ًْایی ول ؾاظهاى تَخِ هی
ّهای   زٌّس وِ ایي ًىتِ ًیع اظ هٌظط هسیطیت اؾتطاتػیه ٍ تا تَخِ تِ تغییطات هحیظ پیطاهًَی ؾاظهاى وِ تِ تثغ آى، فؼالیهت  ًوی

ی زٍ ّها  ( هسل ػوَهی ؾیؿهتن 1)قواضُ زض قىل  .(Chiou & et al., 2010)وٌٌس، هغلَب ًیؿت زضٍى ؾاظهاًی ًیع تغییط هی
ّا اثهطترف   ّای هیاًی تِ ٍضٍزی ای ٍ اضتثاط آًْا ًكاى زازُ قسُ اؾت. زض ایي قىل اثطتركی فٌی، تیاًگط ًؿثت ذطٍخی هطحلِ

 ٍ ّها  ههسل  ّها اؾهت.   ّا تهِ ٍضٍزی  ّای هیاًی ٍ اثطتركی فٌی، تیاًگط ًؿثت ذطٍخی ّا تِ ذطٍخی ذسهات، تیاًگط ًؿثت ذطٍخی
ِ  ّها  زازُ پَقكهی  تحلیهل  تهط  هثتٌهی  ای هطحلِ زٍ ّای ؾیؿتن واضایی اضظیاتی تطای هتؼسزی ّای ضٍـ ِ  اؾهت  قهسُ  اضائه  زض وه

                                                 
8. Individual Organ 
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ّای پَقكهی ٍضٍزی هحهَض    اظ تطویة هسل )Liang & et al., 2004( هسل .پطزاظین هی آًْا تطضؾی ٍ عطح تِ آتی ّای ترف
. زض ایهي  طحلِ زٍم تِ زؾهت آههسُ اؾهت   ذسهات هتطای هحاؾثِ واضایی فٌی هطحلِ اٍل ٍ ذطٍخی هحَض تطای هحاؾثِ اثطتركی 

ُ  ًفطاظ واضوٌاى ذظ تَلیس قطوت آشضًَـ وهِ زضخهسٍل    22اثطتركی اعلاػات هطتَط تِ  همالِ ها تطای هحاؾثِ واضایی ٍ  قهواض
، هیعاى ثاتت تغییهط زازُ قهسُ اؾهت. تها     زلیل هحطهاًِ تَزى اعلاػات قطوت تِ ،قسُ اؾت. تواهی اعلاػات ایي خسٍل( شوط 1)

غییطی ی تیّا، زازُ ّای هؿللِ تِ هیعاى ثاتتی تغییطوٌس ًتایح ًْاDMU ، تغَضی زض اگطولیDEAِتَخِ تِ ؾاذتاض ًؿثی تَزى 
 .       ًرَاّس وطز

 س ٍ تهِ قهىل شیهل ًیهع     ّا تطا اؾاؼ هسل چالع، وَپط ٍ ضٍزظ حسالل تایس ؾِ تطاتط هتغیط ّا ی هؿهألِ تاقه   DMUًىتِ: تؼساز •

 :هی تَاى آًطا تِ تسؾت آٍضز

 تؼسازٍاحس ّای هَضز اضظیاتی  ≤3(×)تؼساز ذطٍخی ّا +تؼساز ٍضٍزی ّا 

 گهی  ٍیػُ تا فٌی واضایی تِ هطتَط السام زDEAٍ زض وطزًس تیاى ای همالِ عی )Tone & Tsutsui, 2009(یی تَى ٍ ؾَتؿَ
ِ  ایدهاز ههی قهَز    تطویثهی  هسل یه آًْا تدویغتا  .تاقس هی قؼاػی غیط ٍ قؼاػی ضٍـ وِ زاضز ٍخَز هرتلف ّای ِ  وه   آى ته
 غیهط  ٍ قؼاػی هسلْای وِ وٌین هی هؼطفی ضا پاضاهتط زٍ تایس ّسف ایي تِ زؾتیاتی َضهٌظ تِ .گفت هحَض اپؿیلَى السام تَاى هی

 تهطایي  تٌها  آیٌهس  ههی  تسؾت ّا ذطٍخی یا هیاًی ّای ٍضٍزی قسُ تؼطیف فْطؾت اظ پاضاهتط زٍ ایي .وٌٌس هطتثظ ّن ضاتِ قؼاػی
EBMزض ایهي ههسل    .زّس هی لطاض ًظط هس فٌی واضایی تطای ضا وسام ّط اّویت ٍ ذطٍخی ٍ ٍضٍزی ای زازُ هتغیطّایd   تیهاًگط

 .تاقس هی DMUsضطیة قست � ام ٍ rقواضًسُ   rام،  sقواضًسُ  ، sٍضٍزی ّا xهمساض ًا واضای ،
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 روش ضناسی پژوهص -2
، ؾؼی زض تْثَز ػولىطز اقس وِ تا تدعیِ ٍتحلیل هتغیط ّاتَؾؼِ هی ت تحمیك ٍ ًَع، ًظط اظ ٍ  واضتطزی ّسف، ًظط اظ تحمیك ایي

 ایي ّای هتغیط. اؾت تَزُ ای وتاتراًِ ٍ هیساًی هغالؼِ ّای ضٍـ اظ پػٍّف ّا زازُ گطزآٍضی تَلیسؾالن زاضز. ًحَُ واضوٌاى ٍ
 وِ تاقس هی هَضزی ای ظهیٌِ تحمیك ضٍـ. اؾت ای ظهیٌِ ٍ هَضزی نَضت تِ ًیع هسل واضتطزی آظهَى ٍ تاقس هی چٌسگاًِ تحمیك

 . اؾت قسُ اضائِ ،(1) قواضُ قىل زض قسُ زازُ ًكاى هسل واضتطزی هفَْهی لالة زض

هیعاى حضَض زض  ؾاػات هفیس واضی ٍ همساضتَلیس، ،اظ فاوتَضّای یه ّط اثطتركی، ٍ واضایی ظهاى ّن هحاؾثۀ تحمیك ایي زض
 حمَق، هطذهی، تیي اضتثاط قسُ، اًدام هَضزی هغالؼِ زض. گطزز هی اضائِ ، ؾاػات اضافِ واض،هطذهی، حمَق ،خلؿات واضی

 ّای هَلفِ ػٌَاى تِ) واضی خلؿات زض حضَض هیعاى ٍ واضی هفیس ؾاػات ،(ٍضٍزی ّای هَلفِ ػٌَاى تِ) واض، اضافِ ؾاػات
. قَز هی تطضؾی ٍ تحلیل( اّساف/ ًْایی ذطٍخی ّای هَلفِ ػٌَاى تِ) (1)تَلیس ًاؾالن ٍ ،ؾالن تَلیس همساض ٍ( هیاًی ذطٍخی

𝑥𝑖𝑜   ورودی𝑖ام 𝐷𝑀𝑈 تحت بررسی 

𝜆𝑗
𝑎  بردارشدت  مرحله  دوم    

𝑑𝑖
 متغیر مازاد ورودی iام  = 

𝑑𝑗 
 متغیر کمبودخروجی rام   

𝜆𝑗
𝑎  بردار شدت مرحله اول 

𝑥𝑖𝑗  ورودیi ام j  𝐷𝑀𝑈ام  

𝑧𝑠𝑗   مولفه میانی s ام  j 𝐷𝑀𝑈 ام 

𝑦𝑟𝑜  تحت بررسی  𝐷𝑀𝑈 ام𝑟 خروجی  



 63                                                                        قطوت آشض ًَـ قىَفِ زض یزٍ هطحلِ ا DEA ىطزیتا ضٍ یػولىطز هٌاتغ اًؿاً لیٍتحل ِیتدع

تَلیس  ػٌَاى  تِ وِ تَز ذَاّس ًفط اظ واض وٌاى ذظ تَلیس قطوت آشض ًَـ قىَف22ِتِ ػولىطز  هطتَط اؾتفازُ، هَضز اعلاػات
   .گطزیسُ اؾت  اؾترطاج وٌٌسُ تْثَز زٌّسُ ّای ًاى اًتراب قسُ ٍ

 ؾالن تَلیس ًاؾالن ; تَلیس –همساض ول تَلیس 
افعایف تَلیس ًاؾالن یا هیعاى واض اًحطافی ّهط یهه اظ هَلفهِ    زض اضظیاتی ػولىطز ّطیه اظ واض وٌاى هكرم گطزیس، زضواّف یا 

ّای هصوَضًمف ولیسی ضا زاضا تَزُ اؾت تغَضی وِ ّط تغییط زض ٍضٍزی ّای اٍلیِ ٍ هیاًی هؿتمیوا تطذطٍخی ًْایی تهاثیط گهصاض   
 ذَاّس تَز.

 ( : هسل واضتطزی1)قواضُ  قىل

 
ٍ هطاخؼِ تِ اؾٌاز ٍ  ، خسٍلتطزاضی تا اؾاتیس، هسیطاى ٍ هترههاى، فیفقاهل ههاحثِ  ایي تحمیكّای  اتعاض گطزآٍضی زازُ

تىٌیه ، ضٍـ ؾیو لىؽ ضیعی ذغی تَزُ ٍ ضٍـ تدعیِ ٍ تحلیل زض ایي تحمیك تطًاهِ .اؾت تَزّای اعلاػاتی  ٍ تاًه هساضن
 .اؾتفازُ گطزیسُ اؾتضؾیسى تِ ًتایح ی تطای اتعاضتِ ػٌَاى  LINGOًطم افعاض   ، ٍّا تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 نتایج و بحث -3
هطحلِ  زٍ زازّای پَقكی هٌاتغ اًؿاًی تا اؾتفازُ اظ ضٍیىطز تحلیل ػولىطز ٍتحلیل پیازُ ؾاظی تدعیِایي لؿوت اظ همالِ قاهل 

 اؾت. ای زض قطوت آشض ًَـ قىَفِ
 ّههای زٍ هههط حلههِ ایتطاؾههاؼ هههسل تحلیههل پَقكههی زازُ  . ثثههت ٍ تطضؾههی اعلاػههات ّههط یههه اظ وههاض وٌههاى   :گههام اٍل

)Tone & Tsutsui, 2009(، ٍ ( لهطاض  1وِ زض خسٍل قهواضُ )  قسهیاًی ٍ هَلف ّای ذطٍخی ضا قٌاؾای  هَلف ّای ٍضٍزی
اعلاػات پایِ خْت هحاؾهثِ   گط( تیا1ً. لصا خسٍل )( ًتایح تدعیِ ٍ تحلیل ثثت گطزیسُ اؾت2زازُ قسُ ٍ ؾ ؽ زض خسٍل قواضُ)

یعاى ؾاػات حضَض زض خلؿهات  ه ، ؾاػات هطذهی،حمَق، ؾاػات اضافِ واض ٍ ػولىطز ّطفطز هاًٌس، ّوعهاى واضایی ٍ اثط تركی
ض ًَـ قهىَفِ خوهغ آٍضی گطزیهسُ    تَزُ وِ اظ تاًه اعلاػات قطوت آش ّط فطزهیعاى تَلیس ؾالن، هیعاى تَلیس ًاؾالن آهَظقی ٍ 

 .اؾت
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   تَلیس ذظ فطز ّط ( : اعلاػات1) خسٍل قواضُ

DMU 

 ذطٍخی  ًْایی ٍضٍزی هیاًی ٍضٍزی اٍلیِ 

هیعاى حمَق تِ 
 ضیال  زض هاُ 

 ؾاػات هطذهی
 زض هاُ  

 ؾاػات اضافِ واض
 زض هاُ

ؾاػات واض هفیس 
 زض هاُ

هیعاى حضَض زض 
 خلؿات آهَظقی

 زض هاُ

 تَلیس ؾالن
 زض هاُ

 تَلیس ًاؾالن
 زض هاُ

1 12500000 24 40 138 8 1200 100 

2 12600000 24 25 161 32 1200 100 

3 13500000 24 20 138 4 1300 150 

4 14000000 26 35 92 4 1300 50 

5 12500000 25 1 138 8 1330 120 

6 12500000 1 60 115 12 1350 1350 

7 13200000 1 40 92 8 1400 200 

8 12300000 1 10 92 1 1200 120 

9 12200000 10 12 138 20 1201 120 

10 12700000 5 30 92 8 1150 100 

11 12450000 3/4  25 115 8 1400 120 

12 12550000 5/5  30 23 8 1400 120 

13 12580000 12 60 46 14 1350 120 

14 12590000 20 20 138 1 1300 133 

15 12650000 22 15 46 12 1400 150 

16 12650000 15 22 184 8 1400 100 

17 12600000 13 12 161 4 1250 100 

18 12400000 1 40 138 8 1400 120 

19 12500000 2 10 115 4 1100 110 

20 12540000 1 35 138 6 1200 100 

21 12550000 6 22 138 1 1250 120 

22 12550000 30 10 92 6 1300 100 

هیعاى واضایی ٍ اثط  EXCEL ٍ LINGOتاتْطُ گیط ی اظ  ًطم افعاض  (Tone &Tsutsui, 2009) تط اؾاؼ هسل: گام دوم

( شوط گطزیسُ اؾت. ًتایح ًْای ّط یه اظ 2وِ زض خسٍل قواضُ )قس تركی ٍ ػولىطز ًْای ّطفطز تغَض خساگاًِ هحاؾثِ 
DMUs ِحطٍف لاتیي  هتغیط هاظاز ٍضٍزی اٍل تا ،ّای شیل قاهل تطاؾاؼ هَلفdx ٍ ، هاظاز ٍضٍزی هط حلِ زٍم یا هیاًی  هتغیط

 اٍل همساض تْیٌِ هَلفِ ّا تطاتط DMU. تٌاتطایي زضًكاى زازُ قسُ اؾت ،dzٍهتغیطّای ذطٍخی یا ًْایی تا حطٍف  ،d تا حطف
 تا:اؾت 

12500000                                         همساض تْیٌِ حمَق  217647 06  94 /982352  
24-41/21;58/2                               هیعاى تْیٌِ ؾاػات هطذهی  

40-65/29;35/10                               هیعاى تْیٌِ ؾاػات اضافِ واض  

  138-59/45;41/92                                هیعاى تْیٌِ ؾاػات واضهفیس

8-82/108; -82/100           هیعاى تْیٌِ ؾاػات حضَض زض خلؿات آهَظقی  

1200                                         هیعاى تْیٌِ تَلیس ؾالن   ( 37 88)  1237 88 

100                                      هیعاى تْیٌِ تَلیس ًاؾالن   ( 3 65)  35/96  

 



 65                                                                        قطوت آشض ًَـ قىَفِ زض یزٍ هطحلِ ا DEA ىطزیتا ضٍ یػولىطز هٌاتغ اًؿاً لیٍتحل ِیتدع

 ؾاظهاًی اثطتركی هَلفِ تِ تَخِ تا واضوٌاى ػولىطز تطضؾی (: ًتایح2خسٍل قواضُ )

DMU d.x1 d.x2 d.x3 d.y2 d.z1 d.z2 d.y1 

هیعاى 
 اثطتركی 

 
1 06/217647  41/21 65/29  59/45  - 88/37  - 65/3  82/108  434/0  

2 06/317647  41/21  65 59/45  - 88/60  - 65/27  82/108  468/0  

3 121764706 41/21  65/9  59/95  - 88/37  35/0  82/8  471/0  

4 3/1691549 48/23  06/23  0 0 0 0 579/0  

5 0 0 0 44 0 0 6 904/0  

6 150000 0 35 79/1227 0 - 50/7  0 624/0  

7 800000 0 0 29/94  46 0 0 867/0  

8 0 0 0 0 0 0 0 1 

9 0 0 0 38 0 0 51 883/0  

10 47/415789 58/2 68/19  74/44 26/7  -4 47/144  521/0  

11 25000 30/0  5/14  14/12  75/5  0 0 812/0  

12 125000 5/1  5/19  14/12  75/97  0 0 742/0  

13 117500 9 75/49  5/42  88/71  -8 0 514/0  

14   06/307647 41/17  65/9  59/78  - 88/37  35/3  82/8  505/0  

15 225000 18 5/4  14/42  75/74  4 0 646/0  

16 0 0 0 0 0 0 0 1 

17 06  /317647 41/10  65/1  59/45  - 88/60  35/0  82/58  616/0  

18 0 0 0 29/14  0 0 0 970/0  

19 67/66666  33/0  0 33/23  - 67/7  -1 200 748/0  

20 0 0 51/12  38/46  - 62/43  - 16/2  41/97  735/0  

21 06/267647 41/3  65/11  59/65  - 88/37  35/3  82/58  557/0  

22 130000 60/14  40/5  35 60/27  - 80/0  30 639/0  

هؿتوط  تْثَز انل تایس زاًٌس، هی خْاًی ٍ هلی ػطنِ زض حضَض ًیاظهٌس ضا ذَز ٍ وٌٌس هی تلاـ تما تطای وِ ظهاًی تا ؾاظهاًْا
ًْایت  هدوَػِ تَلیس، ذسهات ٍ زض واض وٌاى ٍػولىطز ایٌىِ هگط قَز ًوی حانل انل ایي .زٌّس لطاض ذَز فؼالیت ؾطلَحِ ضا

اثط تركی   ی ٍیتحلیل ّوعهاى واضا تدعیِ ٍ اظ لاظم زتاظذَض گطفتي تا تَاى هی ضا تْثَز ایيیاتس.  تْثَزهسیطیت هٌاتغ اًؿاًی 
واض وٌاى ًؿثت تِ قطایظ پطزاذت  ضضایت خلة آهَظـ ٍ ٍ پصیطی هؿلَلیت ،زض هؿیط تَلیس یا ذسهاتّط یه اظ واضوٌاى 

 ضا اهىاى ایي ایداز ًوَز. قطایظ هصوَض هٌاؾة الگَی تا ػولىطز اضظیاتی ؾیؿتن تىاضگیطی ٍ ایداز ات ٍ حمَق ٍ ضفاُ ؾاظهاًی

 ووه تِ تحمك ایي اّساف اهطٍظی پَیای هحیظ زض ؾاظهاًْا هاهَضیت ٍ اّساف ٍ ّا تطًاهِ پصیطی اًؼغاف ٍ وطز ذَاّس ایداز

ایي هَضَع  زاضز ًیاظ ؾاظهاًی فطٌّگ اضتماء ٍ فطٌّگؿاظی تِ آى تَؾؼِ ٍ ػولىطز گیطی اًساظُ ٍ اضظیاتی. ًوایس هی تَخِ لاتل
 یه اظ واض وٌاى هحمك ذَاّس قس. طتا ایداز ؾیؿتن آهَظـ تطای واض وٌاى ٍ اضظیاتی واضایی ّ

تاظزُ  ٍ ،(Andreou & et al., 2013) ػولىطز اضظیاتی ػولىطز هٌاتغ اًؿاًی ًكاى هی زّسوِ تَاًایی واضوٌاى، اتهغالؼ 
ؾطهایِ گصاضی تا  ،ی تالای زاقتِ تاقٌسیتمَیت هی وٌس. هسیطاى ّطچِ لسض تَاًاقطوت ضا  )(Fee & Hadlock, 2003ؾْام 

زّی هی قًَس. تِ اػتماز لَضتی ٍگطیؽ ًیطٍی اًؿاًی تَاًوٌس یىی اظ  هَخة تمَیت ؾَز ضیؿه تیكتطی اًدام هی زٌّس ٍ
 ).Leverty & Grace, 2009( احتوال ٍضقىؿتگی ضا واّف هی زّس قاذم ّای هْن زض اضتماء تَاًوٌسی هسیطیت تَزُ ٍ

اؾت.  َزُت DEAهٌاؾة تطیي ضٍـ ؾٌدف تَاًایی واضوٌاى تىٌیه  تٌس وِ تْتطیي ٍایي اػتماز ّؿ تطذی پػٍّكگطاى تط
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هثثت تط  تاثیط هؿتمین ٍ پیكیٌِ تحمیمات ًكاى هی زّس وِ تَاًایی واضوٌاى ًمف ٍ تطذی یافتِ ّا ًیع تطاؾاؼ هثاًی ًظطی ٍ
 .(Piri & et al., 2015)اضزٍ ویفیت گعاضقگطی هالی ز (Mansourfar & et al., 2015)پایساضی ؾَز  ویفیت ٍ

ًظهط گطفتهِ قهسُ اًهس ؾه ؽ  تها تىهاض         زضDMUواض وٌهاى تهِ ػٌهَاى یهه     ، زض ایي تحمیك ّواى عَض وِ هلاحظِ هی قَز
قهواضُ  اؾتفازُ اظ اعلاػات تسؾت آهسُ زض خسٍل  هَضز تحلیل ٍ اضظیاتی لطاضزازُ تغَضی وِ تا ضا DMUّط  ػولىطزDAEگیطی

ؾاػات اضافِ واض تِ ػٌَاى هَلفِ ّای ٍضٍزی اٍلیِ ٍ هتغیطّای ؾاػات واض هفیهس   ،یؾاػات هطذه ٍ(هتغیطّای هیعاى حمَق 2)
تَلیس ؾالن تِ ػٌَاى هَلفِ ّهای   ٍ هیعاى حضَض زض خلؿات آهَظقی تِ ػٌَاى هَلفِ ّای ٍضٍزی هیاًی ٍ زٍ هتغیط تَلیس ًاؾالن ٍ

تهالا   ًكاًسٌّسُ ایي هَضَع هی تاقس وِ لعٍههاً  اها ًتایح هصوَض .ذطٍخی ًْایی هسل زض قطوت آشض ًَـ قىَفِ اًتراب قسُ اًس
ّوهاًغَض وهِ   . یا ؾاػات اضافِ واض ٍ حمَق ٍغیطُ، ًوی تَاًس زلیل لطاض گطفتي تطضٍی ههطظ وهاضا تاقهس    تَزى ؾاػات واض هفیس ٍ
نَضتی وِ تمطیثا حسالل حمهَق ٍ  زض . وِ تطاتط یه قسُ اًس تطضٍی هطظواضا لطاضگطفتِ 16ٍ8ّای DMUهلاحظِ هی قَز  فمظ 

تطایي لعٍها ٍضٍزی ٍ ذطٍخی تا هیعاى ظیاز یا تْتط هؼیاض ذهَتی تهطای اًترهاب یهه ٍاحهس وهاضا       تٌا هَاضز شوط قسُ ضا زاضا ّؿتٌس.
 هیتَاى تِ ًتیدِ هغلَب ضؾیس.  DMUتلىِ تا هحاؾثِ ّوعهاى واضایی ٍ اثط تركی ّط ، ًرَاٌّس تَز

ٍ تؼیهیي   DMUاًترهاب تْتهطیي    هرتلف ٍ DMUهمایؿِ  زز خْت اضظیاتی ٍ ضتثِ تٌسی هٌاؾة تط ٍپیكٌْاز هی گطزض پایاى 
قَز تا تتَاى اظ قاذم ّای هٌفهی   ؾتفازُا TOPSISای تا تىٌیه   زٍهطحلDEAِ تٌسی آًْا اظتطویة فَانل گعیٌِ ّا ٍگطٍُ

 هثثت تِ قىل تطویثی ًیع اؾتفازُ قَز. ٍ
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Human Resources Performance Analysis Using the Two-Step DEA Approach  

 (Case Study: Azar Noush Shokoufeh Co.) 

 

 
Abstract 
Evaluation and assessment has been always considered by human beings. Since human 

resources performance evaluation has been considered for organization and managers, it has 

found a very important and conductive role and considered as one of the effective elements on 

organizational competition priorities. In this paper, personnel’s performance and efficiency 

analysis have been operated by 2 stage DEA function. Although different functional models 

have been presented in this field, there are some difficulties and it doesn’t meet all decision 

makers’ requirements. The provided functional model in this research has resolved all 

previous models difficulties which are not only based on factors such as extra work hours, 

salaries and day off as primal entrance, effective working hour and availability of being in 

learning sessions as middle entrance, the amount of valid production and invalid production 

as final entrance. As result, one of the newest personnel performance assessments is DEA that 

is multi-criteria method for determining and evaluating companies and personnel’s 

performance. The purposed operational model has been used in assessing efficiency and 

effectiveness of AZARNOOSH SHEKOUFEH’s personnel’s performances, and analysis for 

improving the efficiency and effectiveness of each personnel and production optimized 

performance for decision makers. 

Key words: Human resource performance evaluation, Two-stage DEA, Effectiveness, 

Efficiency. 

 
 
 
 

 
 
 
 


