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 چکیذه
ّ  دبزیزض ا یًمص هْو غبتیضًٍس،تجل یثِ ضوبض ه یبثیثبظاض یّب یاستطاتژ ِیول ٌفهیخعء لا غبتیاهطٍظُ تجل  بىیهطاتط  یآگاب

حبضاط   كیاسبس تحم يیثبضس. ثط ّو یضْطت سبظهبى هَثط ه دبزیزضا یبزیزض اضتجبط ثب هحػَلات ٍ ذسهبت زاضز ٍ تب حس ظ
ثِ  یضطل دبىیاستبى آشضثب یطًفتیغبزضات هحػَلات غ یثطا غبتیتجل یاثطثرط یاظ ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَل ییائِ الگَثب ّسف اض

ضاسُ اسات. ضٍش    يیتاسٍ  یٍ زٍ ساَال فطػا   یسَال اغل هیثِ ّسف فَق  لیً یاًدبم ضسُ است. ثطا CIS یوطَضّب
تاب   1390 یزض فبغلِ سبل ّاب  یضطل دبىیتبى آشضثبولیِ غبزضوٌٌسگبى اس كیتحم يیا یثَزُ ٍ خبهؼِ آهبض یفیتَغ كیتحم

 یغبزض وٌٌسُ ثط اسبس اعلاػبت اذص ضسُ اظ سبظهبى غٌؼت، هؼسى ٍ تدبضت اًتربة ضس. ثاطا  161ثبضس.  تؼساز  یه 1396
لاظم اظ پطسطاٌبهِ  هرػاَظ    یزازُ ّب یخوغ آٍض یاستفبزُ ضسُ است. ثطا یفبظ وتلیزازُ ّب اظ ضٍش ز لیٍ تحل ِیتدع

هثجت ًسجت  یشٌّ طیتػَ دبزیا غبت،یزّس وِ تساٍم ٍ استوطاض تجل یّب ًطبى ه یثطضس حیاستفبزُ ضسُ است. ًتب یفبظ تلویز
غاسالت   غبت،یتىطاض زفؼبت تجل غ،یًَع ضسبًِ، ظهبى هٌبست اضائِ تجل غ،یهَخَز زض تجل تیذسهت، اثتىبض ٍ ذلال بیثِ هحػَل 

 دابز ی، ا غبتی. وِ تساٍم ٍ استوطاض تجلبضٌسث یه كیتحم یة ثطًس ّطت سبظُ اغلٍ ضْطت ٍ ٍخِْ ذَ یغبتیتجل یّب بمیزض پ
سبظُ ّب ٍ ظهبى  يیٍ ًَع ضسبًِ تأثطگصاضتط غیهَخَز زض تجل تیذسهت، اثتىبض ٍ ذلال بیهثجت ًسجت ثِ هحػَل  یشٌّ طیتػَ

 یّب بظُس يیطتطیطپصیٍ ٍخِْ ذَة ثطًس تأثٍ ضْطت  یغبتیتجل یّب بمیغسالت زض پ غبت،یتىطاض زفؼبت تجل غ،یهٌبست اضائِ تجل
 ثبضٌس. یه كیتحم

   .یفبظ  DEMATEL ،یشٌّ طیتػَ ،یطًفتیهحػَلات غ غبت،یتجل یاثطثرط: کلمات کلیذی
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 مقذمه -4

بًی غبزضات ًمص اسبسی ٍ تؼییي وٌٌسُ ضا زض استملال ٍ تؼبلی التػبزی زاضز ٍ سیبست تَسؼِ غبزضات ثرطی اظ سیبست ثبظضگ
زّس ٍ زستیبثی ثِ آى هَضز ًظط توبم وطَضّب است. اّویت غبزضات غیطًفتی ثطای وطَض هب ثط ّیچ ذبضخی وطَضّب ضا تطىیل هی

(. ثرص غبزضات ایطاى ثِ ػلت ًجَز یه سیتن ثبظایبثی ٍ ثبظضگبًی هٌبست ٍ وبضا ًتَاًستِ Brenner, 2012وس پَضیسُ ًیست)
ی وِ زض اغلت هَاضز وبلا ٍ ذسهبت غبزضاتی هب ثب ٍخَز ثطذَضزاضی اظ ویفیت هغلَة ٍ حتی است ثِ ذَثی تَسؼِ یبثس. ثِ عَض

-ضسبًی زض ثرص هجبزلات ذبضخی خبیگبُ ضبیستِفطاتط اظ استبًساضزّبی خْبًی ثِ زلیل ًجَز یه سیستن هٌبست تجلیغبتی ٍ اعلاع
ثبظضگبًبى ثِ خبی افعایص غبزضات، ظهیٌِ ضا ثطای افعایص ی ذَز ضا زض ثبظاضّبی خْبًی ثِ زست ًیبٍزُ است، زض اغلت هَاضز 

اًس. ظیطا غبزضوٌٌسگبى ثِ خبی تجلیغ زض هَضز وبلای غبزضاتی ذَز زض ثبظاضّبی ّسف، وبلاّبی سبذت آى وطَض ٍاضزات هْیب وطزُ
ّب زض پی آى ط گطاى ضطوت(. زض ػػط فطا ضلبثتی حبضط، ّوِ اضتجبHuang, et al., 2013اًس)ضا زض زاهي وطَض تجلیغ ًوَزُ

 Abbassi and(ّستٌس وِ اعلاػبتی ضا زض شّي هطتطی یب هربعت لطاض زٌّس وِ زض تػوین ثِ ذطیس آًْب تأثیط گصاضًس 

Mohammadian, 2005(( ّبی ّبی تدبضی، ضٍیىطزی است وِ ثْجَز ػولىطز فؼبلیتزض ایي ضاستب ثبظاضیبثی زض فؼبلیت
(  ٍ یه فطایٌس اختوبػی ٍ هسیطیتی است وِ هسیطیت آى Aliata, 2009) طتطیبى هتوطوع استتدبضی اظ عطیك خلت ضضبیت ه

ّب،وبلاّب ٍ ذسهبت، ثِ لػس اًدبم گصاضی، تجلیغبت پیطجطزی ٍ تَظیغ ایسُضیعی ٍ اخطای پٌساض، لیوتػجبضت است اظ فطایٌس ثطًبهِ

(. اظ سَی زیگط، آًچِ زض ثبظاضیبثی  حبئع Mohammadi, 2008) هجبزلاتی وِ ثِ تأهیي اّساف اًفطازی ٍ سبظهبًی هٌدط گطزز
ضًٍس، ظیطا ّبی ثبظاضیبثی ثِ ضوبض هیای وِ اهطٍظُ اضتجبعبت خعء لایٌفه ولیِ استطاتژیاّویت است، اضتجبعبت است؛ ثِ گًَِ

حس ظیبزی زض ایدبز خبیگبُ هٌبست ّب زاضتِ، تب ًمص هْوی زض ایدبز آگبّی زض هطتطیبى زض اضتجبط ثب هحػَلات ٍ ذسهبت سبظهبى
اخعای هْن ٍ تأثیطگصاض فطایٌس ثبظاضیبثی ٍ یىی اظ اثعاض اضتجبعبت ثطای سبظهبى زض ثبظاض ًمص زاضًس. زض ایي ضاستب تجلیغبت وِ یىی اظ 

ذسهبت زض همبثل پَل وبلا ٍ یب  -ّبای ثط ثبظاضیبثی ثطذَضزاض است ٍ ّط ًَع هؼطفی غیطضرػی ٍ تطٍیح ایسُاست، اظ خبیگبُ ٍیژُ
زض  ))Mohamamdian and Aghchan, 2002(ضَز زّس ضا ضبهل هیوِ یه فطز یب هَسسِ هطرػی آى ضا اًدبم هی

وٌٌسگبى ضا ثِ ذَز خلت وطزُ ٍ آًْب ضا هتمبػس ثِ ذطیس تَاًٌس تَخِ هػطفچٌیي سغحی اظ ضلبثت تجلیغبتی، ثطًسّب ثِ سرتی هی
 (.Ang et al., 2007) وٌٌس

ّب تَاى هابلی ثاطای   آٍضز ٍ اوثط ضطوتّب ثِ ثبض هیّبی هبلی ٌّگفتی ثطای ضطوتّبی خوؼی، ّعیٌِاظ سَیی تجلیغبت زض ضسبًِ 
ػلالگای ثیٌٌاسگبى ًساجت ثاِ     (. ثسثیٌی ٍ ثای Kirby and Marsden, 2006ّب ضا ًساضًس)حضَض هستوط زض تجلیغبت ایي ضسبًِ

 (.Thomas, and Kohli, 2011; Ashley and Oliver, 2010ق، افعٍزُ است )ّبی تجلیغبتی ًیع ثط هطىلات فَآگْی
 ,Ismailpour(اًسایدبز ضاثغِ ثب هطتطی ثطای هغلغ وطزى ٍ تأثیطگصاضی ثط ضٍی ًگطش ٍ ضفتبض ٍی ضا تجلیغبت تؼطیف ًوَزُ

ّبی ًسجتبً ثبلای ست وِ ثِ ضغن ّعیٌِای ثسٍى تجلیغبت، وبضایی لاظم ضا ًرَاّس زاضت. ثیَْزُ ًیّط ثبظاضیبثی حطفِ ))2005
تجلیغبت ػجبضت است اظ اضائِ غیط (. 1388ضَز )فطٌّگی ٍ ّوىبضاى، گصاضی ٍ ًِ ّعیٌِ ًبم ثطزُ هیتجلیغبت، اظ آى ثِ ػٌَاى سطهبیِ

دبز ضاثغِ ثاب (. ثِ ػجبضتی، ای1383، ٍ ّوىبضاى ّب ثاِ ٍسایلِ هسائَل ضاٌبذتِ ضسُ )ضٍستبضرػی هحػَلات ٍ ذسهبت ٍ ایسُ
یىی اظ (. 1394پَض، هطاتطی خْات هغلاغ واطزى ٍ تبثیطگصاضی ثط ضٍی ًگطش ٍ ضفتبض ٍی ضا تجلیغبت گَیٌس )اسوبػیل

یبثاس ٍ ّسف آى ًفَش زض ػمبیس ٍ افىبض تجلیغبت اثطی است وِ ثِ ٍسیلِ هؼیي اًتطبض هی"زض ایي ظهیٌِ هؼتمس است  ًَیسٌسگبى
ّبی تجلیغبت ػجبضت است اظ اضتجبط ٍ هؼطفی غیطضرػی هحػَل یب ذسهبت اظ عطیك حبهل (.1386 ذَیِ،ٍ  ضٍستب)هطزم است

اًس تجلیغبت ّبی اًتفبػی یب غیط اًتفبػی یب افطازی وِ ثِ ًحَی زض پیبم هطرع ضسُهرتلف زض همبثل زضیبفت ٍخِ ثطای هؤسسِ
-ای ثِ ذَز هیگیطز ٍ زض هحیظٍ التػبزی ّط ضٍظ ضىل تبظُػلوی است پَیب وِ ثب تغییط ٍ تحَلات اختوبػی ٍ سیبسی  تدبضی

یبثس. تجلیغبت ثِ هؼٌبی ضسبًسى پیبم، ضٌبسبًسى ّبی هتفبٍت ثب تَخِ ثِ ػمبیس، آزاة ٍ ضسَم، فطٌّگ ٍ هصّت هحتَای ذبغی هی
ضَز وِ ثطای تطٍیح ػمیسُ یب اهطی ثِ زیگطاى یب اهطی ضا ذَة یب ثس ٍاًوَز وطزى است ٍ پیبهْبی زیساضی ٍ گفتبضی ضا ضبهل هی

ضَز ٍ ثطای آى پَل ّبی ذبغی یب ثِ ول خبهؼِ هٌتمل هیّبی تجلیغبتی ثِ گطٍُهحػَلی اظ عطف یه هٌجغ ثِ ٍسیلِ وبًبل
 )) Ebrahimi and et al., 2005( ضَزپطزاذت هی
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َ   یىی اظ ضبذع ا هحماك های سابظز. زض ایٌداب     ضز ّبی سٌدص هَفمیت زض ّط سبظهبًی، هیعاًی است وِ آى سابظهبى اّاساف ذا
هَفمیت ّط سبظهبى ثب تَخِ ثِ ذَز آى سبظهبى تؼییي هی ضَز. ایي ضٍیىطز زض ازثیبت هسیطیت تحت ػٌَاى اثطثرطی هؼطفی ضسُ 
است. زض ٍالغ اثطثرطی ػجبضت است اظ زضخِ یب هیعاًی وِ سبظهبى ثِ ّسف ّبی هَضز ًظط ذَز زست های یبثاس. ثاطای ساٌدص     

ّط سبظهبًی زض اثتسا هی ثبیست اّسافی تؼطیف ضًَس. سپس خْت تحمك ایي اّساف ثطًبهِ ّابیی تاسٍیي ضاسُ ٍ زض     اثطثرطی زض
ازاهِ ایي ثطًبهِ ّب ثِ اخطا گصاضتِ ضًَس. زض پبیبى ًتبیح ثِ زست آهسُ ثب اّساف اظ پیص تؼییي ضسُ همبیسِ ضًَس. اظ ػَاهل هْوی 

(. Malhotra, 2005ثبضس)تَاًبیی هربعجبى زض ثِ ذبعط  آٍضزى ًبم تدبضی تجلیغ ضسُ هیثبضس، وِ ثط اثطثرطی تجلیغبت هؤثط هی
واِ  ثاِ    تدابضی  ّابی ضَز، ًسجت ثِ ًبمی وِ تَسظ هربعجبى ثِ ذبعط آٍضزُ هیزّس  تب ًبم تدبضایي فطایٌس شٌّی اعویٌبى هی

ثبضس. تَاًبیی ثِ ذبعط آٍضزى یه ًبم تدبضی ٍ هیثیطتطی ضًَس؛ زاضای هعایبی ضلبثتی ضاحتی تَسظ هربعجبى ثِ ذبعط آٍضزُ ًوی
وٌٌس هػطف وٌٌسگبًی وِ ًگطش  هثجت یه تجلیغ، ثب ًگطش هربعجبى ًسجت ثِ تجلیغ هطتجظ است. ثِ عَض ولی هغبلؼبت ثیبى هی

 ٍ ًابم تدابضی ّساتٌس.   ثِ یه تجلیغ زاضًس، ًسجت ثِ هػطف وٌٌسگبًی وِ ًگطش هثجتی ًساضًس، ثیطتط لابزض ثاِ  یابزآٍضی تجلیاغ     
ّبی هتفبٍتی ثاطای اضظیابثی تاأثیط تجلیغابت ثاط ػولىاطز ٍ       هحممبى ثبظاضیبثی زض ظهیٌِ هغبلؼبت ووی اثطثرطی تجلیغبت اظ ضبذع

عَضولی، هیتَاى اثطات التػابزی تجلیغابت ضا   اًس. ثِاًس، اهب ٌَّظ زض ایي ظهیٌِ ثِ تَافك ًظط ًطسیسُسَزآٍضی ضطوتْب استفبزُ وطزُ
-ٍ غاطفِ خاَیی   ،ض زٍ زستِ اثطات هستمین ٍ غیطهستمین ثطضسی وطز. اثطات هستمین ػجبضتٌس اظ اثط تجلیغبت ثط فطٍش، سْن ثبظاضز

تجلیغبت  (.Arize, 1995ٍضٍز ثِ ثبظاض ّستٌس) ٍّبی ًبضی اظ همیبس. اثطات غیطهستمین تجلیغبت زضثطگیطًسُ اثط تجلیغبت ثط توطوع 
ثط لیوت، اثط تجلیغبت ثط ویفیت پیتط زضاوط هؼتمس است ّسف اظ ثبظاضیبثی، افعایص فاطٍش اسات. ّاسف،     ثط سَزآٍضی، اثط تجلیغبت

هطتطی ثِ ًحَی است وِ وبلا ٍ ذسهبت اضائِ ضسُ زلیمب هٌبست ثبضس ٍ ذَز وبلا ٍ ذسهبت ضا ثِ فطٍش ثطسبًس.  نضٌبذتي ٍ زض
یدبز اًحػبض یب ضلبثت زض ثبظاض تلمای ضاَز. ّوچٌایي زض وطاص لیوتای      تجلیغبت هیتَاًس ثب افعایص یب وبّص زضخِ توطوع، ػبهل ا

تجلیغبت ثب تغییط هَاًغ ٍضٍز ثِ ثبظاض هٌدط ثاِ ایدابز اًحػابض یاب اضتمابی      . (Chan et al., 2010) تمبضب ثبػث تغییط لیوتْب ضَز
یىی اظ وبضثطزّبی تجلیغبت زض سبذتبض   وٌٌسُ ٍ ًیع افعایص سْن ثبظاض است. ضلبثت ضسُ ٍ ػبهل افعایص سَزآٍضی ضطوتْبی تجلیغ

وٌٌس فطغتْبی ثابظاض ضا اظ   ثبظاض، خلَگیطی اظ ٍضٍز ضلجبی خسیس است. ثب ایي وبض، ضطوتْب ثبظاض ضا زض اًحػبض ذَز زضآٍضزُ ٍ سؼی هی
تٌَع  ثِ زیگط ضطوتْب؛ هعیت ّعیٌِ ًسجت ثٌسی هیىٌس: غطفِ خَییْبی ًبضی اظ همیبس؛ هَاًغ ٍضٍز ثِ ثبظاض ضا ثِ سِ زستِ تمسین

ا الف( ضطوت ووتطیي ّعیٌِ زض ّط ٍاحس ػواسُ فطٍضای ض    آیس: غطفِ خَیی ًبضی اظ همیبس ثِ زٍ غَضت ثِ زست هی هحػَل.
 ة( ًطخ ّط ٍاحس ّعیٌِ ثب افعایص همیبس ضطوت وبّص یبثس. .ثِ ذَز اذتػبظ زّسزض غٌؼت 

گطزز وِ ضطوت تجلیغ وٌٌسُ اظ تجلیغ ضطوت اضائِ زٌّسُ آى ثبػث هی اظ آًدبیی وِ ثسیبضی اظ تجلیغبت ثِ ػلت ضٍش اضتجبُ
ّبی ضلیت اظ تجلیغبت آى ضطوت ثِ ًفغ ذَز ثْطُ خستِ، سَز ثطًس)هحوسیبى، تجلیغبت ذَز سَز ًجطز ٍ ثلىِ ثبلؼىس، ضطوت

گطزز. هٌظَض اظ اثطثرطی َ هی(. ثٌبثطایي اضظیبثی اثطثرطی تجلیغبت، یىی اظ هسبیل ثسیبض هْن زض للوطٍ تجلیغبت هحس1388
تجلیغبت، هطرع وطزى ایي ًىتِ است وِ، تجلیغی وِ ثَزخِ ظیبزی ثطای آى غطف ضسُ است، تب چِ حس ثِ اّساف تؼییي ضسُ، 

تَاًس تَخِ هربعت ضا خلت وٌس، تأثیط ذبعطُ اًگیع زاضتِ ٍ وٌص ضسبًسُ است ٍ هٌظَض اظ تجلیغ اثطثرص، تجلیغی است وِ هی
. ػَاهل هتؼسزی ثط تجلیغبت اثطثرص )Pourkarimi, 2002(عجبى ضا تحطیه ٍ زضیبفت حسی هربعجبى ضا ثیساض وٌس ذطیس هرب

( تحلیل هحتَای پیطیٌِ هتغیطّبی تحمیك زض ظهیٌِ ػَاهل هَثط ثط اثطثرطی تجلیغبت ًطبى زازُ ضسُ 1تأثیط زاضًس وِ زض خسٍل)
 است.

گطفتي است وِ ثب ضضس  ای تحت ػٌَاى خْبًی ضسى زض حبل ضىلذبضج، پسیسُ اظ عطف زیگط ثبیس تَخِ زاضت وِ زض زًیبی
الوللی، التػبز وطَضّبی هرتلف ضا تحت تأثیط لطاض گصاضی هستمین ذبضخی ٍ ضضس خطیبى سطهبیِ زض سغح ثیيتدبضت، سطهبیِ

ِ وطَضّبی زض حبل تَسؼِ تمطیجبً ث 2005-1980ّبی گصاضی هستمین ذبضخی عی سبلزازُ است. ثِ عَضیىِ خطیبى ٍضٍز سطهبیِ
(. غبزضات غیطًفتی ػلاٍُ ثط ایٌىِ سجت افعایص زضآهسّبی اضظی ٍ غیطًفتی ٍ ثْجَز UNCTAD, 2006اثطاثط ضسُ است) 30

ی تَاًس تأثیط ظیبزی ثط اضتغبل زض وطَض ثگصاضز. اهب ٍالؼیت ایي است وِ زض ایطاى هؼوَلاً ظهبًضَز، هیّبی اضظی هیتطاظ پطزاذت
ضَز وِ غبزضات ًفتی ٍ زضآهسّبی حبغل اظ فطٍش آى زچبض ضوَز ضسُ ثبضس. زض ایي ثِ ضضس ٍ تَسؼِ غبزضات غیطًفتی تَخِ هی
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ّبی غبزضاتی، اػغبی خَایع ّبی تطَیمی ٍ وَتبُ هست ًظیط وبّص ٍ یب حصف تؼطفِهمبعغ ظهبًی هؼوَلاً یىسطی سیبست
ضَز. اهب ثبیس تَخِ زاضت وِ زض خْت ضضس ٍ ست هَخت افعایص غبزضات غیطًفتی هیضَز وِ زض وَتبُ هغبزضاتی، ... اخطا هی

 ,.Mahdavi Adeli and et al(ای ٍ ثٌیبزی غَضت گیطزّبی پبیِگصاضیتَسؼِ غبزضات غیطًفتی زض ثلٌس هست ثبیس سیبست

2009(( 
 غبتیتجل ی(: ػَاهل هَثط ثط اثطثرط1خسٍل ضوبضُ)

 

 سبظُ هحمك

Rotfeld(2006); Scutaru(2010); Fortin(1991); 

Mortimer(2002); Bendixen(1993); Park(2006) 
 تساٍم ٍ استوطاض تجلیغبت 

Rotfeld(2006); Scutaru(2010); Tellis(2004); 

Mortimer(2002); Park(2006) 
 ایدبز تػَیط شٌّی هثجت 

Mortimer(2002) استفبزُ اظ تػبٍیط هٌبست 
Rotfeld(2006); Scutaru(2010); Mortimer(2002); 

Bendixen(1993; Bendixen(1993)) 
 اثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض تجلیغ

Rotfeld(2006); Scutaru(2010); Fortin(1991); 

Mortimer(2002); Bendixen(1993); Park(2006) 
 ًَع ضسبًِ

Rotfeld(2006); Scutaru(2010); Mortimer(2002); 

Bendixen(1993); Park(2006) 
 ظهبى هٌبست اضائِ تجلیغ

Rotfeld(2006); Scutaru(2010); Tellis(2004); 

Mortimer(2002)Fortin(1991)  
 تىطاض زفؼبت تجلیغبت

Rotfeld(2006); Scutaru(2010); Mortimer(2002); 

Bendixen(1993) 
 ّبی تجلیغبتیغسالت زض پیبم

Mortimer(2002); Park(2006) ًسضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثط 

Bendixen(1993) ایدبزتوبیل 

Mortimer(2002) ًگطش ًسجت ثِ ثطًس 

Rotfeld(2006)  ُّبی هؼطٍفاستفبزُ اظ چْط 

Scutaru(2010) ویفیت تجلیغبت 
ثِ ثؼس ثَزُ ٍ عی سبلیبى  1350ّبی ّبی ذبظ التػبز ایطاى ثِ ٍیژُ اظ سبلاتىب ثِ غبزضات ًفتی ٍ تأویس ثط ٍاضزات، اظ ٍیژگی

بزی، ٍاثستگی ثِ زضآهسّبی اضظی حبغل اظ فطٍش ًفت ٍخَز زاضتِ است. هَضز هصوَض ّوطاُ ثب ػَاهل زیگط، زض هدوَع هتو
سجت گطزیسًس وِ التػبز وطَض زچبض هطىلات گًَبگًَی گطزز وِ خع ثب اغطاض ٍ تأویس ثِ ضّبیی اظ التػبز ته هحػَلی سطٍ 

حػَلی ثِ ػٌَاى یه ّسف اغلی زض ضاُ ضسیسى ثِ استملال سیبسی ٍ التػبزی سبهبى ًگیطز. ثٌبثطایي، ضّبیی اظ التػبز ته ه
سبظی زض تَلیس وبلا ٍ ثبظاضیبثی ثطای ایي وبلاّب ثِ هٌظَض افعایص ضٍظافعٍى غبزضات هغطح گطزیسُ وِ ایي وبض ًیبظهٌس تٌَع

ضوي ثطضسی  ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی  وبلاّبی غیطًفتی است. ثٌبثطایي ثب ػٌبیت ثِ هغبلت هصوَض، تحمیك حبضط سؼی زاضز
اثطثرطی تجلیغبت ثطای غبزضات هحػَلات غیطًفتی استبى آشضثبیدبى ضطلی ثِ اضائِ اضّىبضّبیی ثب تَخِ ثِ هَلؼیت استطاتژیه 

 استبى آشضثبیدبى ضطلی اضائِ ًوبیس.

 شناسیروش -2
ایي تحمیك ثط اسبس هبّیتّ اًدبم وبض اظ ًاَع  ضَز. ّوچٌیي ایي تحمیك ثط اسبس ّسف، اظ ًَع تحمیمبت وبضثطزی هحسَة هی 

خبهؼِ آهبضی ایاي تحمیاك ثاط اسابس هَضاَع      ّبی ذبظ هتٌبست ثب ایي هَضَع ثطذَضزاض است.  ثبضس وِ اظ لبثلیتّتَغیفی هی
هی  1396تب  1390ّبی استبى آشضثبیدبى ضطلی زض فبغلِ سبلتحمیك، اّساف تحمیك ٍ للوطٍ هىبًی تحمیك، ولیِ غبزضوٌٌسگبى 

 ًفط ثَزُ است.  161  تدبضت استبى سبظهبى غٌؼت هؼسى ٍ ثبضس.  تؼساز ایي غبزضوٌٌسگبى ثط اسبس آهبض



 CIS                                 47یثِ وطَضّب یلضط دبىیاستبى آشضثب یطًفتیغ هحػَلاتغبزضات  یثطا غبتیتجل یاثطثرط یاظ ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَل ییاضائِ الگَ

ّبی تحمیك اظ پطسطٌبهِ هرػَظ زیوتل وِ ثِ غَضت همبیسِ ظٍخی ثَزُ است، استفبزُ ضاسُ اسات.   آٍضی زازُثِ هٌظَض خوغ
فبظی استفبزُ ضسُ است. زیوتال  1زیوتل ؼلَلی اثطثرطی تجلیغبت اظ ضٍشّب ٍ تؼییي ضٍاثظ ػلت ٍ هثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 یاه  ػَاهال  اساترطاج  زض ذجطگابى  لضبٍت اظ هٌسی ثْطُ ثب ثبضس، هی ظٍخی بتهمبیس پبیِ ثط گیطی تػوین ّبی ضٍش اًَاع اظ وِ

 زض هَخاَز  ػَاهال  اظ هطاتجای  لِسلسا  سبذتبض ّب، گطاف تئَضی اغَل وبضگیطیِ ث تَسظ آًْب ثِ سیستوبتیه ٍ سبذتبضزّی سیستن

ٍ   هاصوَض  ضٍاثاظ  اثط ضست وِ ای گًَِ ثِ زّس، یه زستِ ث هصوَض ػٌبغط هتمبثل ثیطپصیطیأت ٍ تأثیطگصاضی ثب ضٍاثظ ّوطاُ ،سیستن
 . هطاحل ایي تىٌیه ثِ غَضت ظیط است.وٌس هی هؼیي اهتیبظی ػسزی غَضت ثِ ضاّب  اّویت آى

 گیطیطی ٍ تطىیل گطٍّی اظ ذجطگبى آضٌب ثِ هَضَع ثطای تػوینگیهطحلِ اٍل: تؼییي ّسف تػوین
 هطحلِ زٍم: تؼییي هؼیبضّبی)ػَاهل( ٍ عطاحی همیبس ولاهی فبظی؛

استفبزُ گطزیسُ است. یه ػسز ، (1ضوبضُ  خسٍل)( 1999زض ایي تحمیك اظ اػسا فبظی هثلثی ٍ همیبس ولاهی فبظی پیطٌْبزی لی)
)فبظی هثلثی ثِ غَضت  )umln ,,~ )ضَز. تبثغ ػضَیتتؼطیف هی� )xn~µ ( ِتؼطیف هی1ثِ غَضت ضاثغ ) .ضَز 

 (: اػساز فبظی هطیَط ثِ ّط هتغیط ولاهی2خسٍل ضوبضُ )

 ًوبز هتغیط ولاهی اػساز فبظی هؼبزل
 VH تأثیط ذیلی ظیبز (75/0، 1، 1)

 H تأثیط ظیبز (5/0، 75/0، 1)
 L تأثیط ون (25/0، 5/0، 75/0)
 VL تأثیط ذیلی ون (0، 25/0، 5/0)
 No ثسٍى تأثیط (0، 0، 25/0)
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 گیطًسگبى ٍ تطىیل هبتطیس ضاثغِ هستمینآٍضی اضظیبثی تػوینهطحلِ سَم: خوغ

�ثِ هٌظَض اضظیبثی ضٍاثظ هَخَز ثیي هؼیبضّب �niCC i وبضضاٌبس)خبهؼِ  pگیاطی هتطاىل اظ  ، یه گطٍُ تػاوین ��2,1,...,

pای اظ همبیسبت ظٍخی ثط حست ػجبضات ولاهی ثاِ زسات آیاس. اظ ایاي ضٍ تؼاساز     گیطًس تب هدوَػِآهبضی(، هَضز سَال لطاض هی

هبتطیس تْیِ ضسُ اظ ًظطات وبضضٌبسبى هبتطیس ضاثغِ هستمین pگطزز. ِ هیهبتطیس فبظی ثب استفبز اظ ًظطات ّط وبضضٌبس تْی
 ثبضس.فبظی ّط وبضضٌبس هی
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ّابی واِ حبغال هابتطیس    ~zفابظی  ضاَز تاب هابتطیس ضاثغاِ هساتمین     ( هیبًگیي ًظطات گطفتِ هی3سپس ثب استفبزُ اظ ضاثغِ)
p
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 ثسست آیس. 21
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 ( اظ لضبیبی ظیط استفبزُ ضسُ است. 3ثِ هٌظَض هحبسجِ ضاثغِ)

                                                 
1- DEMATEL 
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)( فطؼ وٌیس 1یِ لض )umln ,,~  (:3یه ػسز لغؼی ثبضس، آًگبُ زاضین ضاثغِ)kیه ػسز فبظی هثلثی ٍ�

(4                                                        )                                            ( )kukmklnk ,,~ �� 

)وٌیس ( فطؼ 2لضیِ  )1111 umln ,,~ �  ٍ( )2222 umln ,,~ زٍ ػسز فبظی هثلثی ثبضٌس، حبغال ػولیابت خواغ     �
1n~ ٍ

2n~ 
 وِ ثِ غَضت

21 nn ~~  ( ذَاّس ثَز.4ضَز، ثِ غَضت ضاثغِ)ًطبى زازُ هی �

(5                                )                                              ( )21212121 uummllnn ����� ,.~~ 

 ثِ غَضت ظیط ذَاّس ثَز.~zهبتطیس ضاثغِ هستمین فبظی
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 بظی هبتطیس ضاثغِ هستمین فبظیسهمیبسهطحلِ چْبضم: ثی

همیبس ّبی لبثل همبیسِ، اظ تجسیل همیبس ذغی ثِ ػٌَاى یه ضاثغِ ثیسبظی ٍ تجسیل همیبس هؼیبضّب ثِ همیبسهمیبسثطای ثی
ضاَز، ثاِ   های هطارع   ~xهمیبس ضسُ)ًطهبل( وِ ثاب ػلاهات  ضَز. زض ًتیدِ هبتطیس فبظی ضاثغِ هستمین ثیسبظی استفبزُ هی

 غَضت ظیط ذَاّس ثَز.
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 زض خبیی وِ: 
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ثب زض ًظط گطفتي ایٌىِ اگط
ia~ :یه ػسز فبظی هثلثی ثبضس، ذَاّین زاضت 

(9                                                                     )��
�

�
��
�

�
�� ����

����

n

j
ij

n

j
ij

n

j
ij

n

j
iji umlza

1111
,,~~ 

 و

(10                                                                  )                           
��
�

�
��
�

�
� �

���

n

j
ij

ni

ur
11

max 

  



 CIS                                 49یثِ وطَضّب یلضط دبىیاستبى آشضثب یطًفتیغ هحػَلاتغبزضات  یثطا غبتیتجل یاثطثرط یاظ ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَل ییاضائِ الگَ

 سبظی ٍ تحلیل هسل سبذتبضیهطحلِ پٌدن: پیبزُ

)فطؼ وٌیس  )ijijijij umlx ,,~  ضًَس ضا زض ًظط ثگیطیس:استرطاج هی ~xٍ سِ هبتطیس لغؼی شیل ضا وِ ػٌبغط آى اظ �
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 وٌین.( تؼطیف هی12ثب حبلت لغؼی، هبتطیس ضاثغِ ولی فبظی ضا ثِ غَضت ضاثغِ )هغبثك 
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) وِ زض آى )""" ,,
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ijijijij umlt  آًگبُ: �
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 ,Jassbi et alگیاطی اسات)  ضَز واِ زض ٍالاغ هجٌابی تػاوین    اثطگصاضی ٍ اثطپصیطی ضسن هیظزایی، ًوَزاض ضست پس اظ فبظی

2010 .)def
ii RD )( defثط ضٍی هحَض افمی ٍ  �

ii RD )( defّابی گیطًاس. اضظش ضٍی هحَض ػواَزی لاطاض های    �
ii RD )( �

ض ثبلاتطی اظ ایي اضظش ضا ثِ ذَز اذتػبظ زّاس اظ اّویات ثابلاتطی ًیاع     زّس ٍ ّط چِ ػبهلی همسااّویت ّط ػبهل ضا ًطبى هی
defثطذَضزاض ذَاّس ثَز.

ii RD )( ًوبیاس. ثاِ   گیطز، ػَاهل ضا ثِ زٍ گطٍُ ػلت ٍ هؼلَل تمسین های وِ زض هحَض ػوَزی لطاض هی �
defعَضی وِ اگط

ii RD )(  ,Shieh et alٍ اگط هٌفی ضَز ثِ گطٍُ هؼلَل تؼلك زاضز) هثجت ضَز ػبهل هَضز ًظط ثِ گطٍُ ػلت �

2010.) 
 و بحث نتایج -3

اظ ّطت ضبذع اغلی تساٍم ٍ اساتوطاض تجلیغابت، ایدابز تػاَیط     ثط اسبس پیطیٌِ تحمیك وِ ًطبى زاز ػَاهل اثطثرطی تجلیغبت 
شٌّی هثجت ًسجت ثِ هحػَل یب ذسهت، اثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض تجلیغ، ًَع ضسبًِ، ظهبى هٌبسات اضائاِ تجلیاغ، تىاطاض زفؼابت      

ّبی اغلی ًیع ثِ ضبذع ّبی تجلیغبتی ٍ ضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًس تطىیل ضسُ است وِ ّط وسام اظ ایيتجلیغبت، غسالت زض پیبم
گطزز. ثطای ّبی اغلی ثطضسی ٍ تؼییي هیضًَس، لصا زض ایي لسوت ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی ثیي ضبذعتط تمسین هیهؼیبضّبی فطػی

( ثِ هٌظاَض همبیسابت ظٍخای زض ضٍش زیوتال     2ّبی اغلی اظ اػساز فبظی هثلثی خسٍل)ثطضسی ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی ثیي ضبذع
( 3ّبی اغلی، ػلاهات اذتػابضی هؼیبضّاب ثاِ غاَضت خاسٍل)      ُ است. لجل اظ اًدبم همبیسِ ظٍخی ثیي ضبذعفبظی استفبزُ ضس

 ضسُ است. استرطاج
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 ّبی اغلی(: اسبهی ٍ ػلاهت اذتػبضی ضبذع3)ضوبضُ  خسٍل

 

 ػٌَاى ػلاهت اذتػبضی ضوبضُ

1 C1  تساٍم ٍ استوطاض تجلیغبت 

2 C2 ػَل یب ذسهتایدبز تػَیط شٌّی هثجت ًسجت ثِ هح 

3 C3 اثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض تجلیغ 

4 C4 ًًَِع ضسب 

5 C5 ظهبى هٌبست اضائِ تجلیغ 

6 C6 تىطاض زفؼبت تجلیغبت 

7 C7 ّبی تجلیغبتیغسالت زض پیبم 

8 C8  ضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًس 

خی آًْاب هیابًگیي گطفتاِ ضاسُ اسات ٍ خاسٍل       ( اظ همبیسبت ظ3ٍپس اظ اًدبم همبیسِ ظٍخی توبهی ذجطگبى، ثب استفبزُ اظ ضاثغِ)
 ( تطىیل ضسُ است. 4همبیسبت ظٍخی ثِ غَضت خسٍل)

 (: هیبًگیي ًظطات توبم ذجطگبى 4)ضوبضُ  خسٍل

C4 C3 C2 C1  
(000/1ٍ850/0ٍ600/0) (000/1ٍ825/0ٍ575/0) (900/0ٍ725/0ٍ475/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) 

C1 

(000/1ٍ875/0ٍ625/0) (000/1ٍ900/0ٍ650/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (875/0ٍ700/0ٍ450/0) 
C2 

(000/1ٍ950/0ٍ700/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (775/0ٍ550/0ٍ300/0) (700/0ٍ450/0ٍ200/0) 
C3 

(000/0ٍ000/0ٍ000/0) (650/0ٍ400/0ٍ150/0) (650/0ٍ400/0ٍ150/0) (600/0ٍ350/0ٍ100/0) 
C4 

(700/0ٍ450/0ٍ200/0) (675/0ٍ425/0ٍ175/0) (625/0ٍ375/0ٍ125/0) (600/0ٍ350/0ٍ100/0) 
C5 

(650/0ٍ400/0ٍ150/0) (625/0ٍ375/0ٍ125/0) (550/0ٍ300/0ٍ050/0) (525/0ٍ275/0ٍ025/0) 
C6 

(650/0ٍ400/0ٍ150/0) (675/0ٍ425/0ٍ175/0) (550/0ٍ300/0ٍ050/0) (575/0ٍ325/0ٍ075/0) 
C7 

(675/0ٍ425/0ٍ175/0) (700/0ٍ475/0ٍ225/0) (550/0ٍ300/0ٍ050/0) (650/0ٍ400/0ٍ150/0) 
C8 

C8 C7 C6 C5  

(000/1ٍ950/0ٍ700/0) (000/1ٍ975/0ٍ725/0) (000/1ٍ950/0ٍ700/0) (000/1ٍ875/0ٍ625/0) 
C1 

(000/1ٍ975/0ٍ725/0) (000/1ٍ900/0ٍ650/0) (000/1ٍ925/0ٍ675/0) (950/0ٍ875/0ٍ625/0) 
C2 

(950/0ٍ750/0ٍ500/0) (950/0ٍ775/0ٍ525/0) (000/1ٍ875/0ٍ625/0) (000/1ٍ975/0ٍ725/0) 
C3 

(950/0ٍ850/0ٍ600/0) (975/0ٍ875/0ٍ625/0) (000/1ٍ975/0ٍ725/0) (925/0ٍ775/0ٍ525/0) 
C4 

(000/1ٍ900/0ٍ650/0) (000/1ٍ950/0ٍ700/0) (000/1ٍ925/0ٍ675/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) 
C5 

(000/1ٍ975/0ٍ725/0) (000/1ٍ875/0ٍ625/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (700/0ٍ450/0ٍ200/0) 
C6 

(950/0ٍ750/0ٍ500/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (575/0ٍ325/0ٍ075/0) (650/0ٍ400/0ٍ150/0) 
C7 

(000/0ٍ000/0ٍ000/0) (675/0ٍ475/0ٍ225/0) (550/0ٍ300/0ٍ050/0) (675/0ٍ425/0ٍ175/0) 
C8 

( ثسست 5. هبتطیس ًطهبل ضسُ ثِ غَضت خسٍل)است( استفبزُ ضسُ 10( ٍ )7ظ ضٍاثظ )زست آهسُ ا ثطای ًطهبلیعُ وطزى هبتطیس ثِ
 آهسُ است. 
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 (: هبتطیس ًطهبلیعُ ضسُ 5)ضوبضُ خسٍل

C4 C3 C2 C1  

(145/0ٍ123/0ٍ087/0) (145/0ٍ120/0ٍ083/0) (130/0ٍ105/0ٍ069/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) C1 

(145/0ٍ127/0ٍ091/0) (145/0ٍ130/0ٍ094/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (127/0ٍ101/0ٍ065/0) C2 

(145/0ٍ138/0ٍ101/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (112/0ٍ080/0ٍ043/0) (101/0ٍ065/0ٍ029/0) C3 

(000/0ٍ000/0ٍ000/0) (094/0ٍ058/0ٍ022/0) (094/0ٍ058/0ٍ022/0) (087/0ٍ051/0ٍ014/0) C4 

(101/0ٍ065/0ٍ029/0) (098/0ٍ062/0ٍ025/0) (091/0ٍ054/0ٍ018/0) (087/0ٍ051/0ٍ014/0) C5 

(094/0ٍ058/0ٍ022/0) (091/0ٍ054/0ٍ018/0) (080/0ٍ043/0ٍ007/0) (076/0ٍ040/0ٍ004/0) C6 

(094/0ٍ058/0ٍ022/0) (098/0ٍ062/0ٍ025/0) (080/0ٍ043/0ٍ007/0) (083/0ٍ047/0ٍ011/0) C7 

(094/0ٍ058/0ٍ022/0) (098/0ٍ069/0ٍ033/0) (080/0ٍ043/0ٍ007/0) (094/0ٍ058/0ٍ022/0) C8 

C8 C7 C6 C5  

(145/0ٍ138/0ٍ131/0) (145/0ٍ141/0ٍ105/0) (145/0ٍ138/0ٍ101/0) (145/0ٍ127/0ٍ091/0) C1 

(145/0ٍ141/0ٍ105/0) (145/0ٍ130/0ٍ094/0) (145/0ٍ134/0ٍ098/0) (138/0ٍ127/0ٍ091/0) C2 

(138/0ٍ109/0ٍ072/0) (138/0ٍ112/0ٍ076/0) (145/0ٍ127/0ٍ091/0) (145/0ٍ141/0ٍ105/0) C3 

(138/0ٍ123/0ٍ087/0) (141/0ٍ127/0ٍ091/0) (145/0ٍ141/0ٍ105/0) (134/0ٍ112/0ٍ076/0) C4 

(145/0ٍ130/0ٍ094/0) (145/0ٍ138/0ٍ101/0) (145/0ٍ134/0ٍ098/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) C5 

(145/0ٍ141/0ٍ105/0) (145/0ٍ127/0ٍ091/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (101/0ٍ065/0ٍ029/0) C6 

(138/0ٍ109/0ٍ072/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (083/0ٍ047/0ٍ011/0) (094/0ٍ058/0ٍ022/0) C7 

(000/0ٍ000/0ٍ000/0) (098/0ٍ069/0ٍ033/0) (080/0ٍ043/0ٍ007/0) (094/0ٍ058/0ٍ025/0) C8 

( هابتطیس  6یاس. خاسٍل)  ٱ( ثِ زسات های  16( تب )12ثِ ضٍاثظ) تَخِظ ول فبظی ثب ّبی فَق، هبتطیس ضٍاثثؼس اظ هحبسجِ هبتطیس
 زّس. ( ضا ًطبى هیtضاثغِ ول فبظی)

 (: هبتطیس ضٍاثظ ول6)ضوبضُ خسٍل

C4 C3 C2 C1  

(664/0ٍ286/0ٍ123/0) (635/0ٍ264/0ٍ111/0) (561/0ٍ219/0ٍ084/0) (441/0ٍ121/0ٍ018/0) C1 

(658/0ٍ290/0ٍ127/0) (629/0ٍ274/0ٍ121/0) (441/0ٍ124/0ٍ019/0) (549/0ٍ214/0ٍ080/0) C2 

(622/0ٍ273/0ٍ126/0) (468/0ٍ134/0ٍ025/0) (512/0ٍ180/0ٍ055/0) (499/0ٍ166/0ٍ042/0) C3 

(446/0ٍ125/0ٍ020/0) (509/0ٍ168/0ٍ039/0) (456/0ٍ143/0ٍ030/0) (447/0ٍ137/0ٍ024/0) C4 

(527/0ٍ179/0ٍ047/0) (501/0ٍ165/0ٍ041/0) (444/0ٍ135/0ٍ026/0) (438/0ٍ132/0ٍ023/0) C5 

(481/0ٍ154/0ٍ034/0) (457/0ٍ142/0ٍ029/0) (402/0ٍ112/0ٍ013/0) (397/0ٍ109/0ٍ010/0) C6 

(457/0ٍ141/0ٍ032/0) (440/0ٍ136/0ٍ033/0) (382/0ٍ103/0ٍ012/0) (382/0ٍ105/0ٍ016/0) C7 

(454/0ٍ145/0ٍ036/0) (437/0ٍ141/0ٍ040/0) (377/0ٍ103/0ٍ013/0) (386/0ٍ114/0ٍ026/0) C8 

C8 C7 C6 C5  

(773/0ٍ375/0ٍ171/0) (748/0ٍ363/0ٍ167/0) (701/0ٍ332/0ٍ151/0) (684/0ٍ305/0ٍ133/0) C1 

(766/0ٍ379/0ٍ175/0) (741/0ٍ354/0ٍ158/0) (695/0ٍ330/0ٍ148/0) (673/0ٍ306/0ٍ134/0) C2 

(718/0ٍ319/0ٍ131/0) (695/0ٍ309/0ٍ129/0) (658/0ٍ297/0ٍ131/0) (642/0ٍ292/0ٍ136/0) C3 

(660/0ٍ297/0ٍ129/0) (642/0ٍ288/0ٍ126/0) (605/0ٍ277/0ٍ128/0) (582/0ٍ239/0ٍ096/0) C4 

(652/0ٍ292/0ٍ130/0) (631/0ٍ286/0ٍ131/0) (592/0ٍ260/0ٍ116/0) (451/0ٍ129/0ٍ022/0) C5 

(604/0ٍ272/0ٍ126/0) (584/0ٍ249/0ٍ108/0) (421/0ٍ116/0ٍ015/0) (502/0ٍ169/0ٍ043/0) C6 

(138/0ٍ109/0ٍ072/0) (000/0ٍ000/0ٍ000/0) (083/0ٍ047/0ٍ011/0) (094/0ٍ058/0ٍ022/0) C7 

(000/0ٍ000/0ٍ000/0) (098/0ٍ069/0ٍ033/0) (080/0ٍ043/0ٍ007/0) (094/0ٍ058/0ٍ025/0) C8 



 1397ثْبض / 43سیعزّن / ضوبضُ سبل –هدلِ هسیطیت غٌؼتی زاًطىسُ ػلَم اًسبًی زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس سٌٌسج                                            22

  

(  9( تاب ) 8ّاب ثاب تَخاِ ثاِ ضٍاثاظ)      است. هدوَع سغطّب ٍ ساتَى  ̃ ّبی هبتطیس ّب ٍ ستَىزست آٍضزى هدوَع سغط گبم ثؼسی ثِ
گاطزز. اگاط    ( هطارع های   ̃   ̃ ( ٍ ضاثغاِ ثایي هؼیبضّاب )     ̃   ̃ )   ّب آیس. هطحلِ ثؼسی هیعاى اّویت ضبذعزست هی ثِ

   ̃   ̃ (، 7ثبضاس هؼیابض هطثَعاِ اثطپاصیط اسات. خاسٍل )          ̃   ̃ اگاط   ثبضس هؼیبض هطثَعِ اثطگصاض ٍ     ̃   ̃ 
 زّس. ضا ًطبى هی  ̃   ̃ ٍ

 (: اّویت ٍ تأثیطگصاضی ػَاهل اثطثرطی تجلیغبت 7)ضوبضُ  خسٍل

 هؼیبض  ̃   ̃   ̃   ̃ 

 تساٍم ٍ استوطاض تجلیغبت (746/8ٍ362/3ٍ197/1) (-967/4ٍ167/1ٍ582/2)

 ایدبز تػَیط شٌّی هثجت ًسجت ثِ هحػَل یب ذسهت (727/8ٍ389/3ٍ213/1) (-901/4ٍ152/1ٍ613/2)

 اثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض تجلیغ (892/8ٍ392/3ٍ215/1) (-376/4ٍ544/0ٍ301/3)

 ًَع ضسبًِ (655/8ٍ266/3ٍ136/1) (-803/3ٍ081/0ٍ716/3)

 ظهبى هٌبست اضائِ تجلیغ (708/8ٍ321/3ٍ170/1) (-938/3ٍ-600/3ٍ163/0)

 تىطاض زفؼبت تجلیغبت (459/8ٍ228/3ٍ112/1) (-233/4ٍ-113/3ٍ582/0)

 ّبی تجلیغبتیغسالت زض پیبم (583/8ٍ267/3ٍ138/1) (-727/4ٍ-717/2ٍ024/1)

 ضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًس (717/8ٍ387/3ٍ214/1) (-936/4ٍ-568/2ٍ175/1)

( اػاساز  8خاسٍل ) . ضًَسزیفبظی هی (17زست آهسُ اظ هطحلِ لجلی ضا عجك ضاثغِ) ثِ  ̃   ̃ ٍ   ̃   ̃ ض گبم ثؼسی اػساز فبظی ز
 زّس. ( ضا ًطبى هی7زیفبظی ضسُ خسٍل )

 (: اّویت ٍتأثیطگصاضی هؼیبضّب ) اػسازلغؼی( 8)ضوبضُ  خسٍل

  ̃   ̃  
      ̃   ̃  

 هؼیبض    

 تساٍم ٍ استوطاض تجلیغبت 176/4 180/1

 ایدبز تػَیط شٌّی هثجت ًسجت ثِ هحػَل یب ذسهت 180/4 148/1

 اثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض تجلیغ 223/4 541/0

 ًَع ضسبًِ 081/4 063/0

 ظهبى هٌبست اضائِ تجلیغ 130/4 -166/0

 غبتتىطاض زفؼبت تجلی 007/4 -571/0

 ّبی تجلیغبتیغسالت زض پیبم 064/4 -014/1

 ضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًس 176/4 -179/1

تَاى ػٌَاى ًوَز وِ زض ثیي ّطت ػبهل هَثط ثط اثطثرطی تجلیغبت، ثِ تطتیت تساٍم ٍ استوطاض تجلیغابت،  ( هی8ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل)
 ٍ ذلالیات هَخاَز زض تجلیاغ ٍ ًاَع ضسابًِ تأثیطگاصاضتطیي ػَاهال ٍ         ایدبز تػَیط شٌّی هثجت ًسجت ثِ هحػَل یب ذسهت، اثتىابض 

ّبی تجلیغبتی، تىطاض زفؼبت تجلیغبت ٍ ظهابى هٌبسات اضائاِ تجلیاغ     تأثیطپصیطتطیي ػَاهل ًیع ضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًس، غسالت زض پیبم
 گطزز. هل زض اثطثرطی تجلیغبت هحسَة هیتطیي ػبثب اّویت اثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض تجلیغثبضس. ّوچٌیي اظ ًظط اّویت ًیع هی

ّب ًطبى زازُ ضسُ است. هحَض افمی ایي ًوَزاض اّویت هؼیبضّاب  ( ًیع هیعاى اّویت، تأثیطگصاضی ٍ تأثیطپصیطی ثیي ضبذع1زض ضىل) 
 زّس. ٍ هحَض ػوَزی تأثیطگصاضی یب تأثیطپصیطی هؼیبضّب ضا ًطبى هی
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3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

 
 

تَاى ػَاهل اثطثرطی تجلیغبت ضا ثِ تطتیت اٍلَیت تأثیطگصاضی، تأثیطپاصیطی  (، هی1( ٍ ضىل)8بس ًتبیح ثسست آهسُ اظ خسٍل)ثطاس
 ( ًطبى زاز.9ٍ اّویت ثِ غَضت خسٍل)

 (: اٍلَیت تأثیطگصاضی، تأثیطپصیطی ٍ اّویت ػَاهل  اثطثرطی تجلیغبت9خسٍل ضوبضُ )

 یتاّو تأثیطپصیطی تأثیطگصاضی اٍلَیت

 اثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض تجلیغ ضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًس تساٍم ٍ استوطاض تجلیغبت 1

ایدبز تػَیط شٌّی هثجت ًسجت ثِ  2
 هحػَل یب ذسهت

ّبی غسالت زض پیبم
 تجلیغبتی

ایدبز تػَیط شٌّی هثجت ًسجت ثِ 
 هحػَل یب ذسهت

 طت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًسضْ تىطاض زفؼبت تجلیغبت اثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض تجلیغ 3

 تساٍم ٍ استوطاض تجلیغبت ظهبى هٌبست اضائِ تجلیغ ًَع ضسبًِ 4

 ظهبى هٌبست اضائِ تجلیغ - - 5

 ًَع ضسبًِ - - 6

 ّبی تجلیغبتیغسالت زض پیبم - - 7

 تىطاض زفؼبت تجلیغبت - - 8

 
ثطای غبزضات هحػَلات غیطًفتی اساتبى آشضثبیدابى    ایي پژٍّص ثب ّسف اضائِ الگَیی اظ ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی اثطثرطی تجلیغبت

ّبی پطسطٌبهِ ٍ استفبزُ اظ ضٍش اًدبم گطزیسُ ثَز. ًتیدِ ایي پژٍّص ًطبى زاز ثط اسبس تحلیل زازُ CISضطلی ثِ وطَضّبی 
تاَاى اظ  ضا های  زیویتل فبظی تأثیطگصاضتطیي ٍ تأثیطپصیطتطیي ػَاهل هَثط ثط اثطثرطی تجلیغبت ثطای غبزضات هحػَلات غیطًفتای 

هٌظط تأثیطگصاضی ثِ تطتیت تساٍم ٍ استوطاض تجلیغبت، ایدبز تػَیط شٌّی هثجت ًسجت ثِ هحػاَل یاب ذاسهت، اثتىابض ٍ ذلالیات      
ّبی تجلیغابتی، تىاطاض زفؼابت تجلیغابت ٍ ظهابى      هَخَز زض تجلیغ ٍ ًَع ضسبًِ  ٍ ػَاهل ضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًس، غسالت زض پیبم

ثب زاًست. ثِ عَض ولی تَخِ ثِ  اثطثرطی تجلیغبت چِ ثطای غبزضات ٍ چِ اهَضات زیگط ضٍ ثِ فعًٍی اسات. زض   هٌبست اضائِ تجلیغ
ّابی والاى  ٍ تحمیمابت    ایطاى ًیع زض سبلْبی اذیط ثِ آًْب تَخِ خسی ضسُ است. ثطآٍضز ضًٍس اثطثرطی تجلیغبت ثِ تػوین گیطی

( ضا 2010( ٍ ّاب ٍ ّوىابضاى)  2011یح پژٍّص اًدبم ضسُ تَسظ ػجسالودیاس) اختوبػی ٍ التػبزی ثؼسی ثسیبض ووه هی وٌس. ًتب
 تَاى ّوسَ ثب ًتبیح ثسست آهسُ زض ایي تحمیك زاًست.هی

زض ایي تحمیك ثب توطوع ثط ًمبط لَت ٍ ضؼف تحمیمبت لجلی سؼی ضس تب ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی ثایي ػَاهال اثطثرطای تجلیغابت      
تطیي تطیي ٍ ون اّویتثب اّویتثط اسبس ًتبیح ثسست آهسُ اظ ضٍش زیوتل فبظی . ّوچٌیي زیویتل فبظی هطرع ًوبیس ثطاسبس 

 ( ًطبى زاز.10ّبی اغلی ثِ غَضت خسٍل)تَاى ثطای ضبذعضا هی ػَاهل
 
 

 
 

 (: ًوَزاض اّویت، تأثیطگصاضی ٍ تأثیطپصیطی ثیي ػَاهل اثطثرطی تجلیغبت 1)ضوبضُ  ضىل
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 ّب ثِ تطتیت ثب اّویت تب ون اّویت(: اّویت ضبذع10خسٍل ضوبضُ )

 هیعاى اّویت ّبضبذع

 تطیيثب اّویت تجلیغاثتىبض ٍ ذلالیت هَخَز زض 
 
 
 
 
 

 تطیيون اّویت

 ایدبز تػَیط شٌّی هثجت ًسجت ثِ هحػَل یب ذسهت

 ضْطت ٍ ٍخِْ ذَة ثطًس

 تساٍم ٍ استوطاض تجلیغبت

 ظهبى هٌبست اضائِ تجلیغ

 ًَع ضسبًِ

 ّبی تجلیغبتیغسالت زض پیبم

 تىطاض زفؼبت تجلیغبت

گطزز تب ثِ هٌظَض تسْیل غبزضات ٍ اثطثرطی تجلیغابت، غابزضوٌٌسگبى اساتبى    اهل پیطٌْبز هیزض ایي ضاستب ثب تَخِ ثِ اّویي ػَ
-ّبی غبزضاتی ذَز لطاض زٌّس. ّوچٌیي خْت اثطثرطی تجلیغبت پیطٌْبز های ضطلی اثتىبض ٍ ذلالیت ضا زض اٍلَیت ثطًبهِآشضثبیدب

گاطزز تاب   جلیغبت ضا زض سطلَحِ وبضّبی ذَز لطاض زٌّس. پیطاٌْبز های  گطزز تب تساٍم ٍ استوطاض زض تجلیغبت ضا زاضتِ ٍ تىطاض زفؼبت ت
ای ثب ای زض وطَضّبی هجسا غبزضاتی ثطذَضزاضًس ٍ اًتربة ّط ضسبًِّبیی اًتربة گطزز اظ ًفَش لبثل هلاحظِغبزضات هٌبست ضسبًِ

 ّبی پبییي تجلیغبتی هٌبست ًرَاّس ثَز. ّعیٌِ
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