
 
 
 

 ًَٗي تاماكٗاتٖ تغق٘قات پوٍِّٖ -ؾلوٖ فٔلٌاهِ

 1397تاتٌتاى  (29) پ٘اپٖ ُواكُ ،ؿٍم ُواكُ ،ِّتن ًال

 21/6/1397: پقٗلٍ تاكٗؼ                                      28/4/1396 : ؿكٗافت تاكٗؼ

ْٓ :122- 105 

 ًٌٌَٗـُ هٌؤٍل *

 

Developing a Domestic Model for Tourism Destinations Competitiveness Measurement in Iran 

 

Babak Boroomand 1 , Ali Kazemi 2 , Bahram Ranjbarian 3  

1-  PhD candidate, Department of Management, Faculty of Administrative Sciences and Economics, University of Isfahan 

b_boroomand@yahoo.com 

2- Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Administrative Sciences and Economics, University of 

Isfahan 

alik@ase.ui.ac.ir 

3- Professor, Department of Management, Faculty of Administrative Sciences and Economics, University of Isfahan 

bahram1r@yahoo.com 

Abstract 

It has been a long time since competitiveness measurement concept was introduced to the tourism research literature for the 

first time. Since the introduction of the first model by Porter in the 1990s, several models have been developed for various 

destinations. A domestic model however, has not been developed yet for Iran's tourism destinations based on the specific 

variables of Iran. For this purpose, as the first stage of the present study, in order to derive the variables for the domestic 

model, library studies have been utilized by reviewing the valid models in the literature and the selection of variables 

appropriate to the tourism destinations of Iran. Then, in order to complete the variables, qualitative interviews with tourism 

experts, public sector managers and private sector activists were carried out until theoretical saturation was reached. For the 

purpose of placing the variables into the indices, the CFA method has been used. For collecting the quantitative variables, 

library resources and formal statistics have been gathered, and for qualitative data, a structured questionnaire filled by the 

destinations’ tourists has been applied. The indices' weights were derived from pairwise comparisons executed by tourism 
experts and for the weights of the variables, the WEF method was used. In the end, the developed model has been presented 

in 9 indices consisting of security, infrastructures, facilities and destination’s services, competitive pricing and destination 

environment, human resources, environment, attractions and events, destination’s management and planning and 
information. There are also 64 variables in the subset of these indices. 
Key words: Competitiveness, Tourism, Factor Analysis, Tourism Destination. 
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 دهیچک

 ه٘لاؿٕ ًؾٌت٘ي هـل كا اكائِ ؿاؿ، 1990 ًال ؿك پَكتل مهاًٖ کِ ام  گقكؿ. هٖ مٗاؿٕ مهاى گلؿُگلٕ هَضَؼ تِ پقٗلٕ كقاتت ًٌزَ تِ هلتَط هثاعج ٍكٍؿ اتتـإ ام

 تِ تَرِ تا اٗلاى گلؿُگلٕ هقآـ ت٘ي ؿك ُاؽْ اٗي ًٌزَ تلإ ُـُ ًامٕ تَهٖ هـل ٌَّم ٍلٖ اًت؛ ُـُ ؿاؿُ تًَؿِ هؾتلف هقآـ تلإ هتؿـؿٕ ّإ هـل تاکٌَى

 تلكًٖ تا إ کتاتؾاًِ كٍٍ ام ًؾٌت هلعلٔ ؿك هـًػل تَهٖ هتغ٘لّإ هـل اًتؾلاد تلإ عاضل ؿك پوٍَّ هٌػَك، اٗي تِ. اًت ًِـُ طلاعٖ اٗلاى کَِك ؽاّ هتغ٘لّإ

 ؽثلگاى تا ک٘فٖ ّإ هٔاعثِ ام هتغ٘لّا تکو٘ل تلإ ًپي ُـ؛ اًتفاؿُ اٗلاى گلؿُگلٕ هقآـ تا هتٌاًة هتغ٘لّإ اًتؾاب ٍ هَضَؼ اؿت٘ات ؿك هَرَؿ هؿتثل ّإ هـل

 تغل٘ل هلتَطِ، كٍٍ ّإ ُاؽْ ؿك هتغ٘لّا راًواٖٗ هٌػَك تِ. اًت ُـُ اًتفاؿُ ًػلٕ اُثاؼ هلعلٔ تا ؽَٖٔٓ تؾَ فؿالاى ٍ ؿٍلتٖ تؾَ هـٗلاى گلؿُگلٕ، ٌٓؿت

 پلًٌِاهِ ام هقٔـ ّل ک٘فٖ هتغ٘لّإ ًٌزَ تلإ ٍ كًوٖ آهاكّإ ٍ إ کتاتؾاًِ هٌاتؽ ام هقٔـ ّل تا هتٌاغل کوّٖ هتغ٘لّإ ًٌزَ تلإ. تأٗ٘ـٕ تِ کاك تٌتِ ُـ ؾاهلٖ

 ًتاٗذ. اًت ُـُ ًامٕ ٍمى تٖ اقتٔاؿ رْاًٖ هزوؽ هـل کاككفتِ تِ كٍٍ کوک تِ ّا ُاؽْ ٍ ؽثلگاى تِ کوک مٍرٖ هقاٌٗٔ كٍٍ تِ ّا ُاؽْ اٍماى. اًت ُـُ اًتفاؿُ

 هقٔـ، هغ٘ط اًٌاًٖ، ؾَاهل هقٔـ، رَّ ٍ ق٘وتٖ پقٗلٕ كقاتت اقاهتٖ، اهکاًات ٍ هقٔـ ؽـهات ّا، مٗلًاؽت اهٌ٘ت، ُاهل ُاؽْ 9 تل هِتول هـل ٗک قالة ؿك پوٍَّ

 .اًت گلفتِ قلاك ّا ُاؽْ اٗي مٗلهزوَؾٔ ؿك هتغ٘ل 64 ّوضٌ٘ي. اًت ُـُ اكائِ كٗنٕ تلًاهِ ٍ كًاًٖ اطلاؼ ًْاٗت ؿك ٍ هقٔـ هـٗلٗت إ، ٍاقؿِ ٍ تفلٗغٖ ّإ رقات٘ت

 پقٗلٕ، گلؿُگلٕ، تغل٘ل ؾاهلٖ، هقٔـ گلؿُگلٕ كقاتت ها: کلید واصه
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 مقدمه

پااقٗلٕ  ًااامهاى رْاااًٖ گلؿُااگلٕ، ُاااؽْ كقاتاات 

ُ  (WTO) 1هقآـ گلؿُگلٕ كا ّل ًال  گ٘الٕ   اًاـام

کِاَك   140كتثٔ اٗلاى كا ؿك تا٘ي   2017کٌـ. ؿك ًال  هٖ

ّاإ   اؾلام کلؿُ اًت؛ ؿك عالٖ کِ تا ٍرَؿ فؿال٘ت 93

ّاإ گقُاتِ ٍ    ُـُ ؿك اٗي عَمُ ؿك ًال گٌتلؿٓ اًزام

تااِ كتثاأ  2011ؿك ًااال  114راااٖٗ كتثاأ اٗاالاى ام  راتااِ

فکلُـُ، ّوضٌاى ٍضؿ٘ت اٗلاى ام هٌػال اٗاي ُااؽْ    

ّإ فلٌّگٖ ٍ طث٘ؿٖ، ضاؿ٘ف   الوللٖ فلاٍاًٖ رافتِ ت٘ي

اكمٗاتٖ ُـُ اًات ٍ ضالٍكت تَراِ تاِ اٗاي هقَلاِ كا       

ُـُ ؿك اٗاي هقالاِ     ًامؿ. هـل تَهٖ طلاعٖ تل هٖ كٍُي

 ًقِٔ كاّٖ تلإ ّلٗک ام هقآـ ؿاؽلٖ کَِك ؽَاّـ

تَؿ کِ ؿك هزوَؼ تْثَؿ راٗگاُ کلاى کِاَك كا تاؾاج   

 َُؿ. هٖ

هاا٘لاؿٕ هااـل  1990ؿك ًااال  2ام مهاااًٖ کااِ پااَكتل

تاك طلاعٖ کالؿ،   كا تلإ ًؾٌت٘ي 3پقٗلٕ ًٌزَ كقاتت

ّااإ هتؿااـؿٕ تاالإ ًااٌزَ ًاا ظ      تاااکٌَى هااـل 

پقٗلٕ هقآـ هؾتلف تًَاؿِ ؿاؿُ ُاـُ اًات ٍ     كقاتت

کَِكّا ٍ هقآـ هؾتلاف ؿك صااكصَب اٗاي هَضاَؼ     

اًاـ. ًثاَؿ هاـل تاَهٖ تالإ       اقـاهات فلاٍاًٖ اًزام ؿاؿُ

پقٗلٕ ُْلّا ٍ هقآـ گلؿُگلٕ اٗلاى  ًٌزَ كقاتت

ّإ هؾتلاف تاَهٖ )فلٌّگاٖ،     ػل گلفتي ٍٗوگٖتا ؿك ً

ارتواؾٖ، اقتٔاؿٕ، ً٘اًٖ ٍ غ٘لُ( تاؾج ُاـ کاِ اٗاي    

پااقٗلٕ هقآااـ  هقالااِ تااِ تًَااؿٔ هااـل ًااٌزَ كقاتاات

 12گلؿُگلٕ اٗلاى كٍٕ آٍكؿ. تـٗي هٌػاَك، ًؾٌات   

ُـٓ پوٍِّگلاى ًااٗل هٌااطد ؿً٘اا کاِ ؿاكإ      هـل اكائِ

ك اٗااي مهٌ٘ااِ ام تِ٘ااتلٗي اؾتثاااك ٍ تااالاتلٗي اكراؾااات ؿ

ّااإ ًااٌزَ  اؿت٘ااات هَضااَؼ تَؿًااـ، ؿك تؾااَ هااـل

پاااقٗلٕ گلؿُاااگلٕ تَضااا٘ظ هؾتٔااالٕ ام    كقاتااات

                                                           
١ World Tourism Organization 
2
Porter 

3
Competitiveness 

هـل ام آًْا کِ تِ٘اتلٗي اؾتثااك كا    7صاكصَب هفَْهٖ 

ٖ     ؿك هقالات ؾلوٖ ؿاُتِ ُاَؿ. ؿك   اًاـ تاِ ؿًات ؿاؿُ ها

َ   گااام ّااإ ؿاؽلااٖ ؿك مهٌ٘اأ   ّااإ تؿااـٕ تااِ پااوٍّ

گًَِ کاِ   َُؿ. ّواىٖ پقٗلٕ گلؿُگلٕ اُاكُ ه كقاتت

گفتااِ ُااـ تاااکٌَى هااـل هٌااتقل ٍ تااَهٖ هتٌاًااة تااا    

هتغ٘لّإ ؽاّ کِاَك اٗالاى اكائاِ ًِاـُ اًات ٍ اٗاي       

پوٍَّ ّـف آلٖ ؽَؿ كا تل اٗاي هَضاَؼ قالاك ؿاؿُ    

اًااات؛ ًاااپي تاااِ كٍٍ ارااالإ پاااوٍَّ ٍ ُاااَ٘ٓ    

ُااـُ ؿك آى اُاااكُ  ّااإ کوّااٖ ٍ ک٘فااٖ اًزااام تلؿاُاات

ُااـُ ام ه الؿااات  اًااتؾلادُااَؿ. ًتاااٗذ هتغ٘لّااإ  هااٖ

ک٘فاٖ ٍ   متغیزهبای  قالب   درإ ٍ ه٘اـاًٖ   کتاتؾاًِ

کوّٖ اكائِ ٍ اٗي هتغ٘لّا ؿك قالة هـل ًْاٖٗ کِ هتغ٘لّا 

ؿّاٖ ُاـُ اًات     ٍمى آن درّاإ هؾتلاف    ٍ ُاؽْ

 ٖ ُ  تث٘اا٘ي هاا ُااـُ ام ًتاااٗذ   ُااَؿ. اٍماى اؽتٔاااّ ؿاؿ

ُـُ تِ کوک ؽثلگاى ؿاًِگاّٖ  هقاٌٗات مٍرٖ اًزام

 اًـ. ًت آهـُتِ ؿ

 

 مفاهیم و مبانی نظزی

پبببذیزی  پبببذیزی و رقابببت  مفهببور رقابببت  

 گزدشگزی 
ؿك هتاااَى گلؿُاااگلٕ، تؿااااكٗف هؾتلفاااٖ ام هفْاااَم 

ًػالاى هؾتلفاٖ    پقٗلٕ ت٘اى ُاـُ اًات. ٓااعة    كقاتت

ٕ     كقاتت ّاإ   پقٗلٕ كا تاِ اقتٔااؿ، تاماكٗااتٖ ٍ اًاتلاتو

هٌاـٕ هالتثط    هـٗلٗتٖ، ق٘وت، ک٘ف٘ت ٍ ه٘ناى كضااٗت 

پاقٗلٕ ؿك هتاَى    اًـ. تؿاكٗف هتؿاـؿٕ ام كقاتات   ؿاًٌتِ

كًاـ تؿلٗاف ٍاعاـٕ ام     هؾتلف ٌّت؛ ٍلٖ تِ ًػل هٖ

ًػال ؿاُاتِ    اٗي ٍاهُ کِ تواام اًـِٗاوٌـاى تال آى اتفاا     

، 4ٍ اًاپٌي ٍ ّااماكؿ   1990تاٌُـ، ٍرَؿ ًـاكؿ )پاَكتل  

 پاقٗلٕ تلؽاَكؿاكٕ ٗاک    (. ؿك ٗک تث٘٘ي، كقاتت1988

ّا ٍ  ، هٌ قِ ٗا کَِك ام قاتل٘تٍکاك، ٌٓؿت، ُْل کٌة

ّااا ٍ قااـكت عفااع آى تؿلٗااف ُااـُ کااِ ؿك  تَاًوٌااـٕ

                                                           
4
 Spence and Hazard 



 

 107/  پقٗلٕ گلؿُگلٕ هقآـ گلؿُگلٕ اٗلاى تًَؿٔ هـل تَهٖ ًٌزَ كقاتت

الوللااٖ هَرااة ه٘ااناى تامگِاات    ؾلٓاأ كقاتاات تاا٘ي  

صِااوگ٘لٕ ؿك تَل٘ااـ کالاّااا ٍ اكائااِ ؽااـهات ُااَؿ ٍ  

تتَاًـ ً٘لٍٕ اًٌاًٖ ؽاَؿ كا ؿك ٍضاؿ٘ت ه لاَتٖ قالاك     

 (.1384ؿّـ )هلاؿٕ ٍ ُفاٖٗ، 

ً٘ن تؿااكٗف   1لؿُگلٕپقٗلٕ هقآـ گ تلإ كقاتت

هتؿـؿٕ اكائِ ُـُ اًات ٍ ام هتغ٘لّاإ هؾتلفاٖ تالإ     

   ٖ تاَاى تاِ    ًٌزَ آى اًتفاؿُ ُـُ اًت کاِ امرولاِ ها

  ِ ّاااإ  تؿاااـاؿ تامؿٗـکٌٌاااـگاى، ًاااْن تااااماك، ّنٌٗااا

گلؿُگلاى، اُتغال ٍ اكمٍ افنٍؿٓ تؾاَ گلؿُاگلٕ   

ٍ ّوضٌ٘ي پاكاهتلّاإ ؿٗگالٕ هاًٌاـ غٌاإ فلٌّا  ٍ      

 لتٔ گلؿُگلاى ٍ هاًٌـ آى اُاكُ کلؿ.تاكٗؼ، ک٘ف٘ت تز

ٖ   ( 2000)  2تَّال٘ي  ( اٗاي  1999)  3ٍ کالٍس ٍ كٗضا

تؿلٗااف كا تاال اًاااى هَفق٘اات اقتٔاااؿٕ ًاااکٌاى هقٔااـ  

 ُ ِااتل ؿك هقآااـ    هااـًػل اكائااِ کاالؿ اًااـ. اٗااي تؿلٗااف ت٘

ي ( تؿلٗاف  2000) 4الوللٖ قاتال تلكًاٖ اًات. ؿّاكتٌال     ت٘

پقٗلٕ هقآـ گلؿُگلٕ تـٗي ُالط   ؿٗگلٕ تلإ كقاتت

پااقٗلٕ ٗااک هقٔااـ گلؿُااگلٕ  كقاتاات»کٌااـ:  اكائااِ هااٖ

تَاًاٖٗ آى هقٔـ تالإ عفاع ٍ اكتقاإ هَقؿ٘ات ٍ ًاْن      

( ً٘ان هفْاَم   2000) 5عٌاي «. تاماك ؽَؿ ؿك طٖ مهاى اًات 

تَاًاٖٗ هقٔاـ ؿك اٗزااؿ ٍ تزو٘اؽ    »پقٗلٕ هقٔـ كا  كقاتت

ت ؿاكإ اكمٍ افنٍؿُ تا عفاع هٌااتؽ تَل٘اـ آًْاا     هغَٔلا

« ّونهاى تا عفع هَقؿ٘ت ٍ ًاْن تااماك ؿك هقاٌٗاِ تاا كقثاا     

 ٖ  6کٌاـ. تؿااكٗف ؿٗگالٕ كا ؿاٍٗال ٍ ّوکااكاى      تؿلٗف ها

ِ  اًـ کِ  اكائِ کلؿُ ّااٖٗ   ُاـٓ فاَ  ُاثاّت    تا تؿاكٗف اكائا

 (.  2006، 7ؿاكؿ )فٌ  هٌ 
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پاقٗلٕ   ّاا تالإ ًاٌزَ كقاتات     ام مهاى ًؾٌت٘ي تلاٍ
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ّإ هتؿـؿٕ اكائاِ ُاـُ اًات     هقآـ گلؿُگلٕ هـل

کااِ ّاال ٗااک تاال رٌثاأ ؽآااٖ ام گلؿُااگلٕ تأک٘ااـ   

ٕ  اًاتؾلاد  هٌػاَك  اًـ. تِ ؿاُتِ َ  هاـل  هتغ٘لّاا  پاوٍّ

ٖ  هؿتثال  هاـل  12 تؿـاؿ ٕ  هاـل  ُااهل  ؽااكر  پاَكتل  ّاا

 ،(2005) 9هاتٌااَى ٍ صاااًن ،(1984) 8گ٘لثاالت ،(1990)

 ٍ گَكٍصاااااَكى ،(2003) 10فاااااالکَى ٍ گاااااًَنالي

 ٍ اًلاٗااات ،(1994) 12تاااَكؿاى ،(2005) 11ًاااَگ٘اكتَ

 ؿاٍٗاال ٍ ّوکاااكاى  ،(1993) 14پااَى ،(2004) 13ً٘ااَتي

 ٍ( 2004) 15پاٗااک ،(1999) كٗضااٖ ٍ کاالٍس ،(2000)

ٖ  هزوؽ هـل ِ ( 2009) 16اقتٔااؿ  رْااً ٖ  ٍ ه الؿا  تلكًا

 ام. اًتؾلاد ُـُ اًات ّا ً٘ن  آى هتغ٘ل ٍ ُاؽْ ُـُ ٍ

ٕ  ُلط ّا هـل اٗي ت٘ي  هؿتثلتالٗي  ام هاـل  7 ام هؾتٔال

 اكائِ گلؿُگلٕ هقآـ پقٗلٕ كقاتت ًٌزَ ّإ هـل

 .َُؿ هٖ

 

 پورتز مدل

 «ّاا  هلات  كقاتتٖ هنٗت»( ؿك کتاب 1990هاٗکل پَكتل )

پقٗلٕ كا هؿلفاٖ کالؿ. پاَكتل، هاـل      هـل الواى كقاتت

ٗافتاِ   الواى كا تا ه الؿٔ ؾولکلؿ كقاتتٖ ؿُ کَِك تًَؿِ

اكائِ کلؿ. اٗي هـل هثتٌٖ تل صْاك ؾاهل اًات. تاِ تااٍك    

، اٗي ؾَاهال صْاكگاًاِ تاِ ٓاَكت هتقاتال تال       « پَكتل»

ٗکـٗگل تأح٘ل ؿاكًـ ٍ ّل تغ٘٘ل ؿك ٗک ؾاهل  تل ُالاٗط  

َاهل هؤحل اًت. ؾلاٍُ تال آى، ؿٍ ؾاهال ت٘لًٍاٖ    ًاٗل ؾ

ًِـُ ً٘ن تل ؾَاهال صْاكگاًاِ    تٌٖ٘ ؿٍلت ٍ اتفاقات پَ٘

تااأح٘ل غ٘لهٌااتق٘ن ؿاكًااـ ٍ ام طلٗااد تااأح٘ل تاال آًْااا  ؿك   

پقٗلٕ احلگقاكًـ. ؾَاهل صْاكگأً هاـل الوااى    كقاتت
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 اًـ ام: پَكتل ؾثاكت

 ؾَاهل ؿكًٍٖ .1

 ُلاٗط تقاضا .2

 کٌٌـُ ٌٓاٗؽ پِت٘ثاًٖ .3

 اًتلاتوٕ، ًاؽتاك ٍ كقاتت .4

پاقٗلٕ   هـل الواى تلإ تغل٘ال ٍ ًاٌز٘ـى كقاتات   

تٌـٕ کلؿى، طلاعٖ ُـُ اًت ٍ ٗک هـل  هلل ٍ گلٍُ

اًاااتلاتوٕ تزااااكت پاٗاااـاك، تااالإ افاااناَٗ قاااـكت  

کِ تا تِ کاك گ٘لٕ ٍ ارلإ ؿكًات   پقٗلٕ اًت كقاتت

 آٗـ: هٖ ؿًت آى ًتاٗذ هخثتٖ تِ ُلط مٗل تِ

تِ ؿٍ تؾَ اًاًٖ ٍ ؾالٖ تقٌا٘ن  ؾَاهل ؿكًٍٖ  -1

ٍّاَا،   َُؿ. تؾَ اًاًاٖ ُااهل هٌااتؽ طث٘ؿاٖ، آب     هٖ

هاّل ٍ عزن  هَقؿ٘ت رغلاف٘اٖٗ، ً٘لٍٕ کاك ًاؿُ ٍ ً٘وِ

ّإ ٗاک کِاَك اًات. ؾَاهال تؾاَ       ًلهاِٗ ٍ تـّٖ

ّإ اكتثاطٖ ٍ هؾاتلاتٖ ٍ ًا ظ   ؾالٖ ً٘ن تِ مٗلًاؽت

ـاى تغٔاا٘لات ؾااالٖ پلًااٌل هاًٌااـ هٌْـًاااى ٍ ؿاًِااوٌ

 اُاكُ ؿاكؿ.

ُاالاٗط تقاضااا تااِ ه٘ااناى كُااـ تقاضااإ ؿاؽلااٖ  -2

ٍاتٌتِ اًت. اًـامُ ٍ ک٘ف٘ت ُلاٗط تقاضإ ؿاؽلاٖ، ام  

ه٘اااًگ٘ي كُااـ ًااال٘أً تقاضااا ٍ تغٔاا٘لات ٍ ًاا ظ     

 اًتػاكات راهؿِ تأح٘لپقٗل اًت.

کٌٌااـُ تاال صگااًَگٖ ٍضااؿ٘ت   ٓااٌاٗؽ پِاات٘ثاًٖ -3

عواال ٍ ًقاال الوللااٖ،  تٌاااؿك، عواال ٍ ًقاال ّااَاٖٗ تاا٘ي 

 إ ٍ اكتثاطات اُاكُ ؿاكؿ. راؿُ

کٌٌااـٓ ُااـت  اًااتلاتوٕ ٍ ًاااؽتاك ٓااٌاٗؽ، ت٘اااى -4

كقاتت ؿاؽلٖ )ؿك ؿكٍى ؽَؿ( ٍ كقاتت ؽااكرٖ )ٍكٍؿ  

 ّإ رْاًٖ( اًت. تِ كقاتت

ام ؿٗااـگاُ پااَكتل، تلک٘ااة ؾَاهاال تااالا، ؿكراأ      

ّإ رْاًٖ  کٌـ ٍ ُلکت پقٗلٕ هلٖ كا تؿ٘٘ي هٖ كقاتت

 ـ ً٘ن هٖ ام هنٗات كقااتتٖ هلال ؿك ًٌ٘اتن تَل٘اـ       کَُاٌ

 (.1990رْاًٖ تْلُ تثلًـ )پَكتل، 

پَكتل تا اكمٗاتٖ هنٗت كقاتتٖ هلٖ ام طلٗاد كاّثالؿ    

گ٘االؿ ٗکااٖ ام صْاااك ؾاهاال آاالٖ   كقاااتتٖ، ًت٘زااِ هااٖ

 .کٌٌـٓ هنٗت كقاتتٖ کِاَكّا، ُالاٗط تقاضاًات    تؿ٘٘ي

ُ » :گَٗـ اٍ هٖ  تالٗي  اگل ؽلٗـاكاى ؿاؽلٖ ؿك مهلٓ ؽثال

تالٗي ؽلٗاـاكاى رْااى تالإ هغٔاَل ٗاا        طلة ٍ مٗاؿُ

ّإ هَرَؿ ؿك آى کَِك تِ هنٗات   ؽـهت تاٌُـ، تٌگاُ

ُ  .كًااٌـ كقاااتتٖ هااٖ إ كٍ تااِ  صٌاا٘ي ؽلٗااـاكاًٖ پٌزاال

ٖ  ً٘امّإ پِ٘لفتِ  ـ تلٗي ؽلٗـاكاى ها ، 1ّاٗپ٘ال )« گِااٌٗ

( ام هاااـل پاااَكتل تااالإ 2013) 2. ؿٍتلٗاااَهٍٗش(2005

 اًتفاؿُ کلؿُ اًت.هقآـ گلؿُگلٕ ٓلتٌتاى 

 

 لبزتیگ مدل

الگااإَ ؿٗگااالٕ تااالإ ًاااٌزَ    (1984) گ٘لثااالت

اٍ اُاااكُ  .پااقٗلٕ هقآـگلؿُااگلٕ  اكائااِ ؿاؿ كقاتاات

کٌـ هقآـ گلؿُگلٕ  تِ ؿٍگلٍُ هقآاـ تاا ُاأى     هٖ

 ـ تقٌ٘ن هٖ 4ٍ هقآـ تا ُأى پاٗ٘ي 3تالا هقآاـ تاا    .ُاًَ

    ِ فالؿ   تا ُأى تالا ، تِ ؿل٘ال ٍراَؿ ؽَٔٓا٘ات هٌغٔالت

الوللٖ ؿًت  ؿٌّـ، تِ تقاضإ ت٘ي هغَٔلٖ کِ اكائِ هٖ

ٖ   هٖ صٌا٘ي   .ّاا ؾٌ٘اٖ ٗاا فٌّاٖ اًات      ٗاتٌـ؛ اٗاي ٍٗوگا

هقآااـٕ راااٗگنٌٖٗ ًااـاكؿ، ه٘ااناى ٍفاااؿاكٕ هِااتلٗاى 

تاـْٖٗ   .تٌ٘اك ٍ تواٗال تاِ پلؿاؽات، مٗااؿ ؽَاّاـ تاَؿ      

ِ     اًت کِ هقآـ ت إ  ا ُأى تاالا، هٌااتؽ ؽاَؿ كا تاِ گًَا

 ٖ کٌٌااـ کااِ هِااتلٗاى تااا قااـكت   تزْ٘اان ٍ هااـٗلٗت هاا

   ٖ تاَاى تاِ    پلؿاؽتِ تٌ٘اك كا رلة کٌٌـ؛ تالإ هخاال، ها

 ٖ ِ   ُْل ًٍ٘ن اٗتال٘ا تا ٍٗوگا فالؿ آى اُااكُ    ّاإ هٌغٔالت

تلإ هقآـ تا ُأى پاٗ٘ي، هقآـ راًِ٘ي فلاٍاًاٖ   .کلؿ

ِ تغ٘٘الات ق٘وات تٌا٘اك    ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ تامؿٗـکٌٌـگاى تا 

کٌٌااـگاى ام  کااِ هٔاالف تااا تَرااِ تااِ اٗااي .اًااـ عٌاااى

ؽَٔٓ٘ات ٍ فَاٗـ ؽاّ اٗي هقآـ آگااّٖ کوتالٕ   

ؿاكًااـ، اًاااى تٔااو٘ن تامؿٗـکٌٌااـگاى تاال پاٗاأ ق٘واات 
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 109/  پقٗلٕ گلؿُگلٕ هقآـ گلؿُگلٕ اٗلاى تًَؿٔ هـل تَهٖ ًٌزَ كقاتت

ؿك اٗي عالت تقاضا تالإ هقٔاـ اًاـو تاَؿُ ٍ      .اًت

   ٖ  ـ هقٔـّا، افلاؿ هتوَّل كا تِ ؽاَؿ راقب ًوا ؿك  .کٌٌا

تَاى تاِ ُاْلّإ ًااعلٖ ٍ تَكٌٗاتٖ      هٖاٗي تؾَ ّن 

ّإ اؽ٘ل تثل٘غات مٗااؿٕ كا تاِ هٌػاَك     تلکِ٘ کِ ؿكًال

اٗي هقآـ  .اًـ، اُاكُ کلؿ رقب گلؿُگلٕ اًزام ؿاؿُ

ؾلاٍُ تل عٌاً٘ت ًٌثت تِ تغ٘٘لات ق٘وتاٖ تاِ تغ٘٘الات    

ؿٗگلٕ هاًٌـ تغ٘٘الات ً٘اًاٖ، ؿٍلتاٖ ٍ هِااتِ آى ً٘ان      

 (.1390ًاؿؾلٖ پَك، تٌ٘اك عٌاى ٌّتٌـ )فلمٗي ٍ 

گَٗـ هقآـ گلؿُگلٕ تاٗـ تلاٍ کٌٌاـ   گ٘لثلت هٖ

ـ تاا ًا ظ           ؽَؿ كا تاِ راٗگااُ هقآاـ تاا ُاأى تاالا تلًااًٌ

تَٔٗل فٌّٖ، ٍفاؿاكٕ هِتلٗاى ٍ هٌاافؽ اقتٔااؿٕ ؽاَؿ كا    

افناَٗ ؿٌّـ. تاا اتؾااف اٗاي كاّثالؿ، هقآاـ گلؿُاگلٕ       

ي هٖ ـ راٗگاُ ؽَؿ كا ؿك ً ظ ت٘ اؿتل کالؿُ  الوللاٖ مٗا   تَاًٌ

ٍ گلؿُگلاى ٍفااؿاك ٍ ّوضٌا٘ي گلؿُاگلاًٖ حلٍتوٌاـ كا     

( 2008) 1اًتفاًَى ٍ ًـلٖ (.2000تَّال٘ي، )رقب کٌٌـ 

پااقٗلٕ هقآااـ   ام هااـل گ٘لثاالت تاالإ تلكًااٖ كقاتاات  

 اًـ. گلؿُگلٕ ًَٗاى اًتفاؿُ کلؿُ

 

 پون مدل
ؿك اٗاي  پاقٗلٕ گلؿُاگلٕ    ًَه٘ي هـل ًٌزَ كقاتت

 ام پاَى  «2ُـى هٌؿ اف  تؾٖٔٔ»، تلاًاى هفَْم هقالِ

ٖ  .اًاات (1993) گَٗااـ ٓااٌؿت گلؿُااگلٕ    پااَى هاا

ؿّاااـ کاااِ هقآاااـ ٍ  كاّثااالؿٕ رـٗاااـ كا اكائاااِ هاااٖ

ًااامؿ کااِ تااَاى  ّااإ گلؿُااگلٕ كا قاااؿك هااٖ ًااامهاى

ُاى كا افاناَٗ ؿٌّاـ. گلؿُاگلٕ رـٗاـ      پقٗلٕ كقاتت

ُااـُ ٍ ه اااتد تااا ً٘امّااإ   تٌااـٕ پااقٗل، تؾااَ اًؿ اااف

گلؿُگلاى اًت. اٗي هـل الگَٖٗ رـٗـ اًات کاِ ؿك   

ُـٓ ؽَؿ آحاك فٌاٍكٕ اطلاؾاات   ػلگلفتِهتغ٘لّإ ؿك ً

َ   گ٘لٕ ٍ كفتاك هٔالف  كا تل تٔو٘ن تٌ٘اٖ   کٌٌاـگاى پا٘

ٕ  .کٌـ هٖ ّاإ رـٗاـ فلٓاتٖ كا فالاّن      کاكتلؿ فٌااٍك

ًااامؿ تااا تتااَاى هغٔااَلات كا ه اااتد ً٘امّااإ       هااٖ

                                                           
1 Stefanos, and Nedelea 
2
Flexible specialization 

اگلصاِ هاـل پاَى    . کٌٌـگاى تٌػ٘ن ٍ تَل٘ـ کٌـ هٔلف

  ُ َ     تغَل ؾػ٘واٖ ؿك ؿٗاـگا ؿ ّاإ گلؿُاگلٕ تاِ ٍرا

آٍكؿ، ٍلٖ ارلإ آى ؿك ً َط هؾتلف هقٔـ هِاکل  

ّاا   ّاا ٍ كًٍااؽت   تٌ٘اكٕ ام مٗلًاؽت. كًـ تِ ًػل هٖ

ِ  تل اًاى ؿاكاٖٗ ِ   ّإ حاتت ُکل گلفتا كاعتاٖ   اًاـ ٍ تا

پاقٗلٕ هغاـٍؿٕ    پقٗلًـ؛ تٌاتلاٗي ام اًؿ ااف  تغ٘٘ل ًوٖ

اٗااي اهاال تااِ ؽٔااَّ ؿكتاااكٓ هقآااـٕ   .تلؽَكؿاكًااـ

ؽَؿ كا تا تغ٘٘الات تاماكّاإ    تَاًٌـ ٓاؿ  اًت کِ ًوٖ

تااا اٗااي عااال، اٗااي هااـل هقآااـ ٍ  رـٗااـ ٍفااد ؿٌّااـ؛

کٌـ تا تا فؿال٘ات ٍ   ّإ گلؿُگلٕ كا تَِٗد هٖ ًامهاى

كاّثلؿّإ هَرَؿ آٌُا ُـُ ٍ تا كٍٗکلؿّاإ ؿٗگالٕ   

    ِ كٍ  ام گلؿُگلٕ ٍ اتناكّاإ هَراَؿ ؿك فٌااٍكٕ كٍتا

تالإ  هـل پَى، صْاك آل كا  (.2000تَّال٘ي، )ًَُـ 

پقٗلٕ ؽاَؿ كا افاناَٗ    هقآـٕ کِ قٔـ ؿاكًـ كقاتت

 (:2006ؿٌّـ اكائِ هٖ کٌـ )فٌ  هٌ ، 

اٍل  اولویببتهغاا٘ط طث٘ؿااٖ ٍ عفااع آى كا ؿك  -1

 قلاك ؿٌّـ.

2-  ِ ّاإ ؽاَؿ    گلؿُگلٕ كا تؾَ پِ٘لٍ ؿك تلًاها

 قلاك ؿٌّـ.

ّإ تَمٗؽ هلتثط تا گلؿُگلٕ كا تقَٗات   کاًال -3

 کٌٌـ.

 ٗا تِ ٍرَؿ آٍكًـ.تؾَ ؽَٖٔٓ پَ -4

ُـٓ پَى تِ ًػل ارلاٗاٖ   ّإ تؿ٘٘ي هلاعل ٍ اٍلَٗت

 ٖ كًاٌـ؛ ٍلاٖ اٗاي اُاکال كا ؿاكؿ کاِ تٌا٘اك کلااٖ ٍ        ها

ٕ  گٌااتلؿُ ت٘اااى ُااـُ ًفؿاااى  اًااـ ٍ تغقااد آًْااا تاالإ ف

گقاكاى تٌ٘اك هِکل ؽَاّاـ تاَؿ    گلؿُگلٕ ٍ ً٘اًت

(. کَِكّإ ًَٗ٘ي ٍ اتلَٗ کاِ  2003)ؿاٍٗل ٍ ک٘ن، 

پقٗلٕ گلؿُگلٕ  إ تالاٖٗ ؿك گناكٍ كقاتتّ ام كتثِ

  ْ ّاإ هاـل پاَى تالإ      رْاًٖ تلؽَكؿاكًاـ، ام ُااؽ

پاقٗلٕ گلؿُاگلٕ هقآاـ ؽاَؿ اًاتفاؿُ       تْثَؿ كقاتت

 (.2014، 3کٌٌـ )هامٍكو هٖ

                                                           
3 Mazurek 
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 پایك مدل

ٕ  كقاتت( هـل ؿٗگلٕ تلإ ًٌزَ 2004پاٗک )  پاقٗل

ٕ  كقاتات هقآـ گلؿُگلٕ اكائِ کلؿ کِ ارانإ    پاقٗل

كا ام هٌػل هٌاتؽ هنٗت كقاتتٖ ٍ هنٗات ًٌاثٖ هالتثط تاا     

 ـ ّإ ًامهاى ٖ ًِااى   1هـٗلٗت هقٔا  ـ ها . پاوٍَّ  ؿّا

ٖ پاٗک هٌاتؽ هنٗت ًٌاثٖ كا ُااهل هاَاكؿ مٗال       ـ ها  ؿاًا

 (:2006)فٌ  هٌ ، 

هٌااااااتؽ طث٘ؿاااااٖ: هَقؿ٘ااااات، آب ٍ ّاااااَا ٍ   -1

 هَرَؿ؛ اًـامّإ صِن

، ّااا ؽااَكاکٖهٌاااتؽ فلٌّگااٖ: تاااكٗؼ، متاااى،     -2

 ٍ آؿاب ٍ كًَم؛ ّا ًٌتهًَ٘قٖ، ٌّل ٍ ٌٓاٗؽ ؿًتٖ، 

ٍ ؿك ؿًااتلى تااَؿى  ّااا هْاااكتهٌاااتؽ اًٌاااًٖ:  -3

ً٘االٍٕ کاااك، كٍاتااط ٓااٌؿتٖ، اًااتاًـاكؿّإ ؽااـهات، 

 ؛ّا هغلًٖگلٍ 

4-  ٖ ٕ  2هٌاتؽ ؾااطف هٌاافلاى تاا    3: اكتثاطاات اراـاؿ

هقٔـ، ؿًٍتاى ٍ ؽَِٗاًٍـاى، تامگٖ ٍ هاـ كٍم تاَؿى   

اٗت قثلااااٖ ام هقٔااااـ، اكمٍ   هقٔااااـ، ه٘ااااناى كضاااا

 .ُـُ اؿكاو

ّوضٌ٘ي ٍٕ هٌاتؽ هنٗت كقااتتٖ كا ؾَاهال مٗال هاٖ     

 (:2006ؿاًـ )فٌ  هٌ ، 

: ؿك ؿًاااتلى تاااَؿى، ُاااـُ ؿاؿُ تًَاااؿِهٌااااتؽ  -1

 ّااإ رافتااٍِ اًااـامُ، غلف٘اات ٍ ه٘ااناى   ّااا مٗلًاااؽت

 کلاى   ّإ مٗلًاؽتًاؽت اًٌاى ٍ 

ٕ  اكگااى هٌاتؽ هالٖ: ه٘اناى ٍ ق ؿ٘ات تَؿرأ     -2  ّاا

 هـٗلٗت هقٔـ، هٌاتؽ تاماكٗاتٖ تؾَ ؽَٖٔٓ ٍ ...؛

هٌاتؽ عقَقٖ: عد حثت ؾلائن تزااكٕ ٍ تلًاـّا،    -3

 ٍٗنا؛ ّإ ً٘اًتهزَمّا ٍ 

ٍ ًاؽتاكّإ ؿٍلتاٖ،   ّا ً٘اًت: ّا ًامهاىهٌاتؽ  -4

 تزلتِ، آهَمٍ ٍ...؛

 هٌاتؽ اطلاؾاتٖ: ًٌ٘تن اطلاؾات تاماكٗاتٖ؛ -5
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ٕ تَمٗاؽ،   ّإ اًالکهٌاتؽ اكتثاطٖ:  -6 ٕ  ّوکااك  ّاا

 ؿاؽلٖ ٍ ؽاكرٖ ٌٓؿت ٍ...

7-  ٖ ِ : 4هٌااتؽ ارلاٗاا تًَاؿٔ گلؿُااگلٕ   ّااإ تلًاها

 ٍ تثل٘غات ٍ ... . ٗاتٖ هَقؿ٘تپاٗـاك، تًَؿٔ تلًـ، 

( هـل پاٗک كا تلإ تلكًٖ 2011) 5پاٗک ٍ هٌَ٘ى

ٕ هقآاـ ًااعلٖ کِاَك اًاتلال٘ا تاِ کااك       لٗپاق  كقاتت

 .اًـ تلؿُ

 

 یریچ و کزوچ مدل

پااقٗلٕ  کاالٍس ٍ كٗضااٖ هااـلٖ كا تاالإ تغل٘اال كقاتاات

هقآـگلؿُااگلٕ اكائااِ ؿاؿًااـ کااِ هااـلٖ هفْااَهٖ ام  

الوااى  »اٗاي هاـل تال هثٌاإ هاـل      . كقاتت هقآـ اًت

تأک٘اـ  . اًاتَاك اًات   (1990) پَكتل« پقٗلٕ هلٖ كقاتت

ّا ٍ هغَٔلات، تلکاِ تال ٓاٌاٗؽ     اٗي هـل ًِ تل ُلکت

آًْا هؿتقـًاـ کاِ   . ؿُ اًتؽـهاتٖ ٍ اقتٔاؿّإ هلٖ تَ

تٌْا تِ ًٍ٘لٔ قاتل٘ت آى  قـكت كقاتت ٗک هقٔـ تاٗـ ًِ

ؿك اكتقإ َُ٘ٓ مًـگٖ ٍ ُکَفاٖٗ ارتواؾٖ آى، تلکاِ  

  ُ گ٘الٕ   تل هثٌإ ًٌزَ کاكآٖٗ تؾْٔ٘ هٌااتؽ، اًاـام

 (:2007اٗي هـل ُاهل پٌذ تؿـ اًت )کلٍس،  .َُؿ

 ؾَاهل ٍهٌاتؽ پِت٘ثاى؛ -1

 كٕ؛ّإ هغَ هٌاتؽ ٍ رافتِ -2

 هـٗلٗت هقٔـ؛ -3

 كٗنٕ ٍ تًَؿٔ هقٔـ؛ ؽط هِٖ، تلًاهِ -4

کٌٌـُ  ّإ تؿـٗل هِؾِٔ) ّإ ک٘فٖ هِؾِٔ -5

 ؛(کٌٌـُ ٍ تقَٗت

اًاـ کاِ تالإ اٗزااؿ      ؾَاهل ٍ هٌاتؽ پِت٘ثاى، ؾَاهلٖ

ُااهل   وٗک ٌٓؿت گلؿُگلٕ هَفاد ضالٍكٕ تاَؿُ    

هٌاااتؽ ٍ . اًااـ ّااإ هقٔااـ ٍ هٌاااتؽ تٌااْ٘لاتٖ مٗلًاااؽت

ّااإ اٍل٘اأ رااقات٘ت  ّااإ هغااَكٕ ُاااهل هؤلفااِ رافتااِ

هقٔااـ ٍ ؿكٍاقااؽ ؿل٘اال آاالٖ اًتؾاااب هقٔااـ تاالإ    
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 111/  پقٗلٕ گلؿُگلٕ هقآـ گلؿُگلٕ اٗلاى تًَؿٔ هـل تَهٖ ًٌزَ كقاتت

 ـ ّااٖٗ   هاـٗلٗت هقٔاـ تال فؿال٘ات     .تامؿٗـکٌٌـُ ٌّاتٌ

هتولکن اًت کِ ًاٗل ارنا كا تغت تأح٘ل قلاك ؿّـ. اٗاي  

  ِ ّااإ  ؾَاهاال ًؾٌاات ام كاُ افااناَٗ رااقات٘ت ٍرافتاا

َٗ ک٘ف٘ات ٍ احلتؾِاٖ ؾَاهال    هغَك ٍ ؿٍم تا افنا هٌثؽ

 ٖ هِااٖ  ؾاهاال صْاااكم ؽااط . ٗاتااـ پِاات٘ثاى افااناَٗ هاا

كٗنٕ ٍتًَؿٔ هقٔـ اًت کاِ ُااهل عٌاتلًاٖ،     تلًاهِ

  ٖ هِااكکتٖ،  /کٌتلل ٍ اكمٗاتٖ، هأهَكٗت، تغل٘ال كقااتت

ّإ  هِؾِٔ .ٗاتٖ، تًَؿِ ٍ تؿلٗف ًٌ٘تن اًت راٗگاُ

ً٘ان  ( کٌٌاـُ  کٌٌاـُ ٍ تقَٗات   ّإ تؿـٗل ک٘فٖ )هِؾِٔ

اهل ؾَاهلٖ اًت کِ  تأح٘ل صْاك ؾاهل ؿٗگل كا تؿـٗل ُ

 ٖ اٗااي ؾَاهاال ُاااهل هتغ٘لّااإ کل٘ااـٕ هْوااٖ . کٌااـ ها

ّإ کلّٖ ٍ اهٌ٘ت کِ ؽااكد ام کٌتالل    اًت؛ هخلاً ّنٌِٗ

تؾااَ گلؿُااگلٕ اًاات، اهااا ًقااَ هْوااٖ ؿك كقاتاات 

. اٗاي هاـل   (2004کٌـ )اًلاٗات ٍ ً٘اَتي،    هقٔـ اٗفا هٖ

پاقٗلٕ   ٔـّا، تاِ كقاتات  ؿّـ کِ هَفق٘ت هق تَض٘ظ هٖ

تزنٗاِ  . ّاإ اقتٔااؿٕ ٓاٌؿت تٌاتگٖ ؿاكؿ     ّؤ تؾَ

   ٖ پااقٗلٕ  ؿّااـ کااِ كقاتاات   ٍتغل٘اال تِ٘ااتل ًِاااى هاا

ّاااإ هؾتلاااف ًاااامهاى  گلؿُاااگلٕ ٍغ٘فااأ تؾاااَ

ّوضٌا٘ي اٗاي هاـل تال ٍراَؿ      . گلؿُگلٕ هقٔـ اًت

پاقٗلٕ ٗاک    کٌـ کِ كقاتت ُواكٕ تأک٘ـ هٖ ؾَاهل تٖ

  ٖ قٗلٕ هقآااـ پاا كقاتاات. کٌٌااـ هقٔااـ كا تؿ٘اا٘ي هاا

گلؿُگلٕ تِ تَاًااٖٗ آًْاا ؿك مهٌ٘أ افاناَٗ کااكآٖٗ      

تاالؽلاف ًاااٗل   .ّلٗااک ام اٗااي ؾَاهاال تٌااتگٖ ؿاكؿ  

ّا کِ تِ٘تل تل هغَٔل گلؿُگلٕ ٍ تَٔٗل هقٔـ  هـل

کٌٌـ، هـل کلٍس ٍ كٗضٖ تا افنٍؿى ؾٌآلٕ  تأک٘ـ هٖ

ّاإ   ّوضَى هـٗلٗت هقٔـ، ؾَاهل پِت٘ثاى ٍ هِؾِٔ

ِ ) ٗل ؾَاهال کٌٌـُ تِ ًاا  تؿـٗل ٖ    رافتا ( ّاا ٍ هٌااتؽ آال

هاـل پِ٘اٌْاؿٕ آًْاا ؿك    . ّاًت تلٗي هـل ٗکٖ ام راهؽ

ؿٌّااـٓ  لاٗاأ ؽاااكرٖ ًِاااى ؿٍ لاٗااِ اكائااِ ُااـُ اًاات؛

ٖ  هنٗت ّاإ كقااتتٖ    ٍ هنٗات ( اًثاُات هٌااتؽ  ) ّإ ًٌاث

ّاٖٗ اًت ًػ٘ل )کلٍس،  لاٗٔ ؿاؽلٖ ُاهل هؤلفِ اًت ٍ

2007:) 

 ؛هغ٘ط كقاتتٖ -1

   ؛(کلاى) هغ٘ط رْاًٖ -2

ّاا،   هاًٌاـ مٗلًااؽت  ) ؾَاهل ٍ هٌااتؽ پِات٘ثاى   -3

   ؛(ؿًتلًٖ، هٌاتؽ تٌْ٘لاتٖ

ُاااهل اقلاا٘ن، ) ّااإ هغااَكٕ هٌاااتؽ ٍ رافتااِ -4

فلٌّ  ٍ تااكٗؼ، كٍاتاط هقٔاـ تاا هٌااطد ؾواـٓ هثاـا        

ّااا، كٍٗااـاؿّإ ٍٗااوُ ٍ   گلؿُااگلٕ، آه٘ؾتاأ فؿال٘اات

 ؛(ّإ گلؿُگلٕ كًٍاؽت

تاماكٗاااااتٖ، ؽااااـهات، )هااااـٗلٗت هقٔااااـ  -5

 ؛(ّا ؾات، ًامهاىاطلا

 ؛كٗنٕ ٍ تًَؿِ ؽط هِٖ، تلًاهِ -6

کٌٌاـُ تاا    کٌٌاـُ ٍتقَٗات   ّإ تؿاـٗل  هِؾِٔ -7

 (.ّنٌِٗ، اهٌ٘ت، هَقؿ٘ت) ّإ ک٘فٖ هِؾِٔ

کاالٍس هناٗااإ ؽاااّ هااـل ؽااَؿ ٍ كٗضااٖ كا تااِ   

 ُولؿ: َٓكت مٗل تلهٖ

1-   ِ ُ      هاـل اكائا تاالٗي ٍ  ُاـُ تاا مهااى ؽاَؿ گٌاتلؿ

 هَضَؼ تَؿُ اًت. ُـُ ؿكاؿت٘ات تلٗي هـل اكائِ راهؽ

هـل آًْا ؿك طَل مهاى ٍ تا اًاتفاؿُ ام اتناكّاإ    -2

اًاـ   هتؿـؿ تًَؿِ ٗافتِ اًت. تلؽٖ ام اٗي اتناكّا ؾثاكت

ُاـُ   ّا ٍ هثاعج ه الط  ّا، اكائِ ٍ هِاٍكُ ّا ام: پوٍَّ

ّإ کااًَى، هٔااعثِ تاا هاـٗلاى      ّا، گلٍُ ؿك کٌفلاًي

  ُ ؿكًاااٖ ّاااإ  هقآااـ گلؿُاااگلٕ، اًااتفاؿُ ؿك ؿٍك

هااااـٗلٗت هقٔااااـ ٍ ًْاٗتاااااً گاااالفتي تامؽَكؿّااااا ٍ 

 ُـُ ؿك طٖ مهاى. ّإ اًزام ًگلٕ ؿكٍى

ًگال تالإ    اٗي هاـل ؿك قالاة ٗاک هاـل رااهؽ      -3

پقٗلٕ ّل هقٔـٕ تًَاؿِ ٗافتاِ اًات ٍ     ًٌزَ كقاتت

هؾتْ تِ ٗک هَقؿ٘ت ؽاّ ًٌ٘ت. تالإ تغقاد اٗاي    

ُـُ ام پلؿاؽتي تاِ پاكاهتلّاإ رنئاٖ     ّـف، هـل اكائِ

هاًٌـ كقاتت ق٘وتٖ ٗا رقات٘ت هقٔـ پا كا فلاتل گقاُاتِ  

پقٗلٕ كا ؿك ًػل گلفتِ  ٍ کل٘ٔ هتغ٘لّإ هلتثط تا كقاتت

اًت. ؿك ًْاٗت ؿاُتي هناٗاإ فاَ  تاؾاج ُاـُ اًات      

کِ هـل هفَْهٖ کلٍس ٍ كٗضٖ ؿاكإ تِ٘تلٗي کاكتلؿ 
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 .(2007ؿك ٌٓؿت گلؿُگلٕ تاُـ )کلٍس، 

پاقٗلٕ ّال هقٔاـ     تگٌَٗـ كقات کلٍس ٍ كٗضٖ هٖ

ّااإ آى هقٔااـ تاالإ ؿًاات٘اتٖ تااِ  ؿك اتتااـا تااِ غلف٘اات

تؿااـاؿٕ ام اّااـاف تٌااتگٖ ؿاكؿ. تؾِااٖ ام آًْااا تااِ     

ّااا ٍ  تقاضااإ گلؿُااگلاى هاالتثط اًاات، ٍلااٖ قاتل٘اات 

اًتؿـاؿّإ هَرَؿ ؿك ّل هقٔـ گلؿُگلٕ ام اّو٘ات  

ّاا ٍ   تِ٘تلٕ تلؽَكؿاك اًت. تلإ ٌُاًاٖٗ اٗي غلف٘ت

ؿٌّـگاى هـل اًتفاؿُ ام ؿاًاَ، تزلتاِ ٍ    ئِّا اكا قاتل٘ت

ّإ هـٗلاى هقٔاـ، پوٍِّاگلاى ٍ ًااٗل افالاؿ      ؿٗـگاُ

هلتثط تاا ّال هقٔاـ كا تْتالٗي ًق أ ُالٍؼ اًاتؾلاد        

ؿاًٌـ. تاِ ّوا٘ي    پقٗلٕ ّل هقٔـ هٖ ّإ كقاتت ُاؽْ

هٌػَك ً٘ن تلإ گام اٍل اًزام ه الؿِ تل اًااى هٔااعثِ   

 (.2007کٌـ )کلٍس،  هٖ ٍ تغل٘ل تا ؽثلگاى كا تَِٓ٘

هاـلٖ تالإ   »( ؿك پوٍِّٖ تاا ؾٌاَاى   2013) 1گَفٖ

پقٗلٕ هقٔـ گلؿُگلٕ: ه الؿٔ هَكؿٕ هقآاـ   كقاتت

تاااا اًاااتفاؿُ ام هاااـل کااالٍس ٍ « تلتااال کِاااَك اٗتال٘اااا

هقٔـ گلؿُگلٕ کِاَك اٗتال٘اا كا تلكًاٖ     610كٗضٖ،

( ؿك پااوٍَّ 1389کاالؿُ اًاات. ّوضٌاا٘ي ؾثاًااٖ )   

ػَك هـٗلٗت اًاتلاتوٗک هقآاـ   الگَٖٗ هٌاًة تِ هٌ»

تاا اًاتفاؿُ ام   « ّاإ هَراَؿ   گلؿُگلٕ تل اًااى هاـل  

پاقٗلٕ ٍ   ّاإ هَراَؿ ؿك مهٌ٘أ كقاتات     ؿًاتِ هاـل   پٌذ

كٗنٕ هقٔـ گلؿُاگلٕ امرولاِ هاـل کالٍس ٍ      تلًاهِ

آتاؿ كا تلكًٖ کلؿُ  پقٗلٕ ُْلًتاى ؽلم كٗضٖ، كقاتت

 اًت.

 

 (یقیتلف مدل) رائو و ثیفورس ز،یداو مدل

پقٗلٕ هقٔـ هلتثط تاا تَاًااٖٗ ٗاک     ام هٌػل ؿاٍٗل، كقاتت

تال ام         هقٔـ تالإ ؾلضأ کالاّاا ٍ ؽاـهاتٖ اًات کاِ تْ

ؿٗگاال هقٔااـّا تاالإ گلؿُااگلاى هْاان تاُااـ. ؿاٍٗاال ٍ    

پقٗلٕ گلؿُگلٕ ٗاک هفْاَم    گٌَٗـ كقاتت ّوکاكاى هٖ

ّإ ق٘وتٖ، ه٘ناى تامؿّٖ  کلٖ اًت کِ ؿكتلؿاكًـٓ تفاٍت
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ؿت گلؿُاگلٕ ٍ ؾَاهال ک٘فاٖ    ّاإ هؾتلاف ٓاٌ    تؾَ

ت هقٔـ اًت. كقاتت پقٗلٕ ام ؿٗـگاُ  تأح٘لگقاك تل رقات٘

تَاًاٖٗ ٍ قاتل٘ت ٗاک هقٔاـ   »ؿاٍٗل ٍ ّوکاكاى تِ َٓكت 

)هکاى( تلإ عفع هَقؿ٘ت، راٗگاُ ٍ ًْن تااماك ؽاَؿ ٗاا    

تؿلٗاف ُاـُ اًات    « ّا ؿك طَل مهاى آلاط تؾِٖ ام آى

 (.2003)ؿاٍٗل ٍ ک٘ن، 

 ـ کٗا  لتَؿى،ٗپق كقاتت ٕتلا ِ  ٕگلؿُاگل  هقٔا  ًا

 ،ٖارتواؾ لغاظ تِ ک،ٗاکَلَه ٍ ٕاقتٔاؿ ًػل ام ٓلفاً

 يٗا ا. تاُـ ؿاُتِ ـاكٗپا تًَؿٔ ـٗتا نً٘ ٖاًً٘ ٍ ٖفلٌّگ

ِ  ؿاكؿ ـ٘تأک ـاكٗپا ٕاقتٔاؿ كفاُ تل هـل  كا هقٔاـّا  کا

 يٗتٌاااتلا. کاالؿ ٖتلكًاا ٕلٗپااق كقاتاات ًػاال ام تااَاىٖ هاا

ِ  ٍ اًٗا قَ کِ ؿاكؿ فلاٍاى ٕلٗپق كقاتت قـكت ٕهقٔـ  تا

ُ  ٍ هٌااتؽ  ٍٕك تْلُ هؤحل طَك  ًااکٌاى  ٕتالا  ـاكٗا پا كفاا

 (.2003 ن،٘ک ٍ لٗؿاٍ) کٌـٖ ه زاؿٗا ؽَؿ

 ؾٌااااَاى تااااا ٖپوٍِّاااا ؿك( 1388) تٌْااااا كضااااا

 ٕگلؿُاگل  ٕلٗپاق  كقاتت تل هؤحل ؾَاهل ٕتٌـ تٗاٍلَ»

 ام اًتفاؿُ تا «ٖؿاؽل گلؿُگلاى ـگاُٗؿ ام آفْاى ُْل

 ُاْل  ٕلٗپاق  كقاتات  تال  هاؤحل  ؾَاهال  ن٘ک ٍ لٗؿاٍ هـل

َ  ًا ظ  تِ تَرِ تا آفْاى ّ  ٍ ؿاًا  گلؿُاگلاى  ٖآگاا

 .اًت کلؿُ ٖتلكً كا ٖؿاؽل

 

 اقتصاد یجهان مجمع مدل

پاقٗلٕ   هزوؽ رْاًٖ اقتٔاؿ هـلٖ تلإ ًٌزَ كقاتات 

       ِ ًااالِ  کِاَكّا اكائاِ کالؿُ اًات کاِ تلاًااى آى ّوا

ٕ   ُاؽْ كقاتت كا  )TTCI( 2پقٗلٕ ًافل ٍ گلؿُاگل

پاقٗلٕ کِاَكّا ٍ هقاٌٗاِ ٍ     تلإ ًٌزَ ً ظ كقاتت

کٌـ. ؿك تًَاؿٔ هاـل ٍ تؿ٘ا٘ي     تٌـٕ آًْا هغاًثِ هٖ كتثِ

ّاااا ٍ  پاكاهتلّااإ ُااااؽْ هااَكؿ هغاًاااثِ، ُاالکت   

الوللاٖ   هؤًٌات هتؿـؿٕ امرولِ ًامهاى َّاپ٘واٖٗ ت٘ي

(IATA3   ( اتغاؿٗٔ عفاغات هغا٘ط مٌٗات ،)IUCN4 ،)

                                                           
2
Travel and Tourism Competitiveness Index 

3 International Air Transport Association 
4 International Union for Conservation of Nature 



 

 113/  پقٗلٕ گلؿُگلٕ هقآـ گلؿُگلٕ اٗلاى تًَؿٔ هـل تَهٖ ًٌزَ كقاتت

WTOًامهاى گلؿُگلٕ رْاًٖ )
( ٍ اًزواي رْااًٖ   1

WTTCًاافل ٍ گلؿُااگلٕ ) 
ًااالِ هِاااكکت   ( ّواا2ِ

ّإ تزاكٕ هؾتلاف هالتثط    کٌٌـ ٍ ّوضٌ٘ي ُلکت هٖ

تااا گلؿُااگلٕ ً٘اان تامؽَكؿّاااٖٗ كا تاالإ تْثااَؿ ٍ      

کٌٌاـ. تالإ هغاًاثٔ اٗاي      كٍمكًاًٖ ُاؽْ اكائِ هٖ تِ

هؤًٌِ ؿك ًلاًل رْاى تِ هزواؽ   150ُاؽْ ّل ًال 

 (.2017، 3کٌٌـ )َُاب رْاًٖ اقتٔاؿ کوک هٖ

گ٘االٕ ؾَاهاال ٍ   اًااـامُ TTCIّااـف ُاااؽْ   

ّاٖٗ اًت کِ تؾَ گلؿُاگلٕ ّال کِاَك كا     ً٘اًت

کٌـ. اٗي ُاؽْ ؿك قالة ًِ گلٍُ ؾواـُ   تل هٖ رقاب

 َُؿ: تٌـٕ هٖ هتغ٘لّا تِ ُلط مٗل تقٌ٘ن

 ّإ قاًًَٖ ًفل ٍ گلؿُگلٕ؛ مٗلُاؽْ-1

ٕ  ّإ هغ٘ط تزاكٕ ٍ مٗل ًاؽت مٗلُاؽْ-2  ّاا

 ًفل ٍ گلؿُگلٕ؛

ّإ هٌاتؽ اًٌااًٖ، فلٌّگاٖ ٍ طث٘ؿاٖ     مٗلُاؽْ-3

 ًفل ٍ گلؿُگلٕ.

ْ  ّلؿًااتِ ام طثقااِ  ّااإ  تٌااـٕ فااَ  تااِ مٗلُاااؽ

  ٖ  14ُاًَـ کاِ تاِ طاَك کلاٖ ُااهل        هؾتلفٖ تقٌا٘ن ها

مٗلُاؽْ مٗلًـ: قَاً٘ي ٍ هقالكات ً٘اًاٖ، پاٗاـاكٕ    

هغاا٘ط طث٘ؿااٖ، اٗوٌااٖ ٍ اهٌ٘اات، ًاالاهت ٍ تْـاُاات،  

ّاإ   ٖ تاِ ًافل ٍ گلؿُاگلٕ، مٗلًااؽت    تؾِ اٍلَٗت

ّإ عول ٍ ًقل مهٌ٘اٖ،   عول ٍ ًقل َّاٖٗ، مٗلًاؽت

ّااااإ  ّااااإ گلؿُااااگلٕ، مٗلًاااااؽت مٗلًاااااؽت

پااااقٗلٕ ق٘وتااااٖ ؿك ٓااااٌؿت  الکتلًٍ٘کااااٖ، كقاتاااات

گلؿُگلٕ، هٌاتؽ اًٌااًٖ، پاقٗلٍ گلؿُاگلاى، هٌااتؽ     

 طث٘ؿٖ ٍ هٌاتؽ فلٌّگٖ.

ي َُؿ، ًَه٘ ُاؽٖٔ کِ ؿك عال عاضل هغاًثِ هٖ

تاامتٌٖ٘ ُاـُ    2007ٍٗلاَٗ ُاؽْ اًت کِ ؿك ًاال  

 ( ؿك پوٍِّاٖ تاا ؾٌاَاى   1395) تاقلٕ ٍ ّوکاكاى اًت.

 پقٗلٕ كقاتت ّإ ُاؽْهـل تفٌ٘لٕ ًاؽتاكٕ  ٔاكائ»
                                                           
1 World Tourism Organization 
2 World Travel and Tourism Council 
3
Schwab 

تاال  «هاَكؿٕ اًااتاى فاااكى  ًٔافل ٍ گلؿُااگلٕ، ه الؿاا 

هزوؽ رْاًٖ اقتٔااؿ، هاـلٖ    2015اًاى گناكٍ ًال 

ْ اؽتاكٕ ُااهل  ً-تفٌ٘لٕ ٕ  ُااؽ ٕ  كقاتات  ّاا  پاقٗل

 اًـ. کلؿًُفل ٍ گلؿُگلٕ ؿك اًتاى فاكى اكائِ 

تَاى هَضَؼ كا تفاٍت آالٖ ؿك   ام ؿٗـگاُ کلٖ هٖ

ؿٌّـگاى ّال هاـل    ُـُ ؿاًٌت کِ تًَؿِ ّإ اكائِ هـل

هتٌاًااة تااا هغاا٘ط کلااٖ اطاالاف ؽااَؿ تااِ هتغ٘لّااا ٍ    

ِ   ُاااؽْ اًااـ ٍ ّوضٌاا٘ي اٍماى   ّااإ ؽآااٖ پلؿاؽتاا

ّا تاِ ؿًات    اٗي ٍٗوگٖ ّإ هؾتلف هتٌاًة تا ُاؽْ

آهـُ اًات؛ تٌااتلاٗي تٌاط هاـلٖ فلاؽاَك ُالاٗط ّال        

گًَِ ؿك اکخل کَِكّإ  ًواٗـ؛ ّواى کَِك ضلٍكٕ هٖ

اٗااي  ارائببةٗافتااِ ٍ ؿك عااال تًَااؿٔ ؿً٘ااا ُاااّـ  تًَااؿِ

ُاَؿ کاِ    اٗن ٍ عتٖ گاُ هِاّـُ هٖ ّإ تَهٖ تَؿُ هـل

ّاإ هتفااٍتٖ    تلإ هٌاطد هؾتلف ٗک کَِك ّن هاـل 

 ِ ُـُ اًت.اكائ

 

 شناسی پضوهش روش

ٍ   ؿك پوٍَّ اًزام ّاإ   ُـُ، تا اًاتفاؿُ ام تلک٘اة كٍ

اًااـ. ؿك فااام اٍل تااا  کوّااٖ ٍ ک٘فااٖ هااـل كا تًَااؿِ ؿاؿُ

إ، تالإ ٌُاًااٖٗ هتغ٘لّاا ٍ     اًتفاؿُ ام كٍٍ کتاتؾاًِ

هـل آلٖ ٍ هؿتثل فکلُاـُ ؿك   12ّا تل اًاى  ُاؽْ

هتغ٘ل کلٖ ؿك  60تؾَ قثل ٍ پي ام عقف هِتلکات، 

ُـُ اًتؾلاد ُـ کِ ؿك ّل هاـل  ٖ ّإ تلكً توام هـل

تٌاـٕ ُاـُ    ّإ هؾتلف طثقِ تِ ُکلٖ ؿك قالة ُاؽْ

ُـُ هلتَط تِ ٗک  تَؿًـ. تؿـاؿٕ ام هتغ٘لّإ ٌُاًاٖٗ

هٌ قٔ ؽااّ ٍ تؿاـاؿ ؿٗگالٕ ً٘ان هلتاَط تاِ ًاٌزَ        

پااقٗلٕ کِااَكّا تااَؿُ کااِ پااي ام ًػلؽااَاّٖ   كقاتاات

إ ؽثلگاى ٍ اًزام هٔاعثِ تا اِٗاى، ام فْلًت هتغ٘لّا 

ُااـُ عااقف ُااـ ٍ تااِ اٗااي تلت٘ااة، تؿااـاؿ     ٌُاًاااٖٗ

إ کِ قاتال   ُـُ ام ه الؿات کتاتؾاًِ هتغ٘لّإ اًتؾلاد

هتغ٘ال   46ُاـٓ کِاَك تَؿًاـ، تاِ      اًتفاؿُ ؿك هـل تَهٖ

کاااَّ ٗافاات. ؿك هلعلاأ ؿٍم تااا اًااتفاؿُ ام تلكًااٖ    



 

 1397تاتٌتاى ( 29) پ٘اپٖ ُواكُ ،ؿٍم ُواكُ ،ِّتن ًال ًَٗي، تاماكٗاتٖ تغق٘قات/  114

ًػاالاى ٍ کاكٌُاًاااى  ّااإ ٓاااعة هقااالات ٍ هٔاااعثِ

ِ   13هلتثط تاا گلؿُاگلٕ ٍ اًزاام     ّاإ   ًَتات هٔااعث

ًػاالاى، ُاااهل هااـٗلاى   ک٘فااٖ تااا ًااِ گاالٍُ ٓاااعة  

 18گلؿُگلٕ، اًتاؿاى ؿاًِاگاُ ٍ فؿاالاى گلؿُاگلٕ    

هتغ٘اال رـٗااـ هتٌاًااة تااا فگااإ گلؿُااگلٕ اٗاالاى     

ُاـُ   اًتؾلاد ُـ کِ تل هثٌإ رو٘ؽ هتغ٘لّإ ٌُاًاٖٗ

إ تااـٍٗي ُااـ. اكمٗاااتٖ پاٗاااٖٗ   هتغ٘اال( پلًِااٌاهِ 64)

اٍل ٍ ؿٍم تاااا اًاااتفاؿُ ام آلفاااإ پلًِاااٌاهٔ هلاعااال 

کلًٍثاػ ٍ پاٗاٖٗ پلًٌِاهٔ هٔاعثٔ ک٘فٖ تاا اًاتفاؿُ ام   

إ كائَ ٍ پلٕ اًزام ُـُ اًات )كائاَ    كٍٍ صْاكهلعلِ

(. اُثاؼ ًػلٕ تلإ اتوام هلعلٔ هٔاعثٔ 2003، 1ٍ پلٕ

 ک٘فٖ تا ًػل ؽثلگاى عآل ُـ.

 1كًٍـ ارلإ هلاعل تًَؿٔ هـل ؿك ُاکل ُاواكٓ   

 ُـُ اًت:آٍكؿُ 
-
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ؿك گام ًَم ٍ تا تَمٗؽ پلًٌِاهٔ هلعلٔ ًؾٌت کاِ  

( 2CFAتِ هٌػَك اًزام هلاعال تغل٘ال ؾااهلٖ تأٗ٘اـٕ )    

تِْ٘ ٍ پي ام طٖ  ًٌؾِ پلًٌِاهِ 200اًزام ُـ، تؿـاؿ 

ًٌؾِ ام آى تکو٘ال   174هلاعل تلؿاُت ه٘ـاًٖ، تؿـاؿ 

راهؿٔ آهاكٕ اٗي تؾاَ تواام گلؿُاگلاى ؿاؽلاٖ      ُـ.

اًاااـ کاااِ  هقآاااـ هؾتلاااف گلؿُاااگلٕ اٗااالاى تاااَؿُ

ّااإ هلتااَط تااِ هتغ٘لّااإ ک٘فااٖ ؿك قالااة      پلًااَ

پلًِااٌاهِ ام آًْااا ًػلؽااَاّٖ ُااـ. ؿل٘اال اًااتفاؿُ ام    

گلؿُگلاى ؿاؽلٖ، تؿلٗف ّـف تًَؿٔ هـل تاَهٖ تال   

پاقٗلٕ تاَهٖ کِاَك ٍ ًْاٗتااً      ّإ كقاتت اًاى ُاؽْ

تٌاـٕ هقآاـ گلؿُاگلٕ ام ؿٗاـگاُ گلؿُاگلاى       تثِك

ِ  ً٘اام  َٓكت ؿاؽلٖ تَؿُ اًت کِ ؿك ِ  هاـل  تٌاط  تا  تا

هااـل ؿٗگاالٕ هتٌاًااة تااا   تاٗااـ ؽاااكرٖ، گلؿُااگلاى

 ً٘امّإ گلؿُگلاى ؽاكرٖ تـٍٗي َُؿ.

تااا اًااتفاؿُ ام كٍٍ هقاٌٗااات مٍرااٖ     4ؿك گااام 

ّا تا ٗکـٗگل تِ کوک ؽثلگاى هٌتؾاة، اٍماى   ُاؽْ

ّا اًتؾلاد ُـُ اًات. ؿك   ّل ٗک ام ُاؽْهلتَط تِ 

ٖ 5گام  ِ   ٍمى ، تا اًتفاؿُ ام كٍٍ تا کاككفتاِ ؿك   ًاامٕ تا

ًامٕ  ٍمى هـل هزوؽ رْاًٖ اقتٔاؿ، هتغ٘لّإ کوّٖ تٖ

ُـُ ٍ هتغ٘لّإ ک٘فاٖ تاا اًاتفاؿُ ام پلًِاٌاهٔ هلعلأ      

تا اًتفاؿُ  6ًَُـ ٍ ًلاًزام ؿك گام  آٍكٕ هٖ ؿٍم روؽ

  ِ َ آها  ؿًات  ام هقااؿٗل تا ّاإ قثال ٍ تلک٘اة     ـُ ام تؾا

پاقٗلٕ   ّإ هـًػل، ًتاٗذ هلتَط تِ ُاؽْ كقاتات  ؿاؿُ

ٍ  گلؿُگلٕ هقآـ هغاًثِ هٖ ّاإ   َُؿ. تِالٗظ كٍ

ُـُ ٍ ّوضٌ٘ي اًزاام ٍ ًتااٗذ آى    کوّٖ ٍ ک٘فٖ اًتفاؿُ

 ؿك تؾَ تزنِٗ ٍ تغل٘ل ًتاٗذ آٍكؿُ ُـُ اًت.

 

 تجشیه و تحلیل نتایج

ِ  هتغ٘ل اًتؾلاد 18ام تؿـاؿ  هتغ٘ال   4ّاا،   ُـُ ام هٔااعث

مٗلًاااؽت »ؿك قالااة ٗااک ُاااؽْ رـٗااـ تااا ًااام     

ّإ ُاْلٕ   مٗلهزوَؾٔ ُاؽْ مٗلًاؽت« ُْلًامٕ
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 گام اٍل

هطالعات کتابخاًهای ٍ جوع آٍری شاخصها ٍ •
 هتغیرها از هٌابع هَجَد

 گام دٍم

اًجام هصاحبه های کیفی ٍ استخراج •
 هتغیرهای جذیذ

 گام سَم

تحلیل عاهلی تاییذی ٍ دسته بٌذی هتغیرها در  •
 شاخصها

 گام چهارم

اًجام هقایسات زٍجی شاخصها تَسط  •
 خبرگاى ٍ استخراج اٍزاى شاخصها

 گام پٌجن

تفکیک هتغیرهای کوی ٍ کیفی هر شاخص ٍ •
 تعییي رٍش بی ٍزى سازی

 گام ششن
 جوع بٌذی ًتایج ٍ ارائه هذل ًهایی•
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ٍ تاا اًاتفاؿُ ام تغل٘ال آٗتواٖ      تٌـٕ ٍ گلؿُگلٕ ؿًتِ

تاِ   9009/0ًٌزَ ُـ ٍ آلفإ کلًٍثاػ هلتَط تاِ آى  

ؿٌّـٓ ٌُاًااٖٗ ؿكًات هتغ٘لّاا ؿك     ؿًت آهـ کِ ًِاى

 ٍاعـ اًت. قالة ٗک ُاؽْ

هتغ٘اال ؿٗگاال هٌااتؾلد ام كٍٍ ک٘فااٖ،   14ؿكتاااكٓ 

 ْ ّااٖٗ کاِ ام لغااظ     تلإ ّل ٗک ام هتغ٘لّا ؿك ُااؽ

ًػاالٕ ؿاكإ اكتثاااط تَؿًااـ، تغل٘اال ؾاااهلٖ تأٗ٘ااـٕ     

ًامٕ ُـ کِ ًتاٗذ آهاكٓ تاٖ هلتَطاِ تاِ ٓاَكت      پ٘اؿُ

 تِ ؿًت آهـ. 1رـٍل ُواكٓ 

 ّإ تغل٘ل ؾاهلٖ تأٗ٘ـٕ ًتاٗذ آهاكُ -1رـٍل 

 ل٘هتغ ٖت آهاكٓ

3.46 2 

7.19 4 

2.7 6 

4.83 7 

3.60 15 

7.45 23 

3.56 24 

1.83 31 

1.97 32 

3.7 42 

3.1 44 

3.3 48 

1.7 59 

11.4 61 

 

هِاؾْ اًات،   1طَك کِ ام ًتاٗذ رـٍل ُاواكٓ   ّواى

ٓ   59ٍ  31هتغ٘لّإ هلتَط تِ ًاؤالات  غ٘ل ام  تِ  کاِ آهااك

ؿاكًااـ، ًاااٗل هتغ٘لّااا ام لغاااظ تغل٘اال  96/1تااٖ کوتاال ام 

ؾاااهلٖ تأٗ٘ااـٕ هتٌاااغل تااا هثاااًٖ ت ااَكٕ هٌاا لِ تااِ ؿًاات  

ْ   آهـُ ّاإ هاـًػل    اًـ ٍ قلاكگ٘لٕ اٗي هتغ٘لّاا ؿك ُااؽ

تل ً٘ان   هتغ٘ل ؿاكإ آهاكٓ پاٗ٘ي 2َُؿ. ؿك ؽَّٔ  تأٗ٘ـ هٖ

 ُـ. تأٗ٘ـ اى راگقاكٕ ؿك ُاؽْ هلتثطتا ًػل ؽثلگ

 

 های مدل شاخص

تا اًتفاؿُ ام هثاًٖ ًػلٕ هَرَؿ ٍ تغل٘ل ؾاهلٖ تأٗ٘اـٕ  

ُاـُ   هتغ٘ل اًاتؾلاد  64ُـُ ؿك تؾَ قثل،  تَض٘ظ ؿاؿُ

ْ  ُاؽْ ؿًتِ 9ؿك قالة  ّاا   تٌـٕ ُـًـ کِ اٗي ُااؽ

 اًـ ام: ؾثاكت

 گلؿُااگلٕ، ٍ ُااْلٕ ّااإ مٗلًاااؽت اهٌ٘اات،»

 فگااإ ٍ ق٘وتااٖ هٌااائل هقٔااـ، اهکاًااات ٍ ؽااـهات

 ّااإ رااقات٘ت هقٔااـ، هغاا٘ط اًٌاااًٖ، ؾَاهاال هقٔااـ،

ِ  ٍ تفلٗغٖ ٖ  اطالاؼ  هقٔاـ،  هاـٗلٗت  إ، ٍاقؿا  ٍ كًااً

 «كٗنٕ تلًاهِ

ْ   ًوَؿاك ًغَٓ اكتثاط ُاؽْ ّاا ؿك   ّاا ٍ مٗلُااؽ

  اًت: 2هـل آلٖ تِ َٓكت ُکل ُواكٓ 
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 پقٗلٕ گلؿُگلٕ پوٍَّ )هغقد ًاؽتِ( هـل ًٌزَ كقاتت -2ُکل 

 

 ْ ّااإ  ّااا آهاااكُ ؿك اتتااـا تاالإ ّلٗااک ام ُاااؽ

(، ؽاٖ ؿٍ تٌْزااك     آهاكٓ ؽاٖ ؿٍ )  9هؾتلف ُاهل 

(  

  
)ُاؽْ ً٘کَٖٗ تلامٍ(، ُاؽْ  GFI(، ُاؽْ 

RSMEA (ِٗه٘اًگ٘ي هلتؿات ؽ اؿٍم  ٔك ٕ  ،)تالآٍكؿ

 CFI تًَت(، ُاؽْ-)تلامٍ تٌْزاك تٌتللNFI ُاؽْ

)ُاؽْ تالامٍ   IFI)ُاؽْ تلامٍ ت ث٘قٖ(، ُاؽْ

)ُاؽْ ًٌثت اقتٔااؿ( ٍ   PRATIOافناِٖٗ(، ُاؽْ

ُاـُ(   )ُااؽْ ً٘کاَٖٗ تالامٍ تؿاـٗل     AGFIُاؽْ

ّا تاِ هخاتأ ٗاک هاـل،      هغاًثِ ُـ ٍ ّلٗک ام ُاؽْ

تثاااك ّواأ ّااا عاااکٖ ام اؾ اؾتثاكًااٌزٖ ُااـ کااِ آهاااكُ

ّا( ٌّتٌـ. ؿك پاٗاى ً٘ن اكتثااط ه٘ااى     ّا )ُاؽْ مٗلهـل

ُاـُ، ٗؿٌاٖ    گاًِ ٍ ُاؽْ آلٖ تلكًٖ ّإ ًُِ ُاؽْ

پاقٗلٕ گلؿُاگلٕ، ًاٌز٘ـُ ُاـ کاِ       ُاؽْ كقاتات 

ق٘اـ ُاـُ    16آهـُ ؿك رـٍل ُاواكٓ   ؿًت ّإ  تِ آهاكُ

 اًت:

 ُاؽْ تلآٍكؿ تلامٍ قاتل قثَل هـل

1  
  

  
   

2.048   

  
 

        0.953 GFI 

           0.022 RMSEA 

        0.802 TLI 

        0.866 NFI 

        0.901 CFI 

        0.907 IFI 

           0.750 PRATIO 

         0.885 AGFI 

 

 ْ ًواااَٗ ؿاؿُ  3ُاااؽْ آاالٖ هااـل ؿك ُااکل ُااواكٓ  ّااا تااا  ّوضٌاا٘ي تاكّااإ ؾاااهلٖ ّلٗااک ام ُاااؽ

 رقابت پذیزی گزدشگزی

 زیر ساخت ها

 الکتزونیکی

 شهز ساسی

 حمل و نقل

 بهذاشتی

خذمات 
مقصذ و 
امکانات 
 اقامتی

رقابت 
پذیزی 

قیمتی و 
فضای 
 مقصذ

عوامل 
 انسانی

 محیط

 فزهنگی

 تاریخی

 طبیعی

جذابیت های  
تفزیحی و 
 واقعه ای

مذیزیت  
 مقصذ

اطلاع 
رسانی و 

 بزنامه ریشی



 

 117/  پقٗلٕ گلؿُگلٕ هقآـ گلؿُگلٕ اٗلاى تًَؿٔ هـل تَهٖ ًٌزَ كقاتت

 َُؿ. هٖ

 
 ّا هـل هفَْهٖ پوٍَّ تِ ّولاُ تاكّإ ؾاهلٖ ُاؽْ -3ُکل 

 

 ها و متغیز ها سنجش اوسان شاخص

 ْ آهااـُ ؿك  ؿًاات ّااإ تااِ تاالإ ًااٌزَ اٍماى ُاااؽ

ّااإ قثاال، هاااتلٗي هقاٌٗااات مٍرااٖ ًاااؿُ ؿك   تؾااَ

ًػااال ؿك مهٌ٘ااأ  اؽت٘ااااك ؽثلگااااى ٍ اًاااتاؿاى ٓااااعة

  ْ ّاا تال    گلؿُگلٕ قلاك گلفت کِ اٍماى ًْااٖٗ ُااؽ

  ِ تاِ   17ٓاَكت راـٍل ُاواكٓ     اًاى تزو٘ؽ ًػالات تا

 ؿًت آهـ:

 ّإ هـل اٍماى ُاؽْ -17ل رـٍ
 اهٌ٘ت 221/0

 مٗلًاؽت 209/0

 ؽـهات ٍ اهکاًات هقٔـ 154/0

 هٌائل ق٘وتٖ ٍ رَّ هقٔـ 090/0

 ؾَاهل اًٌاًٖ 089/0

 هغ٘ط هقٔـ 037/0

 إ ّإ تفلٗغٖ ٍ ٍاقؿِ رقات٘ت 052/0

 هـٗلٗت هقٔـ 067/0

 اطلاؼ كًاًٖ ؿك تلًاهِ كٗنٕ 081/0

ّاا ام طلٗاد هقاٌٗأ     پي ام اًتؾلاد اٍماى ُاؽْ

مٍرٖ، تاٗـ صگًَگٖ قلاكگ٘الٕ ٍ هغاًاثٔ هتغ٘لّاإ    

ّل ُاؽْ تؿ٘٘ي َُؿ کِ ؿك اٗاي هلعلاِ تاا اًاتفاؿُ ام     

كٍٍ هَرَؿ ؿك هـل هزوؽ رْااًٖ اقتٔااؿ ٍ تاا كٍٍ    

ٖ  ٍمى تٖ ُاَؿ، اٗاي    ًامٕ اٗي هـل کِ ؿك مٗل آٍكؿُ ها

   ٍ ٍ تاِ ٓاَكت مٗال    کاك اًزام گلفات. ؽلآأ اٗاي ك

 اًت:

تٌـٕ هتغ٘لّإ کوّٖ ٍ  هتغ٘لّإ کوّٖ: تلإ كتثِ-1

ِ  تثـٗل آًْا تِ ط٘ف پاٌذ  إ ل٘کالت تاا هتغ٘لّاإ     گنٌٗا

ؿاكإ رٌثٔ هخثت ٍ هٌفٖ تِ ؿٍ كٍٍ تلؽَكؿاك ؽَاّاـ  

 ُـ:

 هتغ٘لّإ کوّٖ ؿاكإ رٌثٔ هخثت: -1-1
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لٕگلؿُگ ؿك هتغ٘ل هلتَطِ ًولُ هقٔـ     [
عـاقل هقـاك هتغ٘ل ؿك ُْلّإ ؿٗگل هقـاك هتغ٘ل ؿك هقٔـ

ٗگلؿ  عـاکخل هقـاك هتغ٘ل ؿك ُْلّإ ؿٗگل عـاقل هقـاك هتغ٘ل ؿك ُْلّإ 
]    

 هتغ٘لّإ کوّٖ ؿاكإ رٌثٔ هٌفٖ -1-2

ًولُ هقٔـ گلؿُگلٕ ؿك هتغ٘ل هلتَطِ     [
عـاقل هقـاك هتغ٘ل ؿك ُْلّإ ؿٗگل هقـاك هتغ٘ل ؿك هقٔـ

ٗگلؿ  عـاکخل هقـاك هتغ٘ل ؿك ُْلّإ ؿٗگل عـاقل هقـاك هتغ٘ل ؿك ُْلّإ 
]    

 

 هتغ٘لّإ ک٘فٖ -2

ؿك ؽَّٔ اٗي هتغ٘لّاا تاا اًاتفاؿُ ام پلًِاٌاهِ ٍ     

ًااٌزَ ًػاالات گلؿُااگلاى ّاال هقٔااـ گلؿُااگلٕ،  

 .َُؿٖ هٕ ٍ ؿك هـل ٍاكؿ آٍك روؽًػلات 

تلإ  ُـُ ٌُٖٗاًإ لّا٘هتغلامم تِ تَض٘ظ اًت ام 

هتغ٘ل ؿاكإ تؿـ کوّٖ تَؿُ  19اًتفاؿُ ؿك هـل تؿـاؿ 

اًت کِ ام طلٗد هٌاتؽ كًوٖ هقاؿٗل آًْا ُاهل 

آهاكّإ هلکن آهاك اٗلاى، ً٘لٍٕ اًتػاهٖ، ًامهاى 

عفاغت هغ٘ط مٌٗت، ٍماكت تْـاُت، ؿكهاى ٍ 

پنُکٖ، ًامهاى َّاپ٘واٖٗ کَِكٕ، ًامهاى آهَمٍ 

ٕ کَِك، تاًک ّا اًِٗپاكاّـاكٕ ٍ عول ًٍقل ٍ 

هلکنٕ روَْكٕ اًلاهٖ اٗلاى، ًامهاى اٍقاف ٍ اهَك 

ؽ٘لِٗ، ًامهاى ه٘لاث فلٌّگٖ، ٌٓاٗؽ ؿًتٖ ٍ 

گلؿُگلٕ ٍ ًاٗل هٌاتؽ كًوٖ کِ آهاكّإ لامم كا 

ّن  لّا٘هتغٍ ها تقٖ  َُؿٖ ه، اًتؾلاد کٌٌـٖ ههٌتِل 

ک٘فٖ ٌّتٌـ کِ ام طلٗد پلًٌِاهِ ام گلؿُگلاى ّل 

هقآـ  ٕلٗپق كقاتتهقٔـ پلً٘ـُ ٍ ؿك ًٌزَ ً ظ 

 .َُؿٖ هگلؿُگلٕ لغاظ 

ٍ اٍماى  ّا ُاؽْتلاًاى تَض٘غات فَ  ٍ هتغ٘لّا ٍ 

تلإ آًْا ؿك هـل هـًػل، فلهَل كٗاضٖ  آهـُ ؿًت تِ

گلؿُگلٕ  ٕلٗپق كقاتتهـل تلإ اًتؾلاد ُاؽْ 

 ّل ُْل اٗلاى تِ َٓكت مٗل ؽَاّـ تَؿ:

                                               ∑    

 

   

 

                ∑  

 

   

 

 

ICTCI : ْگلؿُگلٕ ُْل هقٔـ پقٗلٕ كقاتتُاؽ 

 ام kٍمى ُاؽْ :   

 ام kهقـاك ُاؽْ :   

ام )تلاًاى كٍاتط  jهتغ٘ل  ُـٓ ًلهالهقـاك :   

ؿك ؽَّٔ  2-1ٍ  1-1 ّإ تؾَفکلُـُ ؿك 

ام ط٘ف ل٘کلت  آهـُ ؿًت تِهتغ٘لّإ کوّٖ ٍ ه٘اًگ٘ي 

 تلإ هتغ٘لّإ ک٘فٖ(

 مٗلهزوَؾٔ ّل ُاؽْ.تؿـاؿ هتغ٘لّإ :  

 

 گیزی و پیشنهادها نتیجه

  ِ تًَاؿٔ ؿً٘اا تاِ     ٗافتاِ ٍ ؿكعاال   تِ٘تل کِاَكّإ تًَاؿ

پقٗلٕ هقآـ گلؿُگلٕ ؽاَؿ   هَضَؼ ًٌزَ كقاتت

ّإ هتؿـؿٕ ؿك ً ظ کِاَكّا ٍ   اًـ ٍ هـل اّو٘ت ؿاؿُ

ّاا ٍ ؽَٔٓا٘ات اٗاي     هٌاطد هؾتلف تا تَرِ تِ ٍٗوگٖ

ت هلتاَط تاِ آًْاا ٍ    هٌاطد تًَؿِ ٗافتِ اًات ٍ اطلاؾاا  

ّااا  ّااإ هَرااَؿ ؿك هااـل ّوضٌاا٘ي هتغ٘لّااا ٍ ُاااؽْ

ُاَؿ. پاوٍَّ عاضال تاا      ًالِ تامتٌٖ٘ ٍ اكمٗاتٖ هٖ ّوِ

تًَااؿٔ هااـل تااَهٖ تاالإ هقآااـ گلؿُااگلٕ اٗاالاى،   

پقٗلٕ ُْلّإ اٗلاى اكائاِ   هؿ٘اكٕ تلإ ًٌزَ كقاتت

هتغ٘اال  64ُاااؽْ ٍ  9ؿاؿُ اًاات. اٗااي هااـل ؿاكإ   

ِ  مٗلهزوَؾِ اًت کِ إ  تا اًتفاؿُ ام ه الؿات کتاتؾاًا

ّإ ک٘فٖ فلاؽَك هقآـ گلؿُاگلٕ اٗالاى    ٍ هٔاعثِ



 

 119/  پقٗلٕ گلؿُگلٕ هقآـ گلؿُگلٕ اٗلاى تًَؿٔ هـل تَهٖ ًٌزَ كقاتت

هتغ٘اال ام  46اًااـ. ام اٗااي تؿااـاؿ هتغ٘اال   تااِ ؿًاات آهااـُ

 ِ هتغ٘اال هتٌاًااة تااا   18إ ٍ تؿااـاؿ  ه الؿااات کتاتؾاًاا

ّااإ هقآااـ گلؿُااگلٕ اٗاالاى تااا اًااتفاؿُ ام   ٍٗوگااٖ

ِ  ه الؿات ٍ تلؿاُت ٖ   ّا ٍ هٔااعث تاِ ؿًات    ّاإ ک٘فا

   ْ ِ   آهـُ اًات. هتغ٘لّاا ٍ ُااؽ آهاـُ ام   ؿًات  ّاإ تا

ّاا ٍ   ّإ ؾواَهٖ هاًٌاـ اهٌ٘ات، مٗلًااؽت     تلؽٖ رٌثِ

ٕ  ًاٗل هَاكؿ هِااتِ ؿاكإ هِاتلکاتٖ تاا اکخال هاـل       ّاا

ُـُ ؿك ؿً٘اًت ٍ ؿك تلؽٖ هاَاكؿ هاًٌاـ توااٗلات     اكائِ

 ٖ ّاإ تاَهٖ ٍ فلٌّگاٖ     فلٌّگٖ ٍ هقّثٖ کِ تِ ٍٗوگا

ٖ  کَِك هلتَط ْ   َؿ،ُا  ها ّاإ   ؿاكإ هتغ٘لّاا ٍ ُااؽ

ّإ  فلؿٕ اًت. راگقاكٕ هتغ٘لّا ؿك ُاؽْ هٌغٔلتِ

 (CFA)هلتَطااِ تااا اًااتفاؿُ ام تغل٘اال ؾاااهلٖ تأٗ٘ااـٕ  

ّا تا اًتفاؿُ ام  اكمٗاتٖ ٍ تأٗ٘ـ ُـُ اًت. اٍماى ُاؽْ

هقاٌٗااات مٍرااٖ ًاااؿُ تااِ کوااک ؽثلگاااى ٍ اٍماى    

هتغ٘لّااإ هلتااَط تااِ ّاال ُاااؽْ تااا اًااتفاؿُ ام كٍٍ 

ِ   ؿك ُـُ ًامٕ اكائِ ٍمى تٖ  هـل هزوؽ رْاًٖ اقتٔااؿ تا

هتغ٘ال ام هتغ٘لّاإ هَراَؿ     19اًت. تؿـاؿ  آهـُ ؿًت

هتغ٘اال ؿٗگاال ک٘فااٖ  45ًاااٗل کوّااٖ ٍ  ًااَؼ ؿك هااـل ام

ٌّتٌـ. هتغ٘لّإ کوّاٖ تاا اًاتفاؿُ ام آهاكّاإ كًاوٖ      

هَرَؿ کِاَك ٍ هتغ٘لّاإ ک٘فاٖ تاا اًاتفاؿُ ام تَمٗاؽ       

اًاـ. تاا    آٍكٕ ُـُ پلًٌِاهِ ؿك هقآـ گلؿُگلٕ روؽ

 ِ ُاـُ ٍ تالإ ًاٌزَ ًا ظ      ؿاؿُ اًتفاؿُ ام هـل تًَاؿ

ّاإ   اؿُتَاى تا اًاتفاؿُ ام ؿ  پقٗلٕ ّل هقٔـ، هٖ كقاتت

 کوّٖ هلتَط تِ آى هقٔـ تا اًتٌاؿ تِ آهاكّاإ هَراَؿ  

تلإ هتغ٘لّإ کوّاٖ هقااؿٗل هاـ ًػال كا اًاتؾلاد ٍؿك      

آهااـُ ام هقاٌٗااات مٍرااٖ ضاالب کاالؿ  ؿًاات اٍماى تااِ

ٍ ّوضٌاا٘ي تاالإ  ّااإ تؾااَ قثاال( )تلاًاااى فلهااَل

اًتؾلاد هقاؿٗل هتغ٘لّإ ک٘فاٖ تاا اًاتفاؿُ ام ًػالات     

ّااا، اٗااي هقاااؿٗل كا تااِ ؿًاات ِ گلؿُااگلاى ؿك پلًِااٌاه

آهـُ تل  ؿًت آٍكؿُ ٍ هِاتِ هتغ٘لّإ کوّٖ ؿك اٍماى تِ

اًاى فلهَل تالا ضلب کلؿ؛ ًپي تاا تلک٘اة هقااؿٗل    

إ تالإ ّال هقٔاـ     ُـُ ًولُ فَ  تل اًاى فلهَل اكائِ

تٌـٕ هقآـ هؾتلف  گلؿُگلٕ هغاًثِ کلؿُ ٍ تِ كتثِ

 پلؿاؽت.

ٖ   آ ؿًت تا اًتفاؿُ ام ًتاٗذ تِ ُاَؿ   هاـُ، هِاؾْ ها

پااقٗلٕ هقآااـ هلتااَط تااِ    تِ٘ااتلٗي تااأح٘ل ؿك كقاتاات 

ّإ گلؿُاگلٕ اًات    ّإ اهٌ٘ت ٍ مٗلًاؽت ُاؽْ

ٍ کوتلٗي تأح٘ل هتؿلد تِ هغ٘ط هقٔـ اًت. اٗي ًت٘زِ تا 

ّإ ؿاٍٗل، فَكً٘ج ٍ كائَ، کالٍس ٍ كٗضاٖ    ًتاٗذ هـل

ٍ هـل هزوؽ رْاًٖ اقتٔااؿ ّوؾاَاًٖ ؿاكؿ ٍ ّوضٌا٘ي    

( ٍ ؿِّ٘لٕ 1388ّإ ؿاؽلٖ كضاتٌْا ) پوٍَّ تا ًتاٗذ

(1393 َ  1ّااإ پااالاتکَا ٍ ّوکاااكاى  ( ٍ ًتاااٗذ پااوٍّ

( هِاااتْت فلاٍاًااٖ 2016) 2( ٍ ُااٖ ٍ ّوکاااكاى2014)

ؿٌّااـٓ اٗااي  آهااـُ ّوضٌاا٘ي ًِاااى ؿًاات ؿاكؿ. ًتاااٗذ تااِ

هَضَؼ اًت کِ تا تَرِ تِ اّو٘ت تٌ٘اك اهٌ٘ات هقٔاـ   

لاى، ّاااإ گلؿُاااگلٕ تااالإ گلؿُاااگ ٍ مٗلًااااؽت

گاقاكاى ٍ هاـٗلاى هقآاـ ؿك ٓاَكت ً٘اام تاِ        ً٘اًت

پقٗلٕ هقآـ ؽَؿ تاٗاـ تاِ اٗاي ؿٍ     اكتقإ ً ظ كقاتت

طااَك کااِ ؿك تاا٘ي  إ تـٌّااـ. ّواااى هقَلااِ اّو٘اات ٍٗااوُ

پاقٗلٕ تاا    کَِكّإ هؾتلف ً٘ن اكتقاإ ًا ظ كقاتات   

ّإ ًٌزَ آى ؿك اكتثاط اًت ٍ کِاَك   تْثَؿ ُاؽْ

ّاا ٍ ًااٗل هتغ٘لّاا تَاًٌاتِ      تاٗلاى ً٘ن تا تْثَؿ مٗلًاؽ

ّإ اؽ٘ل راٗگاُ ؽَؿ كا ؿك تا٘ي کِاَكّا    اًت ؿك ًال

ام هٌػل هـل هزوؽ رْاًٖ اقتٔاؿ تْثَؿ تثؾِـ، هـٗلاى 

گااقاكاى هٌاااطد ٍ ُااْلّإ هؾتلااف ً٘اان      ٍ ً٘اًاات

ّإ ؽَؿ تا تولکن تل  تَاًٌـ تا ؿك ًػل گلفتي ً٘اًت هٖ

تاَهٖ،   آهاـُ ؿك اٗاي هاـل    ؿًات  ّإ تِ اكتقإ ُاؽْ

 تلإ اكتقإ راٗگاُ هقٔـ ؽَؿ هثاؿكت ٍكمًـ.
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