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  چكيده
هاي كاري در  مؤثر بر كاهش كارايي گروه  عوامل مهمروي اجتماعي به عنوان يكي از  از ديرباز پديده طفره

هاي كاركنان در  جايي كه امروزه بسياري از فعاليت ها مورد مطالعه قرار گرفته است. از آن سازمان

شود، در تحقيق حاضر بر آن شديم تا  هاي وابسته به يكديگر بوده و به صورت گروهي انجام مي سازمان

ماعي در ميان شاغلين بخش خصوصي را شناسايي كنيم. جامعه مورد مطالعه روي اجت عوامل مؤثر بر طفره

كارشناسان شاغل در سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد آريان (فناپ) است. اين تحقيق از نظر 

توصيفي، از نظر گردآوري اطلاعات پيمايشي و از نظر نتايج حاصله كاربردي  - رويكرد كيفي و تحليلي

ر چارچوب اين پيمايش از روش نگاشت شناختي عليّ براي دسترسي به ادراكات در خصوص علل است. د

هاي شناختي عليّ شامل  هاي تحليل نقشه ها از روش روي اجتماعي استفاده شده است. در تحليل داده طفره

امدها و همچنين و تحليل قلمرو، تحليل مركزيت نسبي، تحليل پي  هاي پيچيدگي، تجزيه و تحليل شاخص  تجزيه

روي اجتماعي  هاي شناختي مشترك استفاده شده است. در نهايت عوامل مؤثر بر طفره و تحليل نقشه  تجزيه

هاي بيروني،  در چهار گروه عوامل فردي، سازماني، شغلي و گروهي به دست آمده است. عوامل انگيزه

روي  شتر از ساير عوامل مؤثر بر طفرههاي دروني، عدم ادراك انسجام گروهي بي نارضايتي شغلي، انگيزه

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397پاييز   ،3 شماره ،22 دوره
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  اجتماعي مورد توافق شركت كنندگان در تحقيق بوده است.

  

هاي شناختي عليّ، كارايي گروه، عوامل  روي اجتماعي، نگاشت شناختي عليّ، نقشه طفره كليدواژگان:

 روي اجتماعي. طفره

 

  مقدمه - 1
فردي اهميت بسياري دارد. بسياري از كار جمعي و همكاري ميان افراد براي ايجاد روابط ميان 

گيرد و بخش اعظمي از اين كارها انجام وظايفي را شامل  ها انجام مي ها در گروه كارها در سازمان

تواند  ها مي ]. عملكرد افراد در تيم1شود كه در آن مشاركت اعضا با يكديگر تركيب شده است [ مي

باشد. با اين وجود مطابق با كشفيات  در صورت آمادگي همكاري با يكديگر بسيار مطلوب

شناسي اجتماعي اغلب خلاف اين موضوع يعني كاهش كارايي افراد در گروه  تحقيقات اوليه روان

دهند هميشه تمايل به همكاري پر  مشاهده شده است. در واقع افرادي كه كار گروهي انجام مي

كنند تا با دور ماندن از  سعي ميها  تلاش يا سخت تلاش كردن را ندارند. در چنين شرايطي آن

گروه، پنهان شدن در جمعيت و اجتناب از مشاركت كامل در محصول جمعي گروه تلاش خود را 

دهند افراد تمايل دارند هنگام مشاركت با ساير افراد در  كاهش دهند. تحقيقات بسياري نشان مي

]. در چنين شرايطي ممكن 2د [گروه، در مقايسه با انجام كارهاي فردي، كوشش كمتري انجام دهن

تك افراد شود. اين  جمع كارايي تك است مشاهده شود كه كارايي مجموع افراد كمتر از حاصل

روي  نام دارد. تحقيقات در مورد رفتارهاي گروه پديده طفره 1روي اجتماعي پديده رفتاري طفره

لكرد گروه را از نظر كيفيت تواند عم شناسايي نموده كه مي عنوان يك مشكل جدي  اجتماعي را به

اي  صورت پديده  روي اجتماعي به ]. طفره4،3الشعاع قرار دهد [ ها تحت تصميم، تعداد و كيفيت ايده

جايي كه  توصيف شده است كه تأثيرات مخربي بر افراد و مؤسسات شاغل در آن دارد. از آن

تند، ابراز نگراني در اين ها و جامعه هس ها يكي از ساختارهاي هميشه حاضر در سازمان گروه

روي اجتماعي را فرآيندي  رويكردي است كه طفره ديدگاه در مقابل ]. اين5مورد ضروري است [

روحي و ذهني  2تواند موجب بازآفريني اجتماعي مي روي داند و معتقد است طفره مفيد و مثبت مي

  ].6هاي جديد شود [ و خلق ايده

 
1

 Social Loa fing  
2

 Recreatio n 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-16711-fa.html


 

  1397پاييز   ،3 شماره ،22 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

79  

شود.  هاي شغلي نيز مطرح مي مشكلات انگيزشي تيم عنوان يكي از  روي اجتماعي به طفره

ها  هايي را براي افزايش انگيزه كار گروهي در تيم تواند راه درك مناسب اين مسائل انگيزشي مي

]؛ 9روي اجتماعي شناسايي شده است [ ]. عوامل مختلفي در رابطه با پديده طفره8،7پيشنهاد دهد [

تواند  پديده كه اثرات منفي بر اعضا و عملكرد گروه دارد مي بنابراين شناسايي عوامل مؤثر بر اين

  هايي براي اجتناب از اين پديده مفيد باشد. حل در راستاي اخذ راه
 

 

 

 
 

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - 2
سازي  روي اجتماعي و پديده تسهيل شناسان اجتماعي دو نوع پديده طفره براساس تحقيقات روان

روي اجتماعي  ها شناسايي شده است. در مقابل پديده طفره در رابطه با كارايي گروه 3اجتماعي

به بررسي افزايش دستاوردهاي افراد در حضور ديگران در زمينه  سازي اجتماعي پديده تسهيل

روي اجتماعي سه دسته تعريف  با بررسي تحقيقات انجام شده در طفره .پردازد كار گروهي مي

  ].10جتماعي شناخته شده است [روي ا براي طفره

هاي ملموس و  دسته اول اين تعاريف توسط گروهي از محققان به وجود آمد كه بر جنبه

 4روي اجتماعي تمركز داشتند. لاتان و همكاران هاي بيروني و قابل مشاهده طفره خروجي

روي اجتماعي را كاهش شايان توجه تلاش افراد در كارهاي جمعي در مقايسه با همان كارها  طفره

عنوان يك   روي اجتماعي را به ]. دسته دوم تعاريف طفره11اند [ صورت انفرادي تعريف كرده  به

تعريف  روي اجتماعي را كاهش انگيزه كنند. اين دسته از محققين طفره شناختي تلقي مي پديده روان

نمودند. اين محققان كاهش انگيزه را با ادراك فرد از محيط و شرايط پيرامونش توضيح دادند. 

]. دسته سوم تعاريفي 10آيد. [ يعني كاهش انگيزه با نوعي ادراك از شرايط محيطي به وجود مي

ه و هاي قابل مشاهد زمان دارد، يعني اين تعاريف جنبه هستند كه هر دو جنبه يادشده را هم

گيرد. از  هاي نامشهود و دروني را با هم در نظر مي طور جنبه هاي بيروني ملموس و همين خروجي

روي اجتماعي را كاهش در انگيزه و تلاش فرد در زمان كار با گروه دانست.  توان طفره اين نظر مي

ور حضور تواند با تص تواند در حضور واقعي ديگران انجام شود يا مي اين همكاري با گروه مي
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  ].12افراد در گروه نيز تجربه شود [
 

  پيشينه پژوهش - 1- 2

آزمايشي را انجام داد كه ابتدا از افراد درخواست شد طنابي را با  1913در سال  5رينگلمن

هايي  بيشترين نيروي ممكن فردي بكشند. سپس درخواست شد طناب را با بيشترين نيرو در گروه

مايش بكشند. او مشاهده كرد زماني كه گروهي از افراد با همكاري با تعداد افراد متغير در هر آز

كاهش  تك افراد است. يعني يك كشند كارايي جمعي گروه كمتر از كارايي تك يكديگر طناب را مي

تقريباً خطي در ميزان نيروي اعمال شده در گروه با اضافه شدن هر نفر وجود دارد. نتايج اين 

صورت مستمر افزايش يابد به همان صورت اختلاف   دازه گروه بهآزمايشات نشان داد هرچه ان

  ].11يابد [ بين كارايي واقعي گروه و كارايي بالقوه افزايش مي

هاي مختصر از آزمايش رينگلمن اطلاعات چنداني از شرايط آزمايش در  جايي كه گزارش از آن

آزمايش رينگلمن توسط هايي در مورد صحت نتايج  پرسش 1974گذاشت، در سال  اختيار نمي

آزمايشات جديدي را با در نظر گرفتن كنترل عوامل جانبي تأثيرگذار  6اينگهام مطرح شد. اينگهام

در آزمايش رينگلمن سازماندهي كرد. او در مطالعه اول خود عيناً آزمايش رينگلمن را تكرار نمود 

عه دوم توجه خود را به دلايل و به نتايج كاملاً مشابهي با آزمايش رينگلمن رسيد. وي در مطال

استفاده نمود.  8و گروه ساختگي 7بند كاهش كارايي گروه معطوف نمود. در اين آزمايش از چشم

فرد مورد  ساخت. بدين ترتيب اين كار رفتار منتج شده از ادراك آزمايش شونده را آشكار مي

ر داده شد و باقي اعضاي كشي در رأس گروه قرا براي طناب هايي آزمايش به همراه دستورالعمل

كشيدند (گروه ساختگي). در حقيقت گروه نقش فريبنده را  صورت واقعي طناب را نمي  گروه به

كرد كه عضو يك تيم است. در مطالعات اينگهام نيز اثر  داشته و فرد مورد آزمايش ادراك مي

ندازه ظاهري گروه مشاهده شده توسط رينگلمن مشاهده شد. در واقع مشاهده شد كه با افزايش ا

يابد. اينگهام متوجه شد فرد به دليل ادراك از وجود ساير اعضا  براي فرد تلاش او كاهش مي

]. لاتان و 13دهد نه به دليل مشكلات هماهنگي با ساير افراد گروه [ تلاش خود را كاهش مي

هي دست با هدف تكرار آزمايشات با وظايف متفاوت به نتايج مشاب 1979در سال  9همكاران

كنندگان خواسته شده بود تا با چشم و گوش  يافتند. در آزمايش لاتان و همكاران از مشاركت

 5
 Ringelman 6
 Ingham  7 Eye-bolt 8 Psydo-group 9 Latane, Williams & Harkins 
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توانند فرياد بكشند يا دست بزنند. دوباره مشاهده شد كه انگيزه  اي كه مي بسته به بلندترين اندازه

ان احساس كنندگ رسد وقتي مشاركت يابد. به نظر مي با افزايش اندازه ظاهري گروه كاهش مي

نمايند سايرين ممكن است اين كار را انجام دهند تمايل به انجام كوشش كمتري دارند. در نتيجه با 

روي اجتماعي به كارهاي  انجام تحقيقات ديگر به موازات اين تحقيق نشان داده شد كه طفره

د وظايف فيزيكي (مانند طناب كشيدن، فرياد زدن) محدود نشده، بلكه در وظايف متفاوتي مانن

شود. با اين حال برخلاف فرض اوليه برخي مطالعات، تحقيقات  شناختي و خلاقانه نيز مشاهده مي

روي اجتماعي  انگيزگي ذاتي در زمينه كار گروهي وجود ندارد؛ بنابراين طفره نشان داد كه هيچ بي

ر نظر گرفته واسطه عملكرد گروهي در مقابل عملكرد فردي د عنوان يك ويژگي بي  تواند به نمي

  ].14شود [

تر يا  ] كشف اين موضوع بود كه آيا انجام وظايف جذاب14[ 10هدف از آزمايش هاركينز و پتي

روي اجتماعي گردد. نتيجه نشان داد هنگامي كه به افراد  تواند موجب كاهش طفره تر مي مشكل

كنند.  كار مي ها در گروه مانند حالت انفرادي سخت روي آن شود آن وظيفه دشواري داده مي

روي  شود كه دانش يا مهارتي در آن دارد طفره اي داده مي بر اين هنگامي كه به فردي وظيفه علاوه

 12] نيز با انجام پژوهشي با استفاده از مدل ناكي15[ 11يابد. كيدول و بنت اجتماعي كاهش مي

هاي كاري، وابستگي متقابل وظيفه، ادراك از برابري، شفافيت  عوامل مؤثري چون اندازه گروه

  .روي اجتماعي شناسايي نمودند وظايف، ميزان دستمزد را در ارتباط با كاهش كوشش و طفره

چارچوب  14ارزش ويكتور وروم -] تئوري انتظار16[ 13براساس پژوهش ليدن و همكاران

]. هيچ تئوري انگيزشي شناسايي 17،9روي اجتماعي بوده است [ توضيح طفرهتئوريك غالب براي 

روي اجتماعي را در نظر بگيرد. بنابراين ليدن و  هاي پديده طفره نشده است تا بتواند تمام پيچيدگي

ها  اند. آن هاي پژوهش خود كمك گرفته ] از چندين ديدگاه تئوريك در ساخت فرضيه16همكاران [

سنجي  كارمند مورد نگرش 168گروه كاري و  23روي اجتماعي را ميان  از طفره مدلي چند سطحي

روي ارتباط  دهد وابستگي متقابل وظيفه به شكل مثبتي با طفره قرار دادند. نتايج مطالعات نشان مي

ها  روي ارتباط دارد. آن دارد. در حالي كه شفافيت وظيفه و عدالت توزيعي به شكلي منفي با طفره

روي ندارد، همچنين نشان دادند  اي هيچ تأثيري در تمايل فرد به طفره ادند عدالت رويهنشان د
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روي  روي اجتماعي داشته و انسجام گروهي تأثير منفي بر طفره اندازه گروه تأثير مثبتي بر طفره

روي همكاران تأثير  ها نشان دادند برخلاف فرضيه مطرح شده در تحقيقشان ادراك طفره دارد. آن

  روي دارد. في بر تمايل فرد به انجام طفرهمن

روي اجتماعي اين عوامل را در  ] پس از شناسايي عوامل مؤثر بر طفره10[ 15واقفي و لاپوينت

ها در دسته  بندي كردند. آن چهار دسته عوامل فردي، گروهي، سازماني و مرتبط با وظيفه دسته

عوامل گروهي، اندازه گروه، اعتقاد به عوامل فردي، شخصيت، جنسيت، سن و انگيزه و در دسته 

اي و توزيعي و در دسته عوامل  ها، در دسته عوامل سازماني، عدالت رويه ارزشمند بودن وظيفه

  وابستگي متقابل وظيفه، شفافيت وظيفه و دشواري وظيفه را شناسايي كردند. مرتبط با وظيفه،

اري به بررسي ارتباط ميان ] در تحقيقي با استفاده از معادلات ساخت18[ 16كريس لام

پردازد. اين پژوهش در  روي اجتماعي مي متغيرهاي كيفيت ارتباطات و انسجام وظايف با طفره

هاي گروهي با ارتباطات فراوان فني و تخصصي انجام شده است. در اين تحقيق عوامل  پروژه

متغيرهاي آشكار و  سازي به عنوان اندازه گروه، ادراك داوري يكسان، حيطه پروژه و روش گروه

روي اجتماعي به عنوان متغيرهاي مكنون در  متغيرهاي كيفيت ارتباطات، انسجام وظايف و طفره

نظر گرفته شده است. نتايج تحقيق نشان داد كيفيت ارتباطات و انسجام وظايف به طور مؤثري 

  دهد. روي اجتماعي را كاهش مي طفره

روي اجتماعي ادراك شده در  كاهش طفره«نوان ] در تحقيقي با ع19[ 17پناروجا و همكاران

، با استفاده از روش »پذيري هدايت شده هاي مجازي: اثر بازخور گروهي به صورت واكنش گروه

گروه مجازي را بررسي كردند. اين مطالعه دو هدف اصلي را مورد بررسي قرار داد.  54آزمايش، 

هاي مجازي بوده است. هدف دوم  روههدف اول مطالعه اثر بازخور گروهي بر تأثيرگذاري گ

روي اجتماعي ادراك شده در اين رابطه بوده است. نتيجه  گر طفره آزمايش بررسي نقش تعديل

دهد اثر بازخوري گروه بر رضايت از نتيجه مؤثر است، اما بر انسجام  مطالعه اول نشان مي

روي اجتماعي  تغير طفرهدهد م گروهي و رضايت از گروه تأثيري ندارد. مطالعه دوم نشان مي

كند و رضايت از  اي بازخور گروهي را بر انسجام گروهي كاملاً تعديل مي ادراك شده اثر مداخله

 دهد. گروه و نتيجه را به ميزان كمتري تحت تأثير قرار مي

روي  طور كه بيان شد در مطالعات انجام شده در پيشينه پژوهش پديده رفتاري طفره  همان
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وجود دارد. نگاشت علّي  18هاي كيفي با استفاده از نگاشت شناختي علّي يمايشاجتماعي خلا پ

هاي شناختي علّي  صورت نقشه  تواند ادراك افراد مورد مطالعه را از طريق مصاحبه به مي

هاي كمي كه در اين زمينه در كشور ما انجام شده است، لازم  بيان كند. با توجه به پژوهش

تواند  هاي گوناگون سازماني انجام شود. اين امر مي اوت در زمينهاست تا تحقيقات كيفي متف

از طريق مطالعه كيفي با پيمايش از طريق مصاحبه انجام شود. در تحقيق حاضر محقق در 

روي اجتماعي را از طريق رويكرد كيفي و همچنين روش  تلاش است عوامل مؤثر بر طفره

  مصاحبه و نگاشت شناختي شناسايي كند.

 

  روش پژوهش -3
 هاي جديدي براي رويارويي با مسائل آشفته يا شناسي ها و روش در نيم قرن اخير روش

ها بسيار دشوار و يا  مسائلي توسعه يافته كه بسيار پيچيده و ساختار نيافته هستند و حل آن

ها ساختاريافته و دقيق، اما غيررياضي  شناسي ها و روش است. اين روش غيرقابل ممكن

هاي  سيستم ها با عنوان تحقيق در عمليات نرم، شناسي ها و روش د. مجموعه اين روشهستن

شناختي يكي از  ]. روش نگاشت20شوند [ دهي مسئله شناخته مي هاي ساخت يا روش 19نرم

هاي تحقيق در عمليات نرم است و امكان شناسايي روابط عليّ مختلف ميان مفاهيم را  روش

 ].21كند [ فراهم مي

كننده طرح پژوهش بوده و پرسش تحقيق حاضر  جا كه پرسش پژوهش تعيين از آن

روي اجتماعي در ميان شاغلين بخش خصوصي است و با  شناسايي عوامل مؤثر بر طفره

روي يا آزمون  گيري متغيرهاي مؤثر بر طفره كه به هيچ عنوان مسئله ما اندازه توجه به آن

ر رويكرد كيفي است. پژوهش حاضر نوعي فرضيه خاصي نيست؛ بنابراين پژوهش از نظ

كند  هاي تحقيق ايجاب مي پيمايش مقطعي با استفاده از ابزار مصاحبه است. در واقع پرسش

هاي محقق در تحقيق حاضر معطوف به تبيين و تفسير ادراك  بخش بزرگي از كوشش

  كاركنان سطح كارشناسي سازمان مورد مطالعه باشد.
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ها  مستقيم به كاركنان مراجعه كرده و گردآوري اطلاعات از آن براي اين امر لازم است تا

هاي  ها با پرسش هاي ساختار نيافته انجام شود. اين مصاحبه پيمايشي و با مصاحبه

كنندگان در تحقيق پيرامون موضوع  اي تنظيم شدند تا ادراكات مشاركت هدايت شده نيمه

تواند  كه نتايج حاصل از انجام پژوهش مي جايي روي اجتماعي به دست آيد. از آن عوامل طفره

مورد استفاده شركت مورد بررسي قرار گيرد، تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي است. با 

توجه به اين كه فعاليت شركت فناوري اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد (فناپ) متشكل از 

راي مشاركت در هاي گروهي مختلفي است كاركنان سطح كارشناسي پروژه تلكام ب پروژه

تحقيق حاضر انتخاب شدند. پس از انجام مصاحبه با پانزده نفر از كاركنان محقق متوجه شد 

هاي  در چند مصاحبه آخر مفاهيم اساسي جديدي نسبت به مفاهيم به دست آمده از مصاحبه

حاصل شده است  20رو اطمينان حاصل شد نقطه اشباع تئوريك شود. از اين پيشين اضافه نمي

هاي كيفي محقق ادامه گردآوري اطلاعات را متوقف  گيري پژوهش ا توجه به ادبيات نمونهو ب

  كرده و به مراحل بعدي پژوهش پرداخته است.

هاي شناختي عليّ انجام شده كه  هاي نقشه ها در اين تحقيق با استفاده از تحليل تحليل داده

ي است. براساس مباني و هاي شناختي علّ نوعي تحليل كيفي مستخرج از مصاحبه نقشه

هاي مورد استفاده در ادبيات نگاشت شناختي براي تحليل يك نقشه شناختي عليّ از  روش

شود. با توجه به رويكرد مورد نظر در اين پژوهش از دو  هاي مختلفي استفاده مي شاخص

هاي  و تحليل شاخص  و تحليل قلمرو و تجزيه  هاي تجزيه گروه شاخص اصلي شامل شاخص

و تحليل   هاي تجزيه شود. شاخص هاي شناختي علّي استفاده مي چيدگي براي تحليل نقشهپي

رود كه براي بررسي موقعيت هر يك از مفاهيم در بين مفاهيم  قلمرو ابزاري به شمار مي

و تحليل قلمرو   هاي تجزيه ترين شاخص شود. مهم موجود در يك نقشه عليّ به كار برده مي

و   مربوط به تجزيه  هاي مهم است. شاخص 23و درجه دامنه 22خروجي، درجه 21درجه ورودي

ها، نسبت تعداد  ها و روابط موجود بين گره تحليل پيچيدگي يك نقشه علّي نيز تعداد گره

هاي نقشه يا همان چگالي روابط، نسبت تعداد روابط موجود در نقشه به  روابط به تعداد گره

هاي  چگالي نقشه است. تحليل پيامدها نيز از جمله تحليل ها يا همان كل روابط محتمل بين گره 

هاي شناخت علّي  هاي شناختي عليّ است. تحليل پيامدها در نقشه مورد استفاده در نقشه
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دهد. در اين  مسيرهاي تأثيرگذاري هر يك از عناصر بر عامل كليدي را مورد بررسي قرار مي

شويم، ميزان  تي و مدل ذهني نزديك ميهاي شناخ نوع تحليل هر چه به پايين هرم نقشه

اي عامل مورد  كند تا ريشه شود. اين تحليل به مديريت كمك مي تأثيرگذاري عوامل بيشتر مي

نظر را بررسي كرده و دخالتي هوشمندانه در متغيرها با بيشترين تأثيرگذاري را داشته باشد 

هاي شناختي علّي به دست  هها نيز از مقايسه تفاوت و شباهت نقش ]. بخشي از تحليل23[

هاست. نقشه مشترك مورد اجماع  هاي علّي ابزاري مهم از اين نوع تحليل آيند. ادغام نقشه مي

ادغام   كنندگان و نقشه مشترك توافق اكثريت هفتاد درصدي از نتايج مهم تمامي مشاركت

فتاد درصدي هاي موجود، نقشه اكثريت و ه هاست. در اين پژوهش پس از ادغام نقشه نقشه

هاي علت و  و تحليل اين دو نوع نقشه بررسي شده است. يعني تمام سازه  تهيه و تجزيه

ها يكسان تكرار شده استخراج  هاي شناختي، اكثريت هفتاد درصدي آن معلولي كه در نقشه

 24افزار كاگنايزر هاي لازم در اين پژوهش از نرم و تحليل  شده است. براي انجام تجزيه

  شده است.استفاده 

هاي اوليه (مصاحبه) بايد در مصاحبه به  محقق در نگاشت شناخت علّي با استفاده از داده

ها را با او به اشتراك بگذارد، سپس بازخورد لازم را  كننده مراجعه كرده و نقشه مشاركت

هاي شناخت علّي و انجام  و تحليل نقشه  ]. در نتيجه پيش از هر گونه تجزيه23دريافت كند [

هاي  هاي شناختي علّي شامل ادغام نقشه هرگونه عمليات براي به دست آوردن تحليل نقشه

ها و به دست آوردن نتايج نهايي محقق بايد مطمئن شود كه  و تحليل آن  شناختي افراد، تجزيه

]. در پژوهش حاضر نيز پس از 23هاي شناخت علّي به دست آمده روايي هستند [ نقشه

هاي علت و معلولي  ها، همچنين اطمينان از ترسيم صحيح سازه رسم نقشهمصاحبه با افراد و 

  و تحليل قرار گرفت.  ها مورد تجزيه تك نقشه با نظر مستقيم خود افراد مورد مصاحبه تك

  

  

  

  
 

24
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D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-16711-fa.html


  ...شناسايي عوامل مؤثر بر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران سيد سهيل فاضلي   

86 

 نتايج پژوهش -4

  نقشه شناختي در يك نگاه 15تحليل آماري  -1- 4

و تحليل پيچيدگي يك نقشه   به تجزيهمربوط   هاي مهم طور كه پيشتر اشاره شد شاخص  همان

هاي نقشه  ها، نسبت تعداد روابط به تعداد گره ها، تعداد روابط موجود بين گره علّي، تعداد گره

ها يا  كل روابط محتمل بين گره يا همان چگالي روابط، نسبت تعداد روابط موجود در نقشه به 

 1نقشه شناختي علّي در جدول  15هاي آماري هر  همان چگالي نقشه است. مقايسه تحليل

  شود. مشاهده مي

 

  نقشه شناختي علّي 15هاي آماري  خلاصه تحليل 1جدول 
  

شماره 

 نقشه

تعداد 

  مفاهيم

تعداد 

  ها لينك

  نسبت تعداد ارتباط 

  25به مفاهيم 

هاي  تعداد لينك

  محتمل

چگالي 

  26نقشه

1  55  82 4909/1 2970 0276/0 

2 59  87 4745/1 3422 0254/0 

3 57  71 2456/1 3192 0222/0 

4 56  78 3928/1 3080 0253/0 

5 47  62 3191/1 2162 0286/0 

6 58  81 3965/1 3306 0245/0 

7 40  53 325/1 1560 0339/0 

8 42  55 3095/1 1722 0319/0 

9 61  79 2950/1 3660 0215/0 

10 45  57 2666/1 1980 0287/0 

11 38  46 2105/1 1406 0327/0 

12 59  82 3898/1 3422 0239/0 

13 48  68 4166/1 2256 0301/0 

14 46  67 4565/1 2070 0323/0 

15 57  88 5438/1 3192 0275/0 

  
 

25
 Link density 

26
 Map density 
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رابطه عليّ به دست آمده  82مفهوم و  55شونده اول، تعداد  براي نمونه در نقشه مصاحبه

دست آمده است. ميان به  4909/1است. چگالي روابط با تقسيم تعداد روابط بر تعداد مفاهيم 

رابطه رسم  2970توان  در رياضي، مي 27مفهوم در نقشه يك، با توجه به مفهوم جايگشت 55

). چگالي نقشه نيز از تقسيم تعداد روابط نقشه شناختي به تعداد روابط 55از  2كرد (جايگشت 

) با چگالي نقشه 0276/0آيد. با مقايسه چگالي نقشه اول ( محتمل ميان مفاهيم نقشه بدست مي

  برخوردار است.گردد نقشه يك از پيچيدگي بالاتري  )، مشخص مي0254/0دو (

  

 درصد مورد توافق 70نقشه اكثريت يا  -2- 4

درصدي مورد توافق مانند نقشه شناختي علّي اجماع افراد مورد مصاحبه  70نقشه اكثريت يا 

 شود. افزار كاگنايزر و از نقشه تجمعي تهيه مي  توسط نرم

نفر  12كم  كه دس هاي علّي يكسان افزار كاگنايزر، سازه در تهيه نقشه شناختي اكثريت نرم

اند، گردآوري و ترسيم  كنندگان آن را عيناً در نقشه مورد نظر خود بيان كرده از مشاركت

است. يعني در تحقيق  15تا  12هاي موجود در نقشه اكثريت از مرتبه  كند. عدد كمان مي

نفر باشد در نقشه شناختي  11حاضر اگر سازه علت و معلولي يكساني مورد توافق تنها 

  كثريت حضور ندارد.ا

 
27
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D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-16711-fa.html


  ...شناسايي عوامل مؤثر بر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران سيد سهيل فاضلي   

88 

ل 
شك

1
شه 

 نق
.

70 
صد

در
  

  

ره
طف

 
ي

رو
 

ي
اع

تم
اج

ي
ون

ير
ي ب

ها
ه 

يز
گ

ان

ي
ون

در
ي 

ها
ه 

يز
گ

ان

1
5

1
5

ر 
 د
ت
رف
ش
پي
ه 
ل ب

مي
م 
د
ع

ل
شغ

1
5

و 
ل 
شغ
ه 
ه ب
لاق
 ع
دم
ع

فه
ظي
و

1
5

ي
مان

از
س

ي 
وت

فا
 ت

ي
ب

ي
غل

ش
ي 

يت
ضا

ار
ن

ن
ما

از
س

ك 
تر

ن 
ود
ه ب
لان
اد
اع
ك ن

را
اد

ش
دا
پا
و 
ا 
زاي
 م
ق،
قو
ح

ب
س
نا
ام
ي ن

ار
 ك
ط
حي
م

ي
وه
گر
م 
جا
س
 ان
ك
را
اد
م 
د
ع

ز 
ن ا

د
ش
ه 
فت
گر
ه 
يد
اد
ك ن

را
اد

ن
را
دي
 م
 و
ن
تا
س
پر
سر

ت 
م
س

1
5

1
5

1
5

1
5

1
5

1
5

1
5

1
5

1
5

1
5

1
5

ن 
ما
از
س
د 
ما
عت
م ا
د
 ع
ك
را
اد

رد
 ف
ار
 ك
به

ف 
اي
ظ
 و
ح
شر
ن 
دا
فق

ص
خ
ش
م

ر 
كا
ي 
را
ن ب
د
مان
ل 
ط
مع

ها
ه 
يف
ظ
 و
ل
قاب
مت
ي 
تگ
س
واب

ف
اي

ظ
 و

ل
خ

دا
ت

ار
 ك

ل
ما

ه
ت ا

صي
خ

ش

1
1

1
3

1
3 1
3

1
2

1
4

1
3

م 
جا

 ان
در

ي 
گم

در
سر

ك 
را

اد

ف
اي

وظ

ن 
يا
 م
ب
س
نا
م ت
د
 ع
ك
را
اد

د 
كر
مل
 ع
 با
ش
دا
پا
و 
ا 
زاي
 م
ق،
قو
ح

رد
ف

ق، 
قو
ح
ت 

خ
دا
پر
م 
ست
سي

ر 
غي
و 
د 
آم
ار
اك
ش ن

دا
پا

ش
خ
رب
اث

د 
كر
مل
 ع
ي
ياب
رز
م ا
ست
سي

ش
خ
رب
 اث
ير
 غ
 و
د
آم
ار
اك
ن

ي 
ها
ص
خ
شا
ز 
ه ا
اد
تف
س
ا

رد
لك
م
 ع
ي
ياب
رز
ه ا
با
شت
ا

1
2

1
3

1
4

1
2

1
4

د 
فر
ه 
ر ب
ص
ح
من
م 
د
 ع
ك
را
اد

فه
ظي
 و
 و
ل
شغ
ن 
ود
ب

ز 
د ا
فر
ي 
ياب
رز
ن ا

شت
دا
ن

ش
ود
خ
ت 

رف
ش
پي

و 
ي 
ار
ذ
 گ
ف
د
 ه
ن
شت
دا
ن

ي
ص
خ
ش
ي 

يز
 ر
مه
رنا
ب

1
4

1
3

1
2

1
4

1
3

ي
مال
ي 
ها
از
ني
ك 

را
اد

ن
ود
ه ب
غل
ش
د 
چن
ه 
ش ب

راي
گ

و 
ه 

يف
ظ

 و
بر

ز 
رك

تم
م 

عد

ار
 ك

در
ت 

دق
ش 

ه
كا

ز 
ش ا

بي
ه 
رو
 گ
زه
دا
ان

ار
 ك
ت
في
ظر

ها
ت 

ولي
سئ

 م
ش

ه
كا

 
وه

گر
ر 

د

ر 
 د
د 
فر
ن 
د
ش
ن 
ها
پن

ت
عي
م
ج

1
4

1
3

1
4

1
3

1
2

1
4

1
4

1
4

1
4

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-16711-fa.html


 

  1397پاييز   ،3 شماره ،22 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

89  

 تحليل آماري - 1- 2- 4

كمان در نقشه شناختي اكثريت قابل  40مفهوم و  31كنيد،  ملاحظه مي 1طور كه در شكل   همان

ها به تعداد مفاهيم در  است؛ بنابراين نسبت تعداد كمان 28/1مشاهده است. چگالي روابط عدد 

 50/1تا  25/1) قرار گرفته است. يعني عددي بين 2004همكاران (حيطه استاندارد نسبت ايدن و 

درستي كشيده شده، بلكه از پيچيدگي استانداردي   دهد نه تنها نقشه به است. اين عدد نشان مي

برخوردار است، همچنين چگالي نقشه يعني نسبت روابط موجود به كل روابط محتملي كه 

  دهد. نشان مي را 4/0توانست وجود داشته باشد عدد  مي

  

 درصد مورد توافق 70نقشه شناختي عليّ اكثريت يا  30ماتريس دسترسي درجه  - 2- 2- 4

ترين مسير علت  مفهوم وجود دارد. يعني طولاني 31در نقشه شناختي عليّ اكثريت  1مطابق شكل 

كمان تشكيل شود. ماتريس  31تواند از  و معلولي ممكن در نقشه شناختي عليّ اكثريت مي

، حداكثر دسترسي غيرمستقيم هر مفهوم در نقشه شناختي اكثريت را نمايش 31ترسي درجه دس

به  31تا درجه  2هاي  از مجموع ماتريس دسترسي درجه 31دهد. ماتريس دسترسي درجه  مي

يعني هر مفهوم بر چه تعداد مفهوم ديگر گسترده و  31آيد. در واقع درجه دسترسي  دست مي

بسيار حائز  31ي و تأثيرپذيري دارد. به همين دليل ماتريس دسترسي درجه غيرمستقيم تأثيرگذار

  روي اجتماعي را مورد بررسي قرار دهد. اي عوامل مؤثر بر طفره تواند ريشه اهميت است، زيرا مي

افزار كاگنايزر به دست  دهد. اين ماتريس از نرم نمايش مي 31ماتريس دسترسي درجه  2شكل 

 8هاي اشتباه ارزيابي عملكرد با عدد  رگذاري مفهوم استفاده از شاخصآيد. از نظر تأثي مي

بيشترين تأثيرگذاري بر سراسر نقشه شناختي داشته است. پس از آن مفهوم سيستم ارزيابي 

، سيستم پرداخت حقوق، پاداش ناكارآمد و غيراثربخش 7عملكرد ناكارآمد و غيراثربخش با عدد 

، ادراك ناعادلانه 6ان حقوق، مزايا و پاداش با عملكرد فرد با عدد ، ادراك عدم تناسب مي7با عدد 

روي  بيشترين تأثيرگذاري را بر عوامل مؤثر بر طفره 5بودن حقوق، مزايا و پاداش با عدد 

توان به عدم ادراك انسجام گروهي و ادراك عدم اعتماد  اجتماعي دارند، بعد از اين مفاهيم مي

، محيط كاري نامناسب و ناديده گرفته شدن توسط مديران و 5سازمان به كار فرد با عدد 

  اشاره كرد. 4سرپرستان با عدد 
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، انگيزه 8، انگيزه بيروني با عدد 11تفاوتي سازماني با عدد  از نظر تأثيرپذيري مفهوم بي

، ترك 5شدن توسط مديران و سرپرستان با عدد است. پس از آن ناديده گرفته  6دروني با عدد 

بيشترين تأثيرپذيري را دارند. با  4سازمان و ادراك ناعادلانه بودن حقوق، مزايا و پاداش عدد 

شويم اعداد قطر اصلي آن صفر است.  متوجه مي 2در شكل  31نگاهي به ماتريس دسترسي درجه 

زخوري وجود نداشته است. در صورت يعني در كل نقشه شناختي اكثريت هيچ گونه چرخه با

  وجود چرخه بازخوري عدد قطر اصلي ماتريس در درايه مربوط به آن مفهوم نبايد صفر شود.

 

  درصد 70و تحليل قلمرو در نقشه اكثريت يا مورد توافق   تجزيه - 3- 2- 4

بر است. اين جدول عوامل مؤثر  2صورت جدول   درجه دامنه مفاهيم نقشه شناختي اكثريت به

ترين براي پنج مفهوم نمايش  ها از بيشترين به كم روي اجتماعي را به ترتيب درجه دامنه آن طفره

روي  دهد. مفهوم انگيزه دروني بيشترين درجه دامنه را از ميان عوامل مؤثر بر پديده طفره مي

اراي كنندگان د از مشاركت 70اجتماعي به خود اختصاص داده است. يعني انگيزه دروني براي %

مركزيت شناختي مطلق است. با يك درجه اختلاف نسبت به مفهوم انگيزه دروني، مفهوم انگيزه 

دهند. شاخص مركزيت شناختي مطلق  را نشان مي 6بيروني و نارضايتي شغلي درجه دامنه 

اهميت يك مفهوم را با توجه به ساير مفاهيم نقشه شناختي و جايگاه آن مفهوم در نقشه شناختي 

كند و تنها به تعداد روابط ورودي و خروجي از يك مفهوم توجه دارد. به همين دليل از  نميبيان 

  شود. و تحليل مركزيت نسبي براي نشان دادن ابعاد ديگري از مركزيت استفاده مي  تجزيه

  

  و تحليل قلمرو براي نقشه شناختي اكثريت  تجزيه 2جدول 
  

  دامنه  مفهوم  رتبه

  7  انگيزه دروني  1

  6  انگيزه بيروني  2

  6  نارضايتي شغلي  2

  4  معطل ماندن براي كار  3

  3  تفاوتي سازماني بي  4
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  درصد 70و تحليل مركزيت نسبي در نقشه اكثريت يا مورد توافق   تجزيه - 4- 2- 4

و تحليل قلمرو يا دامنه، مركزيت شناختي   طور كه در بخش پيشين اشاره شد در تجزيه  همان

شود. يعني به موقعيت مفهوم مورد نظر نسبت به ساير مفاهيم  مي صورت مطلق مطرح  به

شود؛  (اهميت از نظر تأثيرگذاري به مفاهيم واقع در فاصله لايه دوم و بيشتر) توجهي نمي

ها در نقشه شناختي علّي  بنابراين مقايسه درجه مركزيت نسبي مفاهيم با درجه دامنه مطلق آن

 3ر است. در نقشه شناختي علّي اكثريت مطابق با جدول اكثريت از اهميت بسياري برخوردا

انگيزه بيروني بيشترين درجه مركزيت را دارد. يعني با در نظر گرفتن موقعيت اين مفهوم در 

هاي مختلف، اين مفهوم بيشترين  نقشه شناختي علّي اكثريت و تأثير آن در مفاهيم فاصله لايه

تفاوتي  نارضايتي شغلي، معطل ماندن براي كار و بي تأثيرگذاري را دارد. پس از آن به ترتيب

  سازماني بيشترين مركزيت نسبي را دارند.

  

  و تحليل مركزيت نسبي براي نقشه شناختي اكثريت  تجزيه 3جدول 
  

  درجه مركزيت  مفهوم  رتبه

  68/9  انگيزه بيروني  1

  15/9  نارضايتي شغلي  2

  07/9  معطل ماندن براي كار  3

  98/8  انگيزه دروني  4

  37/8  تفاوتي سازماني بي  5

  

  درصد 70تحليل پيامدها در نقشه شناختي اكثريت يا مورد توافق  - 2-5- 4

رسد را  روي اجتماعي مي در اين نوع تحليل تمامي مسيرهاي علت و معلولي كه به عامل طفره

 28دهد،  ميدهد. در واقع تحليل پيامدها در نقشه اكثريت به ما نشان  مورد بررسي قرار مي

روي اجتماعي وجود دارد. بلندترين مسير شامل  مسير علت و معلولي منتهي به رفتار طفره

تمامي مسيرهاي منتهي به  4كمان است. در جدول  1ترين مسير شامل  هفت كمان و كوتاه

  روي اجتماعي به نمايش درآمده است. عامل طفره
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خواهد شاهد  اگر مديريت در بلندمدت مي گونه نتيجه گرفت كه  توان اين از اين تحليل مي

كمان توجه  5و  6با  2و  1روي در سازمان باشد، بايد به مسيرهاي  كاهش رفتار طفره

اي و  دهنده عوامل ريشه اي داشته باشد، زيرا اين مسيرها با بيشترين كمان نشان ويژه

اي براي  ي ريشههاي اشتباه ارزيابي عملكرد عامل تأثيرگذار هستند. يعني اصلاح شاخص

شود اين عامل با تأثير  طور كه مشاهده مي  روي اجتماعي در بلندمدت است. همان كاهش طفره

شود سيستم پرداخت  مستقيم بر سيستم ارزيابي عملكرد ناكارآمد و غيراثربخش سبب مي

حقوق، پاداش ناكارآمد و غيراثربخش باشد. اين سيستم پرداخت حقوق، پاداش ناكارآمد و 

اثربخش عامل مهمي براي افراد در ادراك عدم تناسب ميان حقوق، مزايا و پاداش با غير

عملكرد فرد و به تبع آن ادراك ناعادلانه بودن حقوق، مزايا و پاداش است. ادراك ناعادلانه 

بودن حقوق، مزايا و پاداش، مستقيم يا غيرمستقيم از طريق ادراك ناديده گرفته شدن از 

دهد. سرانجام توالي اين  هاي بيروني را تحت تأثير قرار مي رستان انگيزهسوي مديران و سرپ

  شود. روي اجتماعي مي ها موجب افزايش رفتار طفره علت

كمان را  3يا  2و  1تواند مسيرهايي با  اگر مديريت به دنبال اقدامات كوتاه مدت است مي

وجود دارد. در واقع اين  3يا  2و  1هاي  مسير با طول كمان 26مورد توجه قرار دهد. تعداد 

گيري مديريت است، زيرا تعداد  دهنده پيچيدگي تصميم تعدد مسيرهاي كوتاه مدت نشان

و  1گيري در مورد مسيرهاي  هاي تصميم گيري بسيار بيشتر از تعداد گزينه هاي تصميم گزينه

هاي  ي نقشهصورت كلي هر چه در زنجيره علت و معلول  يعني مسيرهاي بلند مدت است. به 2

گيري به علت اضافه  كنيم. ماهيت تصميم شناختي عليّ از پايين هرم به بالاي هرم حركت مي

تر  روي اجتماعي كوتاه مدت تر شده و اقدامات براي كاهش طفره شدن تعداد مسيرها، پيچيده

  شود. مي
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  تحليل پيامدهاي نقشه شناختي اكثريت 4جدول 
  

شماره 
  مسير

  مسير
تعداد 
  كمان

  1مسير 

سيستم ارزيابي عملكرد ناكارآمد و  ←	هاي اشتباه ارزيابي عملكرد استفاده از شاخص
ناعادلانه بودن دستمزد و  ←سيستم پرداخت حقوق ناكارآمد و غيراثربخش  ←غيراثربخش 

 ←هاي بيروني  انگيزه ←ناديده گرفته شدن از سوي سرپرستان و مديران  ←حقوق و پاداش 
  روي اجتماعي طفره

6  

  2مسير 
سيستم ارزيابي عملكرد ناكارآمد و  ←	هاي اشتباه ارزيابي عملكرد استفاده از شاخص

ناعادلانه بودن دستمزد و  ←سيستم پرداخت حقوق ناكارآمد و غيراثربخش  ←غيراثربخش 
 روي اجتماعي طفره ←هاي بيروني  انگيزه ←حقوق و پاداش 

5  

  3 روي اجتماعي طفره ←تفاوتي سازماني  بي ←نارضايتي شغلي  ←محيط نامناسب كاري   3مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←نارضايتي شغلي  ←محيط نامناسب كاري   4مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←نارضايتي شغلي  ←عدم ادراك انسجام گروهي   5مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←انگيزه بيروني  ←عدم ادراك انسجام گروهي   6مسير 

  7مسير 
روي  طفره ←تفاوتي سازماني  بي ←نارضايتي شغلي  ←	ادراك عدم اعتماد سازمان به كار فرد

 اجتماعي
3  

  2 روي اجتماعي طفره ←انگيزه بيروني  ←ادراك عدم اعتماد سازمان به كار فرد   8مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←نارضايتي شغلي  ←	ادراك عدم اعتماد سازمان به كار فرد  9مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←ادراك سردرگمي در انجام وظايف  ←فقدان شرح وظايف مشخص   10مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←معطل ماندن براي كار  ←فقدان شرح وظايف مشخص   11مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←معطل ماندن براي كار  ←تداخل وظايف مشخص   12مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←معطل ماندن براي كار  ←ادراك وابستگي متقابل وظايف   13مسير 

  14مسير 
عدم تمركز بر وظيفه و كاهش دقت در  ←گرايش به چند شغله بودن  ←	ادراك نيازهاي مالي

 روي اجتماعي طفره ←	كار
3  

  2 روي اجتماعي طفره ←انگيزه دروني  ←	شخصيت اهمال كار  15مسير 

  3 روي اجتماعي طفره ←انگيزه دروني  ←ميل به پيشرفت  ←نبود علاقه به وظيفه يا شغل   16مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←انگيزه دروني  ←عدم علاقه به شغل و وظيفه   17مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←انگيزه دروني  ←	ادراك عدم منحصر به فرد بودن شغل و وظيفه  18مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←انگيزه دروني  ←ريزي شخصي  نداشتن هدف گذاري و برنامه  19مسير 
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   4جدول  ادامه
  

شماره 
  مسير

  مسير
تعداد 
  كمان

  20مسير 
 ←	ريزي شخصي گذاري و برنامه نداشتن هدف ←نداشتن ارزيابي فرد از پيشرفت خودش 

 روي اجتماعي طفره ←انگيزه دروني 
3  

  2 روي اجتماعي طفره ←پنهان شدن فرد در جمعيت  ←بيش از ظرفيت كاراندازه گروه   21مسير 

  2 روي اجتماعي طفره ←ها در گروه  كاهش مسئوليت ←اندازه گروه بيش از ظرفيت كار  22مسير 

  1  روي اجتماعي طفره←	ها در گروه كاهش مسئوليت  23مسير 

  1  روي اجتماعي طفره←پنهان شدن فرد در جمعيت  24مسير 

  1  روي اجتماعي طفره←نارضايتي شغلي  25مسير 

  1  روي اجتماعي طفره←انگيزه دروني  26مسير 

  1  روي اجتماعي طفره←انگيزه بيروني  27مسير 

  1  روي اجتماعي طفره←تفاوتي سازماني بي  28مسير 

  

روي اجتماعي با استفاده از نقشه شناختي  شناسايي عوامل مؤثر بر طفره - 3- 4

  مورد توافقدرصد  70اكثريت يا 

چهار دسته عوامل فردي، گروهي،  1مفهوم به دست آمده از نقشه شناختي اكثريت در شكل  31از 

ها و پيامدهاي محيطي  جا كه انگيزش بيروني از مشوق سازماني و شغلي به دست آمد. از آن

دليل از توان آن را قرار داد. به همين  شود. در هر سه بعد شغلي، سازماني و گروهي مي ناشي مي

سه دسته عوامل سازماني، شغلي و گروهي كنار گذاشته شد. انگيزش دروني و نارضايتي شغلي 

تر به ترتيب در جدول عوامل فردي  تر و مسيرهاي علت و معلولي كوتاه به دليل وسعت تعريف كم

  شود. و سازماني نمايش داده مي

هاي روحي و  ي، كنجكاوي، تلاششناخت طور خودانگيخته از نيازهاي روان  انگيزش دروني به

شوند كه به دليل  صورت دروني زماني با انگيزه مي  شود. افرادي به رواني براي رشد حاصل مي

كند و يا احساس لذت آن كار را انجام دهند. بايد توجه  احساس علاقه چالشي كه فعاليتي ايجاد مي

هاي  شناسي و استفاده از مصاحبه هاي انگيزه دروني در حيطه روان داشت كنكاش بيشتر در علت
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هاي آن كم  هاي دروني خود و علت كننده از انگيزه عميق باليني است، زيرا امكان دارد مشاركت

اطلاع باشد. بنابراين بايد توجه داشت انگيزه بيروني، انگيزه دروني، نارضايتي شغلي مفاهيمي كلي 

وان به مسيرهاي علت و معلولي منتهي به ت هاي شناختي عليّ اين است كه مي هستند. ويژگي نقشه

انگيزه بودن، فرد بدون توجه به مسير علت و معلولي  اين عوامل توجه نمود. يعني توجه به بي

  روي اجتماعي كمكي نخواهد كرد. منتهي به آن به بهبود رفتار طفره

  

  روي اجتماعي در سطح فردي شناسايي عوامل مؤثر بر طفره - 1- 3- 4

صورت   روي اجتماعي به دست آمده از نقشه شناختي عليّ اكثريت به ر بر طفرهعوامل فردي مؤث

  است. 5جدول 

  

  روي اجتماعي با استفاده از نقشه شناختي عليّ اكثريت عوامل فردي مؤثر بر طفره 5جدول 
  

  دامنه  عامل فردي  رتبه

  4  انگيزه دروني  1

  2  عدم علاقه به شغل و وظيفه  2

  2  شخصيت اهمال كار 2

  2  عدم ميل به پيشرفت در شغل 2

  2  نداشتن ارزيابي فرد از پيشرفت خودش 2

  2  ريزي شخصي نداشتن هدف گذاري و برنامه 2

  2  عدم تمركز بر وظيفه و كاهش دقت در كار 2

  1  ادراك نيازهاي مالي  3

  1  ادراك عدم منحصر به فرد بودن شغل و وظيفه  3

  

  روي اجتماعي در سطح گروه طفرهشناسايي عوامل مؤثر بر  - 2- 3- 4

 6صورت جدول   روي اجتماعي از نقشه شناختي عليّ اكثريت به عوامل گروهي مؤثر بر طفره

  است.
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  روي اجتماعي عوامل گروهي مؤثر بر طفره .6جدول 
  

  دامنه  عامل گروهي  رتبه

  2  عدم ادراك انسجام گروهي  1

  2  اندازه گروه بيش از ظرفيت كار  1

  2  شدن فرد در جمعيت (گروه)پنهان   1

  2  گرايش به چند شغله بودن  1

  2  ها در گروه كاهش مسئوليت  1

  

  روي اجتماعي در سطح سازمان شناسايي عوامل مؤثر بر طفره - 3- 3- 4

 7صورت جدول   روي اجتماعي از نقشه شناختي عليّ اكثريت به عوامل سازماني مؤثر بر طفره

  است.

  

  روي اجتماعي نقشه شناختي اكثريت مؤثر بر طفرهعوامل سازماني  7جدول 
  

  دامنه  عامل سازماني  رتبه

  6  نارضايتي شغلي  1

  3  تفاوتي سازماني بي  2

 3  ادراك ناعادلانه بودن حقوق، مزايا و پاداش  2

  2  سيستم پرداخت حقوق، پاداش ناكارآمد و غيراثربخش  3

  2  سيستم ارزيابي عملكرد ناكارآمد و غيراثربخش  3

  2  هاي اشتباه ارزيابي عملكرد استفاده از شاخص  3

  2  ادراك عدم تناسب ميان حقوق، مزايا و پاداش با عملكرد فرد  3

  2  ادراك عدم اعتماد سازمان به كار فرد  3

  2  ادراك ناديده گرفته شدن از سمت سرپرستان و مديران  3

  1  محيط كاري نامناسب  4

  1  ترك سازمان  4
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  روي اجتماعي عوامل شغلي مؤثر بر طفرهشناسايي  - 4- 3- 4

  است. 8صورت جدول   روي اجتماعي از نقشه شناختي عليّ اكثريت به عوامل شغلي مؤثر بر طفره
 

  روي اجتماعي نقشه شناختي اكثريت عوامل شغلي مؤثر بر طفره 8 جدول
  

  دامنه  عامل شغلي  رتبه

  4  معطل ماندن براي كار  1

  2  وظايفادراك سردرگمي در انجام   2

  2  فقدان شرح وظايف مشخص  3

  1  ها وابستگي متقابل وظيفه  4

  1 تداخل وظايف  4

  

  گيري بندي و نتيجه جمع - 5
هاي اصلي و فرعي تحقيق با حضور در ميان كارشناسان سازمان  محقق براي پاسخ به پرسش

انجام داده است. هاي اوليه را  فناپ از طريق روش مصاحبه نگاشت شناختي عليّ، گردآوري داده

كننده در مطالعه حاضر  هاي شناختي عليّ افراد مشاركت پس از آن محقق اقدام به كشيدن نقشه

و تحليل قرار گرفت؛ سپس از   هاي شناخت عليّ انفرادي مورد تجزيه كرده است. ابتدا اين نقشه

به دست آمد. در كننده در تحقيق  افزار كاگنايزر نقشه شناختي تجمعي افراد مشاركت طريق نرم

گر مورد توافق اكثريت يا همان  افزار شناخت هاي نرم ادامه نقشه شناختي عليّ با استفاده از قابليت

 و تحليل قرار گرفت.  درصد مورد تجزيه 70نقشه شناخت عليّ 

كمان به دست  40مفهوم و  31هاي آماري به دست آمده از نقشه مورد توافق اكثريت  با تحليل

  به دست آمد، پس از انجام تجزيه 28/1چگالي روابط براي اين نقشه شناختي عليّ عدد آمد. نسبت 

و انگيزه  7و تحليل دامنه در نقشه شناختي عليّ اكثريت مشخص شد انگيزه دروني با درجه 

بيشترين مركزيت شناختي مطلق را در شناخت اكثريت  6بيروني و نارضايتي شغلي با درجه 

صورتي مطلق تنها عوامل با   و تحليل قلمرو به  جا كه تجزيه دارند. از آن كننده افراد مشاركت

گيرد. در تحليل مركزيت نسبي نيز انگيزه بيروني  بيشترين كمان ورودي و خروجي را در نظر مي

  بيشترين درجه مركزيت نسبي را دارند. 15/9و نارضايتي شغلي با درجه  68/9با درجه 
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راي نقشه شناختي عليّ اكثريت انجام شد. تمامي مسيرهاي منتهي به در نهايت تحليل پيامدها ب

روي اجتماعي به  مسير منتهي به طفره 28طور كلي   روي اجتماعي تشريح شد. به مفهوم طفره

  كمان است. 1ترين مسير شامل  كمان و كوتاه 7دست آمد كه بلندترين مسير شامل 

هاي بخش  شاغلين سطح كارشناسي سازمان روي اجتماعي در ميان عوامل مؤثر بر طفره - 1

  خصوصي چيست؟

درصدي  70براي پاسخ به پرسش اصلي پژوهش عوامل مورد توافق اكثريت 

كنندگان در نقشه شناختي عليّ اكثريت مورد استفاده قرار گرفت، زيرا عوامل مؤثر بر  مشاركت

نفر  12مورد توافق حداقل  هاي علت و معلولي روي اجتماعي در نقشه شناختي اكثريت، سازه طفره

نفر يا بيشتر روي آن توافق داشتند را  12هاي علت و معلولي است كه  شد. يعني سازه را شامل مي

داد. بدين صورت عوامل استخراج شده و به نمايش درآمده در اين نقشه شناختي عليّ  نمايش مي

هاي بخش  ي سازمانروي اجتماعي ميان شاغلين سطح كارشناس همان عوامل مؤثر بر طفره

خصوصي در سازمان مورد مطالعه (شناخت كارشناسان پروژه تلكام در سازمان فناوري 

است كه در چهار  31ارتباطات و اطلاعات پاسارگاد آريان (فناپ)) است. تعداد اين عوامل عدد 

  بندي شدند. هاي شغلي و سازماني طبقه سطح فردي، گروهي، خصيصه

عامل فردي شناسايي  9درصدي تعداد  70اكثريت يا نقشه مورد توافق در نقشه شناختي عليّ 

از انگيزه دروني، عدم علاقه به شغل و وظيفه، شخصيت اهمال كار، عدم   شد. اين عوامل عبارت

گذاري و  ميل به پيشرفت در شغل، نداشتن ارزيابي فرد از پيشرفت خودش، نداشتن هدف

يفه و كاهش دقت در كار، ادراك نيازهاي مالي، ادراك ريزي شخصي، نبود تمركز بر وظ برنامه

 6عدم منحصر به فرد بودن شغل و وظيفه است. در ميان اين عوامل انگيزه بيروني با درجه دامنه 

بيشترين مركزيت شناختي را در ميان عوامل ديگر داشته و از اين نظر عاملي كليدي محسوب 

  شود. مي

درصدي  70اختي عليّ اكثريت يا نقشه مورد توافق عامل گروهي در نقشه شن 1+5تعداد 

تواند شغلي، سازماني  شناسايي شد. عدد يك مربوط به عامل انگيزه بيروني است كه در ماهيت مي

از عدم ادراك   و گروهي باشد، به همين دليل جداگانه در نظر گرفته شده است. ساير عوامل عبارت

ها  ت كار، پنهان شدن فرد در جمعيت، كاهش مسئوليتانسجام گروهي، اندازه گروه بيش از ظرفي
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  در گروه و گرايش به چند شغله بودن است.

درصدي  70عامل شغلي در نقشه شناختي عليّ اكثريت يا نقشه مورد توافق  1+5تعداد 

تواند ماهيتاً شغلي، سازماني و  شناسايي شد. عدد يك مربوط به عامل انگيزه بيروني است كه مي

از معطل ماندن   د، به همين دليل جداگانه در نظر گرفته شده است. ساير عوامل عبارتگروهي باش

براي كار، ادراك سردرگمي در انجام وظايف، فقدان شرح وظايف مشخص، وابستگي متقابل 

بيشترين  4ها، تداخل وظايف است. در ميان اين عوامل معطل ماندن براي كار با درجه دامنه  وظيفه

  ي را دارد و از اين نظر عاملي كليدي است.مركزيت شناخت

 70عامل سازماني در نقشه شناختي اكثريت يا نقشه شناختي مورد توافق  1+11تعداد 

تواند ماهيتاً شغلي،  درصدي شناسايي شد. عدد يك مربوط به عامل انگيزه بيروني است كه مي

از   . ساير عوامل عبارتسازماني و گروهي باشد، به همين جداگانه در نظر گرفته شده است

تفاوتي سازماني، ادراك ناعادلانه بودن حقوق، مزايا و پاداش، سيستم  نارضايتي شغلي، بي

پرداخت حقوق، پاداش ناكارآمد و غيراثربخش، سيستم ارزيابي عملكرد ناكارآمد و غيراثربخش، 

ق، مزايا و پاداش با هاي اشتباه ارزيابي عملكرد، ادراك عدم تناسب ميان حقو استفاده از شاخص

عملكرد فرد، ادراك عدم اعتماد سازمان به كار فرد، ادراك ناديده گرفته شدن از سمت سرپرستان 

و مديران، محيط كاري نامناسب است. در ميان اين عوامل و بدون احتساب عامل انگيزه بيروني، 

بيشترين مركزيت شناختي  3تفاوتي سازماني با درجه  و بعد از آن بي 6نارضايتي شغلي با درجه 

  را دارند و از اين نظر عواملي كليدي است.

روي اجتماعي با  توان به مديران پيشنهاد داد براي كاهش طفره با استفاده از تحليل پيامدها مي

  توجه به كوتاه مدت و بلند مدت بودن رويكردشان به دو راهكار توجه نمايند.

ي اجتماعي به بلندترين مسيرها بايد توجه شود. رو در رويكرد بلند مدت براي كاهش طفره

ترين عاملي كه  اي كمان بودند. ريشه 6و  5هاي انجام شده نشان داد بلندترين مسيرها شامل  تحليل

هاي اشتباه ارزيابي عملكرد  بود، عامل استفاده از شاخص 4در جدول  2و  1در ابتداي مسيرهاي 

توانند سيستم  هاي ارزيابي عملكرد مناسب مي از شاخصبود. مديران با توجه ويژه به استفاده 

تر و در نتيجه سيستم پرداخت حقوق و پاداش كاراتر و  ارزيابي عملكرد كاراتر و اثربخش

تري در سازمان خود ايجاد كنند و از اين طريق ادراك ناعدالتي در پرداخت حقوق و  اثربخش

ي مديران و سرپرستان را در ميان شاغلين در پاداش و در نتيجه ادراك ناديده گرفته شدن از سو
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ها  روي اجتماعي آن سازمان كاهش دهند. بدين ترتيب انگيزه بيروني افراد افزايش يافته و طفره

  يابد. كاهش مي

تر در جدول تحليل پيامدها توجه كنند. از ميان  در كوتاه مدت مديران بايد به مسيرهاي كوتاه

 2و  3هاي  مسير شامل تعداد كمان 26، 4روي اجتماعي در جدول  مسير منتهي به مفهوم طفره 28

روي  توانند با اقدامات مناسب در اين عوامل در كوتاه مدت رفتار طفره است. مديران مي 1و 

اجتماعي را كاهش دهند. براي نمونه توجه مديران به محيط نامناسب كاري و بهبود آن در كوتاه 

روي اجتماعي  شود تا رفتار طفره دهد و سبب مي اهش ميمدت نارضايتي شغلي شاغلين را ك

توانند ادراك سردرگمي در  كاهش يابد. مديران با توجه به شرح شغل مشخص در كوتاه مدت مي

روي  انجام وظايف و ادراك معطل ماندن براي انجام كار را كاهش داده و موجب كاهش طفره

  اجتماعي شوند.
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