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 چكيده

 ايجاد به توجه ها، سازمان در رقابتي مزيت عنوان  به اطلاعاتي هاي سيستم كارگيري به  با همگام امروزه

 و اقتصادي اجتماعي، هاي جنبه به آسيب بدون آن در دنبتوان ها سازمان كه پايدار محيطي توسعه و
 رو از اين است. شده تبديل حياتي مسأله يك به يابند، دست خود اهداف به جامعه محيطي زيست

 ضروري و سودمند محيطي زيست  و اقتصادي هاي اجتماعي، جنبه بهبود براي لازم عوامل شناسايي

 توسعه بر اطلاعاتي هاي سيستم تأثير بررسي و كمي به رويكرد كيفيبا استفاده از است. در اين پژوهش 

با استفاده از رويكرد فراتركيب عوامل شناسايي و با استفاده از شود. در بخش كيفي   پرداخته مي پايدار
دو  -آماري كاي هاي كمي از روش بخش سپس در نظر خبرگان در چارچوب مورد نظر جاي گرفتند.

و  ها استفاده شده بندي ابعاد و مقوله ت و از آزمون فريدمن جهت اولويتفرضيا آزمون اي براي نمونه تك
 اصلي مقوله 12 و مفهوم 42 . در نهايتو تحليل شدند تجزيه اس  اس پي افزار اس ها با استفاده از نرم داده

 هاي عمده در چارچوب توسعه پايدار بيشترين اهميت مربوط براساس نتايج در ميان مقوله استخراج شد.
محيطي، اقتصادي/ دولتي، فرهنگي/  ترتيب اهميت عبارت از زيست  به مديريت منابع است. ابعاد نيز به 

  اجتماعي و سازماني است.
  

 محيطي؛ زيست اقتصادي و اجتماعي، هاي جنبه اطلاعاتي؛ هاي سيستم پايدار؛ توسعه كليد واژگان:

  فراتركيب
 

 هاي مديريت در ايرانپژوهش
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 مقدمه - 1

ترين موضوعات  ترين و محورى عنوان يكي از اساسى  هاي اخير مسأله توسعه پايدار به در دهه
توسعه پايدار در آيد.  به شمار مي المللي ها، مؤسسات پژوهشي و نهادهاي بين كنفرانسمورد بحث 

كنار رشد اقتصادي و توسعه بشري در يك جامعه سعي در توسعه مستمر وراي توسعه 
كشورهاي جهان و مؤسسات مختلف در مورد تحقق توسعه پايدار  بيشتر .]2؛ 1[ اقتصادي دارد

هاي  كارگيري روش رو هستند كه نيازمند شناسايي و به  روبه يها و مسائل گوناگون با چالش
ها بررسي اثر فناوري اطلاعات و  حل ترين اين راه جديد براي حل اين مسائل است. يكي از مطرح

ها، كشورها و جوامع بوده كه موردتوجه پژوهشگران  هاي اطلاعاتي بر رشد سازمان سيستم
ترين عوامل فناوري  ريزي اقتصادي و اجتماعي يكي ازمهم ه. در برنام]3[است  مختلف قرار گرفته 

با توجه به اين  .]4[شود  ترين اهرم رشد و توسعه پايدار تلقي مي است، زيرا امروز فناوري قوي
هاي  ها و جوامع بايد بتوانند از سيستم سازمان است، سازمان  ترين سرمايه كه اطلاعات با ارزش

مند شوند و پتانسيل لازم  اي اطلاعاتي و دستيابي به اهدافشان بهرهاطلاعاتي براي برآوردن نيازه
دست  براي ايجاد و ترويج نوآوري در عملكردشان را از طريق بهبود همكاري و هماهنگي به 

كارگيري  در چنين شرايطي قطعاً استفاده از اطلاعات با كيفيت بهتر و راهبردهاي به  .]5[آورند 
ها براي درك بهتر پايداري محيطي و اهداف  ها و دولت واند به سازمانت مي هاي اطلاعاتي سيستم

هاي  هاي مختلف در زمينه سيستم توسعه پايدار كمك كند و نياز روزافزون به انجام پژوهش
اطلاعاتي و فناوري اطلاعات را براي آشتي دادن پيشرفت فناوري با مسائل توسعه پايدار در ابعاد 

تأكيد محيطي در راستاي ايجاد محيطي ضروري سازد كه  دي و زيست انساني، اجتماعي، اقتصا
در همين راستا . ]3[ آن بر استفاده خردمندانه از منابع در چارچوبي متشكل از اين عوامل است،

سازي راهبردهايي  ها نيز به دنبال تدوين و پياده و كار و مديران ارشد سازمان رهبران كسب 
هاي  هاي اطلاعاتي بر جنبه ادن تأثير فناوري اطلاعات و سيستمهستند كه با مركزيت قرار د
ها و  محيطي، اهداف توسعه پايدار را به حوزه راهبردهاي شركت اجتماعي، اقتصادي و زيست 

خورد اين است كه  هاي اين حوزه به چشم مي اي كه در پژوهش نكته. ]6[ها وارد نمايند  سازمان
محيطي نظير گرم  هاي زيست  هاي اطلاعاتي بر مقوله ت سيستمها تنها به بررسي اثرا بيشتر آن

صورت جداگانه  و يا مباحث اقتصادي به  و هوا يا آلودگي  شدن كره زمين و تغييرات آب
توان براي تحقق اهداف توسعه پايدار با  مهم اين است كه چگونه مي  كه مسأله  اند. در حالي پرداخته
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محيطي، اقتصادي و اجتماعي نگريست و  ه ابعاد آن شامل زيست نگر و يكپارچه به هم يك ديد كل
و به رفع  يافت هاي ياد شده به يك جامعيت در مفهوم توسعه پايدار دست با تلفيق اهداف در حوزه

نياز جوامع  محيطي اهتمام ورزيد. هاي موجود در وضعيت اقتصادي، اجتماعي و زيست  محدوديت
هاي  سو و نقش كليدي سيستم ادي، اجتماعي و طبيعي) از يك به مديريت سه نوع سرمايه (اقتص

ها در  گيري عقايد در مورد محيط، توانمندسازي و انتقال فرايندها و فعاليت اطلاعاتي در شكل
ها و بهبود عملكرد اقتصادي، محيطي و فرهنگي در جامعه از سوي ديگر، گسترش  سازمان
در اين حوزه را   ه ديگري كه ضرورت انجام پژوهشمسأل. ]3[طلبد  هاي اين حوزه را مي پژوهش

هاي  ها و تهديدهايي است كه در حوزه دهد روند رو به رشد و سريع تغييرات، فرصت افزايش مي
ها را مجبور  فشار قرار داده و آن  ها را تحت ها و سازمان فرهنگ، اقتصاد و محيط زيست، شركت

رو بسياري از پژوهشگران  رده است، از اينوكار ك هاي كسب گويي سريع در محيط به پاسخ
اند كه در رأس  پيشنهاد كرده ها و راهبردهاي مختلفي را براي مديريت و كنترل اين فشارها روش

عنوان يك كشور در   . در ايران نيز به]7[هاي اطلاعاتي است  كارگيري سيستم ها به  آن
برداري از منابع موجود  ط اقتصادي، بهرهمنظور ارتقا شراي  ها به ن توسعه، دولت و سازما حال 
تجديد و مسائلي از اين قبيل نيازمند  صورت مستمر و پويا، استفاده حداقل از منابع غيرقابل  به 

ورزند. دستيابي به اين اهداف انجام اقدامات بيشتر و بهتر براي توسعه پايدار به  بوده و اهتمام مي
كه پروژه بهبود توسعه پايدار به كمك  با توجه به اينطلبد.  هاي اطلاعاتي را مي كمك سيستم

استفاده آن با  سازي نشده و ممكن است اقدام به  هاي اطلاعاتي در ايران پياده نوآوري سيستم
ها مطرح  مقاومت همراه شود، همچنين با توجه به بديع بودن اين حيطه پژوهش اين پرسش

هاي اطلاعاتي بر توسعه پايدار مؤثرند؟ ترتيب  ستمها با كمك سي شوند كه كدام عوامل و مؤلفه مي
هاي اطلاعاتي بر توسعه پايدار مؤثرند چگونه  هايي كه با كمك سيستم اولويت عوامل و مؤلفه

كند كه اين پژوهش قصد دارد از طريق بررسي  ها شكافي را مطرح مي است؟ پاسخ به اين پرسش
توسعه پايدار به آن پاسخ دهد و با ارائه مدلي هاي اطلاعاتي بر هر يك از ابعاد  تأثير سيستم

هاي اطلاعاتي به اين چالش محيطي  يكپارچه براي بهبود توسعه پايدار به كمك نوآوري سيستم
  پاسخ دهد.

گيرد، سپس مدل و روش پژوهش  ابتدا ادبيات پژوهش مورد بررسي قرار ميدر اين پژوهش 
  يابد. يري و ارائه پيشنهادات خاتمه ميگ بررسي شده و درنهايت پژوهش با بحث و نتيجه
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 ادبيات و پيشينه پژوهش - 2

هاي  منابعي كه به نسلاز اي است براي رفع نيازهاي خود بدون مصرف  توسعه پايدار توسعه
توسعه پايدار مفهومي پيچيده است كه هنوز تعريف كامل و جامعي از آن . ]8[آينده تعلق دارد

انجام شده  1تعريف آن توسط كميسيون جهاني محيط و توسعهترين  ارائه نشده است؛ اما رايج
هاي آينده در تأمين  اي كه نيازهاي كنوني را بدون كاهش توان نسل كه عبارت است از توسعه

 آن در دنبتوان ها سازمان كه پايدار محيطي توسعه و . ايجاد]9[احتياجاتشان برآورده سازد 

يابند  دست خود اهداف به جامعه محيطي زيست و اقتصادي اجتماعي، هاي جنبه به آسيب بدون
مؤثر بر  عواملبررسي  ها را بر آن داشته تا به مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است و ن

بپردازند. براي  محيطي زيست  و اقتصادي هاي اجتماعي، جنبه بهبود منظور  به توسعه پايدار
هاي  ده از روش فراتركيب به شناسايي شاخصبا استفا ]10[ پيشه و همكاران نمونه رعيت

عنوان   سه بعد، چهارده زيربعد و هشتاده و چهار جز را بهارزيابي زنجيره تأمين پرداختند و 
با  نيز ]11[بندي كردند. تقوايي و صفرآبادي  تأمين شناسايي و طبقه  عوامل مؤثر بر زنجيره

د و نشان دادند كه عامل سلامت بررسي نقش عوامل مديريت در پايداري شهري پرداختن
شهري، سيستم دولتي مطلوب، محيط زيست پايدار، ساختار آموزشي و خرسندي و شادماني 

با بررسي عوامل مؤثر بر  ]2[ولائي و همكاران به ترتيب نقش مهمي در پايداري شهري دارند. 
ترين  صادي و فردي مهمتوسعه پايدار روستايي با تأكيد بر كارآفريني نشاند دادند كه عوامل اقت

به  ]12[ عبدالهي و رختابناكد. شون عواملي هستند كه موجب توسعه پايدار روستايي مي
ريزي شهري پرداختند و نشان دادند كه  بررسي عوامل مؤثر بر توسعه محله در فرايند برنامه

و  2تحمل محله بيشترين تأثير را بر پايداري محله دارند. اويبانجي معيار تراكم و ظرفيت قابل 
ريزي  در پژوهش خود نشان دادند كه بودجه كافي و مقرون به صرفه، برنامه ]13[همكاران 

وساز مناسب، حفاظت از محيط زيست، استفاده از مواد  قتصادي كارآمد، فناوري ساختا
ريزي مناسب براي استفاده از زمين، طراحي مناسب، امنيت  سازگار با محيط زيست، برنامه

زندگي و اموال، ارائه خدمات اجتماعي و تضمين همبستگي اجتماعي از جمله عوامل مؤثر بر 
  توسعه پايدار هستند.

وري زيست  براي دستيابي به بالاترين بازده در توسعه پايدار به خصوص افزايش بهره
 1 WCED  2 Oyebanji  
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ها بايد بر راهبردهاي مديريتي مرتبط با عملكرد اقتصادي خود و نتايج زيست  محيطي، سازمان 
سازي راهبردهايي باشند كه سودآوري بيشتر  محيطي آن تمركز كنند و درصدد پياده 

فناوري اطلاعات و .]14[زيست را دربرداشته باشد  ثرات منفي بر محيط ها با كمترين ا سازمان
عنوان يكي از عوامل كليدي مديريتي در حوزه پايداري   ارتباطات سبز در چنين شرايطي به

عنوان روشي براي حفظ انرژي و استفاده بهينه از   فناوري اطلاعات سبز بهشود.  مطرح مي
افزاري، ارتباطي و  هاي نرم ها، سرويس ند پايگاه دادهتمامي خدمات فناوري اطلاعات مان

هاي نوين استفاده از  كارگيري روش هاست. شناسايي و به  هاي تأمين برق مصرفي آن روش
هاي اطلاعاتي توانسته است از طريق همكاري فناوري با  فناوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم

وري  عنوان مكملي براي افزايش بهره  امع بهمحيطي، اقتصادي و اجتماعي جو هاي زيست  جنبه
هاي  پژوهش. ]7[محيط مطرح شود و دستيابي به اهداف توسعه پايدار را به دنبال داشته باشد 

هاي اطلاعاتي بر ابعاد مختلف توسعه  اين حوزه نيز تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم
 3اند. براي مثال هيگان در مركز توجه قرار دادهپايدار ازجمله اقتصاد، اجتماع و محيط زيست را 

در پژوهش خود نشان دادند كه مسير پايداري زيست محيطي با توسعه بيشتر  ]15[و همكاران 
نقش نوآوري در نشان دادند كه  ]16[و همكاران  4هاي اطلاعاتي مرتبط است. ژائو سيستم

توجه در رشد و ارتقا كشورها و  عنوان يك عنصر قابل  حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات به
عدم نيز  ]17[رود. غلامي و همكاران  ها در اقتصاد جهاني به شمار مي وري آن افزايش بهره

روش  ها، آگاهي پايين از عمل، فقدان تجزيه وتحليل داده، شناسايي حوزه و همترازي مشوق
محيطي شناسايي  هاي اطلاعاتي براي پايداري زيست  موانع اصلي سيستم عنوان پژوهش را به

نيز تأثير استفاده از سيستم ارزيـابي يكپارچـه جهـت بررسـي  ]18[ 5موير و هاگزكردند. 
هاي جهاني از جمله  اثـرات پويـاي فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در تعامــل سيستم

نشان دادند  ]19[ 6لوپز و مومنتا هاي انـرژي و انتشـار كربن را نشان دادند. و سيستم اقتصادي
كه استفاده از فناوري اطلاعـات و ارتباطات به نفع نوآوري و رقابت است و استفاده از برخـي 

كنند.  اي كمك مي از ابـزارهاي فنـاوري اطلاعات و ارتباطات به كاهش توليـد گازهـاي گلخانه
نيز با تأكيد بر اهميت نقش كليدي اطلاعات در تحقق اهداف توسعه پايدار، كاربرد  ]20[ 7يننول

ها را جز  ها از طريق آن و تحليل داده آوري و تجزيه  هاي اطلاعات محيطي و جگرد پايگاه داده

 3 Higón  4 Xiao   5 Moyer & Hughes 6 Ollo-López, & Aramendía-Muneta  7 Nolin  
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هايي را پيشنهاد نمود كه به  سازي سيستم ضروريات پايداري محيط دانسته و توسعه و پياده
كارگيري  نيز به  ]6[و همكاران  8هاي محيطي بپردازند. واتسون رساني رت پايدار به اطلاعصو 

براي كاهش آلودگي و ايجاد تعادل بين حريم خصوصي سازماني و  هاي مديريت دانش سيستم
هاي  ها از طريق فايل منابع اطلاعاتي محيطي بين صنايع مختلف نشان دادند كه تبادل داده

ها،  يجيتالي شدن اسناد و مدارك، كاهش فضاي اضافي و سربار در سازمانالكترونيكي، د
كارگيري  ونقل نيز از ديگر نتايج به  هاي حمل جويي در انرژي و كنترل و كاهش هزينه صرفه

ها در جهت دستيابي به اهداف توسعه  هاي اطلاعاتي در سازمان فناوري اطلاعات و سيستم
  شوند. پايدار محسوب مي

عنوان يك   هاي اطلاعاتي به ها به سيستم بيشتر پژوهش هاي انجام شده به پژوهشباتوجه 
نگرند و هر يك از پژوهشگران از زاويه خاصي كاربردهاي  كننده و ابزار در اين زمينه مي تسهيل

محيطي  ها را در ايجاد و توسعه محيطي پايدار از جنبه اقتصادي، فرهنگي و يا زيست  آن
هاي  هاي اطلاعاتي بر مقوله به بررسي اثرات سيستمها  بيشتر پژوهشبر آن  سنجند. علاوه مي

و يا مباحث اقتصادي  و هوا يا آلودگي محيطي مانند گرم شدن كره زمين و تغييرات آب  زيست 
هاي اندكي در زمينه عوامل مؤثر بر توسعه پايدار به  اند و پژوهش صورت جداگانه پرداخته به 

عاتي انجام شده است. با توجه به ضروري بودن مسأله توسعه پايدار و هاي اطلا كمك سيستم
هاي موجود در  هاي اطلاعاتي و با توجه به چالش بهبود عوامل مؤثر بر آن از طريق سيستم

يك چارچوب براي توسعه پايدار به كمك   وضعيت جهاني امروز، بيش از پيش نياز به ارائه
گردد و با آگاهي از عوامل مهم تأثيرگذار بر توسعه  ميهاي اطلاعاتي احساس  نوآوري سيستم

ها و  توان در چالش بسيار مهم توسعه پايدار طرح هاي اطلاعاتي مي پايدار به كمك سيستم
كارگيري معيارها و فاكتورهايي  رو به  تري را اجرا نمود؛ از اين هاي مؤثر و موفق برنامه

عنوان يك   تي و فناوري اطلاعات و ارتباطات بههاي اطلاعا ضروري است كه بتوانند از سيستم
ها  كننده براي كسب حداكثر كارايي و كاربري استفاده نمايند و نشان دهند كه اين فناوري تسهيل

شناسايي و توانند به تحقق اهداف توسعه پايدار كمك نمايند. هدف اين پژوهش  چگونه مي
هاي توسعه پايدار و ارائه مدلي براي تحقق  جنبهمؤثر بر هر يك از اين عوامل  بندي اولويت

  هاي اطلاعاتي است. اهداف آن به كمك سيستم

 8 Watson, Bo udreau & Chen 
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  روش پژوهش - 3
هاي اطلاعاتي  هدف اين پژوهش ارائه مدلي براي بهبود توسعه پايدار به كمك نوآوري سيستم

ده كمي استفاده ش -هاي كيفي است، بدين منظور از روش آميخته اكتشافي با استفاده از روش
و تحليل  آوري و تجزيه  هاي كمي گرد هاي كيفي و سپس داده ترتيب كه ابتدا داده اين  است. به 

ها و  مقوله مباني نظري و استخراج عوامل مؤثر، زير  گردد. در بخش كيفي پس از مطالعه مي
ي آور و جوي سيستماتيك شناسايي و اطلاعات گرد ها از طريق جست  مقوله ابعاد هر يك از زير

خصوص در ايران  دليل ضعف در پيشينه نظري و تجربي پژوهش به  گردند. به  گذاري مي و كد
در مرحله كيفي از رويكرد فراتركيب استفاده شده كه شامل سه هدف اصلي ساخت نظريه، 
شرح نظريه و توسعه مفهومي خاص است. فراتركيب فرايند جستجو، ارزيابي، تركيب و تفسير 

هاي  نخستين گام فراتركيب تنظيم پرسش. ]20[يفي در حوزه خاص است مطالعات كمي يا ك
  شوند عبارتند از: هايي كه در اين پژوهش مطرح مي پژوهش است. پرسش

 هاي اطلاعاتي بر توسعه پايدار مؤثرند؟  ها با كمك سيستم كدام عوامل و مؤلفه  .1

تي بر توسعه پايدار هاي اطلاعا هايي كه با كمك سيستم ترتيب اولويت عوامل و مؤلفه  .2
  مؤثرند، چگونه است؟

مند متون و مقالات مرتبط است كه پژوهشگر به جستجوي  گام دوم و سوم بررسي نظام
هاي  مند مقالات منتشر شده در مجلات علمي مختلف و معتبر داخلي و خارجي و پايگاه نظام

پردازد. در اين  ص ميعملي با هدف تعيين اسناد معتبر و مرتبط در بازه زماني مناسب و مشخ
و  جست  از استفاده دليل كمبود دانش تخصصي لازم در زمينه مورد بررسي با پژوهش به 

هاي  تأثير سيستم« و »توسعه پايدار«، »هاي اطلاعاتي سيستم«سيستماتيك كليدواژگان  جوي
 Sage« ،»MIS Quarterly« ،»Wiley« عملي معتبر پايگاه در شش »اطلاعاتي بر توسعه پايدار

Online« ،»Springer« ،»Elsevier« ،»Emerald Insight « مورد بررسي قرار گرفتند كه در
آمده براساس   دست به  مقالات بر فيلتر اعمال با مقاله يافت شد. در فرايند جستجو 46ابتدا تعداد 

 تعداد )2016تا  2005سال گذشته ( 11در هاي انجام شده  پارامترهاي مختلفي چون پژوهش
ها و در نظر گرفتن مواردي  با توجه به چكيده و محتواي مقاله ومقاله كاهش يافت  36مقالات به 

مقاله  24هاي اثبات شده) در نهايت به  كه از نظر تجربي بررسي و تأييد شده بودند (فرضيه
  و هدف پژوهش داشتند.   تناسب بيشتري با پرسش رسيد كه
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و تحليل و تركيب  تخراج اطلاعات مقالات، تجزيه گام چهارم و پنجم فراتركيب شامل اس
شده در مطالعات   هاي اثبات فرضيه مقالات علمي و از طريق  با مطالعههاي كيفي است.  يافته

هاي خام و كليدي هر يك از مقالات يكي پس از ديگري استخراج و مفاهيم اوليه  دادهپيشين 
منظور شناسايي   شوند. به استخراج مي و مفاهيم مورد نياز در خصوص كدگذاري باز توليد

 15ها مؤثر باشد از  تواند در بهبود آن عوامل مؤثر بر توسعه پايدار كه فناوري اطلاعات مي
با روش گلوله هاي مديريت، فناوري اطلاعات و مهندسي صنايع كه  دانشگاهي در حوزه  خبره

در نهايت با توجه به نظر  عمل آمد. نامه نظرسنجي به  ، با استفاده از پرسشبرفي انتخاب شدند
و با در نظر گرفتن چارچوب توسعه پايدار استخراج شد مفهوم  42مقوله و  12تعداد  خبرگان

ها  به مفاهيمي كه تعريف مشابه داشتند، كد يكساني اختصاص داده شد و مفاهيم و مقوله
  ه شده است.نشان داد 2هاي پژوهش و جدول  بندي شدند. نتايج در بخش يافته طبقه

، ديدگاه توسعه پايدارها در چارچوب  ها و قرار دادن آن پس از استخراج مفاهيم و مقوله
ها و ابعاد  درخصوص ميزان تأثير مقولهمراكز رشد واحدهاي فناورانه  مديران و كارشناسان

اي ه اين مراكز شامل دانشگاهعمل آمد.  نامه نظرسنجي به  شناسايي شده، با استفاده از پرسش
هاي مرتبط با توسعه پايدار از جمله سازمان محيط  نصير و بهشتي و سازمان الزهرا، خواجه

كارهاي دستيابي به توسعه پايدار (چون اين دو سازمان تأثير مستقيم بر  زيست و مركز راه 
پرسش است  13 و شناختي جمعيت اطلاعات نامه حاوي پرسشحوزه توسعه پايدار دارند) بود. 

نفر از  180ميان حضوري  صورت  دهد و به  ها را مورد پرسش قرار مي كه هريك از مقوله
پايدار كه داراي  مديران، افراد آگاه و خبره در زمينه محيط زيست، فناوري اطلاعات، توسعه 

ها و تحصيلات مرتبط با توسعه پايدار در مراكز  اي بوده و پژوهش رشته هاي ميان تخصص
هاي مرتبط با  نصير و بهشتي و سازمان هاي الزهرا، خواجه شد واحدهاي فناورانه دانشگاهر

كارهاي دستيابي به توسعه پايدار  زيست و مركز راه توسعه پايدار ازجمله سازمان محيط 
نفر تعيين  118با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه مورد نياز طور تصادفي توزيع شد.  به

نفري كه به اين پرسش پاسخ  120از مجموع نامه گردآوري شد.  پرسش 120ايت شد كه در نه
%) دكتري 7/16نفر ( 20ارشد،  %) كارشناسي7/51نفر ( 62كارشناسي،  %)7/31(نفر  38دادند، 
تا  10%) بين 2/4نفر ( 5سال،  10تا  5%) بين 7/56نفر ( 68سال،  5كمتر از  %)30(نفر  36بودند. 

سال سابقه كار داشتند. در مورد ميزان آشنايي با  15%) بيشتر از 2/9( نفر 11سال و  15
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 48%) ميزان آشنايي متوسط و 83/55نفر ( 67ميزان آشنايي كم،  %)2/4(نفر  5فناوري اطلاعات، 
نفر  21بر آن در زمينه آشنايي با توسعه پايدار،  %) ميزان آشنايي بالا داشتند. علاوه01/40نفر (

%) ميزان 16/24نفر ( 29%) ميزان آشنايي متوسط و 33/58نفر ( 70آشنايي كم،  ميزان %)5/17(
  آشنايي بالا داشتند.

) CVRنامه از ضريب روايي محتوايي لاوشه ( جهت ارزيابي روايي محتوايي پرسش
با روش هاي مديريت، فناوري اطلاعات و صنايع كه  دانشگاهي حوزه  خبره 15استفاده شد و از 

نامه ارائه  ، درخواست شد تا بازخورد لازم را در ارتباط با پرسشانتخاب شدندگلوله برفي 
نامه نظر  ها اصلاح شدند. سپس در بخش دوم پرسش دهند كه براساس آن ابعاد و زير مقوله

ها در چارچوب توسعه پايدار براساس مقياس  خبرگان نسبت به درست قرار گرفتن زير مقوله
) پرسيده شد. جهت مطابقت تفسير نتايج با 1) تا كاملاً مخالف (5موافق ( تايي ليكرت از كاملاً پنج

معيارهاي لاوشه، كاملاً موافق و موافق معادل ضروري بودن لاوشه در نظر گرفته شد، نظري 
ندارم معادل لازم بودن، ولي عدم ضرورت لاوشه در نظر گرفته شد و مخالف و كاملاً مخالف 

بر عوامل مستخرج  ها علاوه ه در نظر گرفته شد. در نظرسنجيمعادل غيرضروري بودن لاوش
ايجاد بستري براي مشاركت شهروندان رشد دولت الكترونيك، از مقالات عوامل ديگري شامل 

گويي و ارتقا سطح خدمات دولت به جامعه  در امور دولت و حفظ روابط مطلوب با جامعه، پاسخ
مساعي و حل  گيري، جمع سپاري و تشريك  شهاي محيطي و گزار آوري داده از طريق گرد

هاي اجتماعي، ارتباطات  هاي گروهي و رسانه مسائل مربوط به توسعه پايدار از طريق مشاركت
و كارهاي نوپا و  و كار جديد در تجارت الكترونيك، توسعه كسب  هاي كسب  سبز، مدل

اعتبارسنجي شدند. اعتبار  نيز از سوي خبرگان پيشنهاد ومحاسبات سبز كارآفريني ديجيتال و 
ها در چارچوب توسعه پايدار طبق  محتوايي تمام اين عوامل و اطمينان از صحت قرارگيري آن

ها در ابعاد  براي تأييد اين شاخصمحاسبه شد.  CVRنامه و از طريق مقادير  هاي پرسش داده
 2ساس نتايج جدول باشد كه برا 47/0بايد عدد به دست آمده از اين فرمول بالاي  پيشنهادي 

اند كمتر از  با رنگ خاكستري مشخص شده 2مقدار ضريب لاوشه سه شاخص كه در جدول 
نامه از روش آلفاي كرونباخ  منظور تعيين پايايي پرسش  بود كه از پژوهش حذف شدند. به 47/0

بود كه  0,7ميزان آلفاي كرونباخ كليه عوامل مورد بررسي بالاي  استفاده شده است.
نامه است. با توجه به نتايج بيشتر  هاي پرسش اطمينان بالاي پرسش دهنده قابليت  نشان
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ليسانس و از نظر سابقه كاري افراد  كنندگان در پژوهش داراي مدرك تحصيلي فوق شركت
با فناوري كنندگان داراي ميزان آشنايي متوسط  سال سابقه و بيشتر شركت 10تا  5داراي بين 
دو تك  -فرضيات پژوهش از آزمون كاي منظور بررسي  خش كمي بهدر ببودند. اطلاعات 

ها با  و داده ها استفاده شده است بندي ابعاد و مقوله اي و از آزمون فريدمن جهت اولويت نمونه
  .شوند و تحليل مي اس تجزيه  اس پي اسافزار  استفاده از نرم

  

  هاي پژوهش يافته - 4
و با استفاده استخراج شدند بعد  4مفهوم و  42مقوله و  12ابتدا با استفاده از روش فراتركيب 

 1شوند كه نتايج در جدول  كدگذاري مياز نظر خبرگان در چارچوب مورد نظر جاي گرفته و 
بر سه بعد اصلي توسعه پايدار بعد  علاوهدهد  طور كه جدول نشان مي اند. همان نشان داده شده

  ماني هم به مدل اضافه شد.ساز
  

  مفاهيم مستخرج از ادبيات كدگذاري و بررسي روايي محتوايي 1جدول 
  

هاي  مقوله
  اصلي

زير 
  ها مقوله

CVR مفاهيم  CVR  
مراجع 
  مفاهيم

درصد 
  فراواني

عوامل 
اقتصادي/ 
  دولتي

اقدامات 
  دولتي

86/0  

اعمال معيارها، قوانين و مقررات سهولت در 
  ها دولتمحيطي از سوي 

86/0  

 
 
 

[ 23 -21 ] 

 

3/33%  

  1  رشد دولت الكترونيك
از  هاي مختلف محيطي مديريت يكپارچه جنبه

  ها سوي دولت
73/0  

ايجاد بستري براي مشاركت شهروندان در 
  امور دولت و حفظ روابط مطلوب با جامعه

6/0  

گويي و ارتقا سطح خدمات دولت به  پاسخ
هاي محيطي و  آوري داده گرد جامعه از طريق

  گيري گزارش
6/0  

رفتارهاي 
سبز 

  اقتصادي
86/0  

  86/0  پيشبرد اقتصاد سبز

[ 25 -24 ] 6/16% 
  6/0  سرعت بخشيدن به رشد سودآور

تعامل سازنده با صاحبان سهام و به حداكثر 
  ها رساندن ارزش

6/0  
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   1جدول  ادامه
  

هاي  مقوله
  اصلي

  CVR  مفاهيم CVR  ها زير مقوله
مراجع 
  مفاهيم

درصد 
  فراواني

  
توسعه 

محصولات 
  سبز

86/0  
  6/0  ارزيابي چرخه عمر محصولات و خدمات

[21] 

[ 25 -24 ] 
  73/0  فروش و بازاريابي سبز 6/16%

  6/0  نظارت بر توليد و توزيع محصولات سبز

عوامل 
فرهنگي/ 
  اجتماعي

توسعه 
نيروي 
  انساني

73/0  

استعدادها، پرورش و آموزش كشف 
  نيروي انساني متعهد و باانگيزه

86/0  
[26] 1/11% 

ها از  افزايش آگاهي افراد جامعه و سازمان
  راهبردهاي توسعه پايدار

1  

  
  
  
  

عوامل 
فرهنگي/ 
  اجتماعي

ارتباطات 
مؤثر و 
هاي  مشاركت
  گروهي

هاي مشترك، ارتباط و  گذاري سرمايه  6/0
   صنعتها و  تعامل شركت

6/0  [3] 

[6] 

[21] 

[27] 

8/38% 

تعامل متقابل و همكاري اجتماعي ذينفعان 
  محيط

73/0  

ساختار مؤثر اجتماعي مبني بر مشاركت 
همه نهادهاي جامعه براي استمرار كار 

  مطابق با اهداف توسعه پايدار

6/0  

مساعي و حل  جمع سپاري و تشريك
  مسائل مربوط به توسعه پايدار 

6/0  

  6/0  ارتباطات سبز 

فرهنگ و 
هاي  مسئوليت

  اجتماعي

گرفته در مورد  نوع عقايد و باورهاي شكل  1
  محيط

86/0  [21] 

[26] 

2/22% 

هاي توجه به توسعه  ترويج فرهنگ و ارزش
  پايدار

1  

هاي اجتماعي  مسئوليتاقدامات و 
  ها سازمان

6/0  

عوامل 
زيست 

  محيطي 
  

 %1/11 [27]  86/0  مديريت كمبود منابع  6/0  مديريت منابع

انرژي از طريق - فضا-سازي زمان فشرده
  كاهش مصرف منابع و انرژي

86/0  
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   1جدول  ادامه
  

هاي  مقوله
  اصلي

زير 
  ها مقوله

CVR مفاهيم  CVR  
مراجع 
  مفاهيم

درصد 
  فراواني

حفاظت از   
  محيط

 %6/16   6/0  اي كاهش اثرات گازهاي گلخانه  6/0

  6/0  مديريت تنوع زيستي
  6/0  وهوا مديريت تغييرات آب

  
  
  
  
  
  
  

عوامل 
  سازماني 

راهبردها 
و 
هاي  مدل
  وكار كسب

تسهيل در اجراي راهبردها و ايجاد   73/0
  هاي نو  فرصت

86/0   [25] 
[ 29 -28 ] 

7/27% 

هاي كاري و اتخاذ راهبردهاي  تغيير سياست
  راستا با توسعه پايدار هم

86/0  

اتخاذ راهبردهاي مبتني بر يادگيري مداوم 
  ها در سازمان

6/0  

نوآوري در كالاها و خدمات و تأكيد 
  وري برافزايش بهره

73/0  

وكار جديد در تجارت  هاي كسب مدل
  الكترونيك 

73/0  

وكارهاي نوپا و كارآفريني  توسعه كسب
  ديجيتال

6/0  

حمايت 
مديران 
  ارشد

هاي  حمايت و تعهد مديريت ارشد از طرح  6/0
  توسعه پايدار

86/0   
[29] 

1/11% 

  73/0  هاي مديريتي سبز تكنيك 

رفتارهاي 
سبز 

  كاركنان

رفتارهاي سبز كاركنان ازجمله   73/0
  پايدار پذيري در قبال توسعه مسئوليت

73/0  [30] 5/55% 

هاي نيروي انساني و  توانمندسازي مهارت
  ها وري آن افزايش بهره

6/0  

  
عوامل 
  سازماني

ها،  داده
فرايندها و 
دانش 
  سازماني

ها در شبكه يكپارچه و تأمين  آوري داده گرد  86/0
اطلاعات محيطي موردنياز مديران، 

  كنندگان و دولت مصرف

86/0  [3] 

[6]  
3/33% 

  73/0  مديريت بهينه عرضه و تقاضا
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   1جدول  ادامه
  

ها مقوله
  ي اصلي

زير 
  ها مقوله

CVR مفاهيم  CVR  
مراجع 
  مفاهيم

درصد 
  فراواني

هاي كاربردي براي كاهش  اجراي برنامه      
افزوده در زنجيره  هاي غير ارزش فعاليت
  ها سازي فعاليت و بهينه ارزش

1     

  1  گذاري و تسهيم دانش اشتراكخلق، به 
  1  مديريت اطلاعات
  6/0  محاسبات سبز 

نيروهاي 
انگيزاننده 
  سازماني

  
33/0  

]  2/0  عوامل انگيزشي سازماني 31 -30 ] 

  
6/16% 

  33/0  نيروهاي انگيزاننده فناورانه
  2/0  نيروهاي انگيزاننده وابسته به بازار

  
هاي  توسعه پايدار از ديدگاه سيستمپس از مطالعه مقالات و شناسايي عوامل مؤثر بر 

صورت زير مطرح و در بخش كمي مورد ارزيابي قرار  هاي پژوهش به  فرضيه اطلاعاتي
  گيرند: مي

تواند در تحقق اهداف توسعه  هاي اطلاعاتي مي دولتي با كمك سيستم اقدامات: 1فرضيه  -
  باشد. پايدار نقش داشته

تواند در تحقق  هاي اطلاعاتي مي : رفتارهاي سبز اقتصادي با كمك سيستم2فرضيه  -
  اهداف توسعه پايدار نقش داشته باشد.

تواند در تحقق اهداف  هاي اطلاعاتي مي : توسعه محصولات سبز با كمك سيستم3فرضيه  -
  توسعه پايدار نقش داشته باشد.

تواند در  هاي اطلاعاتي مي اني با كمك سيستم: پيشرفت و توسعه نيروي انس4فرضيه  -
  تحقق اهداف توسعه پايدار نقش داشته باشد.

تواند  هاي اطلاعاتي مي هاي گروهي با كمك سيستم : ارتباطات مؤثر و مشاركت5فرضيه  -
  در تحقق اهداف توسعه پايدار نقش داشته باشد.

تواند در  ي اطلاعاتي ميها هاي اجتماعي با كمك سيستم : فرهنگ و مسئوليت6فرضيه  -
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  تحقق اهداف توسعه پايدار نقش داشته باشد.
تواند در تحقق اهداف توسعه  هاي اطلاعاتي مي : مديريت منابع با كمك سيستم7فرضيه  -

  پايدار نقش داشته باشد.
تواند در تحقق اهداف  هاي اطلاعاتي مي : حفاظت از محيط با كمك سيستم8فرضيه  -

  شته باشد.توسعه پايدار نقش دا
تواند در  هاي اطلاعاتي مي وكار با كمك سيستم هاي كسب : راهبردها و مدل9فرضيه  -

  تحقق اهداف توسعه پايدار نقش داشته باشد.
تواند در تحقق  هاي اطلاعاتي مي : پشتيباني از مديران ارشد با كمك سيستم10فرضيه  -

  اهداف توسعه پايدار نقش داشته باشد.
تواند در تحقق اهداف  هاي اطلاعاتي مي اي سبز كاركنان با سيستم: رفتاره11فرضيه  -

  توسعه پايدار نقش داشته باشد.
تواند در  هاي اطلاعاتي مي ها، فرايندها و دانش سازماني با كمك سيستم : داده12فرضيه  -

  تحقق اهداف توسعه پايدار نقش داشته باشد.
ها انجام شود تا معلوم شود كه بايد از  بايد آزمون نرمال بودن دادهابتدا در بخش كمي 

) K.Sاستفاده كرد. نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف (آمار پارامتريك يا ناپارمتريك 
 هاي ناپارامتريك استفاده شود ها بود، در نتيجه بايد از آزمون دهنده غيرنرمال بودن داده نشان

هاي پژوهش  اي به منظور بررسي فرضيه از آزمون ناپارامتريك كاي دو تك نمونه .]32[
هاي مختلف توسعه پايدار  اي براي ابعاد و مقوله نهنمو نتايج آزمون كاي دو تكشود.  استفاده مي
 21و با در نظر گرفتن سطح فراواني % 2نشان داده شده است. با توجه به جدول  2در جدول 
شده با فراواني مورد انتظار متفاوت است. با توجه به سطح  دهندگان فراواني مشاهده براي پاسخ

 95شده در سطح اطمينان % هاي مطرح  فرضيه است تمامي 0,05معناداري عوامل كه كمتر از 
  شوند. تأييد مي
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  اي دو تك نمونه - نتايج آزمون كاي 2جدول 
   

زير 

  ها مقوله

سطح 

  معناداري

شاخص 

  كاي دو

درجه 

  آزادي
  ابعاد

سطح 

  معناداري

شاخص 

  كاي دو

درجه 

  آزادي

 

اقدامات 

  دولتي

000/0  a 500/65  9  

اعمال قوانين و سهولت در 

مقررات محيطي از سوي 

  ها دولت

000/0  54/467a  3  

  000/65a 3  000/0  رشد دولت الكترونيك

هاي  مديريت يكپارچه جنبه

مختلف محيطي از سوي 

  ها دولت

000/0  96/267a  3  

ايجاد بستري براي مشاركت 

  شهروندان در امور دولت
000/0  867/84a 3  

رتقا سطح گويي و ا پاسخ

  خدمات دولت به جامعه
000/0  667/32a  3  

رفتارهاي 

سبز 

  اقتصادي

000/0  650/70b  8  

  a 533/60  3  000/0  پيشبرد اقتصاد سبز

سرعت بخشيدن به رشد 

  سودآور
000/0  24/733a  3  

تعامل سازنده با صاحبان سهام 

  ها و به حداكثر رساندن ارزش
000/0  867/36a  3  

توسعه 

محصولات 

  سبز

000/0  700/65b  8  

ارزيابي چرخه عمر محصولات 

  و خدمات
000/0  000/24a  3  

  667/47a  3  000/0  فروش و بازاريابي سبز

نظارت بر توليد و توزيع 

  محصولات سبز
000/0  933/57a  3  

توسعه 

نيروي 

  انساني

000/0  700/42c  5  

كشف استعدادها، پرورش و 

آموزش نيروي انساني متعهد و 

  نگيزهباا

000/0  133/61a  3  
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  2جدول  ادامه
   

زير 
  ها مقوله

سطح 
  معناداري

شاخص 
  كاي دو

درجه 
  آزادي

  ابعاد
سطح 
  معناداري

شاخص 
  كاي دو

درجه 
  آزادي

        
افزايش آگاهي افراد جامعه و 

ها از راهبردهاي  سازمان
  توسعه پايدار

000/0  133/18a 3  

ارتباطات 
مؤثر و 
 مشاركت
هاي 
  گروهي

000/0  
  

067/47
d  

13  

هاي مشترك،  گذاري سرمايه
ها و  ارتباط و تعامل شركت

  صنعت
000/0  467/27a 3  

تعامل متقابل ذينفعان محيط 
در راستاي اهداف توسعه 

  پايدار
000/0  533/38a 3  

ساختار مؤثر اجتماعي 
بر مشاركت نهادهاي  مبني

جامعه مطابق با اهداف 
  پايدارتوسعه 

000/0  933/44a  3  

جمع سپاري و تشريك 
مساعي و حل مسائل مربوط  

  به توسعه پايدار
000/0  533/23a  3  

  333/10a  3  016/0  سبزارتباطات 

فرهنگ و 
  مسئوليت
  اجتماعي

000/0  700/62
b  

8  

نوع عقايد و باورهاي 
  گرفته در مورد محيط شكل

000/0  a467/20  3  

هاي  ارزشترويج فرهنگ و 
  توجه به توسعه پايدار

000/0  a200/34  3  

هاي  اقدامات و مسئوليت
  ها اجتماعي سازمان

000/0  a133/54  3  

مديريت 
  منابع

000/0  400/92
c  

5  

  a867/59  3  000/0  مديريت كمبود منابع
- فضا- سازي زمان فشرده

انرژي از طريق كاهش 
  مصرف منابع

002/0  a867/67  3  
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  2جدول ادامه 
   

زير 
  ها مقوله

سطح 
  معناداري

شاخص 
  كاي دو

درجه 
  آزادي

سطح   ابعاد
  معناداري

شاخص 
  كاي دو

درجه 
  آزادي

حفاظت از 
  محيط

000/0  750/42e  6   كاهش اثرات گازهاي
  اي گلخانه

000/0  a467/68  3  

  a800/50  3  000/0  مديريت تنوع زيستي
  a533/47  3  000/0  وهوا آبمديريت تغييرات 

راهبردها 
و 
هاي  مدل
  وكار كسب

000/0  133/39f  10   تسهيل در اجراي راهبردها و
  هاي نو  ايجاد فرصت

000/0  a133/43  3  

هاي كاري در  تغيير سياست
سازمان و اتخاذ راهبردهاي 

  سبز 

000/0  a733/52  3  

اتخاذ راهبردهاي مبتني بر 
  ها سازمانيادگيري مداوم در 

000/0  a467/76  3  

نوآوري در كالاها و خدمات 
  وري و تأكيد برافزايش بهره

000/0  a333/54  3  

وكار جديد در  هاي كسب مدل
  تجارت الكترونيك 

000/0  a933/51  3  

وكارهاي نوپا و  توسعه كسب
  كارآفريني ديجيتال

000/0  a000/55  3  

حمايت 
مديران 
  ارشد

000/0  200/73e  6   حمايت و تعهد مديريت ارشد
  هاي توسعه پايدار از طرح

000/0  a533/67  3  

  a467/61  3  000/0  هاي مديريتي سبز تكنيك 

رفتارهاي 
سبز 

  كاركنان

000/0  400/42c  5   رفتارهاي سبز كاركنان
پذيري در  ازجمله مسئوليت
  قبال توسعه پايدار

000/0  a733/50  3  

 هاي توانمندسازي مهارت
نيروي انساني و افزايش 

  ها وري آن بهره

000/0  a733/48  3  
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  2جدول  ادامه
   

زير 

  ها مقوله

سطح 

  معناداري

شاخص 

  كاي دو

درجه 

  آزادي

سطح   ابعاد

  معناداري

شاخص 

  كاي دو

درجه 

  آزادي

ها،  داده

فرايندها 

و دانش 

  سازماني

001/0  500/39g  14  ها در شبكه  آوري داده گرد

يكپارچه و تأمين اطلاعات 

  محيطي موردنياز 

000/0  a800/41  3  

عرضه و  مديريت بهينه

  تقاضا

000/0  a667/64  3  

هاي كاربردي  اجراي برنامه

هاي غير  براي كاهش فعاليت

افزوده در زنجيره  ارزش

  ارزش

000/0  a533/51  3  

گذاري و  خلق، به اشتراك

  تسهيم دانش

000/0  400/35a 3  

  a067/70  3  000/0  مديريت اطلاعات

  b417/87  4  000/0  محاسبات سبز 

  

 3طبق جدول . شود ها از آزمون فريدمن استفاده مي بندي ابعاد و مقوله اولويت منظور  هب

است، حداقل يك  0,05جا كه عدد معناداري كمتر از  است. از آن 000/0عدد معناداري براي ابعاد 

ت كاهش اثراهاي اهميت عوامل باهم نابرابر است و بيشترين اهميت مربوط به  زوج از رتبه

نوآوري در كالاها و ، كمترين اهميت مربوط به اي، كمينه كردن اثرات محيطي گازهاي گلخانه

است.  000/0ها عدد معناداري  بر آن براي مقوله است. علاوه وري خدمات و تأكيد برافزايش بهره

 هاي اهميت عوامل باهم است، حداقل يك زوج از رتبه 0,05جا كه عدد معناداري كمتر از  از آن

هاي عمده در چارچوب توسعه پايدار بيشترين اهميت مربوط به  در ميان مقوله نابرابر است.

ها در چارچوب توسعه پايدار نشان  مقولهباشد. همچنين نتايج مربوط به  مديريت منابع مي

ترتيب اهميت عبارت  به  براساس نتايج ابعاداست.  0,05و كمتر از  000/0دهد عدد معناداري  مي

  محيطي، اقتصادي/دولتي، فرهنگي/اجتماعي، سازماني است. ست از زي
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  ها به ترتيب اولويت بعاد و مقولها 3جدول 
  

  مقوله
  اصلي

ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

زير 
  ها مقوله

ميانگين 
 رتبه

سطح 
  معناداري

  ابعاد
ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

  
  

وامل ع
زيست 

  محيطي 
  

  
  
  
04/3  

  
 
  

0,000  

  
مديريت 
  منابع

07/8  000/0  

كاهش اثرات 
  اي گازهاي گلخانه

11/27  000/0  

مديريت كمبود 
  منابع

07/25  000/0  

  
حفاظت از 
  محيط

  
28/7  

  
0,000  

سازي  فشرده
انرژي - فضا-زمان

از طريق كاهش 
  مصرف منابع

70/24  000/0  

مديريت تنوع 
  زيستي

88/22  000/0  

مديريت تغييرات 
  وهوا آب

11/20  000/0  

  
  
  
  
  
  
  
  

عوامل 
اقتصادي/ 
  دولتي
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
48/2 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

0,000  
  
  

توسعه 
محصولات 

 سبز

 
30/7  

  
0,000  

نظارت بر توليد و 
توزيع محصولات 

  سبز
70/25  000/0  

فروش و 
  بازاريابي سبز

58/24  000/0  

ارزيابي چرخه 
عمر محصولات و 

  خدمات
35/20  000/0  

  
  
  

اقدامات 
 دولتي

  
  
  
68/6  

  
  
  

0,000  

رشد دولت 
  الكترونيك

67/24  000/0  

گويي و ارتقا  پاسخ
سطح خدمات 

دولت به جامعه از 
آوري  طريق گرد

هاي محيطي و  داده
  گيري گزارش

04/23  000/0  
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   3جدول ادامه 
  

  مقوله
  اصلي

ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

  ها زير مقوله
ميانگين 
 رتبه

سطح 
  معناداري

  ابعاد
ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

      

      

اعمال سهولت در 
معيارها، قوانين و 
مقررات محيطي 
  ها از سوي دولت

43/22  000/0  

ايجاد بستري 
براي مشاركت 
شهروندان در 
امور دولت و 
حفظ روابط 

  مطلوب با جامعه

40/21  000/0  

مديريت يكپارچه 
هاي مختلف  جنبه

  محيطي
29/21  000/0  

 
رفتارهاي 
سبز 

 اقتصادي

 
 
25/6  

  
  

0,000  

پيشبرد اقتصاد 
  سبز

89/24  000/0  

تعامل سازنده با 
صاحبان سهام و 

به حداكثر 
رساندن 

هاي هر  ارزش
  سازمان

20/20  000/0  

سرعت بخشيدن 
  به رشد سودآور

80/18  000/0  
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   3جدول ادامه 
  

  مقوله
  اصلي

ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

  ها زير مقوله
ميانگين 
 رتبه

سطح 
  معناداري

  ابعاد
ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

  
  
  
  
  

عوامل 
فرهنگي/ 
  اجتماعي

  
  
 
 
 
  
28/2 

  
  
  
  
  
  
000/0  

توسعه 
نيروي 
  انساني

 
19/7  

  
0,000  

كشف استعدادها 
و آموزش نيروي 
انساني متعهد و 

  باانگيزه

64/25  000/0  

افزايش آگاهي و 
شناخت جامعه و 

ها از  سازمان
راهبردهاي 
  توسعه پايدار

49/21  000/0  

 
  

ارتباطات 
مؤثر و 
هاي  مشاركت
  گروهي
  

 
 
  
  
52/5  

 
 
 
  
000/0  

تعامل متقابل و 
همكاري اجتماعي 

  ذينفعان
54/23  000/0  

جمع سپاري و 
حل مسائل 

مربوط به توسعه 
  پايدار

75/21  000/0  

  000/0  22/21  ارتباطات سبز

           

هاي  گذاري سرمايه
مشترك، ارتباط و 

ها و  تعامل شركت
  صنعت

83/18  000/0  

ساختار مؤثر 
اجتماعي مبني بر 
مشاركت همه 
نهادهاي جامعه 
مطابق با اهداف 
  توسعه پايدار

31/18  000/0  
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   3جدول ادامه 
  

  مقوله
  اصلي

ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

  ها زير مقوله
ميانگين 
 رتبه

سطح 
  معناداري

  ابعاد
ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

      
فرهنگ و 
هاي  مسئوليت

  اجتماعي

 
51/5  

  
0,000  

نوع باورهاي 
گرفته در  شكل

  مورد محيط
91/19  000/0  

ترويج فرهنگ 
توجه به توسعه 

  پايدار
73/19  000/0  

اقدامات و 
هاي  مسئوليت

اجتماعي 
  ها سازمان

73/19  000/0  

  
  
  
  
  
  
  

عوامل 
  سازماني

  
  
  
  
  
  
  
  
20/2  

  
  
  
  
  

0,000  
  

حمايت 
  مديران ارشد

19/7  000/0  

هاي  تكنيك
  مديريتي سبز

39/25  000/0  

حمايت مديريت 
هاي  ارشد از طرح

  توسعه پايدار
50/21  000/0  

رفتارهاي 
  سبز كاركنان

  
87/6  

000/0  

رفتارهاي سبز 
  كاركنان

72/23  000/0  

توانمندسازي 
هاي  مهارت

نيروي انساني و 
  وري افزايش بهره

11/21  000/0  

  
  
  
ها،  داده

فرايندها و 
دانش 
  سازماني

  
  
  
  
88/5  
  

000/0  

ها  آوري داده گرد
در شبكه يكپارچه 
و تأمين اطلاعات 
  محيطي موردنياز

09/24  000/0  

مديريت بهينه 
  عرضه و تقاضا

01/24  000/0  
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   3جدول ادامه 
  

  مقوله
  اصلي 

ميانگين 
  رتبه

سطح 
  معناداري

زير 
  ها مقوله

ميانگين 
 رتبه

سطح 
  معناداري

ميانگين   ابعاد
  رتبه

سطح 
  معناداري

هاي  اجراي برنامه            
كاربردي براي 
هاي  كاهش فعاليت

افزوده در  غيرارزش
  زنجيره ارزش

64/22  000/0  

تسهيل در اجراي   000/0
راهبردها و ايجاد 

ازطريق   فرصت
  راهبردهاي توسعه 

95/21  000/0  

هاي  تغيير سياست
كاري و اتخاذ 

راهبردهاي سبز 
  سازماني 

95/21  000/0  

خلق، به 
گذاري و  اشتراك

  تسهيم دانش

21/21  000/0  

  000/0  43/17  محاسبات سبز 
  000/0  70/15  مديريت اطلاعات

  
راهبردها و 

هاي  مدل
  وكار كسب

  
  

26/4  

وكـار   هاي كسب مدل  000/0
ــد در  ــارت جديـ تجـ
  الكترونيك

07/19  000/0  

توسعه 
وكارهاي نوپا  كسب

و كارآفريني 
  ديجيتال

96/18  000/0  

نوآوري در كالاهاو 
تأكيد برافزايش 

  وري بهره

34/13  000/0  

اتخاذ راهبردهاي 
مبتني بر يادگيري 

  مداوم 

90/12  000/0  
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توسعه پايدار و نظرسنجي از خبرگان در ها در  گذاري آن ها و جاي پس از استخراج مقوله
ها در چارچوب مدل نهايي توسعه پايدار به كمك نوآوري  قرار گرفتن مقوله  مورد نحوه

گردد كه  ارائه مي 1هاي اطلاعاتي با توجه به چارچوب توسعه پايدار به صورت شكل  سيستم
سازماني است كه به بعد شامل سه بعد اصلي توسعه پايدار و يك بعد  4شاخص و  42داراي 

  مدل اضافه شد.
  
  

  
  مدل نهايي پژوهشي 1شكل 

  

  گيري بحث و نتيجه - 5
هاي اطلاعاتي، توجه به ايجاد و توسعه محيطي پايدار كه  كارگيري سيستم زمان با به  هم

هاي اجتماعي، اقتصادي و زيست  ها بتوانند در آن بدون آسيب به جنبه ها و دولت سازمان
رو در اين پژوهش با  محيطي جامعه به اهداف خود دست يابند، بسيار حائز اهميت است. از اين 

فراتركيب عوامل مؤثر بر بهبود   كمي و با استفاده از نظريه -رويكرد تركيبي كيفي استفاده از
 منظور  شدند. بهبندي  هاي اطلاعاتي شناسايي و اولويت توسعه پايدار به كمك نوآوري سيستم

 تافراتركيب استفاده شده  كيفي روش از عوامل و پاسخ به پرسش اول پژوهش اين شناسايي

مقوله،  12به نتايج پژوهش  باشند. با توجه  برخوردار كافي و جامعيت كيفيت صحت، از نتايج
شناسايي شدند و با نظر  بهبود توسعه پايدار عنوان عوامل مؤثر بر  بعد به 4مفهوم و  42

 محيطييستزبعد 
 مديريت منابع

 حفاظت از محيط
 

هاي اطلاعاتييستمستوسعه پايدار به كمك   

 بعد اقتصادي/ دولتي
دولتي اقدامات  

 رفتارهاي سبز اقتصادي
 توسعه محصولات سبز

 

 بعد فرهنگي/ اجتماعي
 پيشرفت و توسعه نيروي انساني

 هاي گروهيارتباطات مؤثر و مشاركت 
 هاي اجتماعيفرهنگ و مسئوليت

 بعد سازماني
 كار و هاي كسبها و مدلاستراتژي

 پشتيباني از مديران ارشد 
 رفتارهاي سبز كاركنان 
 ها، فرايندها و دانش سازمانيداده 
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نتايج مقوله خبرگان و ضريب لاوشه مورد ارزيابي قرار گرفته و كدگذاري شدند. براساس 
رفتارهاي سبز اقتصادي مانند مقوله ] 22؛ 21[هاي  ج پژوهشاقدامات دولتي، مشابه نتاي

تواند به ايجاد توسعه پايدار در سطح ملي از طريق  دولت مي تأييد شدند. ]24؛ 23[هاي  يافته
ها و  هاي مختلف توسعه پايدار، كاهش ماليات براي شركت آوري اطلاعات مربوط به حوزه گرد

است، اعمال قوانين، معيارها و استانداردهاي سبز، الزام  ها سبز هايي كه فرايندهاي آن سازمان
هاي مختلف دولتي و خصوصي   ها و ايجاد ارتباط بين بخش ها به رعايت آن ها و سازمان شركت

ها  هاي اطلاعاتي كمك نمايند. براساس مقوله رفتارهاي اقتصادي سبز سازمان به كمك سيستم
هاي اقتصادي از جمله رفتارهاي اقتصادي سبز  ديدگاهتوانند با ترويج و تشويق  ها مي و شركت

ها و سرعت  ريزان كلان كشور، تعامل سازنده بين آن گذاران و برنامه در بين مديران، سياست
بخشيدن به رشد سودآور به ايجاد توسعه پايدار در سطح سازماني كمك نمايند. مشابه نتايج 

عنوان كليد اساسي در دستيابي به   سبز به كه مفهوم اقتصاد و توليد] 26؛ 21 [هاي پژوهش
پذيرفته شد؛ مقوله توسعه محصولات سبز اهداف توسعه پايدار در نظر گرفته شده بودند 

توانند با بررسي آثار اقتصادي و تبعات سوء عوامل فرامرزي  ها مي بنابراين دولت و سازمان
ناصر محيط زيست، منابع طبيعي هاي اقتصاد ملي و تعيين ميزان خسارات وارده به ع در حوزه

و كشاورزي تمركز خود را بر توليد، توزيع، فروش و بازاريابي محصولاتي قرار دهند كه در 
 ها قرار گيرد. نتايج پژوهش سراسر چرخه حياتشان حفاظت از محيط زيست در صدر اولويت

؛ 21؛ 6؛ 3[با نتايج  پيشرفت و توسعه نيروي انساني و مشابهتأثير مقوله  ]24 [هاي مانند يافته
ها  ها و شركت سازمانتأييد كردند. هاي گروهي را  مقوله ارتباطات مؤثر و مشاركت تأثير ]27
منظور ايجاد ارتباط و   هاي جهاني به الملل و شركت در پروتكل توانند با ايجاد روابط بين مي

ايدار اهتمام ورزند. المللي و گروهي در جهت رسيدن به توسعه پ  هاي بين  شركت در فعاليت
هاي اجتماعي بر توسعه پايدار را تأييد  مقوله فرهنگ و مسئوليت براساس نتايج پژوهش تأثير

توانند با تمركز  ها مي ها و شركت مطابق بود. سازمان ]30؛ 28؛ 4 [هاي شد كه با نتايج پژوهش
دن به توسعه پايدار و كار براي رسي هاي سازنده در جهت ارائه راه آوري و بررسي ايده بر گرد

رشد و ترويج فرهنگ سازماني همسو با آن، كشف استعدادها و پرورش و آموزش نيروي 
انساني متعهد و با انگيزه و افزايش آگاهي افراد نسبت به مفاهيم و اهداف توسعه پايدار از 

شابه بر آن م ها در بهبود آن نقش داشته باشند. علاوه ها و كنفرانس طريق برگزاري نشست
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عنوان   بهمقوله حفاظت از محيط  ]29 [مقوله مديريت منابع و مانند نتايج ]28 [نتايج پژوهش
توانند  هاي مرتبط با محيط زيست مي ها و سازمان شركتهاي زيست محيطي تأييد شدند.  مقوله

فضا و انرژي، مديريت تغييرات آب و هوا، مديريت تنوع زيستي و  -سازي زمان از طريق فشرده
هاي فعال در زمينه   هاي موجود و پژوهشكده هاي مختلف و ايجاد ارتباط با تشكل تشكيل انجمن

و كار مشابه   هاي كسب توسعه پايدار به تحقق آن كمك نمايند. تأثير مقوله راهبردها و مدل
 ،]30 [هاي پژوهش مقوله پشتيباني از مديران ارشد، مانند يافته ]31؛ 29؛ 25 [هاي نتايج پژوهش

ها، فرايندها و دانش سازماني  دادهو مقوله  ]31 [مقوله رفتارهاي سبز كاركنان مانند پژوهش
توانند با استفاده از  ها مي ها و شركت سازمان تأييد شد. ]6؛ 3 [هاي نيز مانند پژوهش

هاي مديريتي  راهبردهاي توسعه نظير همكاري، رقابت، تحقيق و توسعه، بازاريابي و پژوهش
راستا با  هاي كاري در سازمان و اتخاذ راهبردهاي سبز سازماني هم سبز، تغيير سياست

هاي مديريتي سبز و تعهد و  ، تكنيكتوسعه پايدار، اتخاذ راهبردهاي مبتني بر يادگيري مداوم
  هاي توسعه پايدار در بهبود آن نقش مهمي ايفا كنند.  حمايت مديريت ارشد از طرح

شدند. لذا بررسي   محاسبات و ارتباطات سبز جز ابعاد مؤثر بر توسعه پايدار شناخته
مصرف و مديريت مصرف انرژي؛  هاي ارتباطي كم تر موضوعاتي همچون پروتكل جزيي

سازي  نويسي، تخصيص منابع)؛ بهينه ارتباطات سبز (مدولاسيون انرژي كارآمد، برنامه
سازي متقابل براي مصرف انرژي كارآمد؛  هاي بهينه مصرف؛ تكنيك هاي كم ها/ الگوريتم پروتكل
(شبكه، ابر، مراكز داده،  توانمندسازهاي سبز عنوان  مصرف به هاي انتقال كم فناوري
سازي براي  سازي/ مدل مصرف؛ ابزارهاي شبيه افزاري كم هاي سخت تمسازي)؛ سيس مجازي

مصرف؛  مصرف كردن انرژي در حوزه ارتباطات سبز و ارائه خدمات كم هاي كم حل راه
هايي براي بهبود  حل عنوان راه  توانند به ها مي جويي انرژي براي زيرساخت هاي صرفه روش

مقوله نيروهاي انگيزاننده  ]29[نتايج پژوهش  كار گرفته شوند. برخلاف توسعه پايدار به
هاي ايراني انجام شده كه به نسبت در  جا كه اين پژوهش در سازمان رد شد. از آنسازماني 

زمينه توسعه پايدار نوپا هستند، اين مقوله طبق نظرسنجي خبرگان كمتر مورد توجه قرار گرفته 
ين مقوله بر عوامل انگيزشي سازماني و رسد چون ا نظر مي  رو به و حذف شده است. از اين

نيروهاي انگيزاننده فناورانه و نيروهاي انگيزاننده وابسته به بازار اشاره دارد بيشتر متوجه 
اند و  كشورهايي باشد كه تا حد زيادي در زمينه دستيابي به اهداف توسعه پايدار پيشرفت كرده
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داف توسعه پايدار را دارند. در بخش كمي هاي لازم براي تحقق اه ها زيرساخت هاي آن سازمان
منظور تعيين ميزان اهميت هريك از عوامل و پاسخ به پرسش دوم پژوهش از   پژوهش به

بيشترين اهميت  آزمون فريدمن استفاده شد. براساس نتايج در ميان مفاهيم شناسايي شده
كمترين اهميت مربوط  و اي و حداقل كردن اثرات محيطي كاهش اثرات گازهاي گلخانهمربوط به 

. با توجه به نتايج براي رشد و است وري نوآوري در كالاها و خدمات و تأكيد برافزايش بهرهبه 
پذيري اجتماعي و استفاده صحيح و هوشمندانه از  توسعه فناوري سبز نياز به افزايش مسئوليت

ها اثرات  ز طريق آنكنند كه ا هاي اطلاعاتي امكاناتي را فراهم مي منابع است. برخي سيستم
هاي انرژي و تمايل به  كه افزايش هزينه كند. با توجه به اين اي كاهش پيدا مي گازهاي گلخانه

هاي اطلاعاتي نوآور براي  منابع انرژي تجديدپذير در آينده ضروري خواهد بود. طراحي سيستم
خ تقاضا به بازارهاي ي انرژي و درك تأثير پاس هاي بهينه نظارت بر انرژي، استفاده از سيستم

هاي اصلي در چارچوب توسعه پايدار بيشترين اهميت  در ميان مقولهانرژي اهميت دارند. 
ترتيب اهميت عبارت از زيست  ابعاد به  با توجه به نتايج پژوهش،مربوط به مديريت منابع است. 

ها بايد  سازمان با توجه به نتايج محيطي، اقتصادي/ دولتي، فرهنگي/ اجتماعي، سازماني است. 
اي    گونه ها و اهداف خود را به  هاي پر اهميت داشته باشند و برنامه تمركز بيشتري روي مقوله

  ها كمك كند. هاي توسعه پايدار را در برگرفته و به بهبود آن تنظيم كنند كه همه ابعاد و جنبه
  

  ها و پيشنهادها محدوديت - 6
شده كه بر تحقق اهداف  ها و عواملي پرداخته  شاخصدر اين پژوهش تنها به بررسي و شناخت 

ها ايفاي نقش كند، اما  تواند در بهبود آن هاي اطلاعاتي مي توسعه پايدار مؤثر است و سيستم
توانند تأثير داشته  هاي اطلاعاتي بر هر يك از اين ابعاد چگونه مي كه سيستم توضيح تفصيلي اين
تواند در  جام چنين بهبودهايي مسائلي است كه ميهاي ضروري براي ان باشند يا زيرساخت

  هاي آتي مورد بررسي قرار گيرد. پژوهش
پوشاني  هاي توسعه پايدار هم بر اين برخي از فاكتورهاي در نظر گرفته شده در مقوله علاوه

دارند، به عبارتي در ادبيات پژوهش فرآيند از عامل جدا نشده و يكسان در نظر گرفته شده است 
شود، براي نمونه توسعه  ها را نيز شامل مي پوشاني بسياري از مقوله ن مسأله همو همي

محيطي از  توان در مقوله عمده زيست  محصولات سبز در مدل نهايي فاكتوري است كه هم مي
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توان آن را در مقوله اقتصادي قرار داد، زيرا توسعه محصولات سبز اشاره  آن ياد كرد و هم مي
زيست آسيبي  وليد، توزيع، بازاريابي و فروش محصولاتي دارد كه به محيط تمامي مراحل ت به

محيطي و هم بهبود مقوله اقتصادي ايفاي  رو هم در بهبود مقوله زيست  وارد نسازند. از اين
تواند  ها، فرايندها و دانش سازماني از منظري هم مي كند، و يا در پارادايم پژوهش، داده نقش مي
ها مورد  گذاري و هم جز بستر حاكم باشد، اما در اين پژوهش تنها يكي از جاي گر داخلي مداخله

پوشي شده است. در  گر قرار گرفته است و از پرداختن به هر دو جنبه چشم توجه پژوهش
هاي  ها و ابعاد نقش هم هستند و براي مقوله مباحث توسعه پايدار مفاهيم بسيار نزديك به 

هاي  مسأله ناشي از جديد بودن حوزه پژوهش است. در پژوهش چندگانه وجود دارد كه اين
تر  تر و تخصصي طور خاص اين مباحث را از هم جدا كرد و با مرزبندي دقيق  توان به آينده مي

  ها را مورد بررسي قرار داد. هر كدام از آن
است. از پذيري و اعتبار  هايي از جمله تعميم پژوهش كيفي با تمام فوايد خود همراه با ضعف

تعميم نتايج لازم است مدل يادشده در ديگر صنايع موردارزيابي   رو درجهت افزايش قابليت اين
سازي چارچوب  هاي اجرا و پياده شود پژوهشگران به چالش قرار گيرد. همچنين پيشنهاد مي
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