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  3SLSزمان  هم معادلات سيستم از استفاده
  

  2، محمد جواد اردشيري1، فرزاد ايواني*1سعيد طهماسبي خورنه

  

   ، ايرانبابلسر، مازندران، دانشگاه  ي و ادارياقتصادعلوم ، دانشكده كارشناسي ارشد حسابداري - 1

، دانشكده حسابداري، گروه انشجوي دكتراي حسابداري دانشگاه بوعلي سيناعضو هيأت علمي دانشگاه رازي و د - 2

  ، ايرانكرمانشاه، رازيدانشگاه  ،علوم اجتماعي

   ، ايرانبابلسر، مازندران، دانشگاه ي و ادارياقتصادعلوم ، دانشكده ارشد حسابداري كارشناسي - 3

  

  22/7/1396 :پذيرشتاريخ                                                   27/3/1396 تاريخ دريافت:
  

  چكيده

شود. شهرت  تعريف مي» طول زمان در شركت از نفعان ذي كلي ارزيابي« صورت  به شركتي شهرت

تواند با افزايش موقعيت اجتماعي شركت منجر به تأثيرگذاري بر ترجيحات مشتريان شده و  شركتي مي

قرار دهد؛ از سوي ديگر نيز عملكرد مالي بالاي واحدهاي تجاري بدين ترتيب عملكرد مالي را تحت تأثير 

نفعان شده و در نتيجه شهرت شركتي را تحت  ال در ذهن ذي تواند منجر به ايجاد تصوير مثبت و ايده مي

تواند قابل توجه  تأثير قرار دهد. بر اين اساس تبيين ارتباط متقابل بين شهرت شركتي و عملكرد مالي مي

شده است. براي بررسي  رو در اين پژوهش ارتباط متقابل بين شهرت شركتي و عملكرد مالي اينباشد. از 

سال شركت)  320( 1394الي  1390شركت پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار طي دوره  64 اين منظور

بررسي ها  ) ارتباط متقابل بين آن13SLSزمان ( انتخاب شده و با استفاده از روش سيستم معادلات هم

متقابل و مثبتي وجود دارد. اين   دهد كه بين شهرت شركتي و عملكرد مالي رابطه ها نشان مي شد. يافته

كنندگان از جهت تبيين  گذاران، مديران واحدهاي تجاري و ساير استفاده تواند براي سرمايه ها مي يافته

  چگونگي ارتباط بين شهرت شركتي و ميزان عملكرد مالي مفيد باشد.

  

ها، بازده حقوق  شهرت شركتي، عملكرد مالي، بورس اوراق بهادار تهران، بازده دارايي كليد واژگان:

  .3SLSزمان  صاحبان سهام، معادلات هم

 1
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 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397بهار   ،1 شماره ،22 دوره
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  مقدمه - 1
گذاران سبب افزايش  هاي كسب و كار و از دست دادن اعتماد سرمايه هاي مالي، شيوه رسوايي

امروزه ايجاد يك شهرت خوب راهي براي رسيدن به كاميابي پايدار  اهميت شهرت شركتي شد.
بسياري بر اين رأي هستند كه شهرت ]. مطالعات 1شود [ و افزايش سود تجاري محسوب مي

]. شهرت شركت 3؛2شود [ هاي استراتژيكي براي آن شركت مي شركتي منجر به ايجاد ارزش
اقتصادي سازماني  -نفعان با توجه به ارزيابي بلندمدت از پتانسيل اجتماعي كه با تشخيص ذي«

]. يك شركت 1گردد [ ي ميعنوان دارايي نامشهود با ارزش و بسيار مهم تلق به » گردد حاصل مي
]. و موقعيت اجتماعي شركت را 4؛5با شهرت بالا رقابت در يك صنعت را به حداقل رسانده [

] و بدين ترتيب بر ترجيحات مشتريان و رفتار خريد آنان تأثير بسزايي گذاشته، 6افزايش داده [
شتري دست گذاري و فروش بالاي محصولات و خدمات خود به سود بي در نتيجه با قيمت

هاي با شهرت بالا داراي مزيت رقابتي بالا  بر منابع شركت ]. براساس تئوري مبتني1يابد [ مي
]. مطابق با مطالب بالا انتظار داريم كه شهرت 7آورند [ دست مي بوده و سودهاي كلاني را به

كه  ) ثابت كردند2014بالاي شركتي منجر به عملكرد بالاي مالي شود. همچنين هال و لي (
كار مطرح كرده و بدين ترتيب منجر به  و  عملكرد مالي بالا شركت را از ديد جامعه كسب 

رود كه عملكرد مالي بالاي  شود. بر اين اساس نيز انتظار مي افزايش شهرت شركتي مي
  ها منجر به افزايش شهرت شركتي گردد. شركت

رتباط متقابل دوسويه اين دو توان احتمال وجود ا ها و مطالب بالا مي با توجه به تئوري
بيني كرد. بر اين اساس اين پژوهش درصدد است تا به بررسي رابطه متقابل بين  متغير را پيش

تواند به ادبيات مالي و  شهرت شركتي و عملكرد مالي بپردازد. اين پژوهش از دو جهت مي
گيرد، دوم،  قرار مي مديريت كمك كند. نخست، اين ارتباط دوسويه براي اولين بار مورد بررسي

تواند بر عملكرد شركت اثر گذارد، به تبيين يكي ديگر از  با كشف اين ارتباط كه شهرت مي
رود كه نتايج اين پژوهش  شود. انتظار مي ها پرداخته مي عوامل اثرگذار بر عملكرد مالي شركت

هاي تجاري براي گذاران در انتخاب پورتفوي كمك كند و همچنين به مديران واحد براي سرمايه
  كارهايي در جهت بهبود شهرت شركتي مدد رساند. انتخاب راه

هاي پيشين مورد بررسي  بر همين اساس در ادامه اين پژوهش ابتدا مباني نظري و پژوهش
ها بيان شده و در نهايت به تجزيه و تحليل  قرار گرفته و پس از طرح روش پژوهش فرضيه
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  رائه پيشنهادات پرداخته شده است.گيري پژوهش و ا ها و نتيجه داده
  

  مباني نظري - 2
  بر منابع تئوري مبتني - 1- 2

 خود نظري چارچوب بيان است. او براي محور  منبع ديدگاه پرداز نظريه مؤثرترين )2001بارني (

 ها سازمان بين منابع جايي جابه قابليت عدم و منابع تجانس عدم فرض دو رقابتي مزيت باب در

 پذير بودن رقابت براي دارد كه سازمان منابع بيان مي تجانس عدم فرض است. نموده بيان را

 با باشد. سازمان برخوردار تري متنوع و متفاوت منابع از بايد ها سازمان ساير به نسبت

 از تواند مي رقبا ساير از تر سريع و بهتر فرد منحصر به  و متنوع منابع از برخورداري

 براي ها سازمان نمايد؛ بنابراين ارزش خلق خود براي و نموده استفاده بازار هاي فرصت

تواند  باشند. در واقع شهرت شركتي مي بازار در متنوع و متفاوت منابع درپي بايد پذيري رقابت
 به اشاره منابع نيز سهولت با كسب منابع يا جايي جابه قابليت عدم يكي از اين منابع باشد. فرض

 است رقابتي مزيت داراي زماني سازمان .دارد صنعت يك در منابع كسب موانع يا ورود موانع

اند و  شده صنعت وارد تازگي كه به هايي سازمان  وسيله به راحتي به آن اختيار در منابع كه
به  سازمان يك از منابع اين جايي جابه ديگر سوي از نباشد و كسب قابل شهرت كمتري دارند

رود كه  ]. براساس اين تئوري انتظار مي8نباشد [ پذير امكان راحتي به ديگر هاي سازمان
كه «براي رسيدن به اهداف خود » از جمله شهرت«ها با استفاده از منابع متنوع خود  شركت

  بهره گيرند.» همان عملكرد مالي بالا است
  
  استراتژي بازارگرايي - 2- 2

كاركنان بالاترين ارزش را براي هاي فرهنگ سازماني است كه در آن  بازارگرايي يكي از جنبه
اند. بازارگرايي يك نوع  و كار و نگهداري مشتري از طريق ايجاد ارزش قائل سودآوري كسب 

گوي  يافته و از طريق نوآوري پاسخ هنجار رفتاري است كه در سراسر سازمان گسترش
رايي در آغاز اي با عنوان بازارگ نيازهاي حال و آتي بازار و مشتري است. سلاتر در مقاله
رفتارهاي سنتي بازارگرايي و  از  هزاره جديد به دو نوع رفتار بازارگرايي اشاره دارد كه عبارت

  رفتارهاي مدرن بازارگرايي است.



  ...گيري اعتماد در عوامل شكل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران محمد عزيزي   

122 

هايي كه رفتارهاي سنتي بازارگرايي دارند، بر شناخت  رفتارهاي سنتي بازارگرايي، شركت
نيازهاي اظهارشده مشتريان در بازار توجه دارند و اقدام به ساخت كالاها و خدماتي ارائه 

هاي بازارگرا با بررسي نيازها و  كنند كه بتواند آن نيازها را برآورده سازد. شركت مي
توانند كالاها و  دهند و مي ها افزايش مي شتريان، شناخت خودشان را نسبت به آنهاي م خواسته
 .تناسب بازار و مشتري ارائه دهند جديد را به  خدمات

هاي بازارگرا، خود را متعهد به شناخت  بازارگرايي، نسل دوم شركت رفتارهاي مدرن
هاي رقبا و ارزيابي اطلاعات بازار  ها و برنامه نيازهاي اظهارشده و نشده مشتريان، توانايي

هاي سازمان  ها دائماً از طريق آگاه ساختن سازمان و هماهنگي فعاليت بخش كنند. اين شركت مي
توان  براساس اين استراتژي نيز مي .پردازند زش برتر براي مشتريان ميبا يكديگر، به ايجاد ار

شود  گونه استدلال كرد كه اين استراتژي در كوتاه مدت منجر به بالا رفتن عملكرد مالي مي اين
گردد  وسپس اين امر در بلند مدت منجر به حفظ مشتريان و همچنين افزايش شهرت شركتي مي

]9.[  
  

  شهرت شركتي و عملكرد ماليارتباط بين  - 3- 2
]؛ بنابراين مديران 3شود [ كه شهرت شركتي يك دارايي مهم استراتژيكي تعريف مي  جايي از آن

ها بر شهرت شركتي هستند. شهرت  اجرايي نيازمند آگاهي از چگونگي تأثيرگذاري تصميمات آن
صورت   د بهتوان هاي مختلف تعريف گردد. شهرت شركت مي تواند از ديدگاه شركتي مي

» اقتصادي سازماني شركت در بلندمدت -نفعان از ارزيابي پتانسيل اجتماعي تشخيص ذي«
نمايش ادراكي از «صورت   ) شهرت شركتي به1996( 3]. براساس ديدگاه فامبران1تعريف شود [

هاي اجزاي كليدي را در مقايسه با رقباي  انداز آتي كه همه جنبه هاي گذشته و چشم فعاليت
گردد. شهرت شركت يعني درك عمومي از ميزان احترام و  تعريف مي» كند رو توصيف ميپيش

]. اين تعريف بيانگر اين موضوع است كه شهرت يك ويژگي سازماني 10عزت يك شركت [
و  4كند. بارنت داران بازتاب مي عمومي است كه ميزان خوب بودن شركت را از ديدگاه سهام

قضاوت جمعي از ناظران درباره يك شركت «ا به صورت شهرت شركت ر )2006همكاران (
  ].11تعريف كردند [» براساس ارزيابي اثرات مالي، اجتماعي و زيست محيطي در طول زمان

 3  Fombru  4 Barnet  
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هاي با شهرت بالا مزاياي متعدد مانند  ) شركت2007با توجه به ديدگاه اكلز و همكاران (
آتي بهتر و هزينه سرمايه كمتر دارند. در مشتريان وفادارتر، كاركنان بهتر، درآمد مستمر، رشد 

شود. در  يك سطح كاملاً معمول شهرت به وسيله ارزش يا كيفيت عملكرد مديران تعيين مي
  بسياري از موارد اجزا خارجي يك شركت ممكن است عملكردهاي يادشده را تعيين كنند. به اين

براي نمونه تبليغات، سازي ( هاي شهرت ها به صراحت در فعاليت صورت مديران شركت
ها را در راستاي بهبود شهرت آن شركت انجام  شوند و اين فعاليت اسپانسري) وارد عمل مي

ها را برعهده گرفته تا  هاي مبادلاتي سازمان ها مديريت آن دسته از بخش ]. آن12دهند [ مي
ان سود حاصل هاي نقل و انتقالاتي مربوط به شهرت سازم اطمينان حاصل كنند كه از اين شبكه

هاي منجر به شهرت  ]. با اين وجود اجزا خارجي مستقيم دامنه تمام و كمال فعاليت13شود [ مي
گيري كلي شهرت  ها تأثيرات ذهني ايجاد كرده كه باعث شكل كنند. اين فعاليت را نظارت نمي

زت كلي ها ممكن است بر نتايج عملكردهاي مالي گذشته تكيه كرده كه در نهايت ع شود. آن مي
صورت خاص دارند،   ها را به هايي كه اين ويژگي دهد. آن دسته از شركت شركت را نشان مي

توانند  هاي رقيب نمي طوري كه شركت  نسبت به رقباي خود از يك برتري نسبي برخوردارند، به
  ].8ها تقليد كنند و به عملكرد مالي برتر و پايداري دست يابند [ از آن شركت

هاي مختلف بر عملكرد تأثير دارد كه به  معتقدند كه شهرت از راه ققينبسياري از مح
  ].15 ؛14مواردي از آن در زير اشاره شده است [

  شود. شهرت منجر به افزايش درآمد فروش مي  −
  كند. شهرت به افزايش رشد فروش كمك مي  −
  كند. تر فروش كمك مي هاي بزرگ به پراكندگي پايين شهرت مطلوب شركت  −
هاي ديگر براي مذاكره  هاي قرارداد (با اجازه دادن به شركت منجر به كاهش هزينهشهرت   −

در شرايط بهتر تجارتي با شركت با شهرت بالاتر در مقابل يك رقيب كمتر شناخته شده) 
 شود. مي

اندازي محصولات و خدمات جديد  هاي بازاريابي و راه شهرت باعث كاهش هزينه  −
  شود. مي

كه شهرت شركتي يك دارايي نامشهود است و منجر به  جايي  منابع از آنبا پذيرفتن تئوري 
توان انتظار داشت كه شهرت شركتي تأثير مثبتي بر  گردد مي استفاده مؤثرتر از منابع مي
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]. از ديدگاه ديگر نيز يك شركت با شهرت بالا رقابت در 16عملكرد مالي شركت داشته باشد [
] و بدين 6] و موقعيت اجتماعي شركت را افزايش داده [17؛ 4يك صنعت را به كمينه رسانده [

ترتيب بر ترجيحات مشتريان و رفتار خريد آنان تأثير بسزايي گذاشته و در نتيجه واحدهاي 
گذاري بالا و فروش بيشتر محصولات و خدمات خود به سود بيشتري دست  تجاري با قيمت

  هرت شركتي تأثير مثبتي را بر عملكرد مالي گذارد.رود كه ش ترتيب انتظار مي ]. بدين 1يابد [ مي
ها منجر به ايجاد يك تصوير مثبت و  از سوي ديگر عملكرد مالي بالا و مطلوب شركت

گذاران به اين باور برسند كه اين شركت خوب است و  نفعان شده و سرمايه آل در ذهن ذي ايده
ريل نيز درك عملكرد  فامبران و وان]. براساس نظر 7بدين ترتيب شهرت شركت را بالا ببرد [

كلائي  زاده هاي شركت تأثير بسزايي بر شهرت شركتي دارد. قلي ها و ريسك مالي، فرصت
هاي پيشرو بر پايه استراتژي بازارگرايي سعي دارند با ارضاي  كند كه شركت ) بيان مي1394(

و بدين ترتيب در ذهن  نيازهاي مشتريان به بهترين نحو ممكن سودآوري خود را افزايش داده
]؛ بنابراين مطابق با مطالب بالا نيز 18مشتريان جايگاهي ماندگار همراه با شهرت ايجاد نمايند [

  رود كه عملكرد مالي تأثير مثبتي بر شهرت شركتي داشته باشد. انتظار مي
هاي اندك درباره رابطه دوطرفه اين دو  با توجه به مباني نظري يادشده و وجود پژوهش

متغير، اين پژوهش درصدد است تا به بررسي رابطه متقابل بين شهرت شركتي و عملكرد مالي 
رود كه اين  هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بپردازد. انتظار مي در شركت

هاي پژوهش كمك  ها و روش پژوهش بتواند به ادبيات شهرت شركتي از جهت توسعه تئوري
كار گرفته در اين  هاي به  هاي انجام شده و بازنگري روش پژوهش كند؛ بنابراين مرور

  تواند مفيد باشد. ها مي پژوهش
  

  پيشينه پژوهش- 3
ارتباط   هاي اندكي درباره هاي گسترده در خارج از كشور، در ايران پژوهش با وجود پژوهش

محدودي از  بين شهرت شركتي و عملكرد مالي انجام شده است. بر همين مبنا در ادامه تعداد
  گيرد. ها مرتبط داخلي و خارجي مورد بررسي قرار مي پژوهش
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  پيشينه خارجي - 1- 3
المللي  ها در سطح بين ) به بررسي تأثير شهرت شركتي بر عملكرد مالي شركت2014هال و لي (

ها براي كمي كردن شهرت شركتي از ليست منتشر شده هر ساله مجله فورچن  پرداختند. آن
عنوان  ها، بازده حقوق صاحبان سهام و حاشيه سود به  كردند، همچنين از بازده دارايياستفاده 

گيري عملكرد مالي استفاده كردند. نتايج بيانگر تأثير مثبت شهرت شركتي  معياري براي اندازه
  ].1بر عملكرد مالي بود [

اي ه ) به بررسي رابطه بين شهرت شركتي و عملكرد اقتصادي شركت2014( 5بالجر
گيري شهرت شركتي در پژوهش بالجر مسوليت اجتماعي بود.  لهستاني پرداختند معيار اندازه

  ها حاكي از وجود يك رابطه ضعيف و معنادار بين اين دو متغير بود. نتايج پژوهش آن
آيا عملكرد ضعيف منجر به صدمه زدن به «كه  ) به بررسي اين2012و همكاران ( 6گوپالان

ها بيانگر اين موضوع بود كه هرچه  پرداختند. نتايج پژوهش آن» د؟شو شهرت شركتي مي
  ].19يابد [ ها كاهش مي ها ضعيف باشد، شهرت شركت عملكرد مالي شركت

7كاليسكان
 شهرت به بررسي ارتباط بين تركيه استانبول دانشگاه در )2011همكاران ( و 

 Most Admired مجله از سازماني شهرت گيري اندازه پرداختند. مالي عملكرد و سازماني

Companies List از  ها شركت مالي عملكرد گيري اندازه براي و ROE وROA شد.  استفاده
ندارد.  ها وجود شركت مالي عملكرد و سازماني شهرت بين كه ارتباطي داد نشان تحقيق نتايج
 تواند مي ROEي شركت ندارد، ول ROE روي  تأثيري سازماني شهرت چه اگر داد نشان نتايج

 ].12بخشد [ بهبود را سازماني شهرت

اي  هاي نيجريه ) به بررسي رابطه بين شهرت شركتي و عملكرد مالي شركت2010( 8لوو
گيري شهرت ملاك قرار داد. نتايج پژوهش  پرداخت. او حاكميت شركتي را به نوعي براي اندازه

  ].20او بيانگر اين موضوع بود كه يك شركت با شهرت بالا داراي عملكرد مالي بالايي نيز است [
  

  اخليپيشينه د - 2- 3
ساز در مديريت آموزش عالي  ) به بررسي عوامل شهرت1395محمدداودي و پيروز ارجمندي (

اجتماعي، جذابيت  پذيري ها عوامل متفاوتي را از جمله عملكرد مالي، مسئوليت پرداختند. آن
 5  Balj er  6  Gopalan  7 Caliskan 8  Lwu  
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هاي اوليه شهرت سازماني عنوان كردند و  روشن را از ستون سازماني انداز هيجاني و چشم
فيت محصولات و خدمات و محيط كاري را از عوامل ثانويه شهرت سازماني همچنين كي
  ].21پنداشتند [

) به بررسي تأثير ميزان هزينه تبليغات و ارزش برند تجاري شركت 1394ايواني و قاسمي (
پرداختند. نتايج بيانگر اين 1392-1388هاي  بر عملكرد مالي و نرخ بازده سهام طي سال

ها و نرخ بازده سهام رابطه مثبت  ميزان هزينه تبليغات با نرخ بازده داراييموضوع بود كه بين 
دهنده رابطه مثبت و معنادار بين ارزش برند تجاري شركت  و معناداري وجود دارد. نتايج نشان

  ].22ها و نرخ بازده سهام بود [ با نرخ بازده دارايي
هاي توليدي و  ر شهرت برند شركت) به بررسي تأثير بازارگرايي ب1394كلائي (  زاده قلي

شركت توليدي (صنايع شوينده، غذايي و  126خدماتي پرداخت. او براي اين منظور تعداد 
ها  هاي گيلان، قزوين و تهران كه كالاها و خدمات آن شركت پوشاك) و خدماتي در استان

ها از تكنيك  ادهوابسته به برندشان بود را مورد بررسي قرار داد. او براي تجزيه و تحليل د
 اس اس پي اس افزار آماري سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزيي و نرم مدل

هاي پژوهش او نشان داد كه بازارگرايي تأثير مستقيم مثبت و معناداري بر  استفاده كرد. يافته
  ].18شهرت برند دارد [

ندگرايي بر عملكرد برند (آگاهي ) به شناسايي تأثيرات بر1392عزيزي ( قاسمي و درزيان
ها براي انجام پژوهش  برند، تصوير برند، وفاداري برند) و عملكرد مالي شركت پرداختند. آن

هاي صنعتي اهواز با  هاي فعال در شهرك نامه بين مديران شركت پرسش 162خود با توزيع 
پرداختند.  اس اس پي اس افزار ها در نرم استفاده از روش تحقيق همبستگي به آزمون فرضيه

نتايج پژوهش آنان نشان داد كه برندگرايي اثر مستقيم و مثبتي بر تمايز برند و عملكرد برند و 
  ].23همچنين عملكرد برند نيز اثر مستقيم و مثبتي بر عملكرد مالي شركت دارد [

 رويكرد با برند عملكرد بر مؤثر عوامل تأثير ) به ارزيابي1391عزيزي و اثناعشري (

 گيري نمونه روش به تات بانك كاركنان از نفر 239پرداختند.  بانك تات در داخلي برندسازي

پرسشي از آنان با  51 نامه پرسش از استفاده با ها داده شدند و با گردآوري اي انتخاب  خوشه
ها  يافته براساساستفاده گرديد.  چاو آزمون و  AMOSبا مسير تحليل روش استفاده از دو

 بين رابطه بر كاركنان شغلي رضايت و كار افزار نرم محيط رقابتي جو مثبت گري تعديل نقش
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 داد كه نشان مسير تحليل قرارگرفت. نتايج مورد تأييد برند تعهد و هويت و داخلي برندسازي

 بر مبني فرضيه دو دارد. معنادار اثر مثبت برند عملكرد بر برند تعهد و هويت داخلي، برندسازي

  ].24نشدند [ تأييد برند عملكرد بر برند هويت اثر و برند تعهد بر داخلي برندسازي اثر تأييد
  

  هاي پژوهش فرضيه- 4
كه تاكنون پژوهشي به بررسي روابط   جايي مطابق با مباني نظري و پيشينه پژوهش و از آن

 پژوهش هاي زمان نپرداخته است؛ بنابراين فرضيه متقابل بين شهرت شركتي و عملكرد مالي هم

  گردد. مي زير مطرح صورت به
  فرضيه كلي: بين شهرت شركتي و عملكرد مالي رابطه متقابل مثبت و معنادار وجود دارد.

  فرضيه اول: شهرت شركتي تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد مالي دارد.
  فرضيه دوم: عملكرد مالي تأثير مثبت و معناداري بر شهرت شركتي دارد.

  

  ششناسي پژوه روش- 5
 دوره براي تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته هاي شركت پژوهش جامعه آماري

است.  شده استفاده غربالگري روش از پژوهش نمونه انتخاب كه براي  1394الي  1390 زماني
 نمونه جز باشند داشته زمان هم صورت به را زير شرايط تمام كه هايي شركت منظور اين براي

  اند: گرفته قرار پژوهش
  هاي پژوهش (بازه مورد نظر) در بورس حضور داشته باشند. طي سال  -1
  اطلاعات كامل در مورد متغيرهاي آن در دسترس باشد.  -2
 ماه اسفند پايان به نتايج منتهي تعميم و همگني و بودن مقايسه قابل جهت مالي سال  -3

 .باشد

بورسي هستند و تعداد زيادي از هاي  كه جامعه آماري اين پژوهش شركت با توجه به اين
هاي جز ليست صد شركت برتر اعلامي توسط سازمان مديريت صنعتي بورسي نيستند؛  شركت

  بنابراين اين قضيه تعداد نمونه را محدود كرده است.
 براي سال شركت) 320شركت طي پنج سال مالي ( 64 بالا هاي محدوديت اعمال از پس

 نظري مباني به مربوط كه اطلاعاتي شدند، سپس انتخاب پژوهش هاي فرضيه آزمون و بررسي
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از  كه خارجي و داخلي مقالات و نشريات ها، كتاب مانند مختلف منابع از بودند پژوهش
 مورد خام هاي داده و اطلاعات .است شده آوري گرد معتبر هاي كتابخانه يا اينترنتي هاي پايگاه

 وب سايت و تدبيرپرداز افزار نرم طريق از پژوهش هاي فرضيه بررسي منظور به ها شركت نياز

 برآورد براي است، همچنين شده آوري گرد ناشران (شبكه كدال) رساني اطلاع جامع سيستم

 براي .است شده استفاده 8 9افزار اويوز نرم از آماري استنباط و و تحليل تجزيه توصيفي، آمار

 هاي فرضيه از يكي مدل اين در است. شده استفاده زمان هم معادلات مدل از ها فرضيه آزمون
 مربوط توضيحي متغير بودن زا برون يا تصادفي به شود كه مي نقض سنتي هاي مدل اصلي

 معرفي به نيز خود كه شود مي زاي ديگر درون متغير از تابعي زا درون متغير يك واقع است. در

 .دارد نياز ديگري معادله

 وضعيت اين كه دارد معادلات) وجود (سيستم معادله چند معادله يك جاي  به ترتيب بدين 
 زمان هم معادلات شود. سيستم مي (OLS) معمولي مربعات حداقل روش فروض نقض موجب

 وابستگي ها آن بين كه دارد وجود وابسته متغير چند كه گيرد مي قرار استفاده وقتي مورد

 .شود تعريف ها آن براي معادلات سيستم يك يا معادله چند بايد است؛ بنابراين برقرار متقابل

  صورت زير است.  به YJو  �Yبينرابطه  كه كنيد فرض براي نمونه
  

)1(  Y�N = α� + 	β� XR +		γ� YJN + 	u�R  

)2(  YJN = α� + 	βJ XR +		γJ Y�N + 	uJR  
  

 داريم،  (X)توضيحي متغير ) و يكYJو  �Yوابسته ( متغير دو با همراه معادله دو جا اين در

 كه اين بر علاوه  YJو�Y	كه  است آن بالا مهم معادلات است. ويژگي طرفه دو YJو �Y رابطه 

و �Y	كه  معناست بدان اند. اين شده ظاهر نيز توضيحي متغير عنوان به  ،هستند وابسته متغير
YJ   از  تابعي ترتيب به	u� توضيحي متغير نقش در كه بوده تصادفي هستند، متغيرهايuJ	و 

 معادلات سيستم است. در uJ	تابعي از   YJ	اول معادله سوي ديگر در اند. از شده ظاهر

 معادله شود. طبق مي ها نقضXRبودن  غيرتصادفي فرض استفاده نشود سيستم از اگر زمان هم

 از �u	است. اگر 	�u	اول تابعي از معادله نيز به نوبه خود طبق �Yاست كه  �Yتابعي از   YJدوم

 نخواهد تورش بدون OLS هاي زننده تخمين ترتيب  خواهد شد. بدين YJموجب تغيير  �Yطريق 

 1. Eviews 
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 در معادله بالا متغيرهاي Xهستند، همچنين  زا درون متغيرهاي YJو �Yبالا  معادله بود. در

 به منجر زمان هم معادلات الگوي در OLS از روش استفاده كه اين به توجه زاست. با برون

 كمترين برآورد هاي روش از دليل همين به  بود، خواهد ناسازگار و تورش با برآوردهاي

 ) استفاده2SLSاي ( مرحله مجذورات دو كمترين و برآورد) 3SLSاي ( مرحله مجذورات سه

 سه مجذورات كمترين برآورد روش است، زيرا ) بهتر2SLSبه ( ) نسبت3SLSشود. روش ( مي

 زمان هم صورت به را زمان هم الگوي يك ساختاري معادلات كه است روشي )3SLSاي ( مرحله

 كمترين برآورد روش مانند روش اين اول مرحله نمايد. دو مي برآورد و گرفته نظر در جا يك و

 خطا جملات كواريانس واريانس ماتريس سوم مرحله و در است 2SLSاي  دو مرحله مجذورات

  شود. مي داده دخالت محاسبه در نيز
 شرط شامل كه تشخيص قابليت شرط دو وجود زمان هم معادلات سيستم كاربرد در

 امكان آيا كه معناست بدان معادله يك تشخيص است. قابليت ضروري اي رتبه اي و درجه

 خير. در يا دارد وجود شده خلاصه فرم ضرايب از استفاده با ساختاري فرم ضرايب محاسبه

 زمان مشخص هم معادلات سيستم يك در معادله يك كه شود مي گفته امكان اين وجود صورت

 اگر .بود خواهد مشخص حد از كمتر يا غيرمشخص بالا معادله صورت اين غير در است،

 معادله ندارد. يك وجود ساختاري ضرايب برآورد امكان باشد مشخص حد از كمتر معادله
 باشد مشخص دقيقاً معادله اگر .بود خواهد مشخص حد از بيش يا دقيقاً مشخص نيز مشخص

 براي فردي به منحصر پاسخ و دارد وجود ساختاري ضرايب برآورد امكان صورت اين در

ضرايب  برآورد امكان باشد مشخص حد از بيش معادله اگر اما داشت، خواهد وجود ها آن
  ديگر عبارت آيد. به مي دست  به ها آن براي پاسخ يك از بيش وليT دارد وجود ساختاري

 .بود خواهد مشخص حد از كمتر معادله باشد، K–k<m–1اگر   −

 بود. مشخص خواهد دقيقاً معادلهK–k=m–2 اگر   −

 .بود خواهد از حد مشخص بيش معادله باشد، K–k>m–3اگر   −

 :كه

:K مدل؛ زا برون متغيرهاي كل تعداد 

:m معادله؛ در شده معرفي زا درون متغيرهاي تعداد 

:k معادله؛ هر در شده معرفي زا برون متغيرهاي تعداد  
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 متغيرهاي ضرايب بين خطي تركيب هيچ كه شود مي تأمين صورتي در نيز اي رتبه شرط
 ضرايب ماتريس كه است لازم منظور بدين  باشد. نداشته وجود نظر مورد معادله از خارج

 شرط تأمين براي شود. بررسي آن دترمينان و تشكيل نظر مورد معادله از خارج متغيرهاي

نتايج شرط  1باشد. جدول  صفر مخالف ماتريس اين دترمينان مطلق قدر كه است لازم اي رتبه
  دهد. زمان را نشان مي اي دستگاه معادلات هم درجه
  

  هاي پژوهش مدل- 6
  ) استفاده شده است.3براي آزمون فرضيه اول از رابطه (

  
)3(  PREFY،N = αZ + α�REPY،N + αJSizeY،N + α`LevY،N + εY،N PREFY،N : عملكرد مالي شركتi  براي سال ماليt  

 : REPY،N  شركت شهرتi  براي سال ماليt  

SizeY،N : اندازه شركتi  براي سال ماليt  

LevY،N : اهرم مالي شركتi  براي سال ماليt  

  
de :عرض از مبدا  
df ،	dg  وdhبر  : به ترتيب ضريب تأثير شهرت شركتي، اندازه شركتي و اهرم مالي

  عملكرد مالي
ij،kمانده : خطاي باقي  

  )، بهره گرفته شده است.4همچنين براي آزمون فرضيه دوم از رابطه (
  
)4(  REPY،N = βZ + β�PREFY،N + β`SizeY،N + βlLev + εY،N mf سنجد. نيز ضريب تأثير عملكرد مالي را بر شهرت شركتي مي  
  
  



  ...طراحي مدل تعهد سازماني مديران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران معصومه عارف   

131  

 ها آن گيري اندازه نحوه و پژوهش متغيرهاي- 7

 روابط سنجش ) براي3SLSزمان ( هم اي سه مرحله مربعات حداقل روش از پژوهش در اين

 شده استفاده ابزاري و زا برون و زا درون متغيرهاي شامل متغيرها از دو دسته بين متقابل

 .است

 از آن مقدار و شود مي تعريف معادله يك آن تعيين براي كه است متغيري: زا درون متغير

  .آيد مي دست به  معادلات سيستم زمان هم حل
 براي و شود مي تعيين معادلات سيستم از خارج ها آن مقدار كه متغيرهاييزا:  برون متغير

 .گويند مي زا برون متغيرهاي شود نمي تعريف اي معادله هيچ ها آن مقدار تعيين

 زا برون متغيرهاي از تعدادي تصادفي اثر تخمين براي كه است : متغيريابزاري متغير

پيش  از و زا برون متغيرهاي از پژوهش اين در گيرد. مي قرار استفاده مورد زا درون متغير روي
  ].25است [ شده استفاده ابزاري عنوان متغيرهاي به شده تعيين
  

  زا متغيرهاي درون - 1- 7
  : )REPشهرت شركت ( -

كارهاي  تواند براساس معيارهاي متفاوتي صورت گيرد. يكي از راه گيري هر متغيري مي اندازه
هاي اعلامي  استفاده از ليست» شهرت شركتي«گيري  معقول در كشورهايي مختلف براي اندازه

گيرد. براي نمونه  هاي برتر است كه سالانه توسط مجلات معتبر آن كشور صورت مي شركت
و در اسپانيا از ليست  MACLدر تركيه از  FURTUNEليست اعلامي مجله در آمريكا از 

MERCO ترين مجله به مجلات  شود. متناسب با كشورهاي ديگر در ايران شبيه و... استفاده مي
شود.  يادشده ليست اعلامي صد شركت برتر سازمان مديريت صنعتي است كه سالانه اعلام مي

ها براساس شاخص حجم فروش، اندازه و رشد  بندي شركت اين سازمان پس از گزينش و رتبه
شركت، سودآوري، صادرات، نقدينگي، بدهي و شاخص بازار استفاده كرده و مقايسه و 

هاي بورسي مورد مطالعه كه در  گيري شهرت به شركت كند؛ بنابراين براي اندازه بندي مي رتبه
هاي ليست شده در بورس  خاب شركتو در مقابل با انت 1اين فهرست وجود دارد ارزش عددي 

اند نمره  اند و از شهرت لازم برخوردار نبوده اوراق بهادار كه در همان صنعت فعاليت كرده
 صفر داده شده است.
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  )PREFعملكرد مالي ( -
گيري عملكرد مالي نيز از بازده حقوق صاحبان سهام (با تقسيم سود خالص به  براي اندازه

ها (با تقسيم سود خالص به مجموع  همچنين بازده دارايي جمع حقوق صاحبان سهام) و
  ها) استفاده شده است. دارايي
 

  زا متغيرهاي برون - 2- 7
زا در نظر گرفته شده  عنوان يكي از متغير برون به  )sizeدر اين پژوهش متغير اندازه شركت (

  شود. استفاده ميبه عنوان معياري براي كمي كردن آن  ها است و از لگاريتم طبيعي دارايي
ها بر  زا در نظر گرفته شده است و با تقسيم جمع بدهي نيز متغير برون )Levاهرم مالي (

  د.شو هاي شركت محاسبه مي جمع دارايي
) و... در پژوهش خود، تأثير 2011)، كاليسكان و همكاران (2014)، بالچر (2014هال و لي ([

) و... نيز 2012ي كنترل كردند. گوپالان و همكاران (اندازه شركتي و اهرم مالي را بر عملكرد مال
  ]تأثير اندازه شركتي و اهرم مالي را بر شهرت شركتي كنترل كردند.

  زمان اي معادله هم بررسي شرط درجه
 نوع پژوهش از زمان اين هم معادلات كه دهد مي نشان اي درجه شرط مورد در 1 جدول

  است.  مشخص دقيقاً
  

  زمان هم معادلات سيستم اي شرط درجه تشخيص شرايط بررسي 1 جدول
  

 تشخيص K m k k–K 1 -m مدل

1 2 2 1 1 1 
K–k=m–1، خواهد مشخص دقيقاً رابطه 

 .بود

2 2 2 1 1 1 
K–k=m–1، خواهد مشخص دقيقاً رابطه 

 .بود
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  ها ها و يافته تحليل داده- 8
  آمار توصيفي - 1- 8

 مطالعه مورد متغيرهاي توصيفي هاي آماره ها، داده  اوليه تحليل و تجزيه و بررسي جهت

  .است شده ارائه 2جدول  و در محاسبه
  

  آمار توصيفي 2جدول 
  

  انحراف معيار  كمترين  بيشترين  ميانه  ميانگين  نام متغير
بازده حقوق صاحبان 

  سهام
0,30 0,35  0,92 0,88 - 0,33  

  0,20  - 0,14  0,68  0,18  0,17  ها بازده دارايي
  0,88  4,55  9,13  7,13  7,09  اندازه

 0,28 0,072  0,96 0,58 0,51  اهرم مالي

  
مشخص است ميانگين عملكرد مالي حاكي از آن است كه ميانگين  2گونه كه از جدول  همان

هاي نمونه اين پژوهش به ترتيب  ها در شركت بازدهي حقوق صاحبان سهام و بازده دارايي
نحوي قابل درك  نيز در جدول آمده كه به ها  درصد است. بيشترين و كمترين آن 0,17و  0,35

ها طبق  ها و انحراف معيار آن است، همچنين ميانگين بازده حقوق صاحبان سهام و بازده دارايي
جدول بالا كمتر از حد ميانه است. بيشترين پراكندگي با توجه به انحراف معيار مربوط به اندازه 

هاي  ي نمونه در اين پژوهش از اندازهها رساند كه شركت شركت است كه اين مطلب را مي
  متنوعي برخوردارند.

  
  همبستگي بين متغيرها - 2- 8

 كه كرد گيري اندازه را اي درجه توان مي آن به وسيله كه است آماري ابزاري همبستگي مطالعه

 چه زمان چنان سيستم معادلات هم يك در .شود مي مرتبط خطي نظر از ديگر متغير با متغير يك

 است ممكن باشد، زياد زا (در اين پژوهش، اندازه و اهرم مالي) برون متغيرهاي بين همبستگي

 50از % بيش يعني شديد همبستگي بالا، همبستگي از منظور .شود نتايج شدن مخدوش به منجر
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 50از % بيش همبستگي زا برون متغيرهاي بين شود مي مشاهده 3 جدول در كه گونه است. همان
  ندارد. وجود

  
  همبستگي بين متغيرها 3جدول 

  

  متغير
شهرت 
  شركتي

بازده 
  ها دارايي

بازده حقوق صاحبان 
  سهام

  اهرم مالي  اندازه

  -   -   -     1  شهرت شركتي
        1  0,12  ها بازده دارايي

بازده حقوق صاحبان 
  سهام

0,014  0,79  1   -   -  

  -   1  - 0,26  - 0,27  0,43  اندازه
  1  0,29  - 0,45  - 0,77  0,19  اهرم مالي

 

  زاي پژوهش ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي درون - 3- 8
گونه كه  بيانگر ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي دروانزاي پژوهش است. همان 4جدول 

جايي  مثبت و معناداري وجود دارد و از آن  زا رابطه آمده است بين متغيرهاي برون 4در جدول 
توان اظهار كرد كه انتخاب اين  ) نيست؛ بنابراين مي50%كه ضريب اين هبستگي قوي (بالاتر از  

  كند. منغيرها در مدل تورش ايجاد نمي
  

  ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرها 4جدول 
  

  متغير
  ها بازده دارايي  شهرت شركتي

بازده حقوق صاحبان 
  سهام

  معناداري  ضريب  معناداري  ضريب  معناداري  ضريب

  -   -   -   1  شهرت شركتي

  -   -   1  0,034  0,121  ها داراييبازده 

بازده حقوق صاحبان 
  سهام

0,014  0,080  0,797  0,000  1   -  
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  آمار استنباطي - 4- 8
 بين رابطه يعني است، شده استفاده زمان معادلات هم سيستم از پژوهش هاي فرضيه آزمون براي

 صورت متقابل  به ها) شهرت شركتي و عملكرد مالي (بازده حقوق صاحبان سهام و بازده دارايي

به  6و  5هاي  جدول در زمان هم معادلات حل از دست آمده به نتايج كه گرفته قرار تحليل مورد
بررسي رابطه متقابل شهرت شركتي و بازده حقوق صاحبان سهام پرداخته است. نتايج مندرج در 

  .پرداخته استها  به بررسي رابطه متقابل بين شهرت شركتي و بازده دارايي 8و  7هاي  جدول
  

  بررسي رابطه متقابل شهرت شركتي و بازده حقوق صاحبان سهام 8-4-1
  

  برآورد معادله بازده حقوق صاحبان سهام 5جدول 
 

  متغير وابسته: بازده حقوق صاحبان سهام

  VIF  داري معني  tآماره   خطاي استاندارد  ضريب  متغير
  -   0,0000  12,8399  0,0523  0,6722  مقدار ثابت

  1,33  0,0264  2,2262  0,0116  0,0258  **شركتيشهرت 
  1,23  0,0080  - 2,6612  0,0068  - 0,0183  اندازه*
  1,23  0,0000  -23,4230  0,0271  - 0,6355  *اهرم مالي

  1,56  دوربين واتسون
ضريب تعيين تعديل 

  شده
0,82  

  90معناداري در سطح %***، 95معناداري در سطح %**درصد،  99داري در سطح  معنا*
  

  برآورد معادله شهرت شركتي 6جدول 
  

  متغير وابسته: شهرت شركتي

  VIF  داري معني  tآماره   خطاي استاندارد  ضريب  متغير
  -   0,0004  - 4,5308  0,2987  - 1,0549  مقدار ثابت

  1,33  0,0256  2,2372  0,2726  0,6098  **بازده حقوق صاحبان سهام
  1,22  0,0000  5,4850  0,0324  0,1779  *اندازه

  1,24  0,1818  1,3366  0,2126  0,2842  اهرم مالي
  0,55  ضريب تعيين تعديل شده  1,91  دوربين واتسون

  90معناداري در سطح %***، 95معناداري در سطح %**، 99داري در سطح % معنا*
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بين شهرت شركتي و بازده حقوق صاحبان سهام رابطه متقابل  6و  5هاي  جدول براساس
است  0,025دارد. ضريب شهرت شركتي در معادله اول  وجود 95% سطح در معناداري مثبت و

دهد كه با افزايش شهرت شركتي، بازده حقوق صاحبان سهام واحدهاي تجاري نيز  كه نشان مي
دهد كه اندازه شركت بر بازده حقوق صاحبان سهام تأثير  نشان مي 4يابد. نتايج جدول  افزايش مي

ها بازده حقوق صاحبان  ارد، يعني با بزرگ شدن شركتد - 0,01منفي و معناداري با ضريب 
  يابد. اهرم مالي نيز تأثير منفي و معناداري بر بازده حقوق صاحبان سهام دارد. سهام كاهش مي

نمايانگر تأثير مثبت و معنادار بازده حقوق صاحبان سهام بر  6نتايج مندرج در جدول 
ازده حقوق صاحبان سهام واحدهاي شهرت شركتي است، يعني شهرت شركتي با افزايش ب

است. نتايج بيانگر تأثير مثبت و معنادار اندازه  0,60يابد. ضريب تأثير آن  تجاري نيز افزايش مي
هاي بورسي به  بر شهرت شركتي است. با بزرگ شدن شركت 0,178شركت با ضريب تأثير 

معني بر شهرت شركتي  گردد. اهرم مالي تأثير مثبت و بي تناسب شهرت شركتي نيز بيشتر مي
 1,5جايي كه بين  است. از آن 1,91و معادله دوم  1,56اول  معادله واتسون دوربين دارد. آماره

جايي كه  از آن .است قبول قابل و خودهمبستگي بوده وجود مشكل دهنده عدم نشان 2,5تا 
كه بين متغيرهاي است، بيانگر اين موضوع است  10متغيرها در هردو معادله كمتر از  vifمقدار 

  پژوهش ناهمساني واريانس وجود ندارد.
  

  ها بررسي رابطه متقابل شهرت شركتي و بازده داريي 8-4-2
  

  ها برآورد معادله بازده دارايي 7جدول 
 

  ها متغير وابسته: بازده دارايي

  VIF  داري معني  tآماره   خطاي استاندارد  ضريب  متغير

  -   0,0000  4,4878  0,2587  1,1610  مقدار ثابت
شهرت 
  *شركتي

0,1030  0,0346  2,9743  0,0031  1,34  

  1,32  0,0643  - 1,8533  0,0369  - 0,0684  ***اندازه
  1,13  0,0000  - 9,1907  0,0691  - 0,6355  *اهرم مالي

  0,50  ضريب تعيين تعديل شده  1,6910  دوربين واتسون
  90در سطح %معناداري ***، 95معناداري در سطح %**، 99داري در سطح % معنا*
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  برآورد معادله شهرت شركتي 8جدول 
  

  متغير وابسته: شهرت شركتي

  VIF  داري معني  tآماره   خطاي استاندارد  ضريب  متغير

  -   0,0000  - 4,2701  0,4154  - 1,7740  مقدار ثابت
  2,29  0,0031  2,9683  0,0908  0,2695  *ها بازده دارايي
  1,25  0,0000  4,8807  0,0573  0,2798  *اندازه

  2,03  0,0255  2,2390  0,1252  0,2804  **اهرم مالي
ضريب تعيين تعديل   1,70  دوربين واتسون

  شده
0,48  

  90معناداري در سطح %***، 95معناداري در سطح %**، 99داري در سطح % معنا*
  

بيانگر وجود رابطه متقابل مثبت و معنادار بين شهرت  8و  7هاي  جدول نتايج مندرج در
بيانگر اين موضوع است  7است. نتايج مندرج در جدول  99ها در سطح % داراييشركتي و بازده 

ها دارد. تأثير اندازه شركتي و اهرم مالي بر  كه شهرت شركتي تأثير معناداري بر بازده دارايي
ها تأثير  نيز بازده دارايي 8ها منفي و معنادار است. براساس نتايج مندرج در جدول  بازده دارايي
عناداري را بر شهرت شركتي دارد. تأثيرهاي اندازه شركت و اهرم مالي بر شهرت مثبت و م

  شركتي مثبت معنادار ملاحظه گرديد.
  

 گيري و پيشنهاد نتيجه - 9

 از ارزيابي طول زمان است. اين در شركت از ذينفع افراد كلي ارزيابي از شهرت شركتي عبارت

 اطلاعاتي حاوي كه شركت سازي يا سمبل ارتباط هرگونه شركت از نفع ذي افراد مستقيم  تجربه

 همكاران، و روشن گيرد (نجم مي شكل رقبا ساير با عملكرد اطلاعات اين مقايسه و باشد آن از

تواند رفتار مشتريان را در انتخاب محصول تغيير داده و بدين ترتيب  ). شهرت شركتي مي1390
با فروش بيشتر محصولات، عملكرد مالي شركت نيز تغيير كند. از سوي ديگر نيز عملكرد مالي 

نفعان را راجع به شركت تغيير داده و بدين ترتيب بر  تواند ذهنيت ذي واحدهاي تجاري نيز مي
زماني در اين پژوهش به بررسي رابطه  شركتي تأثير بگذارد. براساس چنين ارتباط هم شهرت

هاي بورسي از طريق سيستم معادلات  متقابل بين شهرت شركتي و عملكرد مالي شركت
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هاي برتر طبق ليست  پرداخته شد. به اين منظور از اطلاعات مربوط به شركت 3SLSزمان  هم
عنوان معيار سنجش شهرت شركتي و بازده حقوق   ي بهاعلامي سازمان مديريت صنعت
عنوان معيارهاي سنجش عملكرد مالي استفاده شده است.  ها به  صاحبان سهام و بازده دارايي
دهد كه بين شهرت شركتي و بازده حقوق صاحبان سهام و  تجزيه و تحليل نتايج نشان مي

قابل مثبت و معناداري وجود دارد. در مت  ها رابطه همچنين بين شهرت شركتي و بازده دارايي
هايي با شهرت شركتي بالايي محبوبيت بيشتري  توان بيان كرد كه شركت توجيه اين ارتباط مي

ها،  دارند و بدين ترتيب از مقبوليت عام برخوردار بوده و مشتريان با اعتماد به اين شركت
رار داده و بدين ترتيب با ها را در ترجيحات خريد خود در اولويت ق محصولات اين شركت

يابد. از سوي ديگر  ها نيز افزايش مي افزايش فروش واحد تجاري سودآوري و عملكرد مالي آن
نيز عملكرد بالاي واحدهاي تجاري منجر به ايجاد يك تصوير و ذهنيت مثبت از شركت مربوطه 

  .گردد نفع شده و بدين ترتيب منجر به افزايش شهرت شركتي مي در افراد ذي
هاي اين  هاي گذشته ملاحظه شد كه يافته در مطالعه تطبيقي انجام شده با توجه به پژوهش

)، 2010)، لوو (2012)، گوپالان و همكاران (2014)، بالجر (2014پژوهش با پژوهش هال و لي (
) همخواني دارد كه موضوع اين 1392)، قاسمي و درزيان عزيزي (1394ايواني و قاسمي (

در اين راستا براي تكميل اين طرفه مورد بررسي قرار داده بودند.  صورت يك  پژوهشي را به
  گردد: هاي مرتبط پيشنهادهاي زير ارائه مي هاي بيشتر در حوزه پژوهش و انجام پژوهش

  بررسي رابطه متقابل شهرت شركتي و حاكميت شركتي -
  بررسي رابطه متقابل شهرت شركتي و مسوليت اجتماعي -
  طه متقابل شهرت شركتي و مديريت سودبررسي راب -
  

  ها نوشت پي - 10
1. Fombru 
2. Barnet 
3. Baljer 

4. Gopalan 

5. Caliskan 
6. Lwu 
7. Eviews 
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