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Abstract 

In today's world, the word citizen is one of the foundations of democracy and 

democratic life. Since the present study seeks to identify citizenship indicators 

emphasizing the promotion of democracy in public organizations, at first, the 

views of 15 public administration elites through Delphi technic have been 

taken into consideration regarding the indicators affecting citizenship, public 

organizations and democratic citizenship. After collecting and designing the 

proposed model, its fitness has been scrutinized by compiling a questionnaire 

and distributing it among 385 employees of the social security organization 

and ministry of science research and technology in Tehran. Statistical analysis 

was done in the qualitative section. The validity and reliability of the research 

questionnaires were tested at first and after proving the normal distribution of 

the data, the model was designed. Result expresses the proper fit of the model 

of a democratic Citizenship in Public Organization, which also confirms the 

high correlation between the two elements of the quantitative phase data. 

Introduction  

The word “citizen” is not literally defined in public dictionary such as Moeen, 
Amid,…. However in bilingual dictionary such as Hayyem and Arianpoor, 
citizen is defined as heritage, native, townsman, which is free from military 

service. In one volume Persian contemporary dictionary, citizen is a person 

from a city or country and holds the rights it holds (Esmaeeli, 2001). In 

political dictionary, citizen is defined as “who has�civil rights�or privileges 
under the constitutional laws of a country” (Rezapour, 2006: 9). Different 
communities have different perspectives on what constitutes citizenship, the 

rights that citizens are given and the duties they must perform in order to 

achieve these rights. Citizenship rights are a combination of two words of 
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rights and citizenship and its historical past is not transparent; citizenship 

rights are legal for citizens of the country in relation to public institutions such 

as political rights (Jafari langroodi, 2014: 1370). New texts consider 

governance as a way in which policymakers make decisions that make 

decisions possible for the realization of citizenship rights (Zahedi, & 

Ebrahiompour, 2012).the concept of citizenship and its rights in today's world 

is considered as the most important criterion of the legitimacy of democratic 

systems and is highly valued. So that even undemocratic governments use to 

justify public opinion. On the other hand, since the 1990s, managementism 

and citizen oriented, customer oriented are become important in public 

organizations. According to the philosophy and mission of the public 

administration is to provide the interests of the public, so all people and 

citizens are considered to be customer in public organizations (Hughes, 2018). 

The satisfaction of citizens and clients increases public confidence and loyalty, 

national consensus, public participation and national authority that in the 

current world are considered as the main indicators of measuring efficiency 

and development of the administrative and political system (Kazemi, 2006). 

Unfortunately in recent years there has been no research in our country on 

what to do and identify the indicators of democratic citizenship and their 

impact on the performance of public organizations. Moreover, the lack of a 

course on the rights and duties of citizenship in our university courses has 

caused the poor people's awareness of their rights. As the result of present 

research the more and more the governmental and public organizations are 

introduced to this issue and the conscious participation of citizens in public 

organizations providing services and products to improve the performance of 

organizations  as far as possible. 

Case Study 

 The participants in the qualitative sector include 15 public administration 

elites and in quantitative section, a sample consisted of 385 employees of the 

social security organization and ministry of science research and technology in 

Tehran. 

Materials and Methods 

The approach of this research is both quantitative and qualitative. Various 

methods used through the data collection that is firstly an interview was 

carried out and then by using a questionnaire data were collected. In addition, 

a deep research carried out via universities, digital libraries and databases. 

Statistical analysis was done in the qualitative section using Delphi technique. 

Therefore, the validity and reliability of the research questionnaires were 

tested at first and after proving the normal distribution of the data، using 

correlation. 

Discussion and Results 

The results showed that there is a significant relationship between the 

components of democratic citizenship, public organization and Human factors. 
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The indicators of accountability and compensation as well as the rule of law 

directly affect citizens by giving citizens the right to vote and democratic 

participation of citizens.  

Therefore, the model shows the relationship between the components of 

democratic citizenship and the components of public organization and Human 

factors 
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های موثر بر شهروندی با تاکید بر ارتقای مردم شناسایی شاخص

 سالاری  در سازمان های دولتی

 

 ��دکتر رضا رسولی -�نرگس آهنگر

 
 چکیذُ

اس  .آیذهی ضوار بِ هزدم سالاراًِ سًذگی ٍ هزدم سالاری فکزی هباًی اس یکی ضْزًٍذ ٍاصُدر دًیای اهزٍس    

آًجا کِ تحقیق حاضز، بِ دًبال ضٌاسایی ضاخع ّای ضْزًٍذی با تاکیدذ بدز ارتقدای هدزدم سدالاری در      

ًفز اس ًخبگاى هذیزیت دٍلتی اس طزیدق فدي دلفدی، در     15ّای دٍلتی است، بذیي هٌظَر ابتذا، ًظز ساسهاى

ی دٍلتی ٍ ضْزًٍذ هحَری هدزدم سدالار   ّاّای ضْزًٍذی، ساسهاىثیزگذار بز هَلفِأّای تخػَظ ضاخع

اخذ گزدیذُ ٍ پس اس جوع بٌذی ٍ طزاحی هذل پیطٌْادی، بزاسش آى با تذٍیي پزسطٌاهِ ٍ تَسیدع آى در  

تي اس کارکٌاى ساسهاى تاهیي اجتواعی ٍ ٍسارت علَم، تحقیقات ٍ فٌاٍری در ضْز تْدزاى هدَرد    305بیي 

در ٍ ّای تحقیق در بخص کیفی با کود  فدي دلفدی    اری دادُپیوایص قزار گزفتِ است. تجشیِ ٍ تحلیل آه

غَرت پذیزفتِ است. پس اس سٌجص رٍایی ٍ پایایی سَالات، بدِ   SPSSبخص استٌباطی با کو  ًزم افشار 

طزاحدی  هٌجز بِ ّا ضاخع، تاییذ گزدیذ. یافتِ 13هَلفِ ٍ  3کو  تحلیل عاهلی تاییذی، هذل تزسیوی با 

ّای فاس کودی ًیدش ّوبسدتگی بدالای     کِ دادُ ضذ ّای دٍلتیسالار در ساسهاىضْزًٍذ هحَری هزدم هذل 

 را هَرد تاییذ قزار هی دّذ.ّا  ّای ضاخعگَیِ
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   هقذهِ

 ...ٍ ػوییس  ،هؼییي  فطٌّگ هثل ػوَهی ّبی فطٌّگ زض لغَی ًظط اظ« قْطًٍس»کلوِ       

1قیْطًٍس  پیَض،  آضییبى  ٍ حییین  هثل ظثبًِ زٍ ّبی فطٌّگ زض لیکي اؾت؛ تؼطیف ًكسُ
  ِ  ثی

 قیْطثبًی  ٍ لكیکطی  ذسهت اظ کِ قْطًكیٌی ضػیت، تبثغ، قْط، اّل قْطی، ثَهی، هؼبًی
 کؿی قْطًٍس جلسی، یک فبضؾی ثِ فبضؾی هؼبنط فطٌّگ زض اؾت. قسُ تؼطیف ثبقس، آظاز
 قَز هی ثطذَضزاض آى ثِ هتؼلق حقَق اظ ٍ آیس هی قوبض ثِ کكَض یب قْط یک اّل کِ اؾت

(Esmaeeli, 2001). کِ کؿی»اؾت:  قسُ تؼطیف چٌیي ؾیبؾی قْطًٍس ػلَم زض فطٌّگ 
 «اؾیت  ثطذیَضزاض  کكیَض  ییک  اؾبؾیی  قیبًَى  زض هٌیسض   اهتییبظا   ییب  هیسًی  حقیَق  اظ

(Rezapour, 2006: 9).      ض ذهیَل آًهیِ کیِ    جَاهیغ هرتلیف زییسگبُ ّیبی هتییبٍتی ز

قْطًٍسی ضا تكکیل هی زّس، حقَقی کِ ثِ قْطًٍساى اػغبء هی قَز ٍ ٍظیبییی کیِ آًیبى    

ثبیس ثطای زؾتیبثی ثِ ایي حقَق اًجبم زٌّس، زاضًس. حقیَق قیْطًٍسی تطکیجیی اظ زٍ کلویِ     

چٌیساى ضٍقیي ٍ قییبي ًیؿیت. حقیَق        اـ حقَق ٍ قیْطًٍسی اؾیت ٍ گصقیتِ تیبضیری    

ثطای اتجبع کكیَض زض ضاثغیِ ثیب هاؾؿیب  ػویَهی ّوبًٌیس حقیَق        قْطًٍسی حقَقی اؾت 

ؾیبؾی، حق اؾترسام ػوَهی، حق اًتربة کیطزى ٍ اًتریبة قیسى، حیق گیَاّی زازى زض      

 (.Jafari Langroodi, 2014: 1370) هطاجغ ضؾوی، حق زاٍض ٍ ههساق ٍاقغ قسى اؾیت 

اضاى تهیویوبتی ضا  زض هجبحث جسیس، حکوطاًی ضا عطیقی هی زاًٌس کِ زض آى ذظ هكی گیص 

اتربش هی کٌٌس کِ ثط اؾبؼ آى تهویوب ، اهکبى تحقق حقَق قْطًٍسی فیطاّن هیی قیَز    

(Zahedi& Ebrahiompour, 2012).  ِّهیلازی ثیب هغیطش قیسى     90اظ ؾَی زیگط اظ ز

ًظطیِ هسیطیت گطایی ٍ قْطًٍس هحَضی، هكیتطی هیساضی ًییع زض ؾیبظهبى ّیبی زٍلتیی اظ       

ِ ، ایٌکِ ثِ تَجِ ای ثطذَضزاض قس. ثباّویت ٍ جبیگبُ ٍیػُ   هیسیطیت  انیلی  ضؾیبلت  ٍ فلؿیی

 ػٌیَاى ثِ قْطًٍساى ٍ هطزم ّوِ ثٌبثطایي ثبقسهی جبهؼِ ػوَم ههبلح ٍ هٌبفغ تأهیي ،زٍلتی

 قْطًٍساى ضضبیت جلت .(Hughes, 2018) قًَسهی قلوساز زٍلتی ّبیؾبظهبى زض هكتطی

 اقتیساض  ٍ ػویَهی  هكیبضکت ، هلیی  ٍفبق،  ػوَهی زاضیٍفب ٍ اػتوبز افعایف ثبػث،  هطاجؼبى ٍ

ِ  ٍ کبضآهیسی  ؾیٌجف  انیلی  ّبیقبذم هبًٌس ثِ کًٌَی زًیبی زض کِ قَزهی هلی  تَؾیؼ

ثِ زلیل اّویت ایي هؿبلِ، ثبة  .(Kazemi, 2006) قًَس هی هحؿَة ؾیبؾی ٍ ازاضی ًظبم

گكیَزُ قیسُ    ًبم هسیطیت هؿیبلل ػویَهی  ِ گصاضی ػوَهی ثهكیجسیسی زض هسیطیت ذظ
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، زال ثط ٍضؼیتی اؾت کِ ًیبظّب ثیي ػبهِ هطزم ایجیبز قیسُ   1هسیطیت هؿبلل ػوَهی اؾت.

 Pourezza& Hashemi) ثبقس ٍ ضّبیی اظ آى هؿیتلعم هساذلیِ حکَهیت ٍ زٍلیت ثبقیس     

Kasvaee, 2016: 7)  ِهسیطاى اهطٍظی ثبیس اثؼبز اجتوبػی ٍ ػوَهی حطفِ ذَز ضا قیٌبذت .

َز ثط هحیظ اجتوبػی آگبُ ثبقٌس. هسیطاى ثبییس اظ جعءًگیطی ٍ قیییتگی    ٍ اظ آثبض ؾبظهبى ذ

 .(Alvaani& Danaeifard, 2013: 320) نطي ثِ اّساي ؾیبظهبًی ذیَز زؾیت ثطزاضًیس    
قیبذم ّیبی   » ی ٍ قٌبؾیبیی ؿیت ی، زضثیبضُ چ یپػٍّكی  چیگصقتِ ّ یّبزض ؾبل هتبؾیبًِ

زض کكَضهبى اًجبم ًگطفتیِ  « ی زٍلتیّبی هطزم ؾبلاض ٍ تبثیط آًْب ثط ػولکطز ؾبظهبىقْطًٍس

ثٌبثطایي ؾَال انلی ایي تحقیق ایي اؾت کِ چِ ػَاهلی زض ؾبظهبى ّبی زٍلتی ایطاى اؾت. 

 ثیط گصاض اؾت؟گؿتطـ قْطًٍس هحَضی هطزم ؾبلاض تأثط 
 

 هباًی ًظزی تحقیق

ِ  زض تؼطیف قْطًٍسی آهیسُ اؾیت، قیْطًٍسی            ثییي  ػویسی  اضتجبعیب   اظ ای هجوَػی

ِ  ظًسگی اظ حبلتی یؼٌی ثسٍی ٍ عجیؼی حبلت اظ ذَاٌّس کِ هی اؾت زهیهط ِ  کی  نیَض   ثی

 ایٌیطٍ  اظ. ٍضظًس اجتٌبة، زاضز جطیبى حیَاًی نَض  ثِ ٍ پبکیعگی اظ ثِ زٍض ٍ فقیطاًِ، هٌعٍی

ُ  اضتقیبء  آى انیلی  ّسي کِ اؾت اجتوبػی قطاضزاز ًَػی قْطًٍسی  ؾیغح  زض اهٌییت  ٍ ضفیب

 اییي  ثِ تب کٌٌس ضفتبض ثبیس چگًَِ جبهؼِ افطاز کِ پطزاظز هی اهط ایي ِث ضطٍضتبً ٍ اؾت جبهؼِ

 تؼطییف  ثیطای  ثبؾیتبى  یًَیبى   قیْطّبی -زٍلیت  . زض(Kennedy, 1997: 17) ثطؾٌس ّسي

ِ  ظهیبى  آى زض قیْطًٍسی  هیَْم. قس هی اؾتیبزُ زٍلت ثب فطز اضتجبط اظ قْطًٍسی  هؼٌیی  ثی

ِ  ػویَهی  ٍ ؾیبؾیی  اهَض زض هكبضکت عًی ٍ قبًَى ًعز یکؿبى تکبلیف ٍ حقَق زاقتي  جبهؼی

 ضا ضًؿیبًؽ  زٍضاى هتیکیطاى  شّي قبلَزُ قْطًٍسی حقَق ثحث ّویي ظهبى گصقت ثب. ثَز

 زض ذَز حقَق اظ ثطذَضزاض قْطًٍس ػٌَاى ثِ تٌْب فطز اًؿبًیت ثَزًس هؼتقس آًْب. زاز تكکیل

 هییلازی  1214 ؾیبل  زض کِ جٌگی .(Boshiriye, 2013: 226) یبثس هی تحقق آظاز جبهؼِ

 ییب  کجییط  هٌكیَض  نیسٍض  ٍ اًگلییؽ  قکؿیت  آى ًتیجِ ٍ افتبز اتیبق فطاًؿِ ٍ اًگلؿتبى ثیي

ِ  اجتویبػی  ٍ ؾیبؾیی  تحیَلا   زض قیطٍع  ًقغِ ضا ثَز هبگٌبکبضتب   زض. آٍضًیس  هیی  حؿیبة  ثی

 اظ ًجبییس  ضا فطزی ّیچ کِ ایي ٍ قسُ اقبضُ اجتوبػی ٍ ؾیبؾی آظازی ثِ هٌكَض ایي ثٌسّبی

 ػوَهی قَضای اجبظُ ثِ هگط هبلیب  ّطگًَِ گطفتي ّوهٌیي. ؾبذت هحطٍم هَّجت زٍ ایي

 ٍ تجؼییس ، ظًیساًی ، ثبظزاقت ًجبیس هطزی آظاز ّیچ. اؾت قسُ هٌغ، ثبقس کطزُ تبییس ضا آى کِ
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 اییي . (Hosseini, 2005: 21) هكیطٍع  حکین  ثِ هگط گطزز،...  ٍ اجتوبػی حقَق اظ هحطٍم

ِ  فطاًؿِ کجیط اًقلاة ثب ضا آى ثبیس کِ اؾت ویتیاّ چٌبى آى زاضای هٌكَض زض  . کیطز  هقبیؿی

ِ  اجتویبػی  هبّییت . اؾت ؾیبؾی ٍ اجتوبػی زٍگبًِ هبّیت زاضای زًیبی اهطٍظ قْطًٍسی  ثی

ِ  زض ،کٌٌیس  تؼبهیل  یکیسیگط  ثیب  ثبیس چگًَِ قْطًٍساى کِ زاضز اقبضُ ًکتِ ایي ِ  حبلیکی  جٌجی

ِ  ّطزٍ گطچِ. زاضز ضُاقب زٍلت ثب قْطًٍساى تؼبهل ثِ آى ؾیبؾی  قیْطًٍس  ییک  ثیطای  جٌجی

 :Chiodo& Leisa, 2005) ّؿیتٌس  اؾبؾیی  هیطزم ؾیبلاض   جبهؼِ یک زض هكبضکت جْت

 ،قیبًَى  کِ اؾت ثطاثط ٍ آظاز قْطًٍساًی ًیبظهٌس هطزم ؾبلاضی ظهیٌِ ثب ای جبهؼِ زضک(. 18

 اظ ضا فییطزی ػقلاًیییت ٍ هییطزم ؾییبلاضی زیییَیی. اؾییت آى ؾیبؾییی حکَهییت هحییَض انییلی

ِ  ثِ هؼتقس ّگل ّوهٌیي. قوبضز هی قْطًٍسی ذهَنیب   آظازی ٍ آزهیی  اجتویبػی  جٌجی

، ٍاضّبًیس  قرهیی  ؾیَز  ثٌیس  اظ ضا آزهیبى کِ اؾت ای جبهؼِ آهسى پسیس گطٍ زض کِ حقیقی

 ثییَز، آٍضز پسیییس آًییبى زض ضا اجتوییبػی آضهییبى ّییبی جؿییتجَی ٍ قییبًَى اظ اعبػییت ضٍش

(Naghibzade, 2016: 71). 
ثٌسی قیسُ اؾیت، زض ازاهیِ ثیِ     زؾتِ کلی هالیِ ؾِ تحقیق حبضط زض ب کِ هتغیطّبیاظ آًج 

 هؼطفی ّط ؾِ هَلیِ پطزاذتِ هی قَز.
 

 
 : هذل تبییٌی هَلفِ ّای تحقیق1ضکل 

 

 قرهیت هیَْم ثِ کِ ثَز کؿی اٍلیي لاؾَل عَاهل ضْزًٍذهحَری هزدم سالار: -الف

 ٍیػگی چْبض ثبیس هطزم ؾبلاض قرهیت اٍ ًظط اظ. پطزاذت حکَهت ٍ ؾیبؾت ػطنِ زض

 ٍ ّب اضظـ زیگطاى؛ تطجیح ثب گؿتطزُ ضٍاثظ زض ثَزى اجتوبػی ٍ ثَزى ثبقس: ثبظ زاقتِ

 ثب ّوطاُ اًؿبى ثٌیبزی ؾطقتی ًیک ثِ ّؿت؛ اػتوبز ًیع زیگطاى تَجِ هَضز کِ بیییًیبظّ

جبهؼِ هطزم  اٍ ًظط طثٌبث .فطز ًبذَزآگبُ زض ػگییٍی ِیؾ يیای َخییؽ؛ ضؾیً ِیث توبزیاػ
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 زاضز َزیٍج قبثلییهت ظیضٍاث زٍ آى بىیهی ٍ اؾت بلاضیطزم ؾیه رهیتیق ٌسیبظهیًی ؾبلاض

(Boshiriye, 2013: 103.) قسض  زض ثطی ؾْن ٍ حق ثب قْطًٍسی هیَْم، اؾبؼ ّویي ثط 

 هیَْم ثب ؾٌتی جَاهغ زض هكبضکت. اؾت زضآهیرتِ هكبضکت ٍ هطزم ؾبلاضی، ؾیبؾی

 قبلت زض ٍ زاٍعلجبًِ ٍ آگبّبًِ، قرهی تهویوب  ثطاؾبؼ کِ هسضى جبهؼِ زض هكبضکت

 ذلانِ عَض ثِ .اؾت هتیبٍ  کبهلا گیطز،هی نَض  زٍلتی غیط ٍ هطزم ؾبلاض ًْبزّبی

 ًقف ایي ًرؿت :اؾت ثسیي قطش تئَضی نَض  ثِ هطزم ؾبلاض قْطًٍسی گیت تَاى هی

 اًتظبض قْطًٍس اظ. ثبقس هی آى کبض عطظ ٍ ؾیبؾت زضثبضُ آگبّی اظ ثبلایی ؾغح هتضوي

 ذَیف آگبّی ٍ کٌس پیگیطی ضا آى اذجبض، زاقتِ کبهل آگبّی ؾیبؾت هبّیت زضثبضُ ضٍزهی

 هَظیٌس ای جبهؼِ چٌیي زض افطاز، زٍم. کٌس ًگبُ ٍاقؼیب  ثِ اًتقبزی زیسی ثب ٍ ثطزُ ثبلا ضا

 تهویوب  ثط تبثیط ٍ ًیَش یتَاًبی ٍ زازُ قطاض قضبٍ  هَضز ضا ؾیبؾی ّبی گیطی جْت

 ضّجطاى ضٍی ثط اثط احؿبؼ زاقتي ثسٍى هْن ایي(. هكبضکت)زٌّس  اضتقبء ذَز زض ضا زٍلتی

 ای پبیِ انَل ّوبى کلی عَض ثِ ٍ زٍلتی قَاًیي ٍ هَؾؿب  ثِ ػویق اعویٌبى ٍ ؾیبؾی

 . (Antoni& Seimor, 1997: 247-248) ثبقس ًوی پصیط اهکبى هطزم ؾبلاضی

ذَاٌّس زض کیبًَى تَجیِ هیطزم    ّبی زٍلتی هیؾبظهبى اهل ضْزًٍذی یا اًساًی:عَ  -ب

قبى ایجبز گطزز ٍ هسیطاى زٍلتی زض پیی  ثبقٌس ٍ ًعز هطزم، قکل زضؾتی اظ پَقف ؾبظهبًی

ّبیی ّؿتٌس کِ ؾلاهت ٍجِْ ٍ اػتجبض ؾبظهبًی ضا ثیِ ّویطاُ آٍضز ٍ زض اییي ظهیٌیِ،     فؼبلیت

ى، گطٍُ ّب ٍ ًْبزّبی هسًی ثِ ٍاؾغِ ؾبظهبى ّیبی زٍلتیی،   کٌٌس. قْطًٍساؾرت تلاـ هی

قیبى ضا   فطآیٌسّب ٍ ًْبزّبی آًْب هٌبفغ ذَز ضا زًجبل، حقَق قبًًَی ذَز ضا اؾتییبء، تؼْسا 

زض زًییبی اهیطٍظ    .(Ebrhimpour, 2016: 4) ثطآٍضزُ ٍ تیبٍ  ّبیكبى ضا تؼسیل هی کٌٌیس 

هكیبضکت ضا ؾیْوی زض   صیط ًوی ثبقس، چطا کِ ّوِ ایي هَاضز جع اظ عطیق هكبضکت اهکبى پ

 اًیس چیعی یبفتي، ؾَز ثیطزى زض گیطٍُ، قیطکت جؿیتي ٍ ّوکیبضی زاقیتي تؼطییف کیطزُ        

(Sarookhani, 2014: 257).        ٍ ُهكیبضکت زض هیْیَم ؾیٌتی پیًَیسی زٍ ؾیَیِ، ؾیبظًس

ض قَز کیِ  ّطگبُ هیبى زٍ اًؿبى اضتجبعی ثطقطا. ؾَزهٌس هیبى زٍ ًیط یب ثیكتط اظ زٍ ًیط اؾت

ایي اضتجبط زٍ ؾَیِ ثبقس ٍ هیبى آًْب کٌكی نَض  گیطز ٍ ّط زٍ ؾَی، اظ ایي اضتجبط ؾیَز  

جلیت هكیبضکت هیطزم     (.Abbaszade, 2005) قَزثِ ایي هؿبلِ هكبضکت گیتِ هی ،ثجطًس

ػویَهی زض ًقیف ثیبظیگطاى     ػوَهی اؾیت کیِ زض آى کیبضگعاضاى ضٍاثیظ     کبضکطز هْن ضٍاثظ

تیَاى  کٌٌس کِ هیس ٍ اضتجبعب  ذبنی ضا ثیي زٍلت ٍ جبهؼِ ثطقطاض هیقًَؾیبؾی ظبّط هی

ّبی هكبضکت، ًظطذَاّی اؾت کِ اظ یبز کطز. یکی اظ قیَُ «اضتجبعب  ؾیبؾی»اظ آى ثِ ًبم 
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آٍضز تیب  قَز؛ ؾٌجف افکبضػوَهی ایي اهکبى ضا فطاّن هیی ػوَهی هحؿَة هی اضکبى ضٍاثظ

گیطًسگبى قیطاض زّیس ٍ اظ   ضیعاى ٍ تهوینزض اذتیبض ثطًبهِّبی هطزم ضا ػوَهی، زیسگبُ ضٍاثظ

سُ ٍ زض نَضتی کِ قطایظ ضضیبیت  ّب زذبلت زازُ قگیطیایي عطیق ًظطا  هطزم زض تهوین

ًییع زض کتیبة    «ؾیبهَلل ّیبًتیٌگتَى  »ّب ججطاى قیَز.  آًْب ضا ثطآٍضزُ ًکطزُ ثبقس، ذؿبض 

کٌیس اٍ  ذیَثی ثییبى هیی   ِتیِ ضا ثی  اییي ًک  «ؾبهبى ؾیبؾی زض جَاهغ زؾترَـ زگطگیًَی »

جبهؼِ ؾیبؾی ًَیي، ثطحؿت پٌِْ آگبّی ؾیبؾی ٍ اقتطاک ؾیبؾیی هیطزم ثیب    »ًَیؿس:  هی

پصیطز، زض ایي جبهؼِ ؾبظهبًسّی ؾیبؾی تَزُ هیطزم هْین اؾیت؛    جبهؼِ ؾیبؾی قضبٍ  هی

 «جبهؼیِ اؾیت   زض حبلیکِ زض جبهؼِ غییط هیسًی، ّیسي هْین، اقیتطاک ثریف کیَچکی اظ       

(Huntington, 2013: 59).   ثِ عَض کلی تغییط هغبلجب  هطزم ٍ ّوهٌیي اًتظبض آًْب ثیطای

ّب زض نسز پبؾد ثِ ًیبظّب ٍ جلیت ضضیبیت هٌیسی    ّب، ؾجت قسُ زٍلتپبؾرگَ ثَزى زٍلت

قْطًٍساى ثطآیٌس. زض ایي هؿیط هكبضکت هطزم اهکبًبتی ضا زض ظهیٌِ افعایف کویت ٍ کیییت 

ػب  زض اذتیبض زٍلت ّب قطاض هی زّیس ٍ اثیعاضی کبضآهیس ثیطای     ٍ ؾطػت اضالِ ذسهب  ٍ اعلا

 .(Yaghoubi, 2017: 208) حکوطاًی ذَة ضا فطاّن هی ًوبیس
ؾبظهبى ّب ٍ ًْبزّبی اجتوبػی ذسهت ضؾبى ٍ احقبق   عَاهل ساسهاى ّای دٍلتی: -ج

ّبی کٌٌسُ حقَق قْطًٍساى زض ّط جبهؼِ ثِ زٍ زؾتِ انلی تقؿین هی قًَس. اٍل ؾبظهبى 

ذهَنی ٍ زٍم ؾبظهبى ّبی زٍلتی. ثِ ٍجَز آٍضًسگبى ؾبظهبى ّبی ذهَنی جبهؼِ هسًی 

 زٍلتیّبی  ىبؾبظهٍ افطاز ّؿتٌس کِ ثب ّسي هٌیؼت زؾت ثِ تبؾیؽ هی ظًٌس. زض حبلیکِ 

آحبز هلت ثسٍى زض اضالِ ذسهب  ػوَهی ثِ ٍ ّسي آًْب زؾتَض زٍلت تكکیل هی گطزز ِ ث

ّبی هَضز عَض کلی اگط ّسيثِعیٌِ ّب، هٌیؼت زّی ٍ ... اؾت. ًظط گطفتي تیبٍ  ّب، ّ

ّبی هطثَط ثِ اجتوبع ؾیبؾی اًؿبى یؼٌی زٍلت ثبقٌس ٍؾبیل ضؾیسى ثِ آى ًظط، ّسي

ّب، ٍؾبیل ػوَهی ٍ اثعاض هتؼلق ثِ حکَهت ثبقس زض آى نَض  ازاضُ اهَض جٌجِ ػوَهی ّسي

زض ایي اضتجبط  .(Hughes, 2018) َزقپیسا هی کٌس ٍ ازاضُ اهَض ػوَهی ًبهیسُ هی

ّبی هطثَط ثِ ّبی پیكطٍ تَجِ ثِ اضالِ ذسهب  ًَیي ػوَهی ضا زض ضأؼ فؼبلیتؾبظهبى

ّب ثبیس چطا کِ ؾبظهبى .(Ubius & Alas, 2012: 98) اًستحقیق ٍ تَؾؼِ ذَز قطاض زازُ

ّبی ثطًبهِ گَیی ٍ تَجِ ثِ حقَق اػضبی جبهؼِ ضا زض قبلتپصیطی، پبؾدحؽ هؿئَلیت

ّبی ظیؿتی اجتوبػی ٍ ضاّجطزی ذَز، هَضز تَجِ قطاض زٌّس ٍ زض ػیي حبل کِ اظ ؾطهبیِ

ای ثِ ّبی ضاّجطزی ذَز تَجِ ٍیػُکٌٌس زض ثطًبهِػلوی هحیظ پیطاهَى ذَز تغصیِ هی

 &Sheikh)هقَلِ هؿئَلیت اجتوبػی ؾبظهبًی ٍ ضػبیت حقَق قْطًٍساى زاقتِ ثبقٌس
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Rian Beise, 2011: 27.) قبًًَی ّبی چبضچَة ًیبظهٌس ذَة حکوطاًی ؾیؿتن ثطقطاضی 

زض ٍاقغ حکوطاًی . اؾت ثطذَضزاض ثَزى عطفبًِ ثی ٍیػگی اظ کِ اؾت هٌهیی ٍ ػبزلاًِ

 هَجَز تَاى حساکثط اظ اؾتیبزُ هٌظَض اذتیبض ثِ ثْتط ثِ کبضگیطی ثطای اؾت ذَة الگَیی

ی هبًٌس تَؾؼِ پبیساض ٍ تقَیت ؾطهبیِ ّبی ا تَؾؼِ اّساي ثِ زؾتیبثی جبهؼِ، جْت زض

 هرهَنبً افطاز کلیِ حقَق اظ ثبیس چبضچَة ایي زض .(Ebrhimpour, 2016: 10)اجتوبػی 

 ٍ عطفبًِ ثی فضبی یک زض قَاًیي گًَِ ایي اجطای. آیس ػول ثِ هحبفظت هحطٍهبى حقَق

-ّوهٌیي پبؾد .اؾت زفؿب اظ ػبضی ٍ هؿتقل ّبی زٍلتیؾبظهبى ًیبظهٌس، اًؼغبي ثط هجتٌی
گَیی ؾبظهبًی یکی اظ ػَاهل هطزهی کطزى ٍ هطزهی زاًؿتي ًظبم ازاضی زٍلتی اؾت. 

گَیی اثعاضی اؾت ثطای زازى تَضیح هتؼْساًِ اػوبل ٍ تهویوب  ًْبز ثِ فطز یب ًْبز پبؾد

ّب ضا اظ ٍضٍز ثِ کػضاِّ ٍ تَاًس ؾبظهبىگَیی زض هقبثل جبهؼِ، هیزیگطی. احؿبؼ پبؾد

 ّبی آهطاًِ ٍ یک ؾًَگطاًِ ثبظ زاضز.غلتیسى زض ًگطـ
 

 تحقیق رٍش

ّیبی  ضٍـ تحقیق حبضط اظ ایي حیث کِ ًتبیج هَضز اًتظبض آى هی تَاًس ثطای ؾیبظهبى        

گصاضاى ٍ جبهؼِ هسًی اؾتیبزُ قَز، ثِ لحبػ ّسي کبضثطزی اؾت. هكیزٍلتی، هسیطاى، ذظ

ِ )کییی ٍ کوی( زاضز. ایي تحقیق زض ثرف کیییی ثیِ   ػلاٍُ ثط ایي، تحقیق ضٍیکطزی آهیرت

ّبی زٍلتی ٍ قْطًٍسی هیطزم ؾیبلاض،   ّبی قْطًٍسی، ؾبظهبىزلیل جؿتجَ ٍ کكف قبذم

گیطز. تحقیق حبضط اظ ًظط ضٍـ تحقیق، تَنییی اؾیت  زض ظهطُ تحقیقب  اکتكبفی قطاض هی

زّس ٍ ّوهٌییي اظ  طاض هیّب ضا زض حبلت عجیؼی ٍ ثسٍى زؾتکبضی هَضز هغبلؼِ قچَى پسیسُ

ّبی هَثط ثط ّط ؾِ هَلیِ  اظ ّب پیوبیكی اؾت. زض ثرف اکتكبي قبذمًظط گطزآٍضی زازُ

کیِ ثیب کویک     آظهَى فطضییب  في زلیی کِ ضٍقی کییی اؾت ثْطُ گطفتِ قسُ ٍ زض ثرف 

spss گیطز، هبّیتبً کوی اؾت. نَض  هی 
 

 گیزی ًوًَِ رٍش ٍ آهاری جاهعِ

اٍل هْوتطیي پبیگبُ ّبی اعلاػبتی زض ظهیٌِ هَضَع هَضز هغبلؼیِ اًتریبة ٍ    زض هطحلِ      

ًییط اظ ذجطگیبى    15جؿتجَ گطزیس. زض هطحلِ زلیی ًیع هكبضکت کٌٌسگبى تحقییق اظ ثییي   

نبحجٌظط زض حَظُ تئَضیک، ػولی ٍ هسیطاى ؾبظهبى ّبی زٍلتی ثب اؾتیبزُ اظ ًوًَیِ گییطی   

ؾٌجف ثطاظـ هسل ٍ ثرف فطضیب  تحقییق ًییع ثیب    زض زؾتطؼ اًتربة قسًس. زض هطحلِ 

اظ کبضهٌساى ٍظاض  ػلَم تحقیقب  ٍ فٌبٍضی  ًیط 385کَکطاى، حجن ًوًَِ اؾتیبزُ اظ فطهَل 
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ِ  ٍ تبهیي اجتوبػی زض قْط تْطاى زلییل  اًتریبة زٍ   . سنیَض  ؾیؿیتوبتیک اًتریبة قی    ثی

ن ظییبز هطاجؼیب    ؾبظهبى هَضز ًظیط زض هطحلیِ اٍل زٍلتیی ثیَزى  ٍ زض هطحلیِ ثؼیس حجی       

قْطًٍساى ثب ذَاؾتِ ّب ٍ ًیبظهٌسی ّبی هتؼسز ثِ ایي ؾبظهبى ّیب هیی ثبقیس. اظ آًجیب کیِ      

ؾؼی تحقیق حبضط ثط اقبػِ ّط چِ ثیكتط قْطًٍسی زض ؾبظهبى ّبی زٍلتی ثیَزُ، ثٌیبثطایي   

 ،ّیب ُزاز  آٍضیپیؽ اظ جویغ  ّط زٍ هَضز اًتربة قسُ کبهلاً ثب ایي هْن ّوبٌّگ هی ثبقٌس. 

 ـ ٍ ثٌسیعجقِ ،هٌبثغ -ًیطم  ٍآهیبضی   ،کویی  کیییی،  ّیبی ؾبظهبًسّی آًْب ثب اؾیتیبزُ اظ ضٍ
 ّب پطزاذتِ قس.  ثِ تجعیِ ٍ تحلیل زازُ SPSSّبی افعاض

 

 یافتِ ّای تحقیق

ّبی ّوبًغَض کِ اقبضُ قس، ایي گبم اظ عطیق هطاجؼِ ثِ ثبًک :1گام عولیاتی ضوارُ 

ّبی حیي ثب کوک پطؾكٌبهِ ثبظ اظ ذجطگبى في، قبذمقَز. زض ّویي اعلاػبتی اًجبم هی

ّبی زٍلتی ٍ قْطًٍسی هطزم ؾبلاض قٌبؾبیی ثیطگصاض ثط ػَاهل قْطًٍسی، ؾبظهبىأانلی ت

ّبی حبنل اظ ازثیب  تحقیق تجویغ گطزیس. ثب ایي ضٍـ هسل هیَْهی قسُ ٍ ثب قبذم

 اٍلیِ تجییي قس.
ظ پطؾكٌبهِ ثبظ تحقیق ثب ًتبیج حبنل اظ ًتبیج ثِ زؾت آهسُ ا :2گام عولیاتی ضوارُ 

ثطضؾی پیكیٌِ تحقیق تلییق گطزیسُ ٍ ثِ قکل پطؾكٌبهِ ثؿتِ، ثِ ػٌَاى هطحلِ زٍم 

هطحلِ تکطاض زلیی ٍ اًجبم جطش ٍ تؼسیلا   4زلیی زض اذتیبض ذجطگبى قطاض گطفت؛ پؽ اظ 

ی ثب ػٌَاى هکطض ثط اؾبؼ ًظطا  ذجطگبى، ًْبیتبً ًتبیج شیل ثِ ػٌَاى ذطٍجی زلی

 ّبی هَثط ثط ّط ؾِ هَلیِ تؼییي گطزیس: قبذم
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 ضْزًٍذ هحَری هزدم سالار ٍ اًساًی: ضاخع ّای 1جذٍل 
 ذهَنیب  هَضز ثطضؾی هغطش کٌٌسُ ٍ ؾبل هالیِ

 

ی هطزم 
قْطًٍس هحَض

ؾبلاض
 

   
، گطاًیسٍضی   2010 2، لٌسظ ٍ ّوکبضاى2015، گطاًسٍضی 2017 1گطاًسٍضی

 گٌسی ٍ،  2008 4،  گطاًسٍضی ٍ فبضًیط2013 3کبضاى، ّبًؿوي ٍ ّو2010

، کیبهطٍى ٍ  2005 5، ثیطٍٍض 2010، گطاًیسٍضی ٍ فیبضًیط   2007 پطظٍضؾکی

 7، ضاجبى ٍ ظیٌگیبلؽ 2002 6، لپبک2003، فیطٍى ٍ لایتیي2004ّوکبضاى 

، 1384، اًهییبضی 1385، ثكیییطیِ 1386، کبظویییبى1980 8، آچییی2000

 1380، ؾییسی 1381ًَشضی 

 ثجب  ؾیبؾی-

 زؾتطؾی ثِ هطزم ؾبلاضی-

چگًَگی زؾت یبثی ثِ هطزم -

 ؾبلاضی

 اضتقب هكطٍػیت زٍلت-

 

  

ی 
ل اًؿبً

ػَاه
ب ی

ی
قْطًٍس

 

   

،  2014 11، ؾبزضٍؾییکی2015 10ٍ ّوکییبضاى ، الیییَ 92017پییبل ٍ هیتییطا

، زاهجییب ٍ 2011، آلَچٌییب 2011، قییید ٍ ثییبیؽ 2012 12غاًییگ ٍ لیییي

،  ثیَى ٍ  2006، جبى ٍ ّوکیبضاى  2006ٍیت ،  جبًکَض ٍ ز2009ّوکبضاى 

،  اییَثی  1390فیطز ٍ الیَاًی   ،  زاًیبیی 1389، ػلیی احویسی   2002کَضتع 

 1386، اقتطیبى  1388، پَضػع  1389، یؼقَثی 1390

-هكییبضکت زض تییسٍیي ذییظ-
 هكی

 هكیهكبضکت زض اجطای ذظ-

-هكبضکت زض ًظبض  ثط ذیظ -
 هكی

 

 

 

 

 

                                                 
1-Grandori 

2-Landes et al 

3-Hansmann et al 

4-Grandori and Furnari 

5-Brouwer 

6-Lepak 

7-Rajan and Zingales 

8-Ouchi 

9-Pal and Mitra 

10-Elliott et al 

11-Sadorsky 

12-Zhang and Lin 
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 لتیّای دٍ: ضاخع ّای ساسهاى2جذٍل 
 ذهَنیب  هَضز ثطضؾی هغطش کٌٌسُ ٍ ؾبل هالیِ

ل ؾبظهبى   
ػَاه

ی
ی زٍلت

ّب
 

 
، 2009، آضؼ ٍ کطٍزض 2009، آثیَؼ ٍ آلاؼ 2011، کوپجل 2011قید ٍ ثبیؽ 

،  2006، جیبى ٍ ّوکیبضاى   2006، جیبًکَض ٍ زٍییت   2008اکیٍَیکن ٍ اؾپَؾییتَ  

، ثیَى  2003کَیٌگ ، 2004،  جٌی ٍ اقبًی 2004 فطزضیکؿَى، 2005 ٌّسضؾَى

-، فطتَک1390، آظهٌسیبى 1998،  آگطٍال 2001، پیتط ٍ ّوکبضاى 2002ٍ کَضتع 
، قیبّطی  1387پَض ،  قلی1387فطز ، زاًبیی1387، الَاًی 1390ظازُ ٍ شٍالیقبضیبى 

 1380 زًْبض ، 1388ؾطقت ، ضحوبى1389،هیطػجبؾی ٍ قطییی 1389

زازى حیییق اًتریییبة ثیییِ   -

 قْطًٍساى

 لاػب  لاظماضالِ اع-

 پبؾرگَیی-

 حبکویت قبًَى-

 ججطاى ذؿبض -

 هكبضکت قْطًٍساى-

 

 رٍایی ابشار گزدآٍری دادُ ّا ٍ پایایی

ِ  ًتبیج زقت اظ اعویٌبى حهَل ثطای حبضط پػٍّف زض        ِ  تحقییق،  اظ آهیسُ  زؾیت  ثی  ثی

ِ  ؾیَالا   فٌیی  ّیبی ٍیػگی اضظیبثی ظ ثریف ضٍاییی ٍ پبییبیی ثیب اؾیتیبزُ ا      زٍ زض پطؾكیٌبه

هؼیبضّبی هرتلف پطزاذتِ قس، ثِ عَضی کِ ثطای ؾٌجف پبییبیی هؼییبض آلییبی کطًٍجیبخ ٍ     

پبیبیی تطکیجی ٍ ثطای ؾٌجف ضٍایی اظ ضٍایی هحتَا اؾتیبزُ قسُ کِ ثطای ایي هٌظیَض اثتیسا   

پطؾكٌبهِ ثِ تبییس هترههبى ایي حَظُ ضؾییس ٍ انیلاحب  لاظم نیَض  پیصیطفت. ضیطایت      

 3بی کطًٍجیبخ، ًكیبى اظ پبییبیی قبثیل قجیَل زاضز کیِ هغیبثق جیسٍل         /. آلی8تطکیجی ثبلای 

 پطؾكٌبهِ پػٍّف اظ ایي لحبػ هٌبؾت اؾت.
 

 : هیشاى آلفای هحاسبِ ضذُ بزای ّز هتغیز تحقیق3جذٍل 
 هیعاى آلیب ثطای ّط هتغیط اًس(هتغیطّبی تحقیق )کِ ثِ نَض  عیف لیکط  ثطضؾی قسُ

 853/0 ّبی زٍلتیگَیِ ّبی ؾبظهبى

 856/0 ّبی ػَاهل اًؿبًیگَیِ

 888/0 ّبی قْطًٍس هحَضی هطزم ؾبلاضگَیِ

 

 ّاتجشیِ ٍ تحلیل دادُ

اظ آظهَى تحلیل ػیبهلی تبیییسی ضٍاییی    اثتسا ، ایي تحقیق تحلیل اؾتٌجبعیٍ زض تجعیِ       

زض تحلیل ػبهلی تبییسی پیف فطو اؾبؾی آى اؾت کِ ّط ػبهیل  . اؾتیبزُ قسُ اؾتؾبظُ 

ظیط هجوَػِ ذبنی اظ هتغیطّب اضتجبط زاضز. حساقل قطط لاظم ثطای تحلیل ػبهلی تبیییسی   ثب

ایي اؾت کِ پػٍّكگط هی تَاًس اًتظبضا  ذَز هجٌی ثط ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ٍ ػبهل ّب ضا ًییع  

زض تحلیل ٍاضز کٌس. ّوهٌیي کبضثطز هْن زیگط تحلیل ػبهلی تبییسی، ثیطاظـ هیسل حیبٍی    

یط اؾت کِ زض تحقیق حبضط ًیع ثِ کبض گطفتِ  قیسُ  اؾیت. زض حقیقیت    ؾَال ّبی یک هتغ
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ؾیَال هیَثط ثیط قیْطًٍسی، ؾیبظهبى ّیبی        47زض پػٍّف حبضط ثطای تبییس تبثیط ّطیک اظ 

زٍلتی ٍ قْطًٍس هحَضی هطزم ؾبلاض اظ تحلیل ػبهلی اؾتیبزُ قسُ اؾت. ثطای تؼییي آظهَى 

یؿت ًطهبل ثَزى تَظیغ زازُ ّب هیَضز آظهیَى قیطاض    آهبضی هتٌبؾت ثب زازُ ّب، زض اثتسا هی ثب

زض ( اؾتیبزُ گطزیسُ اؾیت.  K-Sاؾویطًف) -گیطز کِ ثطای ایي هٌظَض اظ آظهَى کَلوَگطٍي

ثِ زؾت آیس، زض ایي نَض  فطو نیط هجتٌی  05/0ایي آظهَى، اگط آهبضُ آظهَى کَچکتط اظ 

 ُ ّب ًطهبل ذَاّس ثَز.ثط ایٌکِ زازُ ّب ًطهبل ًیؿت، ضز هی قَز ٍ ثِ زیگط زاز

H0.تَظیغ زازُ ّبی پػٍّف ًطهبل ًیؿت : 

H1.تَظیغ زازُ ّبی پػٍّف ًطهبل اؾت : 

 زض هَضز هَلیِ ّبی پػٍّف ضا ًكبى هی زّس. K-Sًتبیج آظهَى  4جسٍل
 

 :  سٌجص ًزهال بَدى تَسیع دادُ ّا4جذٍل

 K-Sآسهَى  سطح هعٌاداری هَلفِ ّا

 076/0 003/0 ػَاهل ؾبظهبًی

 093/0 000/0 ػَاهل اًؿبًی

 101/0 000/0 ػَاهل قْطًٍسی هطزم ؾبلاض

 

، هیی تیَاى   05/0هغبثق جسٍل فَق، ثِ زلیل کوتط قسى ؾغح هؼٌبزاضی توبهی هَلیِ ّب اظ 

ثیبى زاقت کِ فطو نیط هجٌی ثط غیط ًطهبل ثَزى تَظییغ زازُ ّیب    95/0زض ؾغح اعویٌبى 

پیؽ اظ تبیییس ًطهیبل     زازُ ّب پصیطفتِ هیی قیَز.   ضز قسُ ٍ فطو یک هجتٌی ثط ًطهبل ثَزى

ّبی تحقیق ثطاؾبؼ ػَاهیل قٌبؾیبیی   ثِ آظهَى فطضیِ ،ٍ ثطاظـ هٌبؾت هسل ثَزى زازُ ّب

 قسُ پطزاذتِ قس.

 ّبی تحقیق حبضط ػجبضتٌس اظ:: فطضی3ِػولیبتی  گبم

ٍجیَز   ّبی زٍلتی ٍ  تَؾؼِ قْطًٍسی هطزم ؾیبلاض ضاثغیِ هؼٌیبزاضی   ثیي ػَاهل ؾبظهبى-1

 زاضز.

 ثیي ػَاهل قْطًٍسی)اًؿبًی( ٍ تَؾؼِ قْطًٍسی هطزم ؾبلاض ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.-2
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 ًتایج آسهَى هَلفِ ّای ضْزًٍذ هحَری هزدم سالار ٍ ساسهاى ّای دٍلتی :5 جذٍل

 

هَلیِ ّبی 

ؾبظهبى ّبی 

 زٍلتی

 

هَلیِ ّبی 

قْطًٍس هحَضی 

 هطزم ؾبلاض

پبؾد 

گَیی زض 

 ؾبظهبى ّب

لِ اضا

اعلاػب  

 لاظم

زازى حق 

اًتربة ثِ  

 قْطًٍساى

حبکویت 

 قبًَى

ججطاى 

 ذؿبض 

هكبضکت 

 قْطًٍساى

 

 ثجب  ؾیبؾی

 

 

 ّوجؿتگی *598/0 326/0 *375/0 *369/0 *350/0  303/0

000/0 000/0 000/0 001/0 000/0 005/0 Sig. (2-

tailed)هؼٌبزاضی 

 تؼساز 384 384 384 385 381 384

زؾتطؾی ثِ 

 زم ؾبلاضیهط

435/0*  

342/0 

 ّوجؿتگی *659/0 *482/0 *439/0 *581/0

000/0 005/0 001/0 006/0 001/0 001/0 Sig. (2-

tailed)هؼٌبزاضی 

 تؼساز 385 385 385 385 382 385

چگًَگی زؾت 

یبثی ثِ هطزم 

 ؾبلاضی

 ّوجؿتگی *499/0 *652/0 247/0 *692/0 *354/0 309/0

003/0 002/0 000/0 003/0 003/0 000/0 Sig. (2-

tailed)هؼٌبزاضی 

 تؼساز 385 385 385 385 382 385

اضتقبء هكطٍػیت 

 زٍلت

 ّوجؿتگی 308/0 *556/0 318/0 *428/0 *365/0 309/0

001/0 001/0 001/0 000/0 000/0 000/0 Sig. (2-

tailed)هؼٌبزاضی 

 تؼساز 385 385 385 384 382 385
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 آسهَى هَلفِ ّای ضْزًٍذ هحَری هزدم سالار ٍ عاهل ضْزًٍذی ًتایج:: 5اداهِ جذٍل
 

هكبضکت زض ًظبض  ثط 

 اجطا

هكبضکت زض 

 اجطای ذظ هكی

هكبضکت زض 

تسٍیي ذظ 

 هكی

 هَلیِ ّبی               

 قْطًٍسی

 

 هَلیِ ّبی قْطًٍسی

 هطزم ؾبلاض 

 *590/0 *510/0 *450/0 ّوجؿتگی

 000/0 003/0 003/0 هؼٌبزاضیSig. (2-tailed) ثجب  ؾیبؾی

 384 384 384 تؼساز

 *405/0 *667/0 *459/0 ّوجؿتگی

 000/0 001/0 002/0 هؼٌبزاضیSig. (2-tailed) زؾتطؾی ثِ هطزم ؾبلاضی

 385 385 385 تؼساز

 *642/0 345/0 *612/0 ّوجؿتگی
چگًَگی زؾت یبثی ثِ هطزم 

 ؾبلاضی
Sig. (2-tailed)001/0 000/0 002/0 هؼٌبزاضی 

 385 385 385 تؼساز

 *567/0 *437/0 *560/0 ّوجؿتگی

 000/0 005/0 005/0 هؼٌبزاضیSig. (2-tailed) اضتقبء هكطٍػیت زٍلت

 385 385 385 تؼساز

 

 

ٍ چْیبض هَلییِ   ثیطای آظهیَى ضاثغیِ قیف هَلییِ ؾیبظهبى ّیبی زٍلتیی          5هغبثق جیسٍل  

( اؾیتیبزُ قیسُ اؾیت. ًتیبیج     r)اظ ضطیت ّوجؿیتگی پیطؾیَى   قْطًٍسهحَضی هطزم ؾبلاض 

ثسؾت آهسُ اظ اًجبم ضطیت ّوجؿتگی ثیبًگط ایي اؾت کِ زض ّوِ هَاضز اظ آًجیب کیِ ؾیغح    

هی ثبقس پؽ هی تَاى گیت ضاثغِ هؼٌیبزاضی ثییي    05/0هؼٌبزاضی ثیي زٍ قبذم کوتط اظ 

قیسُ  زٍ هتغیط ٍجَز زاضز. زض جبّبیی کِ ّوجؿتگی ثبلا ٍ هؿتقین ثیي زٍ هتغییط هكیبّسُ   

زضنس هی تَاى ضاثغِ ّوجؿیتگی   95( هكرم قسُ اؾت. لصا ثب اعویٌبى *اؾت ثب ػلاهت )

ّبی زٍلتی ضا هؼٌیی زاض  ّبی ؾبظهبىّبی قْطًٍس هحَضی هطزم ؾبلاض ٍ قبذمثیي قبذم

ِ  6زاًؿت. زض ازاهِ جسٍل  ِ    ًیع ثیي هَلیی ّیبی قیْطًٍس   ّیبی قیْطًٍسی )اًؿیبًی( ٍ هَلیی

ّبی ثیِ زؾیت   ّوجؿتگی هثجت هكبّسُ قسُ اؾت. ثط عجق زازُ هحَضی هطزم ؾبلاض ضاثغِ

ِ      آهسُ اظ آًجب کِ زض ّوِ هَاضز ثِ ًؿجت ّیبی زیگیط   ّبی هرتلیف ثییي ّیط هَلییِ ثیب هَلیی

تَاى ضاثغیِ هثجیت آًْیب ضا تبیییس ًویَز، پیؽ زٍ       قَز پؽ هیّوجؿتگی هثجت هكبّسُ هی

   گیطز.هَضز تبییس قطاض هی 6ل فطضیِ اٍل تحقیق ثط عجق زازُ ّبی ثِ زؾت آهسُ اظ جسٍ
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زض ًْبیت ثب تَجِ ثِ هتغیطّب،  هَلیِ ّب ٍ قبذم ّبی قٌبؾبیی قسُ هسل ًْبیی تحقیق ثِ 

 :اضالِ هی گطززقطش ظیط 

 
 هذل ًْایی تحقیق : 2ضکل

 

  گیزی ًتیجِ ٍ بحث

س اظ آًجب کِ ّسي انلی ایي هغبلؼِ قٌبؾبیی قبذم ّبی هَثط ثط قْطًٍسی ثیب تبکیی         

ثط اضتقبی هطزم ؾبلاضی زض ؾبظهبى ّبی زٍلتی هی ثبقس، ثب تَجِ ثِ قبذم ّبی ثیِ زؾیت   

ثییي قیبذم ثجیب      6آهسُ اظ ضٍـ کییی، ازثیب  تحقیق ٍ اًجبم پیوبیف، هغیبثق جیسٍل   

هكبّسُ هی قَز.  598/0ؾیبؾی ثب قبذم هكبضکت قْطًٍساى هقساض ّوجؿتگی هؼٌی زاض 

ضا  659/0ب قبذم هكبضکت قْطًٍساى ًییع ّوجؿیتگی   قبذم زؾتطؾی ثِ هطزم ؾبلاضی ث

ًكبى هی زّس. ثیي قبذم چگًَگی زؾت ییبثی ثیِ هیطزم ؾیبلاضی ٍ قیبذم زازى حیق       

هكیبّسُ قیسُ ٍ ًْبیتیبً ثییي اضتقیبء       692/0اًتربة ثِ قْطًٍساى ّوجؿیتگی ثؿییبض ثیبلای    

 هكیبّسُ قیسُ اؾیت. کیِ ثیب      556/0هكطٍػیت زٍلت ٍ قبذم ججطاى ذؿبض  ّوجؿتگی 

زضنس ثَزى ؾغح هؼٌبزاضی آًْب، ثٌبثطایي کلیِ ّوجؿتگی ّب هَضز تبیییس   5تَجِ ثِ کوتط اظ 

هْوتیطیي   ثییبًگط اییي ازػیب اؾیت کیِ یکیی        6قطاض هی گیطز. ًتبیج ثِ زؾت آهسُ اظ جسٍل

پبیِ ایي هجبحث آًهیِ ثیِ    تحقق هیَْم قْطًٍسی اؾت. ثط هطزم ؾبلاضّبی ّبی ًظبمٍیػگی

ثركیس، ثطذیَضزاضی افیطاز جبهؼیِ اظ حقیَق هیسًی، ؾیبؾیی ٍ        حقق هیهیَْم قْطًٍسی ت
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اجتوبػی ٍ فطٌّگی اؾت. گؿتطُ حقَق فطٌّگی ًیع حق تجطثِ کطزى، حق هكیبضکت، حیق   

 هیطزم ؾیبلاضی  زض پطتَ ّوییي ضٍیکیطز اؾیت کیِ      قَز.ػب  ضا قبهل هیلاآگبّی ٍ حق اع

حیق ضای یبفتیِ ٍ فیطاّن آٍضزى    هؼٌبیی فطاتط اظ ثطگعاضی نیطي اًتربثیب  ٍ ثطذیَضزاضی اظ    

ّیبیی کیِ ثیط    گییطی ظم ثطای هكبضکت ّیط چیِ ثیكیتط قیْطًٍساى ضا زض تهیوین     لااهکبًب  

.  ثٌبثطایي ثطای زؾیتیبثی ثیِ ثجیب  ؾیبؾیی زض     قَزگصاضز قبهل هیثیط هیأقبى تؾطًَقت

جبهؼِ ثبیس حتوب قْطًٍساى زاضای حیق اًتریبة ثیَزُ ٍ ثیطای زؾتطؾیی ثیِ اّیساي هیطزم         

لاضاًِ هَثطتطیي ػبهل هكبضکت قْطًٍساى زض فؼبلیت ّبی ؾبظهبى ّبی زٍلتی هیی ثبقیس،   ؾب

تب اظ ایي عطیق ثتَاى هطزم ؾبلاضی، اػتوبز ػوَهی ٍ هكیطٍػیت زٍلیت ضا گؿیتطـ زاز. زض    

 ِ ّیبی گًَیبگَى هحلیی، هلیی ٍ جْیبًی      جَاهغ هطزم ؾبلاض قْطًٍس ػلاٍُ ثط ایٌکِ زض جبهؼی

ایي هكبضکت هؿئَلاًِ ًیبظهٌس اؾتیبزُ زضؾت، هٌهییبًِ ٍ هطاقجیت   ًوبیس فؼبلاًِ قطکت هی

بًیک جْیبًی، هكیبضکت ضا فطایٌیسی     کٌٌسُ اظ هٌبثغ ػوَهی هبزی ٍ اجتوبػی ًییع ّؿیت. ث  

ّب ٍ هٌبثؼی کِ ثط ایي گیطیّب ٍ تهوینزاًس کِ زض آى شیٌیؼبى زض ایجبز ٍ تَؾؼِ ًَآٍضی هی

یَش ٍ کٌتطل زاضًیس. ثیط اییي اؾیبؼ هكیبضکت هیطزم ٍ       ّب هاثطًس، ًگیطیّب ٍ تهوینًَآٍضی

کٌیس، زض قبػیسُ   قْطًٍساى فؼل ٍ اًیؼبلی اؾت کِ ثطای قْطًٍساى ایي اهکیبى ضا فیطاّن هیی   

 ّبیی کِ ثط کل جبهؼِ هاثط اؾیت، قیطکت جَیٌیس   هكیثٌسی ؾیبؾت ٍ ذظؾبظی ٍ فطهَل

لاضی ٍ زازى حق اًتریبة  )تبییس ضاثغِ ثبلای ّوجؿتگی ثیي چگًَگی زؾت یبثی ثِ هطزم ؾب

ّیبی هطزهیی کیبّف فبنیلِ ثییي      ّبی حکَهتیکی اظ ٍیػگیثِ قْطًٍساى(. اظ ؾَی زیگط 

زٍلتوطزاى ٍ اقكبض هرتلف هطزم اؾت، اظ ایي ضّگصاض اضتجیبط ثییي کیبضگعاضاى حکیَهتی ثیب      

 ای ًعزیک، هؿتقین ٍ ثطاؾبؼ اػتوبز ٍ احتطام هتقبثیل ٍ هٌیبفغ هكیتطک اؾیت.    هطزم ضاثغِ

یي هؿبلِ گَاُ تبییس ضاثغِ ّوجؿیتگی ثیبلای ثییي قیبذم اضتقیبء هكیطٍػیت زٍلیت ٍ        ّو

 6قبذم ّبی ججطاى ذؿبض  ٍ زازى حق اًتربة ثِ قْطًٍساى هی ثبقس. زض ازاهیِ جیسٍل   

، 590/0ثیي قیبذم ّیبی ثجیب  ؾیبؾیی ٍ هكیبضکت زض تیسٍیي ذیظ هكیی ّوجؿیتگی          

چگیًَگی   ،667/0ّوجؿیتگی   زؾتطؾی ثِ هطزم ؾبلاضی ٍ هكبضکت زض اجیطای ذیظ هكیی   

ٍ اضتقیبء   642/0زؾت یبثی ثِ هطزم ؾبلاضی ٍ هكبضکت زض تیسٍیي ذیظ هكیی ّوجؿیتگی     

هكیبّسُ قیسُ    567/0هكطٍػیت زٍلت ثب قبذم هكبضکت زض تسٍیي ذظ هكی ّوجؿتگی 

 ثریف  حیَظُ  زض هؿیبلل  هْن تیطیي  اظ اؾت. ّوِ ایي هَاضز ثیبًگط ایي هؿبلِ اؾت کِ یکی

. هی ثبقس قسُ اتربش هكی ّبی ذظ اجطا ٍ ًظبض  ثط  زٍلتی تسٍیي، ّبیٍ ؾبظهبى  ػوَهی

 زٍلیت ّیب  . ّؿیتٌس  ؾیبؾیی  ًظبم ّبی هلی حکوطاًی ؾبظٍکبضّبی، ػوَهی ذظ هكی ّبی
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ثطای ایٌکِ ذظ هكی قبزض ثیِ   .هی کٌٌس هتجلی ػوَهی هكی ّبی ذظ پطتَ زض ضا هلی اضازُ

ا تب اًتْبی فطآیٌس ذظ هكی گصاضی )تیسٍیي،  ضفغ هؿبلل ٍ هكکلا  ػوَهی ثبقس ثبیس اظ اثتس

ػویَهی زض   زض ایي هیبى ٍاحسّبی ضٍاثظاجطا ٍ ًظبض ( ثب هكبضکت قْطًٍساى نَض  پصیطز. 

. زض کیل  ّبی جوؼی اظ ثْتطیي ًْبزّبی اضتجبعی ثیي زٍلت ٍ هطزهٌیس ّب ٍ ًیع ضؾبًِؾبظهبى

ؾبذتبض زٍلتیی جَاثگیَی    ّبی کٌتطل قسُ هتوطکع زض قیَُهی تَاى گیت قبیس زض گصقتِ 

ًیبظّبی ثیكتطی اظ قْطًٍساى ثَز اهب زض قطایظ کًٌَی ٍ ثب تَجِ ثِ گؿتطزگی ٍ پیهییسگی  

اًسیكی ثب قیْطًٍساى زض ییک ؾیبذتبض هكیبضکتی ضاُ      ّبی زٍلت ثسٍى هكبضکت ٍ ّن فؼبلیت

زهیی ٍ  گیطی اظ ًیطٍّیبی هط  زیگطی ثطای ازاهِ حیب  زض هسیطیت زٍلتی ٍجَز ًساضز. ثب ثْطُ

ّبی زٍلتی ؾطػت گطفتِ ٍ ثِ هٌظیَض ًییل ثیِ اییي      هكبضکت زازى قْطًٍساى چطذِ فؼبلیت

ّسي ثبیس الگَّبی ؾبذتبضی زٍلت اظ ؾلؿلِ هطاتجی ثِ غیط ؾلؿلِ هطاتجی ٍ گطٍّی جْیت  

ًگطـ ٍ تیکط زضثبضُ ضّجطی ٍ هسیطیت ثبیس ػیَو قیَز ٍ    ،ثسّستغییط قکل هكبضکت افطاز 

ػٌَاى فطایٌسی ثطای تَؾؼِ، ثبلٌسگی ٍ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثجیٌٌیس  ثِضّجطی ٍ هسیطیت ضا 

ِ  . زض زًیبی اهطٍظ ٍ آضهبى هكتطک ثطای گطٍُ ایجبز کٌٌس ػٌیَاى  پبؾرگَیی ثِ قیْطًٍساى ثی

 ؾیبظهبى ّیبی  ثبقیس چیطا کیِ    ّؿتِ ٍ ٍیػگی انلی هسضًیعُ ؾبذتي ازاضُ اهَض ػوَهی هیی 

  ٍ ٍ زض نیَض    ضؾیبًس زقیت ثیبلایی ثیِ هقهیس هیی      پبؾرگَ ذسهب  ٍ کبلاّب ضا ثیب ؾیطػت 

 ًبضضبیتی قْطًٍساى قبزض ثِ ججطاى ذؿبضا  هی ثبقس. 

ؾیبظهبى ّیبی زٍلتیی زض ضاؾیتبی      زض پبیبى ثب تَجِ ثِ هسل ًْبیی اضالِ قسُ هی تَاى گییت 

اقبػِ قبذم ّبی قْطًٍسی ٍ هطزم ؾبلاضی هؿئَل ایجبز آگبّی ٍ تؼبهل هیبى ؾبظهبى ّب 

اضی ٍ ذیظ هكیی ّیبی نیحیح هیی تیَاى       ّؿتٌس؛ زض ایي ثیي ثب ؾیبؾت گیص ٍ قْطًٍساى 

م تَؾظ ؾبظهبى ّب ضا فطاّن آٍضزُ هَججب  پبؾرگَیی، هؿئَلیت پصیطی ٍ اضالِ اعلاػب  لاظ

 ٍ گبم ثعضگی زض جْت حطکت ثِ ؾوت هیَْم قْطًٍسی ٍ هطزم ؾبلاضی زض جبهؼِ ثطزاقت.
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