
 
 
 
 
 
 

 عوَهی ّای هذیزیتپضٍّؼ

 1397 سهغتاى ،دٍم  ٍ چْل ، ؽوارُیاسدّن عال

 155-177 صفحِ

 

 
  Study the key Factors of Success of the 

Companies Based in the Growth Center of Sistan 

and Baluchestan University 

 
Hamed Aramesh

1
, Soheila Keshavarz

2* 
 

1-Assistant Professor ,  Faculty of management and Economic, University of Sistan and 

Baluchestan. Zahedan, Iran. Email: ham_ aramesh @ eco.usb. ir (Corresponding Author) 

2-Master of Entrepreneurship Management ,University of Sistan and Baluchestan, 

Zahedan, Iran. 
Received: 09/05/2018; Accepted: 11/12/2018 

 
Abstract                                                                                                                               

The present research was conducted with the aim of identifying the key factors 

of success the companies based in the growth center of Sistan and Baluchestan 

University. The method of this research is based on the purpose of the 

application and is based on the type of data ؛The presentation of the model in 

this study was carried out in a qualitative way. Thus, using the method of 

overview, 112 articles related to the research field were examined and with the 

help of content analysis The relevant dimensions and codes were extracted and 

the importance and priority of each were determined by the Shannon entropy 

quantitative method .The statistical population of this study is all managers and 

specialists of companies based in the center of growth of Sistan and 

Baluchestan University  that are 120 people in 31 company. At last 25 

coompanies answerd the questionnaires as sample size.                                                                                                             

To analyze the data, the confirmatory factor analysis method was used with the 

help of SMART PLS version 2 software. According to research findings, the 

propagators identified in this model have been categorized in two dimensions: 

internal organization (human resources, organizational policy), outsourcing 

(supporting factors and infrastructure); In the meantime, internal and external 

dimensions within the organization and outsourcing account for 83%, 77% of 

the change in the pattern of success of the companies located in the center of 

growth.                                

Introduction                                                                                                                        

Statement of the problem                                                                                                  

In recent decades, and in line with the entrepreneurial revolution, knowledge 

economy has replaced the physical economy reliant on labor and capital, and 
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entrepreneurship is the focus of economic development, Under such conditions, 

knowledge and technology play a key role in the economic growth of 

companies and countries.In this regard, small and medium companies to 

approach science and technology can boost the economy and improve 

production was effective (Abor & Quartey, 2010), and as an engine for 

economic growth around the world, especially developing countries consider 

that units in Incubators, Some of these companies are considered. Although 

traditional centers of growth and science and technology parks are currently 

active in the country, But there are weaknesses such as: the lack of post-growth 

services in them, the existence of spatial constraints, time constraints and 

governing bureaucracies in them, the growth and diversity of technological 

ideas in the field of information and communication technology business and 

their lack of support due to resource constraints and space Physically 

unprotected, the lack of fast and fair access of entrepreneurs to resources from 

everywhere throughout the country has led to the failure to achieve the desired 

achievements in the field of launching and developing new businesses 

(Mohammadian et al., 2015: 125). Considering the importance of growth 

centers, the researcher sought to study the key factors behind the success and 

failure of companies based in growth centers.                                                                                                                                 

Research method                                                                                                                

In this research To investigate past research and interpret them, the meta-

synthesis method has been used. In addition to the meta-analysis, there are 

several studies to integrate into comprehensive and interpretive findings. In this 

study, the Seven-step method of Sandlowski and Barroso 2007 was used. The 

statistical population of this study is all managers and specialists of companies 

based in the center of growth of Sistan and Baluchestan University. The 

research sample was selected by census method. To analyze the data, the 

confirmatory factor analysis method was used with the help of SMART PLS 

version 2 software. In this research, in the first stage, data collection was 

performed through a search of articles from the relevant electronic databases. A 

management specialist was used to search terms.  After careful consideration 

and some initial  searches of the electronic databases were selected as follows: 

JCR, Emerald, Science Direct, Springer, and Specialty Light Noor Mag Iran, 

Iran Dak, Comprehensive Human Sciences Portal, Scientific Information 

Database of Jahad University. Articles and books reviewed for years (2008-

2018). In the second step, the field method is used to collect information for 

accountability and validation of the suggested model of research.                                                                                         

Discussion                                                                                                                           

Initially, the Meta- Synthesis method was used to identify the factors of success 

of companies based on growth centers. The results of the study were illustrated 

as a pattern in which the success factors were classified into both interoffice 

and outsourcing dimensions. The internal dimension is the factors that are 

related to the organization and the place where the individual is engaged, in 
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other words, within the organization, the space that governs the companies 

located in the growth centers, the facilities and facilities available to them. In 

this dimension, based on the study of previous researches and extracted codes, 

the components of human resources and organizational policy were identified. 

The human resources component is: the existence of a strong management 

team, the presence of specialized staff, the existence of experienced consulting 

teams. The organizational policy component is: marketing and sales 

capabilities, collaboration between companies based in growth centers and 

companies outside growth centers, customer orientation, research and 

development, knowledge management, communication with competitors, the 

formation of cultural platforms for the creation of companies Creative and 

innovative in growth centers. The outsourcing dimension is the factor that 

companies based in growth centers do not have a role to play. In this 

dimension, based on the study of previous researches and extracted codes, the 

components of supporting factors and infrastructure were identified. Supporting 

elements include: government support policies, university support and research 

centers from companies based in growth centers, industry support from 

companies based in growth centers, financial support of investors, services 

centers for growth to companies based in these centers. The infrastructure 

component is: IT-related infrastructure (software, hardware, network and 

hardware), physical infrastructure, patents and intellectual property. In order to 

validate the research model, a confirmatory factor analysis and structural 

equation modeling using SMART PLS software, a two-part version were used. 

Initially, the factor loads of the model were evaluated in the software; since all 

factor loads greater than or equal to 0.4 were the model's reliability, and no 

index of the research model was eliminated. In the next step, in order to 

confirm confirmatory factor, the coefficient of each index with its structure 

should be higher than 1. 96 at a significant level of 95% and higher than 2. 56 

at a significant level of 99%. In this case the index of precision for measuring 

the structure is latent trait (Nunnally and Bernstein, 1994). Given that the 

desirability of the indicators has been carried out at a 99% confidence level, 

there will be significant numbers between 2/56 and 2/56. Indicators considered 

for the components of the external and internal dimensions of the dimensions of 

the success of the companies based on the growth center have had a significant 

explanatory effect because the meaningful number obtained for them is outside 

the  scope of absolute magnitude of 2.56. The results of the pattern test in the 

standard state show that the human and organizational policy are respectively 

81% and 96% of the internal organizational dimension of the model 

respectively. The results also show that the components of supporting factors 

and infrastructure are 93% and 83% of the outsourcing dimension of the model, 

respectively. The results of second-order factor confirmation show that internal 

and external dimensions of 83% and 77% of the changes in the pattern of 
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success of the companies based on the growth center are explained, 

respectively.                                                                                                                         

Result                                                                                                                                   

The main objective of this study is to study the key factors of success the 

companies based in the center of growth of the University of Sistan and 

Baluchestan. Using the method of furthering the dimensions and components of 

the success of the companies located in the center of growth was explained. 

The proposed research pattern consists of 2 dimensions, 4 components and 18 

indicators. In order to validate the theoretical model of the research, a 

questionnaire was designed and distributed among the staff of the organization. 

The reliability of this questionnaire was assessed through formal and factor 

analysis. To assess the reliability of this questionnaire, Cronbach's alpha was 

used. In order to analyze the data in the inferential statistics section, using 

structural equations and confirmatory factor analysis, the validity of the 

proposed model of the research was investigated and the fittest of the model 

was examined. Finally, the model of success factors of the companies based in 

growth centers was presented using confirmatory factor analysis and structural 

equation modeling.  

  

Key words: Technology units, center of growth, academic growth center, 

dimensions of success  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 ...    ّای هغتمز درفمیت ؽزوتعَاهل ولیذی هَ       

 
 

159 

 

 

ه عوامل کلیدی موفقیت شرکت های مستقر در مرکس رشد دانشگا

 سیستان و بلوچستان

 

 ∗∗کشاورز هیلاس -∗حامد آرامشدکتر 

 چىیذُ

ّای هغتتمز در هزوتش رؽتذ داًؾت اُ      ؽزوتؽٌاعایی عَاهل ولیذی هَفمیت  تاّذفپضٍّؼ حاضز       

آهیختتِ   ّا دادًَُع  تزحغةّذف وارتزدی ٍ  تزحغةعیغتاى ٍ تلَچغتاى اًجام ؽذ. رٍػ ایي پضٍّؼ 

وتِ تتا اعتتفادُ اس رٍػ     صتَر   يیتذ ؽذُ اًجامپضٍّؼ تِ رٍػ ویفی فزاتزویة اعت؛ ارائِ ال َ در ایي 

ی ٍ تا ووه تحلیل هحتَا، اتعتاد ٍ وتذّای هزتَ تِ    هَردتزرعهمالِ حَسُ هزتثط تا پضٍّؼ  112فزاتزویة 

جاهعِ آهاری ایي اعتخزاج ٍ هیشاى اّویت ٍ اٍلَیت ّز یه تِ ووه رٍػ ووی آًتزٍپی ؽاًَى تعییي ؽذ. 

ّای هغتمز در هزوش رؽذ داًؾ اُ عیغتاى  ٍ تلَچغتاى ّغتٌذ وتِ   هذیزاى ٍ هتخصصاى ؽزوت ،ؼپضٍّ

ّای جاهعتِ پزعؾتٌاهِ ارعتال ؽتذ ٍلتی       ؽزوت تزآٍرد ؽذ. تزای ّوِ ؽزوت 31ًفز در  120تعذادؽاى 

ِ ٍ عٌتَاى حجتن ًوًَتِ در ًگتز هزفتتِ ؽتذ        ؽزوت پاعخ دادًذ. لذا ایي تعذاد تِ 25درًْایت   هٌگتَر  تت

ًغخِ دٍ اعتتفادُ   SMART PLS  افشار ًزمی تا ووه ذییتأاس رٍػ تحلیل عاهلی  ّا دادُ لیٍتحلِ یتجش

ًیتزٍی  ) عتاسهاًی  درٍىدر ایي ال تَ در دٍ تعتذ    ؽذُ ییؽٌاعای ّا ؾزاىیپی تحمیك ّا افتِهزدیذ.  ثك ی

؛ در ایي اًذ ؽذُ یتٌذ تِدع( ّا زعاختیسٍ  وٌٌذُ حوایتعَاهل ) عاسهاًی تزٍىی عاسهاًی(، هؾ خطاًغاًی، 

اس تغییتزا  ال تَی هَفمیتت     % 77% ، 83تتِ تزتیتة   عتاسهاًی  تتزٍى ٍ  عاسهاًی درٍى هاًِ هیاى اتعاد دٍ

 .وٌٌذ یهّای هغتمز در هزوش رؽذ را تثییي  ؽزوت
 

 ٍاحذّای فٌاٍر، هزوش رؽذ، هزوش رؽذ داًؾ اّی، اتعاد هَفمیت  کلیدی: هایهواش
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 همذهِ -1

ی بخیر ٍ ّوگةم جة بًملات واةرآفریٌی، بلتصاةد دبًاةیی راةیگسیي بلتصاةد      ّة دِّ در      

فیسیىی هتىی جر ًیرٍی وةر ٍ ظرهةیِ گردیدُ ٍ وةرآفریٌی هحَر تَظؼِ بلتصةدی للودبد 

، در چٌیي ؼربیغی دبًةیی ٍ فٌةٍری ًمػ بصلی رب در رؼد ٍ ؼىَفةیی بلتصاةدی  ؼَد یه

ی وَچاه ٍ هتَظاظ جاة    ّاة  ؼاروت . در ّویي ربظاتة،  ٍ وؽَرّة جر ػْدُ دبرد ّة ؼروت

 & Abor) در رًٍك بلتصةدی ٍ جْحَد تَلید هاؤحر جاَدُ   تَبًد یهرٍیىرد دبًػ ٍ فٌةٍری 

Quartey, 2010)  ٍِیاه هَتاَر جاربی رؼاد بلتصاةدی ظربظار دًیاة         ػٌَبى ج ِ  صُیا ٍ جا

 للودبد گردد. تَظؼِ درحةلوؽَرّةی 

ی هدرى درآهادُ  ّة دبًؽگةُیىی بز وةروردّةی هْن  ٌَبىػ جِبهرٍزُ بًتمةل تىٌَلَشی      

واِ جاربی دٍبم ٍ جماةی خاَد ٍ      بًاد  دُیرظی رْةى جِ بیي ًتیزِ ّة دبًؽگةُبظت. جیؽتر 

واردُ ٍ جاِ دًحاةل     دًظریا تزدحفظ هَلؼیت رلةجتی، جةید در وةروردّاةی ظاٌتی خاَد    

واِ   بًاد  جردُمت پی ٍ رَبهغ جِ بیي حمی ّة دٍلتوةروردّةی ردیدتری جةؼٌد. ّوچٌیي 

ظاةزگةر جاة ًیةزّاةی هلای      عَر جِهٌَط جِ آى بظت وِ چگًَِ ػلن ٍفٌةٍری رب  ّة آىرفةُ 

ی ػلان  ّاة  پاةرن ، تَراِ جاِ   ّاة  دٍلات ٍ  ّاة  دبًؽگةُ. وةروردّةی ردید رًدیوةرگ جِخَد 

، بز بّادب  هْان بیاي    جةؼد یهی زبیؽی، تحمیك ٍ تَظؼِ ّة ؼروتٍفٌةٍری، هربوس رؼد، 

ی ّاة  ؼروت. حوةیت بز جةؼد یهی وَچه ٍ ًَپة ّة ؼروتوه جِ رؼد ٍ جمةء هؤظعةت و

 Ghoorcheyan)بفسبیػ دّد  رب ؼدیدب ّة آىبحتوةل هَفمیت ٍ هةًدگةری  تَبًد یهًَپة 

& Ghasemizad, 2008: 102). 

، هربواسی ّعاتٌد واِ پاط بز پانیرفتي      ٍواةر  وعاث هربوس رؼاد یاة بًىَجةتَرّاةی         

ٍ جة در بختیةر لاربر   چٌدظةلِی ًَپة، در عی یه دٍرُ ّة ؼروتی ٍ یة ی تحمیمةتّة ّعتِ

 ةوردىیا هْی هدیریتی، حمَلی ٍ جةزبریةجی ٍ غیرُ ٍ ًیس ّة آهَزغدبدى خدهةتی ّوچَى 

ی هٌظن ب جرًةهِبفسبیػ تَبى هدیریتی ٍ رلةجتی در هؤظعةت وَچه ٍ هتَظظ ٍ در ظةیِ 

    .(Triodos, 2014)د یًوة یهغ وةرآفریٌةى بلدبم جِ رؼد ٍ پرٍر ؼدُ يییتؼپیػ ٍ بز 
ی ػلان ٍفٌاةٍری در وؽاَر فؼاةل     ّاة  پاةرن بگرچِ در حةل حةضر هربوس رؼاد ظاٌتی ٍ   

، ٍراَد  ّاة  آىیی بز لحیل: ػدم بربئِ خادهةت پاط بز رؼاد در    ّة ضؼفّعتٌد، بهة ٍرَد 

د ٍ ، رؼا ّاة  آىی حاةون در  ّاة  یجَرٍوربظی زهةًی ٍ ّة تیهحدٍدی هىةًی، ّة تیهحدٍد

ی فٌاةٍری بعلاػاةت ٍ برتحةعاةت ٍ    ٍوةرّاة  وعاث ی فٌةٍربًاِ در حاَزُ   ّة دُیبتٌَع زیةد 

ی هٌةجغ ٍ فضةی فیسیىای تایهیي ًؽادُ، ػادم     ّة تیهحدٍدجِ ػلت  ّة آىبز  تیحوة ػدم
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ی در ظربظر وؽاَر هٌزار جاِ    ب ًمغِدظترظی ظریغ ٍ ػةدلاًِ وةرآفریٌةى جِ هٌةجغ بز ّر 

ی هاَرد  ّاة  تیا هَفمی ًَپة ٍوةرّة وعثی ٍ تَظؼِ بًدبز ربُ ٌِیدرزهآى گردیدُ بظت وِ 

   .(Mohammadian et al, 2015: 125)د بًتظةر جرآٍردُ ًؽَ

ی ّاة  ؼروتجربی حوةیت بز  ّة دٍلتی هتٌَػی بز ظَی ّة جرًةهِی بخیر، ّة دِّدر عی   

 ّاة  ىآ يیستار یجربًگ چةلػبظت وِ یىی بز  برربؼدُعربحی ٍ  ّة آىوَچه ٍ تدٍبم جمةی 

ِ ی ػلن ٍفٌةٍری، هربوس رؼد فٌةٍری ٍ ّة پةرنتؽىیل  ی واةرآفریٌی بظات. جاِ    ّاة  ّعات

بحار گنبؼاتِ ٍ    ّاة  ؼاروت ّویي دلیل، جررظای ػاَبهلی واِ جتَبًٌاد جار ػولىارد بیاي        

ی بیاي حاَزُ بز   ّاة  ةظتیظػةهلی ولیدی در تَظؼِ  ػٌَبى جِ تَبًد یهی وٌٌد ٌیآفر ًمػ

 لربر گیرد. تَرِ هَردی وَچه ّة ؼروتز عریك ٍ تَظؼِ وةرآفریٌی ب ٍوةرّة وعث
 

 هثاًی ًگزی پضٍّؼ -2
 هزاوش رؽذ -2-1

واِ جاة هحایظ     ؼاًَد  یها  رٍ رٍجِی ححةت یجی دبربی فٌةٍری جرتر جة یه ظری ّة ؼروت    

ًیةزّةی هةلی ظغح جةلایی دبرًد ٍ جة هؽىلاتی درجاةرُ   ّة آىػلوی برتحةط تٌگةتٌگی دبرد. 

ِ زبر بٍلیاِ  ؼٌةظةیی ٍ تعاییر جاة   ّعاتٌد. هربواس رؼاد فٌاةٍری جاِ بیاي رْات         رٍ رٍجا

ی ًَپةی فٌةٍری هحَر در زهیٌاِ  ّة ؼروتتة جِ وةرآفریٌةى در هرحلِ بیزةد  بًد زةدؼدُیب

در  ّاة  آىدر هحیظ پیچیدُ ووه ًوةیٌد. بیي هربواس جاِ خاةعر ًماػ      ّة آىبدبرُ وردى 

ٍ جاِ   ؼاَد  یها پةیدبر  صَرت جِهلی  ًَآٍری ٍ بًتمةل فٌةٍری وِ هٌزر جِ هَفمیت بلتصةد

ی ًَپةی فٌةٍری هحَر در رْات هَفاك ؼادى وواه     ّة ؼروتجِ  تَبًٌد یهخةعر بیٌىِ 

  .(Mohseni & Shafizade, 2017)د بً گرفتِ لربر تَرِ هَردًوةیٌد 

هربواس  بظات واِ بغلاث در یاه هزوَػاِ ػلوای )       هربوس رؼد هؼةدل ٍبشُ بًىَجاةتَر     

ی( رب جاربی تحادیل   فٌا  ریا غبػن بز فٌی یة خدهةت پؽتیحةًی )بًؽگةّی( وِ پصٍّؽی یة د

، تیظایط  وٌٌاد  یها )پرٍرغ( یه ًَآٍری یة یه بختربع جِ یاه ؼاروت صاٌؼتی بربئاِ     

ی رؼاد یاه فربیٌاد تَلیادی،     ّة ٌِیزهیی ّعتٌد وِ ولیِ ّة ظیهح. هربوس رؼد ؼَد یه

ًَع فؼةلیت ػلوای رب   ّر تَبًد یهفربّن بظت. بیي هَضَع  ّة آىخدهةتی یة تحمیمةتی در 

جرگیرد. ٍ برتمةی هحصَلات هَرَد ؼَد، در وِ هٌزر جِ پدید آهدى یه هحصَل یة رؼد

ی بیي هحیظ، آى بظت وِ صةححةى فىر ٍ عربحةى هعاتؼد در لةلاث ؼاروت    ّة یصگیٍبز 
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ی خَد رب جِ ّة دُیبجِ ووه بهىةًةت هَرَد در بیي هحیظ،  تَبًٌد یهخصَصی یة تؼةًٍی 

 .(Enayati & Alipour, 2014) ًٌدبًزةم جرظة

 تاریخچِ هزاوش رؽذ در ایزاى -2-2

در ؼْرن ػلوای تحمیماةتی بصافْةى برارب     1378در بیربى بٍلیي هروس رؼد در ظةل      

ی ػلان  ّاة  پاةرن ؼد. لدم بٍلیِ در بیي زهیٌِ تصَیث ضاَبجظ گعاترغ هربواس رؼاد ٍ     

غ ػاةلی وؽاَر جاَد. در    تَظظ ؼَربی گعاترغ آهاَز   1381بظفٌدهةُ  17ٍفٌةٍری در 

ی صٌؼتی بهیروحیر، ّة دبًؽگةُمت جة بحدبث هربوس رؼد صةدر ؼد. هزَز هَبف 1382ظةل 

ی فٌاای دبًؽااگةُ تْااربى، ّااة دبًؽااىدُػلاان ٍصااٌؼت بیااربى، ترجیاات هاادرض، پااردیط 

ی ّاة  حاَزُ عَظی، دبًؽگةُ تحریس ٍ دبًؽگةُ صاٌؼتی بصافْةى ًیاس در     يیربلدیًص خَبرِ

ی ّة حَزُپةیِ بیي هربوس رب تیظیط وردًد. تیظیط هربوس رؼد در  ػلَم هٌْدظی ٍ ػلَم

ی بخیار  ّاة  ظاةل بظت. ّوچٌیي، در  ةفتِی ػیبفسبی وؽَر ّة دبًؽگةُبًعةًی در  ػلَم ریغ

یه ضارٍرت بحعاةض ؼاد ٍ جادیي ترتیاث،       ػٌَبى جِی هربوس رؼد ػلَم بًعةًی بًدبز ربُ

بخان هزاَز ٍزبرت ػلاَم، تحمیماةت ٍ      ی لن، یسد ٍ دبًؽگةُ فردٍظی هؽْد جةّة دبًؽگةُ

وردًاد   یبًادبز  ربُی  ًرم بیي هربوس رب در حَزُ ػلَم بًعةًی ّة یفٌةٍرفٌةٍری جة تیوید جر 

(Soleimani et al, 2016) . 

 اّذاف هزاوش رؽذ -2-3

، بیاي ًىتاِ در ظرتةظار رْاةى     1جر بظاةض بظاٌةد ظاةزهةى رْاةًی هةلىیات فىاری           

ٍ  ّااة یًااَآٍروااس رؼااد، بجسبرّااةی هغواٌاای جااربی تحاادیل بظاات وااِ هرب ؼاادُ رفتااِیپن

در  صُیا ٍ جِدظتةٍردّةی پصٍّؽی جِ هحصَلات ٍ ًیس ترغیث وةرآفریٌی ٍ تَظؼِ فٌةٍری 

ی پیؽرفتِ ّعتٌد. هربوس رؼد، بجسبری هٌةظث جربی  رانت وةرآفریٌاةى   ّة یفٌةٍرحَزُ 

ٍ هؤظعاةت تَظاظ    ّة ؼروتٍ ّد  بصلی بیي هربوس ووه جِ بیزةد  ؼًَد یههحعَت 

ِ ی دظات جتَبًٌد جة ریعه ووتر جِ هَفمیت  وِ یًحَ جِبفربد ًَآٍر ٍ وةرآفریي بظت  ٍ  ةفتا

 .  (Dietrich et al, 1996) ی جِ رلةجت جپردبزًدبلولل يیجدر جةزبر آزبد ٍ 
بیي گرٍُ بز هربوس تَظظ ًْةدّاةی دٍلتای ٍ هؤظعاةت غیربًتفاةػی      هزاوش رؽذ صٌعتی:

 بیزةد وةر بز عریك حوةیت بز وةرفرهةیةى بظت. ّة آىد  ٍ ّ ؼًَد یهحوةیت 

 جِ هربوس رؼد بیٌترًتی هؼرٍ  ّعتٌد. هزاوش رؽذ هجاسی:

                                                 
1-World Intellectual Property Organization (WIPO) 
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ِ  هزاوش رؽذ تجتاری:  ِ یی ّعاتٌد واِ جاربی تعاریغ     ّاة  جرًةها  سیا آه تیا هَفمی  تَظاؼ

 .جةؼٌد یهی وةرآفریي ّة ؼروت

بًاػ فٌای، فٌاةٍری ٍ    تزاةری واردى د   هٌظاَر  جِبیي ًَع هربوس  هزاوش رؽذ داًؾ اّی:

. بًاد  آهادُ جِ ٍرَد  ّة دبًؽگةُی پصٍّؽی ّة تیفؼةلٍ بز عریك  زةدؼدُیبهةلىیت هؼٌَی 

ٍ ّوچٌیي تیصا    ّة وتةجیةًِ، ّة ؽگةُیآزهةبًىَجةتَرّةی دبًؽگةّی تعْیلاتی ّوچَى 

. وٌٌاد  یها ی ًَپة ػصر خَد بربئِ ّة ؼروتی رب جِ ػلو اتیٍّ هؽةٍرُ دبًؽزَیةى ٍ بػضة 

، بهة بغلاث دبربی  ؼًَد یهحوةیت  ّة دبًؽگةُ لِیٍظ جِهعتمین  عَر جِی بز بیي هربوس جؼض

 Shahourdyani) در بیي زهیٌِ ّعاتٌد  ٌةىیآفر ًمػٍ  گنبربىِ یظرهةؼروةیی بز دیگر 

et al, 2010). 
ی فٌةٍربًاِ،  ّاة  تیا لةجلجة تَرِ جِ پیؽگةم جَدى هربوس رؼد دبًؽاگةّی در تَلیاد ػلان ٍ    

ی ّار چاِ جیؽاتر ٍ وةرآهادتر     ریا گ رْات ، جاة  ّاة  دبًؽگةُی پصٍّؽی ّة ةفتِی جعیةری بز

ی بصایل جاِ   ّاة  دبًاػ ی هروس رؼد دبًؽگةّی، جیؽتر در تعاْیل دگردیعای   ّة تیفؼةل

ی زبیؽی دبًؽاگةّی، ؼاربیظ بیزاةد    ّة ؼروتی ٍ حوةیت بز بًدبز ربُ تیدرًْةفٌةٍری؛ ٍ 

 .(Enayati & Alipour, 2014)د بً ظةختِی ًعل ظَم رب هحمك ّة یدبًؽگةّ
 

 پیؾیٌِ پضٍّؼ -3

ی وةرآفریٌةًاِ در  ّاة  دُیا بی ظةز یتزةربربئِ هدل  "ًتةیذ حةصل بز پصٍّؽی جة ػٌَبى     

ی ّاة  یصگا یٍی ّاة  همَلًِؽةى دبد وِ  ")هغةلؼِ دبًؽگةُ آزبد بظلاهی لسٍیي( هربوس رؼد

ی ٍ جاةزبر هٌةظاث   ، ٍرَد هؽتریةى بٍلیِ، توةیل ٍ ّیزةى ًعحت جِ وةرآفریٌگنبربى ةىیجٌ

ی ربّحردّةی تَرِ جِ ًیاةز  ریوةرگ جِتحت ػٌَبى ؼربیظ ػلی جة تیحیر جر همَلِ بصلی ٍ جة 

ِ یزه تیا درًْةٍ جةزخَرد هؽتری، تحلیغةت ًَآٍربًِ ٍ گربیػ جِ ًَآٍری  هَفمیات   ظاةز  ٌا

 .(Zarifi et al, 2017)د ؼًَ یهؼدُ یظةز یتزةرهحصَل  درفرٍغ

در پاةرن   ّاة  ؼاروت ی دبًػ در جایي  گنبر بؼتربنجِ "ػٌَبى ًتةیذ حةصل بز پصٍّؽی جة

جةػاج بیزاةد    ّاة  ؼاروت ی دبًاػ جایي   گانبر  بؼاتربن ًؽةى دبد واِ جاِ    "ػلن ٍفٌةٍری

 ,Steffen et al(د ؼا ٍ جْحاَد ػولىارد ؼاروت خَبّاد      ٍواةر  وعثی ردید ّة فرصت

2018).   

واس رؼاد دبًؽاگةّی    ی جة ػٌَبى جررظی دلایل هَفاك ًحاَدى هرب  ب هغةلؼًِتةیذ حةصل بز 

ی دبربی لةجلیت جاةلا ٍ  ّة پرٍشُتوةیل بیي هربوس جِ بًزةم دبدى  رغن جِجرزیل ًؽةى دبد وِ 
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بز ًتةیذ تحمیماةت دبًؽاگةّی    زةدؼدُیبی ّة ؼروتتؼةهل جة دبًؽگةُ، ّیچ بٍلَیتی جربی 

 ,Stal et al(دبرًاد  دبًؽگةّی زبیؽای ً  بًدبز چؽن، بیي هربوس گرید ػحةرت جًِدبرد؛ ٍرَد 

2016).     

ی هربوس رؼد در حوةیات  ّة چةلػ( در پصٍّؽی جة جررظی تٌةظث ٍ 2015) تٌگِ ٍ چَتَ

ِ درصد وةرآفریٌةى فؼةل بز  1/55بز وةرآفریٌةى در آفریمةی رٌَجی ًؽةى دبدًد ی ّاة  جرًةها

، هٌاةجغ هاةلی، هٌاةجغ فیسیىای ٍ     ٍواةر  وعثی ّة ؼحىِ)دظترظی جِ  حوةیتی هربوس رؼد

ِ  یدرحةلؼدُ جَدًد،  هٌد جْرُی( حوةیت بدبر درصاد آًاةى تحات حوةیات بیاي       9/44 وا

ِ حَدًد. ًحَد هٌةجغ هةلی چاةلػ بصالی هربواس    ً ّة جرًةهِ َ  هَردهغةلؼا  & Tengeh)د جا

Choto, 2015).     

ی زبیؽای  ّاة  ؼاروت ی تحمیمةت جربی ظةز یتزةربظتربتصی  "در پصٍّؽی دیگر جة ػٌَبى

ی ّاة  ؼاروت هَفمیات   هٌظَر جِی لازم ّة تیحوةت ٍ فربّن ظةختي تعْیلا "دبًؽگةّی

ی، در ًظر گرفتي هَلؼیت بلتصاةدی،  ظةز یتزةری ّة یهؽ خظزبیؽی دبًؽگةّی، تدٍیي 

ی زبیؽی دبًؽگةّی جر هحٌةی بظاتؼدبدّةی  ّة ؼروتی، بیزةد ظةز یتزةرتَظؼِ فرٌّگ 

زبیؽای دبًؽاگةّی ٍ   ی ّة ؼروت هٌظَر جِی، جةزبریةجی، تَظؼِ بجؼةد هٌةجغ بًعةًی ب هٌغمِ

د ی زبیؽی دبًؽگةّی ؼاٌةختِ ؼادً  ّة ؼروتجر  بحرگنبرػَبهل  ػٌَبى جِبرزیةجی ػولىرد 

(Aam Hamid et al, 2015). 

ی هعاتمر در  ّاة  ؼاروت ی بًادبز  ربٍُ جةزدبرًادُ   دٌّدُ ظَقػَبهل »در پصٍّؽی جة ػٌَبى

رآفریٌاةى،  ی فاردی وة ّاة  یصگا یٍ ،« هروس رؼد ػلَم بًعاةًی دبًؽاگةُ فردٍظای هؽاْد    

ی ػلَم بًعةًی، حوةیت ظةزهةًی دبًؽگةُ، تٌةظث رؼتِ تحصیلی، بیدُ ًَآٍربًِ، ّة تیظرف

ی هروس رؼد، پَیةیی درًٍی، ّدفوٌد جَدى تاین واةری، تزرجاِ واةر گرٍّای ٍ      ّة تیلةجل

ؼٌةظةیی ؼدًد. ّوچٌیي، هةّیت ًةؼاٌةختِ   دٌّدُ ظَقػَبهل  يیتر هْنحوةیت لةًًَی 

ی ػلاَم  ّاة  یفٌاةٍر عةًی، ضؼف حوةیت دبًؽگةُ، ًحَد درن صحیح بز ی ػلَم بًّة رؼتِ

بًعةًی، ًحَد خَدجةٍری در دبًؽزَیةى، ضؼف هؽةروت گرٍّی، ًحَد هٌةجغ هاةلی واةفی،   

ی ّاة  تیا حوةی جِ ػلَم بًعةًی، حضاَر ًاةهَفك در جاةزبر ٍ ضاؼف     ب رؼتِ ةىیهًحَد ًگةُ 

ی هروس رؼد ػلَم بًعاةًی دبًؽاگةُ   ّة تؼروی بًدبز ربُػَبهل جةزدبرًدُ  يیتر هْنلةًًَی 

 .)Soleimani et al, 2016( فردٍظی ؼدًد
ی زبیؽای  ّاة  ؼاروت جررظی ػَبهل هؤحر جر هَفمیات   "ًتةیذ حةصل بز پصٍّؽی جة ػٌَبى

ی ّاة  یصگا یًٍؽةى دبد وِ لَبًیي دٍلتی، دبًؽگةُ هاةدر، هىاةى رغربفیاةیی،     "دبًؽگةّی



 

 

 

 

 

 
 ...    ّای هغتمز درفمیت ؽزوتعَاهل ولیذی هَ       

 
 

165 

ی زبیؽی دبًؽگةّی ّة ؼروتجر هَفمیت  ی زبیؽیّة ؼروتفردی هَظعةى، خصَصیةت 

 .(Kazemi et al, 2015) هؤحرًد

هؤلفِ ّةی هؤحر جار هادیریت هَفاك هربواس رؼاد ػلان ٍفٌاةٍری         "در پصٍّؽی جة ػٌَبى

ی بظةظی ٍ زیرهؤلفِ ّةی تیحیرگنبر جر هدیریت هَفك هربواس رؼاد ػلان    ّة هؤلفِ "وؽَر

 ٍفٌةٍری وؽَر ؼٌةظةیی ؼد:

هحاَر جاربی حال     پاصٍّػ برزیةجی ٍ جْحَد هعتور، ًگةُ ػلوای ٍ   )تیوید جر . هدیریت1

ی حادبوخری بز  ریا گ جْارُ هعةئل، رلث هؽةروت ٍ بیزةد بهىةى رؼد جربی بفربد، بػتمةد ٍ 

)هٌاةجغ بًعاةًی خالاق ٍ     . هٌةجغ بًعةًی2، ی در بهَر(سیر جرًةهِی ٍ گنبر ّد ، ّة یفٌةٍر

 فرٌّاگ . 3، ٌةجغ بًعةًی هتیص  ٍ تَبًوٌاد( یةدگیرًدُ، هٌةجغ بًعةًی هتؼْد ٍ ٍفةدبر، ه

ی، فرٌّگ هؽَق تعْین دبًاػ ٍ تزرجاِ، فرٌّاگ    ریپن بًؼغة )فرٌّگ هؽَق تغییر ٍ 

)یاةدگیری   . هحایظ 4، هؽتری هحَری، فرٌّگ هؽَق وةر تیوای ٍ هؽاةروت در بهاَر(   

هعتور بز هحیظ، ظةزگةری ٍ پیػ آهةدگی در جربجر هحایظ، درن پیچیادگی ٍ تحاَلات    

)ظةختةر ظةزهةًی پَیة ٍ هٌؼغاف،  . ظةختةر 5، ، برتحةط هعتور ٍ پَیة جة هؽتریةى(هحیغی

. 6، ؼاافة  ٍ هاادرى( وااةر نیتمعاای ٍ دّاا ظااةزهةىی در فربیٌاادّة، ٍر جْاارُّوااةٌّگی ٍ 

ی ّاة  تیا حوةی لةًًَی ٍ حمَلی، ّة تیحوةی جةزبریةجی ٍ تحلیغةتی، ّة تیحوة) ّة تیحوة

 .ری ٍ هةلی(ی بدبّة تیحوةی، ب هؽةٍرُػلوی ٍ 

ی هعتمل فرٌّگ بحری هؼٌاةدبر جار هتغیار    زب جرٍىًتةیذ حةوی بز آى بظت وِ هتغیر      

ی ٍبجعتِ هدیریت ًدبؼتِ بظات، بهاة بیاي هتغیار بحار هؼٌاةدبری جار هتغیرّاةی         زب درٍى

ی هعتمل، بحار  زب درٍىدبرد. در برتحةط جة هتغیرّةی  ّة تیحوةی هعتمل هحیظ ٍ زب درٍى

)هادیریت( هؼٌاةدبر تؼیایي     ی ٍبجعتِزب درٍىغ بًعةًی ٍ ظةختةر جر هتغیر هتغیرّةی هٌةج

ی زب درٍىگردیدُ، بهة بحر هتغیر هحیظ جر هدیریت هؼٌةدبر ًحَدُ بظات. ّوچٌایي هتغیار    

ی هعتمل هٌةجغ بًعةًی ٍ ظةختةر زب درٍىهعتمل هحیظ بحر هؼٌةدبری جر دیگر هتغیرّةی 

 .  (Nemati, 2012) دبرد

هحیظ،  عحمِ ظِػَبهل هَفمیت هربوس رؼد رب در  1389ی در ظةل ب هغةلؼِیحیی پَر در 

 .(Yahya pour, 2010) ی وردُ بظتجٌد گرٍُفرٌّگ ٍ هدیریت 

ِ ( ًیاس در  2014) ظةهعةن ٍ لاظری ّةًگ تةًگ ی جاة تىیاِ جار رٍیىارد هٌاةجغ      ب هغةلؼا

بز هزوَع ػَبهل ربّحردی، ػَبهل هَفمیت هربوس رؼد دبًؽگةّی تةیلٌد رب جررظی وردًد. 

ی ٍ هادیریتی  گانبر  ةظات یظهٌةجغ بًعةًی، هاةلی، فٌاةٍری ٍ ظاةزهةًی هاؤحر، بصالاحةت      
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 ی ربّحاردی جاربی برتماةی هربواس رؼاد دبًؽاگةّی پیؽاٌْةد ؼاد        ریا گ نیتصو هٌظَر جِ

)Somsuk & Laosirihongthong, 2014(. 
 

 رٍػ تحمیك -4

ّاة بز رٍغ فربترویاث    عیر آىّةی گنؼتِ ٍ تف در بیي پصٍّػ جربی جررظی پصٍّػ     

، جربی یىپةرچِ ظاةزی چٌادیي هغةلؼاِ    2هؽةجِ فربتحلیل 1بظتفةدُ ؼدُ بظت. فربترویث

جربی بیزةد یةفتِ ّةی رةهغ ٍ تفعیری صَرت هی گیرد. در همةیعِ جة رٍیىرد فربتحلیلی 

ووی وِ جر دبدُ ّةی ووی بدجیةت هَضَع ٍ رٍیىرد ّةی آهاةری تىیاِ دبرد، فربترویاث    

توروس جر هغةلؼةت ویفی جَدُ، جِ تررواِ هغةلؼاةت ویفای جاِ یىادیگر ٍ فْان ػویاك        ه

پصٍّؽگر جر هی گردد. بز آًزة وِ هحةحج هرجَط جِ هربوس رؼاد در وؽاَرّةی در حاةل    

تَظؼِ ٍ بز رولِ بیربى تمریحة ردید بظت ٍ جیؽاتر هغةلؼاةت در هاَرد ػَبهال هَفمیات      

یث رٍؼی هٌةظث جربی ؼٌةظةیی ػَبهل هاَحر  هربوس رؼد ًیس ویفی ّعتٌد، رٍغ فربترو

جر هَفمیت ؼروت ّةی هعتمر در هربوس رؼد هی جةؼد. در بیاي پاصٍّػ بز رٍغ ّفات    

بظتفةدُ ؼدُ بظت. در بیي پصٍّػ در هرحلاِ   (2007) 3هرحلِ بی ظٌدلَظىی ٍ جةرٍظَ

رًٍیىای  ی بلىتّة دبدُی بعلاػةت بز عریك رعتزَ بًتیةت همةلات بز پةیگةُ آٍر روغبٍل، 

هرجَعِ بًزةم ؼد. بز یاه هتیصا  هادیریت جاربی چگاًَگی رعاتزَی بصاغلاحةت        

ُ یپةبظتفةدُ ؼاد. جؼاد بز دلات ًظار ٍ جرخای بز رعاتزَّةی بٍلیاِ         ی ّاة  دبدُی ّاة  گاة

 بلىترًٍیىی جِ ؼرح زیر بًتیةت ؼد:
 ScienceDirect,JCR,Emerald, Springer 

رتةل رةهغ ػلَم بًعةًی، پةیگاةُ بعلاػاةت   ٍ پةیگةُ تیصصی ًَر، هگ بیربى، بیربى دبن، پ 

( 2018 -2008ی )ّاة  ظاةل ی بز هَردجررظا ی ّة وتةتػلوی رْةد دبًؽگةّی. همةلات ٍ 

 جَد. 

ی بعلاػاةت رْات پةظایگَیی ٍ بػتحاةر     آٍر رواغ در هرحلِ دٍم، بز رٍغ هیدبًی جاربی  

 ظٌزی هدل پیؽٌْةدی تحمیك بظتفةدُ گردیدُ بظت. 

 
 

                                                 
1-Meta- Synthesis 

2-Meta-Analysis 

3-Sandelowski and Barroso 
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 تجشیِ ٍ تحلیل -5

در بجتدب جربی ؼٌةظةیی ػَبهال هَفمیات ؼاروت ّاةی هعاتمر در هربواس رؼاد بز رٍغ             

 ًتةیذ حةصل بز بیي رٍغ رب ًؽةى دبدُ بظت. 1فربترویث بظتفةدُ ؼد. ردٍل 
 هزاحل اًجام فزاتزویة :1جذٍل

 ؽزح فعالیت ّای اًجام ؽذُ در ّز هام هام فزاتزویة 7

 

   

 هام اٍل: تٌگین عَال پضٍّؼ

 ؽزوت ّای هغتمز در هزوش رؽذ هی ؽَد؟ اهلی تاعث هَفمیت. چِ ع1َ

. چِ اّویت ٍ ٍسًی ّزیه اس ایي عَاهل در هَفمیت ؽزوت ّای هغتمز 2

 در هزوش رؽذ دارًذ؟

. چارچَب پیادُ عاسی عَاهل هَفمیت ؽزوت ّتای هغتتمز در هزوتش    3

 رؽذ چ ًَِ اعت؟

 

هام دٍم: هزٍر ادتیا  تِ ؽىل 

 عیغتواتیه

تتا اعتتفادُ اس ولیتذ ٍاصُ     2018تا    2008  تیي عال ّای جغتجَ همالا

 همالِ. 1328ّای هزتثط تا هَضَع پضٍّؼ ٍ در ًْایت رعیذى تِ 

 

 

هام عَم: جغتجَ ٍ اًتخاب 

 هتَى هٌاعة

همالِ تا اعتفادُ اس پاراهتزّتای هختلفتی اس جولتِ     1328. غزتال وزدى 1

  112ا  ًَیغٌذُ ٍ در ًْایتت رعتیذى تتِ    عٌَاى، چىیذُ، هحتَا ٍ ا لاع

. ارسیتاتی  2. (پیَعتت  1ؽتىل )همالِ جْت اًجام اداهِ هزاحل فزاتزویة

ویفیت هطالعا  اٍلیِ تحمیك ویفی تا اعتتفادُ اس تزًاهتِ هْتار  ّتای     

پیَعتت   1وِ جشئیا  ایي ارسیاتی در جتذٍل   (CASP) 1ارسیاتی حیاتی

 آٍردُ ؽذُ اعت. 

   

 

 

 

خزاج ا لاعا  هام چْارم: اعت

 هتَى

 

همالِ ّا تز اعاط هزجع هزتَط تِ ّز همالِ ؽاهل ًتام ٍ ًتام ختاًَادهی    

ًَیغٌذُ، تِ ّوزاُ عال اًتؾار همالِ  ثمِ تٌذی ؽذ. در ایي هزحلتِ تتا   

ّا تَد در  ایی وِ در تعذاد هعذٍدی اس پضٍّؼتَجِ تِ ّذف تحمیك، وذّ

تِ لزاتت هعٌایی ٍ صزف فزایٌذ تحمیك تِ وار تزدُ ًؾذًذ ٍ ّوچٌیي تٌا 

تفاٍ  لفگی تیي تزخی اس وذّا، وذّا ادغام ٍ تا عٌتَاى هؾتتزن آٍردُ   

وذ راؽٌاعایی ٍ در اختیتار خثزهتاى لتزار دادُ     154ؽذُ اًذ. پضٍّؾ ز

وتذ ؽٌاعتایی ؽتذ.     18اعت وِ در ًْایت پظ اس دریافت ًگزا  آى ّا 

دادُ ؽتذُ  پیَعتت همالتِ ًؾتاى     2ًتایج حاصل اس هام چْارم در جذٍل

 اعت.

 

 

 

هام پٌجن: تجشیِ ٍ تحلیل ٍ 

 تزویة یافتِ ّای ویفی

 

پضٍّؾ ز اتتذا توام عَاهل اعتخزاج ؽذُ اس هطالعا  را وذ درًگتز هتی   

هیزد ٍ عپظ تا درًگز هزفتي هفَْم ّز یه اس ایي وذّا، آى ّا را در یه 

 3هفَْم هؾاتِ دعتِ تٌذی هی وٌذ. ًتایج ایي  ثمتِ تٌتذی در جتذٍل   

 َعت ًؾاى دادُ ؽذُ اعت.پی

                                                 
1-Critical Appraisal Skills Programme(CASP)  
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 هام ؽؾن: وٌتزل ویفیت

 

، عتتذد SPSS. هحاعتتثِ ؽتتاخپ واپتتا : تتتا اعتتتفادُ اس ًتتزم افتتشار  1

هحاعثِ ؽذ. تا تَجِ تِ وَچته تتَدى    1ٍ همذار ؽاخپ  0.000هعٌاداری

، فزض اعتملال وذّای اعتخزاجی رد هتی ؽتَد.   05/0عذد هعٌاداری اس 

 وذّا پایایی هٌاعثی داؽتِ اعت.پظ هی تَاى ادعا وزد وِ اعتخزاج 

 پیَعت(.4. ٍسى دّی وذّا تز اعاط آًتزٍپی ؽاًَى) جذٍل 2

 

 

 

 

 هام ّفتن: ارائِ یافتِ ّا

هاُ هَرد تزرعی   6همالِ ی اًتخاب ؽذُ اس عَی پضٍّؾ ز در هذ   112

لزار هزفت ٍ ا لاعا  هَرد ًیاس تز اعاط ّذف اصلی ایتي پتضٍّؼ وتِ    

ؽزوت ّای هغتمز در هزاوش رؽتذ، هتی تاؽتذ ؛    هطالعِ عَاهل هَفمیت 

ؽٌاعایی ؽذ. تزویة یافتِ ّا پظ اس اعوال ًگز خثزهتاى داًؾت اّی ٍ   

خثزهاى ؽزوت ّای هغتمز در هزوش رؽذ داًؾ اُ عیغتاى ٍ تلَچغتاى 

 (.1ؽاخپ دعتِ تٌذی ؽذُ اعت )ؽىل  18هفَْم ٍ  4تعذ،  2،در 

 

 دل زیر ًؽةى دبدُ ؼدُ بظت:هصَرت بز رٍغ فربترویث، جًِتةیذ حةصل  
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 هذل اعتٌتاج ؽذُ اس یافتِ ّای ویفی: 1ؽىل

ت 
می
َف
ی ه

یذ
ول
ل 
َاه
 ع

عاسهاًیعَاهل درٍى  

عاسهاًیعَاهل تزٍى  

ی  
غاً

ی اً
زٍ
 ًی

ی 
هاً
اس
 ع
ی
ؾ
ط ه

 خ
ذُ
ٌٌ
ت و

وای
 ح
ل
َاه
 ع

ت
اخ
زع

سی
ّا

 

هذیزیتی لَیتین  

 ٍجَد واروٌاى هتخصپ

 ٍجَد تین هؾاٍرُ ای تاتجزتِ

 تَاًوٌذی ّای تاساریاتی ٍ فزٍػ

هزوش رؽذ تا ؽزوت ّای خارج اس ّوىاری ؽزوت ّای 

 ایي هزوش

 هؾتزی هذاری

 تحمیك ٍ تَععِ

 هذیزیت داًؼ

 ارتثاط تا رلثا

ؽىل هیزی تغتزّای فزٌّ ی تزای ایجاد ؽزوت ّای 

 خلاق ٍ ًَآٍر در هزاوش رؽذ

زوش حوایت داًؾ اُ ٍ هزاوش تحمیماتی اس ؽزوت ّای ه

 رؽذ

 حوایت صٌایع اس ؽزوت ّای هزوش رؽذ

 حوایت هالی عزهایِ هذاراى

 خذها  هزاوش رؽذ تِ ؽزوت ّای هغتمز در ایي هزاوش

 سیزعاخت ّای هزتثط تا فٌاٍری ا لاعا 

ّای فیشیىیسیزعاخت  

اختزاع ٍ هالىیت فىزیثثت  

ّای پؾتیثاى دٍلتعیاعت  
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ی هؼاةدلات  بلگَظاةز ی ٍ دییا تیبػتحاةر یاةجی هادل پاصٍّػ بز تحلیال ػاةهلی        هٌظَر جِ

 .لربر گرفت هَردبظتفةدُ  SMART PLS بفسبر ًرمظةختةری جة بظتفةدُ بز 

ی ّر ؼةخ  جة ظةزُ خَد جةیاد جاةلاتر بز   دبر یهؼٌی، ضریث دییتیتحلیل ػةهلی  هٌظَر جِ

%  جةؼد. در بیي 99ی دبر یهؼٌدر ظغح  56/2% ٍ جةلاتر بز 95ی دبر یهؼٌدر ظغح  96/1

 ی صفت هىٌَى جرخاَردبر بظات.   ظةزُی ریگ بًدبزُصَرت بیي ؼةخ  بز دلت لازم جربی 

 ضربیث ػدد هؼٌةدبری ّر ؼةخ  جة ظةزُ خَد، ًؽةى دبدُ ؼدُ بظت.  2ؼىل

ًؽةى دبدُ ؼدُ بظت. جاة تَراِ جاِ     2ٍ3ًتةیذ حةصل بز تحلیل ػةهلی تیییدی در ردبٍل

، بػدبدی هؼٌةدبر خَبٌّاد  بًد ؼدُ بًزةم%  99در ظغح بعویٌةى ّة ؼةخ بیٌىِ هغلَجیت 

 ًحةؼٌد. -56/2ٍ  56/2جَد وِ جیي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 داری یهعٌ عذد ةیضزا :2ؽىل 

Q1 

Q2 

Q3 

3.063 

21.918 

3.642 

Human Resource 

26.894 

136.741 

Q4 

Q5 

Q6 

Q7 

Q8 

Q9 

Q10 

6.516 

4.670 

16.953 

4.670 

20.200 

14.797 

16.953 

Q11 

Policy 

Q12 Q13 Q14 Q15 

Supportive 

3.752 

1
1

.1
4
0
 

1
9

.8
5
3
 

2
3
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2
7
 

1
5

.1
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Q16 

Q17 

Q18 

29.135 

32.524 

4.434 

Infrastructu

re 

A.M 

Outside 

In
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d
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1
7

.9
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3
 

1
1

.2
6
3
 

57.893 

22.885 
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، تحلیال ػاةهلی   ؼادُ  هؽاةّدُ رٍغ آهةری جربی جررظی رٍبجظ جیي هتغیرّةی هىٌَى ٍ 

ت ؼروت ّةی ی هَفمیّة ؽربىیپی ّة ؼةخ ی بصلی، فرػی ٍ ّة همَلِیید یبظت جربی ت

 هحةظحِ گردید. ّة آىهعتمر در هروس رؼد، ضریث بظتةًدبرد ٍ هؼٌةدبری 
 

درٍى  عَاهل زهجوَعِیس یّا هؤلفِ یّا ؽاخپ اٍل هزتثِ ییذیتأ یعاهل لیتحل:2جذٍل

 یعاسهاً
 عذد هعٌاداری ضزیة اعتاًذارد ؽاخپ هؤلفِ اتعاد

 

 

 

 

 

 

 

درٍى 

 عاسهاًی

 

ًیزٍی 

 اًغاًی

 063/3 523/0 لَی ٍجَد تین هذیزیتی

 918/21 873/0 ٍجَد واروٌاى هتخصپ

ٍجَد تتین ّتای هؾتاٍرُ ای    

 تاتجزتِ

551/0 642/3 

 

 

 

 

 

ی هؾ خط

 عاسهاًی

 

 

 

ّوىتتاری تتتیي ؽتتزوت ّتتای 

هغتمز در هزاوش رؽذ ٍ ؽزوت 

 ّای خارج اس هزاوش رؽذ

 

584/0 

 

 

516/6 

 670/4 579/0 عیاعت ّای پؾتیثاى دٍلت

 953/16 796/0 ریهؾتزی هذا

 670/4 579/0 تحمیك ٍ تَععِ

 200/20 765/0 هذیزیت داًؼ

 797/14 710/0 ارتثاط تا رلثا

ؽىل هیزی تغتزّای فزٌّ ی 

تزای ایجاد ؽزوت ّای خلاق ٍ 

 ًَآٍر در هزاوش رؽذ

 

796/0 

 

953/16 

 

، بػادبدی  بًد ؼدُ مبًزة%  99در ظغح بعویٌةى ّة ؼةخ جة تَرِ جِ بیٌىِ هغلَجیت       

ِ  ّواةى ًحةؼٌد.  -56/2ٍ  56/2هؼٌةدبر خَبٌّد جَد وِ جیي  ، دیادُ  2واِ در رادٍل   گًَا

ی زیرهزوَػِ بجؼةد درٍى ظةزهةًی ّة هؤلفِجربی  ؼدُ گرفتِی در ًظر ّة ؼةخ ، ؼَد یه

ی هؼٌاةدبری  وٌٌادگ  يیای تحبلگَی هَفمیت ؼروت ّةی هعاتمر در هرواس رؼاد ، بز بحار     

 56/2خةرد بز دبهٌِ لدر هغلك ّة آىجربی  آهدُ دظت جِزیرب ػدد هؼٌةدبر  بًد جَدُجرخَردبر 

 جَدُ بظت. 



 
 
 
 
 
�
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 تزٍى عاسهاًی زهجوَعِیس یّا هؤلفِ یّا ؽاخپ اٍل هزتثِ ییذیتأ یعاهل لیتحل: 3جذٍل 
 عذد هعٌاداری ضزیة اعتاًذارد ؽاخپ هؤلفِ اتعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تتتتزٍى 

 عاسهاًی 

 

 

 

 

عَاهتتتتتل 

حوایتتتتت 

 وٌٌذُ

عت ّای پؾتیثاى عیا

 دٍلت

449/0 752/3 

حوایت داًؾ اُ ٍ هزاوش 

تحمیماتی اس ؽزوت ّای 

 هغتمز در هزاوش رؽذ

719/0 140/11 

حوایت صٌایع اس ؽزوت 

ّای هغتمز در هزاوش 

 رؽذ

833/0 853/19 

حوایت هالی عزهایِ 

 هذاراى

821/0 027/23 

خذها  هزاوش رؽذ تِ 

ؽزوت ّای هغتمز در 

 اوشایي هز

751/0 166/15 

 

 

 

 ّا زعاختیس

ی هزتثط تا ّا زعاختیس

فٌاٍری 

، افشار ًزما لاعا )

هغش ،ؽثىِ ٍ افشار عخت

 (افشار

880/0 135/29 

 524/32 891/0 ی فیشیىیّا زعاختیس

ثثت اختزاع ٍ هالىیت 

 فىزی

564/0 434/4 

 

، بػادبدی  بًاد  ؼدُ ًزةمب% 99در ظغح بعویٌةى ّة ؼةخ جة تَرِ جِ بیٌىِ هغلَجیت       

ِ  ّواةى ًحةؼٌد.  -56/2ٍ  56/2هؼٌةدبر خَبٌّد جَد وِ جیي  ، دیادُ  3واِ در رادٍل   گًَا

ی زیرهزوَػِ بجؼةد جرٍى ظاةزهةًی   ّة هؤلفِجربی  ؼدُ گرفتِی در ًظر ّة ؼةخ ، ؼَد یه

ی هؼٌاةدبری  وٌٌادگ  يیای تحبلگَی هَفمیت ؼروت ّةی هعاتمر در هرواس رؼاد ، بز بحار     

 56/2خةرد بز دبهٌِ لدر هغلك ّة آىجربی  آهدُ دظت جِزیرب ػدد هؼٌةدبر  بًد َدُججرخَردبر 

 جَدُ بظت. 
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 تار عاهلی اعتاًذاردؽذُتزرعی  ضزیة 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يیتخو حالت در تیهَفم ّای یؾزاىپ دٍم ٍ اٍل ِهزتث ییذیتأ یعاهل لیتحل:3ؽىل 

 اعتاًذارد

ِ  3ًتةیذ حةصل بز جررظی بلگَ در حةلات بظاتةًدبرد واِ در ؼاىل           ، ًؽاةى  ؼادُ  بربئا

بز تغییاربت جؼاد درٍى   % 96ٍ % 81ی ظةزهةًی جِ ترتیثهؽ خظدّد ًیرٍی بًعةًی ٍ  یه

ِ دّاد   یها ى دبرًد. ّوچٌیي بیي ًتاةیذ ًؽاة   جر ػْدُظةزهةًی بلگَ رب  ی ػَبهال  ّاة  هؤلفا

بز تغییربت جؼد جرٍى ظاةزهةًی بلگاَ   % 83ٍ % 93ّة جِ ترتیث  یرظةختزحوةیت وٌٌدُ ٍ 

دّاد بجؼاةد درٍى    یها . ًتةیذ حةصال بز تةییاد ػاةهلی هرتحاِ دٍم ًؽاةى      دبرًد ػْدُرب جر 
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ّةی بز تغییربت بلگَی هَفمیت ؼروت  %77ٍ   %83ظةزهةًی ٍ جرٍى ظةزهةًی جِ ترتیث 

 وٌٌد.   یههعتمر در هروس رؼد رب تحییي 
 

 ًتیجِ هیزی -6

هربوس رؼد ٍ پةرن ّاةی ػلان ٍ فٌاةٍری، هَتاَر هحرواِ       ّةی دبًػ جٌیةى،ؼروت      

پیؽرفت بلتصةدی وؽَرّةظت. جة تَراِ جاِ بّویات رٍز بفاسٍى هربواس رؼاد در جْحاَد        

ربوس، ضارٍری جاِ   ٍضؼیت بلتصةدی، بًزةم پصٍّػ ّةیی در ربظتةی جْحَد ٍضؼیت بیي ه

ًظر هی رظد. پصٍّؽگر جة جررظی پیؽایٌِ ّاةی هارتحظ جاة هربواس رؼاد ٍ بًزاةم رٍغ        

رْت ؼٌةظةیی ؼاةخ  ّاةی هَفمیات در هرحلاِ بٍل،      ٍ هصةححِ جة خحرگةى فربترویث

خحرگةى  ًظر بػوةلپط بز  ّة ةفتِترویث یهدل حةصل بز یةفتِ ّةی ویفی رب جدظت آٍرد. 

ؼااةخ   18ٍ  هفْااَم 4، جؼااد 2ی هربوااس رؼااد در ّااة تؼاارودبًؽااگةّی ٍ خحرگااةى 

بظت وِ ػٌةصر بصلی هدل هَفمیت ؼروت ّةی هعتمر در هربواس رؼاد    ؼدُ یجٌد دظتِ

 .ؼَد یهپردبختِ  ّة آىرب تؽىیل دبدًد، در بدبهِ جِ تَصیف 

درجرگیرًدُ ػَبهلی بظت وِ هرتحظ جة ظةزهةى ٍ هحلای بظات واِ     تعذ درٍى عاسهاًی : 

ظاةزهةًی، فضاةی حاةون جار     درٍى جِ ػحةرتی جؼاد  جةؼد یهآى هؽغَل جِ فؼةلیت  فرد در

بظت. در بیي جؼد  ّة آىی هعتمر در هربوس رؼد، بهىةًةت ٍ تعْیلات هَرَد در ّة ؼروت

ی ًیرٍی بًعاةًی  ّة هؤلفِ ؼدُ بظتیربدی پیؽیي ٍ ودّةی ّة پصٍّػی  هغةلؼِبظةض جر

ِ هؤلٍ خظ هؽی ظةزهةًی ؼٌةظةیی ؼدًد.  بز: ٍراَد تاین    بًاد  ػحاةرت  ًیارٍی بًعاةًی   فا

ِ هدیریتی لَی، ٍرَد وةروٌةى هتیص ، ٍراَد تاین ّاةی هؽاةٍرُ بی جةتزرجاِ.        هؤلفا

بز: تَبًوٌدی ّةی جةزبریةجی ٍ فرٍغ، ّوىةری جایي ؼاروت    بًد ػحةرتی ظةزهةًی هؽ خظ

ك ٍ ّةی هعتمر در هربوس رؼد ٍ ؼروت ّةی خةرد بز هربوس رؼد، هؽتری هدبری، تحمیا 

تَظؼِ، هدیریت دبًػ، برتحةط جاة رلحاة، ؼاىل گیاری جعاترّةی فرٌّگای جاربی بیزاةد         

 ّةی خلاق ٍ ًَآٍر در هربوس رؼد. ؼروت

ّر آًچِ ؼروت ّةی هعاتمر در هربواس    ظةزهةًی،جرٍىهٌظَر بز جؼد  تعذ تزٍى عاسهاًی: 

ِ در بیي جؼد جر بظاةض   . جةؼد یهرؼد در تؼییي آى ًمػ ًدبرد،  ی ّاة  پاصٍّػ ی  هغةلؼا

ی ػَبهل حوةیت وٌٌدُ ٍ زیرظةخت ّة ؼٌةظةیی ّة هؤلفِ ؼدُ بظتیربدپیؽیي ٍ ودّةی 

بز: ظیةظت ّةی پؽتیحةى دٍلت، حوةیت دبًؽگةُ ٍ  بًد ػحةرتحوةیت وٌٌدُ  هؤلفِؼدًد. 

هربوس تحمیمةتی بز ؼروت ّةی هعتمر در هربوس رؼد، حوةیات صاٌةیغ بز ؼاروت ّاةی     



 

 

 

 

 

 
 ...    ّای هغتمز درفمیت ؽزوتعَاهل ولیذی هَ       

 
 

175 

حوةیت هةلی ظرهةیِ گنبربى، خدهةت هربوس رؼد جِ ؼاروت ّاةی    هعتمر در هربوس رؼد،

بز: زیرظةخت ّةی هارتحظ جاة فٌاةٍری     بًد ػحةرت ّة رظةختیز هؤلفِهعتمر در بیي هربوس. 

، زیرظةخت ّةی فیسیىی، ححت بختاربع ٍ  ؼحىِ ٍ هغسبفسبر( ،بفسبر ، ظیتبفسبر )ًرم بعلاػةت

 هةلىیت فىری.

ِ  در هرحلِ دٍم پاصٍّػ،       ی ٍ دییا تیبػتحاةر یاةجی هادل بز تحلیال ػاةهلی       هٌظاَر  جا

 ًعایِ دٍ،  SMART PLS بفاسبر  ًارم ی هؼاةدلات ظاةختةری جاة بظاتفةدُ بز     بلگَظاةز 

هانوَر تیییاد ؼاد.    لربر گرفت. هدل حةصل بز فربترویث جِ ووه ًرم بفسبر  هَردبظتفةدُ

ی هؽا  خظعةًی ٍ دّد ًیرٍی بً یهًتةیذ حةصل بز جررظی بلگَ در حةلت بظتةًدبرد، ًؽةى 

دبرًاد.   جار ػْادُ  بز تغییربت جؼد درٍى ظاةزهةًی بلگاَ رب   % 96ٍ % 81ظةزهةًی جِ ترتیث

ّاة جاِ    یرظاةخت زی ػَبهل حوةیات وٌٌادُ ٍ   ّة هؤلفِدّد  یهّوچٌیي بیي ًتةیذ ًؽةى 

. ًتاةیذ حةصال بز   دبرًد ػْدُبز تغییربت جؼد جرٍى ظةزهةًی بلگَ رب جر % 83ٍ % 93ترتیث 

دّد بجؼةد درٍى ظاةزهةًی ٍ جارٍى ظاةزهةًی جاِ ترتیاث       یههرتحِ دٍم ًؽةى  تةیید ػةهلی

بز تغییربت بلگَی هَفمیت ؼروت ّةی هعاتمر در هرواس رؼاد رب تحیایي       77%ٍ   83%

 وٌٌد. یه
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