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Abstract  

 In recent decades, the daily routine of people has suffered a lot. Some of these 

behaviors have been driven towards profitable, individualistic, and futuristic 

behaviors. Each person's conduct is aimed at achieving a goal that is wholly 

profitable on the basis of believable, good or bad. Some social activists 

deliberately, consciously and on the basis of a predetermined plan, behave like 

flattering, sycophancy, excessive desires, seeing and observing more than the 

custom, and others commit such behaviors in situations Future of this Saving 

Action will be used to gain power and economic benefits. These actions are 

caused by micro and macro factors that, in addition to the health and 

effectiveness of the organization, make institutionalization of non-standard 

behaviors organized.     

Introduction 

According to the "Saving Action Theory", individual organizational interactions 

with other institutional stakeholders are considered as coins that are saved in the 

capital of communication capital, to be exploited when needed .This benefit can 

be achieved through the promotion of target audiences at organizational posts or 

even using their social capital to acquire organizational interests. 
Case study  

The purpose of this paper is to identify the causes and consequences of the 

Saving Action theory of  among employees of governmental organizations 

based on data theory.  

Materials and MethodsSince the purpose of this study is to use the knowledge 

and experiences of individuals and their interpretations of the cause of post-

operative action In organizations and management, in order to achieve a theory 

in this field, the use of the theory method The emergence of the data seemed to 

be justifiable. The present research has been conducted in terms of purpose, 
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fundamental and in terms of method, survey and using the Corbin and Strauss 

pattern. 

The research is carried out in a qualitative way, and the practice of experts and 

experienced people in this field. The number of students is 20 in the number of 

university administrators. After coding, the conceptualization and 

categorization of the model was formed. The non-intestinal sampling method 

was applied purposefully and theoretically. After deliberate and intentional 

referral to managers who either had experience in post-traumatism or rescue 

workers, they first described the postponement action, then with them An 

interview was conducted, eventually asking them to provide other users with 

such an analysis. The process of data collection and interviewing continued 

until the rest of the collected data was repeated, and this was the same stage of 

theoretical saturation of the research. To test the conceptual model and to 

evaluate its quality, factor analysis, and the validity and validity of the material 

have been abused. The use of multiple evaluators and different resources in 

research evaluation (the relevant faculty members who have knowledge of 

knowledge, organizational managers, and people who have worked in the same 

field) have the reliability of the research. It makes the efficiency and 

effectiveness of floor saturation, along with the optimization of data quality 

Guaranteed. In the statistics section, structural equation modeling using PLS 

method was used to estimate path coefficients (Beta). Also, for calculating the 

path coefficients and obtaining the T-statistic, the boot strab test (open sampling 

method via placement) was used. 

Discussion and Results 

Based on the results obtained from the model, it can be seen that a total of 15 

factors cause a Saving Action, all of which can be achieved using strategies that 

prevent employees from postponing operations. 

The results of the analysis showed that, while identifying strategies for action 

and Saving Action (cultivating meritocracy culture, silencing, evaluating 

performance based on objective criteria, participatory management, teaching 

how to identify and combat with behavioral behaviors Post-hoc, the growth of 

non-activating post-thawing )7 causative agents, 4 causative agents, and 4 

interventional agents lead to postponement. 

Conclusion 

The Saving Action  is the art of people who are unable to achieve their desired 

success by employing normal and normal methods of society or work 

environment and by resorting to various ways of flattery, language of play, 

informing, spying, duplicity, Adult guards, and excessive people, try to 

compensate for the vacuum created by their personal and professional 

weaknesses in their community or work environment. It has been determined 

that post-exercise action leads to a lack of attention to meritocracy, the rule of 

dual behaviors, and unfair valuations. Saving Action is a series of self-

conscious behaviors that individuals use to satisfy individuals with the control 
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of rewards and resources needed so that they can achieve their goals in the 

future. Saving Action is seen among people who do not have enough expertise 

and are trying to maintain or enhance themselves. In a society where there is no 

place for free expression and criticism. Both the community and the family are 

affected by this behavior.  
 

 

Key  Words: "action", " Rescue action", "purposefulness", "structural equation 

modeling". 
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آیندها و آیندها، پساندازی: پیشطراحی مدل کنش پس
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 (های دولتی استان ایلاممطالعه: سازمان مورد) 
 

  ∗∗عبدیجهان دکتر   –∗علی قربانیدکتر 

 

 چکیذُ
ای، رفتبرّبیی ثز اسبس طزح اس پیص تعییي ضذُ ثزخی کٌطگزاى اجتوبعی ثصَرت ّذفوٌذ، آگبّبًِ ٍ        

سبیز چٌیي رفتبرّبیی  ثبسدیذّبی ثیص اس عزف ٍّوچَى تولق، چبپلَسی، عزض ارادت ثیص اس حذ، دیذ ٍ 

اًذاس جْت کست قذرت ٍ هٌبفع اقتصبدی استفبدُ ّبی آتی اس ایي پسضًَذ تب در هَقعیترا هزتکت هی

ٍ اثزثخطی سبسهبى،  تْذیذ سلاهت ّب هعلَل عَاهل خزد ٍ کلاًی ّستٌذ کِ علاٍُ ثزگزیًوبیٌذ. ایي کٌص

گزدًذ. ّذف هقبلِ حبضز، ضٌبسبیی علل ٍ پیبهذّبی در سبسهبى هی بثٌْجبرضذى رفتبرّبی ًثبعث ًْبدیٌِ 

ثبضذ. پژٍّص ثِ ثٌیبى هیّبی دٍلتی ثزاسبس تئَری دادُهیبى کبرکٌبى سبسهبى اًذاسی درًظزیِ کٌص پس

 زاداف است. تعذادایي سهیٌِ اًجبم ضذُ  د ثبتجزثِ درافزا هتخصصبى، ٍ گیزی اس ًظزثْزُ ثب  رٍش کیفی، ٍ

. پس اس کذگشاری، هفَْم سبسی ٍ هقَلِ ثٌذی ٍاسبتیذ داًطگبُ، تطکیل دادُ استًفزاس هذیزاى  20ًوًَِ را

 ٍ کٌص ّبیًطبى دادکِ ضوي هطخص ضذى استزاتژی   ّبیبفتِ ٍتحلیل تجشیِ هذل تطکیل گزدیذ. ًتبیج

 کٌص ثَجَدآهذى ثِ ٌجزگز هعبهل هذاخلِ 4سبس، ٍعبهل سهیٌِ 4عبهل علی،  7  اًذاسیپس ٍاکٌص

سبلاری، اًذاسی هٌجزثِ عذم تَجِ ثِ ضبیستِضًَذ. ّوچٌیي هطخص گزدیذکِ کٌص پسهی اًذاسی پس

ِ ث گزدد. در ًْبیت کیفیت ٍ آسهَى هذل هفَْهی،ّبی ًبعبدلاًِ هیحبکویت رفتبرّبی ثٌبگَیبًِ ٍارسیبثی

 گزفت.   قزار تبییذ ٍثزرسی  َردتبری ههذل هعبدلات سبخطَ ٍ ٍ حاضتزاک  طزیق اعتجبر اس تزتیت،
 

 ."هذل هعبدلات سبختبری"، "ّذفوٌذی"، "اًذاسیکٌص پس"، "کٌص" کلیدی: هایواژه
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 هقذهِ 

ٖطو اضازت، ٖلالٝ، ٚ  ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝٔٛلٗیت زض افطاز، رتٕبٖیزض ثطذی تٗبٔلات ا       

احتٕبَ وؿت لسضت ٚ یب ٙس وٝ وّٕٙك ٚ چبپّٛؾی ٘ؿجت ثٝ افطازي ٔیزض حبِت افطاَی، ت

ٞب زض چبضچٛة ّٖٓ ب٘ؿیُ ایكبٖ زض آیٙسٜ ٚرٛز زاضز.ایٗ ضفتبضٔٙسي اظ پتأىبٖ ثٟطٜ

. ثب ٔسالٝ ثط ایٗ ضفتبضٞبي حؿبثٍطا٘ٝ ثٝ ٞؿتٙسٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی لبثُ تبُٔ ٚ تحّیُ 

ثبقٙس،  اي ٔیؾتب٘ٝزٌٚصاضي ثط ضٚاثٍ ا٘ساظ یب ؾطٔبیٝضؾس افطاز ٖبُٔ ثٝ ز٘جبَ پؽط ٔی٘ٓ

وٝ اظ ایٗ َطیك افطاز ٞسف ضا ٚأساض ذٛز ؾبذتٝ ٚ ثؿتطي ثطاي زضذٛاؾتٟبي لب٘ٛ٘ی ٚ 

وٙس: ایٍٙٛ٘ٝ ضفتبضٞب ضا ایٍٙٛ٘ٝ تٗطیف ٔی .((Richi,2011 غیطلب٘ٛ٘ی زض آیٙسٜ فطاٞٓ وٙٙس

ذكٙٛزوطزٖ زیٍطاٖ ٚ ثٝ رٟت تحمك  ثطاي ٌطي ٚ ذسٔتىبضيتلاـ، حیّٝ ٌٛ٘ٝ ٞط

ٞط ٘مف  زض ٔحیٍ ضلبثتی أطٚظ، ضفتبض چبپّٛؾب٘ٝ زض قسٖ زض ؾبظٔبٖضقرهی ٚ ثط٘سٜاالتس

زٞس. ثبتفىطٖٕیك ؾبظٔبٖ ضا ٘یع تحت تأحیط لطاض ٔیّٖٕىطزؾبظٔبٖ ٘مف ٟٕٔی زاقتٝ ٚ

  ٔتٛرٝ ٔی قٛیٓ وٝ ایٗ ضفتبض ثطاي ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔعیت ضلبثتی ثطاي ضقس قرهی اؾت.

أب ّٖٕىطز ٚ  .وٙٙس وٝ ٔكبٚض ضٞجط ؾیبؾی ٞؿتٙسٌطا٘ی ٚإ٘ٛز ٔی چٙیٗ وٙف

 80 اؾت وَٝی یه ُٔبِٗٝ ٔكرم قسٜ زض ٞبي آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت ٔتفبٚت ثبقس ذطٚری

ا٘ساظي ٘مف ٟٕٔی زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ثرف زِٚتی ٔٛافك ثٛز٘سوٝ ضفتبضٞبي پؽ

. (Chahal  & Poonam , 2015 ) ٌیطي زض ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زاض٘سزض فطآیٙس تهٕیٓ

ٞبي ظیبزي قسٜ اؾت. ثطذی اظ ایٗ آؾیتاذیط ضفتبضٞبي ضٚظٔطٜ افطاز زچبضٞبي زض زٞٝ

ضفتبضٞبي رّٕٝ  اظ ا٘س.ٚ فطزٌطایب٘ٝ ؾٛق زازٜ قسٜ ضفتبضٞب ثؿٕت ضفتبضٞبي ؾٛزرٛیب٘ٝ

 ,Desenzo & et all) ثبقس٘بوبضآٔس وبضوٙبٖ، ضفتبضٞبي ٘بٔٗمَٛ زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٔی

ثط اؾبؼ ضٚیىطز ؾیبؾی ٞطٌٛ٘ٝ ضفتبضي زض ؾبظٔبٖ، تلاـ ثطاي وؿت ٔٙبفٕ . (2010

قرهی ٚ یب ٌطٚٞی اؾت. ظیطا ٞط حطوتی ٔبٞیتی ؾٛزرٛیب٘ٝ ٚ ٔٙفٗت َّجب٘ٝ 

ٌصاض٘س. ثسیٗ ٌٛ٘ٝ ضا ثٝ ٕ٘بیف ٔیثطذی وبضوٙبٖ ضفتبضٞبي ٘فبق .(bowen,1997)زاضز

. زض٘عز زیٍطاٖ ذٛة رّٜٛ وٙٙسوٙٙس تبتطتیت وٝ ٍ٘طقی ذبل ضا ٚإ٘ٛز ٔی

(Applebaum & hughes, 1998). ا٘ساظي یطیٙی یىی زیٍطاظضفتبضٞبي وٙف پؽذٛزق

ثبقس. ذٛزقیطیٙی یىی اظ ضفتبضٞبي ؾیبؾی رٟت رّت اٖتٕبز زیٍطاٖ ٚ ٔٙبفٕ فطزي ٔی

ضفتبض ٞط فطز زض رٟت وؿت ٞسفی اؾت وٝ ثطاؾبؼ ثبٚض اٚ،  (Ralston, 1985).اؾت

اؾت.  ٝـچبپّٛؾی ؾتبیف ضیبوبضا٘ تّٕك ٚ .ذٛاٞس ثٛزبنٛاة ثطایف وبٔلا ؾٛزآٚض نٛاة یب ٘
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ؾتبیف زٞس. زضحبِی وٝ افعایف ٔی ضا اؾت ٚ ضٚحیٝ افطاز وٙٙسٜؾتبیف ٔكطٚٔ تكٛیك

ب ـث، اغّت آ٘چٝ زض رٕٕ ٔیٌٛیٙسافطاز ٔبٞط زض چبپّٛؾی     س.ـیوٙـٔ اغفبَ ضا افطازا ٘بثز

ٕٞٝ افطاز ، ثٝ َٛض وّی (.boxx, 2007: 2) تٔتفبٚت اؾ، سـیوٙٙـبٖ ٔـٛت ثیـٝ زض ذّـآ٘چ

 آ٘بٖ ُّٕٔ ٌطز٘س. ٛةـبي ُّٔـع اظ ضفتبضٞـتٕبیُ زاض٘س ُّٔٛة رّٜٛ ٕ٘بیٙس ٚ زیٍطاٖ ٘ی

 .ی ٔیٌطززــٙس تّمــبضي ٘بپؿــضفت،ســیف اظ حــب ثــیبــیرــس ثــف ٚ تٕزیــب تٗطیــأ

(Akiteng, 2007:1)  .ٗاظ ؾبظٔبٖ ضخ زٞس:  چٙیٙی ٕٔىٗ اؾت زضذبضد ضفتبضٞبي ای

 اظ ٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یه یب يٗیف، حٕبیت ذجطٍ٘بض ٞب ّٖیطغٓ ّٖٕىطززِٚت تٛؾٍ ضؾب٘ٝ ؾتبیف

ٕٞٛاضٜ   .)  (Obaze & Fasahnu, 2006حطٚتٕٙس قٟطٚ٘ساٖ ؾیبؾی، ضٞجطاٖ، ٞبيؾیبؾت

 ٖ ٚ نبحجبٖ لسضت ربيَ ٔسیطاززض بٖ ضاـس ذٛزقـطاز ثرٛاٞٙـز وٝ افاحتٕبَ ظیبزي زاض

سٖ ـذٙسی، ذٛزقیطیٙی، كـاظ تّٕ تفبزٜـاؾ اظ آٖ رب وٝ .(Drory, 2006: 291)زٞٙس

 اتحطا طاٖـس زیٍـٖمبیپكتیجب٘ی اظ ٚ طزٖـف وـُِ، ٞبي ثبلازؾتبٖرٛن ٝـس ثـیف اظ حـث

 (vilela, 2007: 625).٘سزاض وبضوٙبٖٛل ـبٚت زض ذهـطز ٚ لًـبثی ّٖٕىـط اضظیـی ثـٔخجت

یف اظ ـس ثـف ٚ تٕزیـلاظْ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٔطالت ثبقٙس ٚ ٖلالٝ ثٝ تٗطی، ایٗ تطتیت ثٝ

 .وٙٙس ٘بثٛز ٛزس ضا زض ٚرٛز ذـح

ت ضا ـٗ ٚ ٔٗبیـٔحبؾ، ك ٚ چبپّٛؾیـبي تّٕـاٌط ٔسیطاٖ اظ ظیطزؾتبٖ ذٛز ثرٛاٞٙس ثٝ ر 

ؾبلاضي ، قبیؿتٝثی قه  ،سـبظٌٛ وٙٙـت ثـٝ ٞؿـٝ وـبٖ ٌٛ٘ـی ٚ ٕٞـٛضت ٚالٗـٝ نـث

قٛز. ٔسیطاٖ ثبیؿتی وبٔلا تٛرٝ زضؾبظٔبٖ ٟ٘بزیٙٝ ذٛاٞسقس ٚ حٙبٌٛیی ٔحىْٛ ثٝ فٙب ٔی

زض غیط ایٗ نٛضت  ٕ٘بیٙس وٝ آیب زض پؽ وٙف وبضوٙبٖ ٞسف قرهی پٟٙبٖ اؾت یب ذیط؟

 قٛ٘س:ٌطفتبضتصوط ؾٗسي ٔی

 .سـٕ٘بی ٝـی فطثـجف زٔـٝ زض وٗـچٖٛ لاقٝ و    احٕك ضا ؾتبیف ذٛـ آیس 

سي ـبٕ٘ رـب ٔـبظٔبٖ ثـزض ٔؿیط تطلی ذٛز زض ؾ، ٜ افطازي وٝ اُٞ چبپّٛؾی ٘یؿتٙسٌب

ب ـزض ضلبثت ث، افطازي وٝ نطفًب زض نسز٘س وبض ذٛز ضا ذٛة ا٘زبْ زٞٙس .ٝ ٔیقٛ٘سـٔٛار

 ٘س. ِصأیذٛض قىؿت، بضذٛیف ضا ثب تٛا٘بییاـ زض چبپّٛؾی تطویت ٔیوٙسـٝ وـطزي وـف

 زض ٟ٘فتٝ اٞساف تحمك ثطاي ضا ا٘ساظيپؽ َطیك، ایٗ اظ تب سوٙٙٔی تلاـ وبضوٙبٖ ثطذی

ثٝ لسضت ٘كؿتٗ افطاز ٚضي، ٟطٜٚ ایٗ أط ٔٙزط ثٝ وبٞف ث .ثبقٙس زاقتٝ زضآیٙسٜ ذٛز شٞٗ

قٛز. ٞبي ٔبزي ٔیٚ حبوٕیت اضظـٞبي شٞٙی ٘بقبیؿتٝ، اظ ثیٗ ضفتٗ اذلاق، لًبٚت

قٛز ٚ ثٝ طٍٞٙی ٚ اذلالی ٔحیٍ وبضي ٔیزض ؾبظٔبٖ، ؾجت آِٛزٌی ف  ا٘ساظيپؽ يٞبضفتبض

ٌیط٘س وٝ وبٞف اضتجبٌ افطاز ؾبِٓ ٚ بضآٔس ؾطپطؾتی أٛض ضا ثٝ زؾت ٔیٔطٚض، افطاز غیط و
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زض ٘تیزٝ فطٚپبقی ؾبظٔبٖ ضا ٔٙزط ، حبوٕیت حٙبٌٛیی، ٚ ٚضيوبضزاٖ ٚ ٘یع پبییٗ آٔسٖ ثٟطٜ

 ٚ ٔٙبؾجبت ٚ ضٚاثٍ ثٛزٖ ٘بؾبِٓ ٘كبٍ٘ط ائزٕٖٛٝ ٞط زض اذلالی آفبت ذٛاٞس قس.

 وٝ ٌیطزٔی قىُ ظٔب٘ی ؾبظٔبٖ زض فًبیی چٙیٗ. اؾت ؾبظٔبٖ آٖ ثط حبوٓ ٞٙزبضٞبي

 قرم ٞط اٌط. ٘ساضز ٚرٛز آٖ ٚالٗی ٔٗٙی ثٝ ؾبلاضيقبیؿتٝ ٚالٕ ٞب ٚزض٘مف ٚ ٞبٔٙعِت

 بؾتٔٙ ارتٕبٖی ٘مف اظ اـٚالٗی ٔٙعَ ثب ُٔبثك ٌٚیطز  لطاض ذٛز ٘كبٖ ذٛض زض ربیٍبٜ زض

. قس ذٛاٞس ثطذٛضزاض وبفی ؾلأت اظ ٘یع ارتٕبٖی ضٚاثٍ زض ٔٙبؾجبت قٛز، ثطذٛضزاض

 ؾیضثطضز ٔٛاٖ یطٜ زض ایػض ٚثٝ َٛٞیچ ٌبٜ ؾت وٝ أجبحخی اظ  ا٘ساظيپؽ يٞبضفتبض

یٗ ٔمبِٝ ؾٗی ا زض اِص. ؾتاٜ٘كسْ ٘زبأیٙٝ ظیٗ زض ا٘ی أیس ُوبٔت ُٔبِٗبلطاضٍ٘طفتٝ، ٚ 

 يظٜحٛ ل زضثٝذهٛ ٞبي ٔكبثٝٔیٜٙٝ زض ظقسح ٝ ثٝ ُٔبِت ُٔطوٝ ثب تٛرزز ٔیٌط

زٜ ثطٜ ٞب ثٟطضفتبضیٗ اقٙبؾبیی زض یٗ ٔٙبثٕ اظ ا ٚزيتب حس، ٔسیطیتٖ ٚ ٔبظترههی ؾب

 .زقٛ
 

 پژٍّص  پیطیٌِ ٍ ًظزی هجبًی

 الف: هجبًی ًظزی

ٖ ٘فٗبه ته تٗبٔلات ؾبظٔب٘ی ثب ؾبیط شي، ت”ا٘ساظي٘ٓطیٝ وٙف پؽ“ثط اؾبؼ      

ا٘ساظ ٔی قٛز، تب زض ت وٝ زض لّه ؾطٔبیٝ اضتجبَبتی پؽٞبیی اؾؾبظٔب٘ی ثٝ ٔخبثٝ ؾىٝ

اضتمبء  تٛا٘س ثٝ ٚاؾُٝٔٙسي ٔیثطزاضي لطاض ٌیطز. ایٗ ثٟطٜیبظ ایٗ ؾطٔبیٝ ٔٛضز ثٟطٜٔٛالٕ ٘

ٞبي ؾبظٔب٘ی ٚ یب حتی اؾتفبزٜ اظ پكتٛا٘ٝ ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی ایكبٖ ٔربَجبٖ ٞسف زض پؿت

یٗ ٘ٓطیٝ زض ٔطاٚزات ارتٕبٖی، اظ زیٍط ٔهبزیك ا اوتؿبة ٔٙبفٕ ؾبظٔب٘ی ٔحمك ٌطزز.ثطاي 

ٞبي ٍٕٞبٖ اظ َطق طف زض ٔزبِؽ تطحیٓ، تجطیه ٔٛفمیتتٛاٖ ثٝ حًٛض ثیف اظ حس ٖٔی

ٞبي ٔرتّف، زضد لایه ٚ وبٔٙت زض قجىٝٞبي ّف، ٖطو تجطیه ٚ تٟٙیت زض ٔٙبؾجتٔرت

ٞبي افطاز زض رّؿبت ٌطٚٞی ز، اٖلاْ تٛافك یب تبییس زیسٌبٜاارتٕبٖی ثطاي اوخط ُٔبِت افط

 ٔجٙبیی حبِِاظ ذیطذٛاٞب٘ٝ ضفتبض ثب وٙف ٘ٛٔ ایٗ وٝ اؾت شوط قبیبٖ. وطز اقبضٜ …ٚ

ي آٖ ثب لسضت ٚ ٚ ضاثُٝ َّٝجی زض ا٘ؿبٖ، ذٛزقیفتٍی ثیٕبضٌٛ٘لسضت .اؾت ٔتفبٚت وبٔلا

فًبي ضفتبضي حبوٓ ثط ٔحیٍ  ا٘ساظي ٞؿتٙس.پؽ ٞبيوٙف ؾبظظٔیٙٝ ٔسیطیت زض ؾبظٔبٟ٘ب،

ثرف ظیبزي اظ  ٘سٞؿتٔزجٛض  وبضوٙبٌٖصاضز. حیط ظیبزي ٔیأآضأف ضٚا٘ی فطز ت وبض ثط

س، ایٗ ٔٛيٛٔ ٘ٝ تٟٙب ثبٖج ٔرتُ قسٖ آضأف ٙٔتّٕك ثٍصضا٘ ٕىبضاٖٞ ثبظٔبٖ ذٛز ضا 
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ٚضي وبض ثّىٝ ضا٘سٔبٖ ٚ ثٟطٜ قٛز،سٌی ٔیٞبي زیٍط ظ٘حیط ٔٙفی آٖ ثط رٙجٝأٚ ت افطازفىطي 

 زٞس.ضا وبٞف ٔی وبضوٙبٖ

ثٝ  ضفتبضٞبي ٔتّٕمب٘ٝ ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ چٙیٗ ضفتبضٞبیی ٔٙزط حیطزضثیبٖ ّٖت تأ    

-یتمطفتٗ( ٚ ٔٛفٌٞبي ٔخجت فطز لطاض ٚیػٌی حیطأ)تحت ت اياحطٞبِٝٞبي ؾبظٔب٘ی، پبزاـ
 . (Lazear & Gibbs, 2009: 82) ٌطززٞبي ؾبظٔب٘ی ٔی

ٚضي ضا افعایف زٞٙس، أب وٙٙس تب ثٟطٜتلاـ ٔی أطٚظٜ وبضوٙبٖ ثطاي ٔٛفمیت زضوؿت ٚ وبض

زض وٙبضآٖ ثطاي وبضوٙبٖ ایٗ أىبٖ ٚرٛز زاضز وٝ اظ َطیك ضفتبضٞبي ؾیبؾی ٘ٓیط تّٕك ٚ 

 Wortman  &  Linsenmeier) ثركٙسذٛز ضا ثٟجٛز چبپّٛؾی ٔٛفمیت قغّی 

(1977:139. 
ا٘س، أب ثٟط حبَ ثٝ ٖٙٛاٖ رعئی رسا٘بقس٘ی طا٘ی چٙیٗ ضفتبضٞبیی تمجیح قسٜزض فطًٞٙ ای

وبض  افطاز زغُ .(Nemati & et all,2013:46)اي اظ ٔطزْ ثٛزٜ اؾتاظ ضفتبض ارتٕبٖی ٖسٜ

ظثب٘ی، نٕیٕی قسٖ یب ثطاٍ٘یرتٗ حؽ ٕٞسضزي، قطَی  ٕٔىٗ اؾت فطزي ضا ثب چطة

ذٛاٞٙس اظ آٟ٘ب ثٝ زؾت  ثٗس زض آیٙسٜ چیعٞبیی ضا وٝ ٔی وٙٙس تب ثب آٟ٘ب ٚاضز ضاثُٝ قٛ٘س تب

 ثیبٚض٘س.

ٚیّفطزٚ پبضتٛ ٔٗتمس اؾت آ٘چٝ زض ضٚاثٍ ٔیبٖ افطاز حبوٓ اؾت وٙكٟبي غیطُٔٙمی اؾت ٚ 

-ٞبیی وٝ اظ ٌصقتٝ زض قرهیت آٟ٘ب ضؾٛة وطزٜ اؾت ُٖٕ ٔیاؾبؼ تٝ ٘كؿت افطاز ثط
ی قٛز ْبٞط ضٚاثٍ اؾت ٚ زض ٚالٕ پكت وٙٙس. آ٘چٝ زض ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔكبٞسٜ ٔ

ي ایٗ ضفتبضٞب قبُٔ ضٚاثٍ پٟٙبٖ ٚ ذبل ٔیبٖ اًٖبي ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثُٛض نفحٝ

 .(Cozher, 2001) ٌصاضزٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ ثط وبضایی ؾبظٔبٖ تأحیط ٔی

 ٞبي ٔرتّف شیُ ثٝ اٞساف ذٛز ٘بئُ آیٙس:چٙیٗ وبضوٙب٘ی تلاـ ذٛاٞٙس وطز تب اظ ضٚـ

 ُّٔٛة لًبٚتٟبي ٚ ٘ٓطات ثیبٖ ثٝ ذٛزقیطیٗ فطز تبوتیه ایٗ زض: تٕزیس ٚ تٗطیف -اِف

 ٔتٛرٝ چٙب٘چٝ وٝ زاضز ٚرٛز افطاز زض ضٚا٘ی حبِت ایٗ  وٝ چطا پطزاظز،ٔی ٞسف فطز زضثبضٜ

 ثٝ ٘ؿجت اي ٚیػٜ  ٖلالٝ ٚ تٕبیُ ذٛز ثٝ ذٛز ٞؿتٙس، زیٍطاٖ تٛرٝ ٔٛضز ٚ ُّٔٛة قٛ٘س

  .ٞؿتٙس تبوتیه ایٗ زیٍط اقىبَ اظ چبپّٛؾی ٚ تحؿیٗ ٔب٘ٙس ضفتبضٞبیی .وٙٙسٔی پیسا آٟ٘ب

 نٛضت ثٝ ٕٔٗٛلاً وٝ قیٜٛ ایٗ زض. اؾت ٔطحٕت ٚ ُِف قیٜٛ زٚٔیٗ: ٔطحٕت ٚ ُِف -ة

 ٔٛاضز زض ٔطحٕت ٚ ُِف ثب ذٛزقیطیٗ، فطز ضٚز،ٔی  وبض ثٝ تٕزیس ٚ تٗطیف ثب تطویت

 ا٘ؿبٖ فطزي ضا  ذٛز آ٘ىٝ ثط ٖلاٜٚ ٚي ي٘یبظٞب ثطآٚضزٖ ٚ ٞسف فطز ثٝ ٘ؿجت ٔرتّف

  . ؾبظزٔی ٔسیٖٛ ذٛز ثٝ ٘ؿجت ضا ٚي زٞس،ٔی ٘كبٖ زٚؾت
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 ثب رٟت ٞٓ ٚ ٕٞؿٛ ضا ذٛز ذٛزقیطیٗ، فطز ٖمبیس ٕٞؿٛیی زض: ٖمبیس ٕٞؿٛیی -د

-ٔی قىُ فطو ایٗ ثطاؾبؼ ٕٞؿٛیی. زٞسٔی  ٘كبٖ ٞسف فطز اضظقٟبي ٚ ٖمبیس ٘ٓطات،
. ٞؿتٙس ذٛزقبٖ  ٘ٓیط ٖمبیسي ٚ اضظقٟب زاضاي زاض٘سوٝ زٚؾت ضا زيافطا ا٘ؿبٟ٘ب وٝ ٌیطز

 ثطاثط زض ٚي اظ ٚ ٘یؿت ضايی ذٛیف ٕٞتبي اظ ٔبفٛلكبٖ زا٘سٔی وٝ ظیطزؾتب٘ی ٔخبَ، ثطاي

 اؾتفبزٜ چبپّٛؾی ضفتبض ٚ چبپّٛؾی غیطٔؿتمیٓ قیٜٛ ایٗ اظ وٙٙس،ٔی ا٘تمبز  ذٛز ٔبفٛق

  . وٙٙسٔی

 وٝ اي قیٜٛ ثٝ ضفتبض یٗٙی. اؾت ذٛزٕ٘بیی چبپّٛؾی ضفتبض اظ قىُ چٟبضٔیٗ : ذٛزٕ٘بیی -ز

 ٚیػٌی زاضاي ضا فطز وٝ ايقیٜٛ ثٝ ضفتبض یب ٚ اؾت  ٔٙبؾت ٚ ُّٔٛة ٞسف فطز ٘ٓط اظ

  . وٙس رصاة ٞسف فطز ثطاي ضا ٚي ٚ زٞس ٘كبٖ ذبنی

 ثطتط ٘ساْ ا یه ضا ربٔٗٝ ارتٕبٖی، زاضٚیٙیؿٓ َٚطفساض تىبّٔی قٙبؼربٔٗٝ اؾپٙؿط ٞطثطت

-ثی آزٟٔبي تمٛیت: »  ٌٛیسٔی اٚ. اؾت قسٜ ایزبز فطزي  ا٘سأٟبي تىبُٔ اظ وٝ زا٘سٔی
 ٖٕسي تساضن ٘ٛٔ یه  وبض، ایٗ ٚ اؾت قسیسي ؾتٕىبضي اضظقٕٙس، ٞبيآزْ ظیبٖ ثٝ اضظـ

 ٚ ٞبآزْ چٙیٗ قط اظ قسٖ ذلال َجیٗت، وّی وٛقف .اؾت آیٙسٜ ٘ؿّٟبي ثطاي فلاوت

 ا٘ساظٜ ثٝ آٟ٘ب اٌط.اؾت قبیؿتٝ ٞبيآزْ ثطاي فًب وطزٖ ثبضٚض ٚ آٟ٘ب ِٛث اظ ٟبٖر  وطزٖ پبن

 . «ثٕیط٘س وٝ ثٟتط چٝ ٚ ٔطز ذٛاٞٙس ثبقٙس ٘ساقتٝ  قبیؿتٍی وطزٖ ظ٘سٌی ثطاي وبفی ي
(shafi&Akbari ,2010). 

 قٛز ٔی ُٔطح زاضز ٚرٛز  آٖ پصیطـ ثطاي اقتیبق وٝ قطایُی زض ا٘ساظيوٙف پؽ ٖٕٛٔب

 ٘یع آٖ پصیطـ ظٔیٙٝ وٝ اؾت ٔٗٙب ایٗ ثٝ یبثس چٙیٗ وٙكی فعٚ٘ی ايربٔٗٝ زض ٌبٜ ٞط ٚ

 وطز،ظیطا لّٕساز ٘یع فطیت ٚ تٓبٞط اظ ٖ٘ٛی تٛاٖ ٔی ضا   ا٘ساظيپؽ وٙف .اؾت قسٜ تمٛیت

 نسز قٛ٘سٜ،زض ٔتّٕك قرم ثٝ ٞبییتٛا٘بیی ٚ اِمبة ا٘تهبة ٚ ٕ٘بییثعضي ثب ٔتّٕك افطاز

 ذٛیف ُٔبِجبت ٚ ذٛاؾتٟب ثٝ اذلالی غیط قیٜٛ چٙیٗ ثٝ تٕؿه ثٝ تب آیٙسٔی ثط اٚ فطیت

 فطیت ٘طزثبٖ ٚ ٞبپّٝ ثط ا٘ساظيپؽ ٌطاٖوٙف ضقس ٚ اضتمبء ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب .یبثس زؾت

 .ؾبظز وٕطً٘ ربٔٗٝ زض ضا ؾبلاضيتٛا٘سقبیؿتٝ ٔی ضفتبض ایٗ تكسیس اؾت، اؾتٛاض

 تجزثی پیطیٌِة: 

ٔطتجٍ تطیٗ زؾتبٚضزٞبي تحمیمبت پػٚٞكٍطاٖ لجّی  وٙسؾٗی  ثبیس پػٚٞكٍط ٞط     

 ضا اٚ ٘ٓط اي ٔؿبِٝ تحمیك ٔٛضزوٝ زیٍطاٖ تبچٝ زضرٝ قٙبؾبیی لطاض زٞس ٚ زضیبثس ضأٛضز

 ٔؿبِٝ تحمیك، ٔٛضز . ثٝ ٖجبضت زیٍطچٝ اثٗبزي اظا٘سثٝ آٖ ٘عزیه قسٜ ٚ ا٘سثطضؾی وطزٜ

ثٝ ٖجبضت زیٍط،  (khaki,2001:165).ی ٘كسٜ اؾتچٝ اثٗبزي ثطضؾ ٌطفتٝ ٚ پػٚٞف لطاض
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رسیسي ضاثطاي  ٔطتجٍ ثٝ تحمیك اؾت وٝ اثٗبز اَلاٖبت ٟٔٓ ٚ ٔكتُٕ ثط ثرفایٗ 

 ؾبظز. ُٔبِٗبت ثٗسي فطاٞٓ ٔی تحمیمبت ٚ

 ثٝ ا٘ساظي تبوٖٙٛ تحمیمبتی نٛضت ٘پصیطفتٝ اؾت أب٘بؾبیی ٖٛأُ وٙف پؽ ٔٛضزـ زض

تحمیمبتی نٛضت پصیطفتٝ اؾت  آٟ٘ب ٖٛأُ ٔٛرس ٞبي ٔكبثٝ ٚيضفتبض ؾبیط ٔٛضز حبَ زض طٞ

 قٛز.  یاقبضٜ ٔ ذلانٝ ثٝ آٟ٘ب وٝ ثٝ َٛض

-ٞبي ٘ب ٞكیبض قغُ ثٝ ٖ٘ٛی تبضیرچٝ فطزي ٚ ذب٘ٛازٌی قرم ضا ٔٙٗىؽ ٔیوٙٙسٜتٗییٗ
وٙٙس. ایٗ ٖٛأُ ثؿتٍی ثٝ ضٚاثٍ فطز ثب افطاز وّیسي ٔرهٛنب ٚاِسیٗ زض زٚضاٖ وٛزوی ٚ 

 .(Malach & Yanai ,2005 )زاضز ٛٔ ٔكبغُ افطاز وّیسي٘

( ٔٗتمس اؾت ایٗ رٙجٝ ي ٔجٟٓ ٚتبضیه ضفتبضؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثٟتط 2001پیتط ٞطیٛت )

زٞس وبضوٙبٖ ؾبظٔبٟ٘ب ٚالٗبً چٝ احؿبؾی زاض٘س.ٌبٞی زض ؾبظٔبٟ٘ب افطاز ا٘ؿب٘ی، تٛيجح ٔی

س اؾت ٔمهط انّی ایٗ ٔٛيٛٔ، احؿبؾی قجیٝ ثٝ زٚض ضیرتٝ قسٖ زاض٘س، ٞطیٛت ٔٗتم

ٔسیطاٖ اضقس ٞؿتٙس وٝ زض ضفتبض ذٛز ثب وبضوٙبٖ ٚ زض ٘ٓطٌطفتٗ آٟ٘ب ثب ٖٙٛاٖ یه ا٘ؿبٖ، 

ي ٌفتٍٛٞبي ٚالٗی، ٌیطز اِفبِ ٔسیطیتی ثبیس ثٝ ٚؾیّٝا٘س. اٚ ٘تیزٝ ٔیقىؿت ذٛضزٜ

ٌیطز. ٞطیٛت، ٔی ٞب وٕهربیٍعیٗ قٛز. ٚي ثطاي ثیبٖ ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ثیٗ افطاز اظ اؾتٗبضٜ

وٙس وٝ ٕٞبٖ ضٚاثٍ ذبل زضٖٚ ذب٘ٛازٜ ٔیبٖ اًٖبي ؾبظٔبٖ ضا ثٝ یً ذب٘ٛازٜ تكجیٝ ٔی

آٟ٘ب حبوٓ اؾت، افطاز ضٚاثٍ زضٖٚ ذب٘ٛازٜ انّی ضا ثٝ ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی ذٛز فطافىٙی ٔی 

ضاٖ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ضٚاٖ تحّیٍّط ٔٗتمس٘س زض ؾبظٔبٟ٘ب زلیمبً ٕٞبٖ فطافىٙی ٚ ا٘تمبَ زٚ وٙٙس.

 تٛإ٘ٙسي اظ وٝ پصیطزٔی نٛضت وؿب٘ی ثٝ ٘ؿجت اغّت چبپّٛؾی، زٞس.وٛزوی ضخ ٔی

 ٔٗبنط تبضید ثٝ ٔحسٚز ٚيٕ ایٗ اِجتٝ ٚ ٔٙس٘سثٟطٜ ازاضي یب ارتٕبٖی ؾیبؾی، التهبزي،

 تٛاٖ ٔی آٖ ثطاؾبؼ وٝ زاضز ٚرٛز وٟٗ تبضید اظ ٌفتبضٞبیی ٘یع ایٗ اظ پیف ٚ ٘یؿت

 زضٚغیٗ رب٘خبضاٖ ٚ اؾت زاقتٝ ٚرٛز زیطثبظ اظ ایطا٘یبٖ ٔٙبؾجبت زض چبپّٛؾی وٝ زضیبفت

 افطاز اظ ثؿیبضي اضظ٘سٜ ذسٔبت ٚ ظحٕبت حبنُ تب قٛ٘سٔی ثبٖج ٞبٖطنٝ ٕٞٝ زض ظیبزي

 تغییطي ٘ٛٔ ٞط اؾت، ٔتساَٚ چبپّٛؾی وٝ ٞبییٔحیٍ زض. قٛز ٌطفتٝ ٘بزیسٜ ربٔٗٝ ٔتیٗ

 ٚ نسالت وٝ قٛزٔی ایٗ ٘تیزٝ حبِت، ایٗ زض. ثبقس ربٔٗٝ اظ ذبنی َجمٝ پؿٙس ٔٛضز ثبیس

 ٔجبِغٝ تحؿیٗ ثٝ ضا ذٛز ربي اؾت ٔطزْ ٚالٗی ٔٙبفٕ وٙٙسٜتأٔیٗ وٝ انِٛی ثٝ پبیجٙسي

   (Deini, 2016)زٞسٔی چبپّٛؾی ثٝ ٟ٘بیت زض ٚ آٔیع

 بـْٞبـپی ٝـث ؿتٕبتیهـؾی ضٛـثُ ازطـفا ٝـو تـؾا آٖ اظ حبوی تُٔبِٗب ٚ ٞبضيتئٛ

س ـٞٙزیـٔ ٖكبـ٘ ٖلالٝ ٞبؾتآٖ ايثط  تٕزیس ٚٔخجت  ْٔفٟٛ یه زاضاي وٝ نحجتٞبییٚ
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 زنس زض ٌٜبزآ٘بذٛ ٚ   ٞٙسز اضلط ؾتبیفٚ تٕزیس ضزٔٛ ضا ٞبآٖ اٖیٍطز ٘سزاض ؾتزٚ ٚ

 یـؾیبؾ يبـٞضفتبض اظ ايٜسـٖٕ فـثر   (Fiske&Taylor, 2008). سـیٙآیـثطٔ آٖ  اٖطـرج

ٚ  غّیـق ؿیطـٔ سیطیتـٔ ايطـث ٖبـوٙضوب ٍـتٛؾ ٝـو ٞؿتٙس ثبلایی ثٝضٚ ش٘فٛ يتبوتیهٞب

 تـؾا شٛـ٘ف يبـٞتبوتیه یٗا رّٕٝاظ چبپّٛؾی . قٛ٘سٔی ٌطفتٝ ضوب ثٝ ايحطفٝ پیكطفت
 .(Kipnis & Schmidt, 1988)     

 ٞبیػٌیٚ ثٝ ثبتٛرٝ ل ،ذب زفط یه ثط ش٘فٛ ايثط چبپّٛؾی تػیهاؾتطا يٞبضفتبض يیه ؾط  

 ٔب٘ٙس ٞبییضفتبض   تبوتیه یٗا  ٘س. اٜقسي حاَط،  ٚٔ٘بٔكط   ضتنٛ قرهی ثٝ يثیتٞبارص ٚ

 تٛيیح ايثطز. ٌیطٔی ثطزض ضا قٔبفٛ ازفطا     یب ضاٖٕٞىب ثٝ ُِف یب ٚ تحؿیٗ ،تٕزیس،  تٗطیف

 یه رتٕبٖیا ٖثؿتب ٜثس زض .رؿت زؾٛ ٖ ثؿتب ٜثس ْٔفٟٛ اظ اٖتٛٔی ٔیعآچبپّٛؾی ضفتبض

، ٔمبثُ فَط ٔخجت ضفتبض ثطاثط زض ٔٙبؾت رتٕبٖیا . وٙفٚا ازٖز ٖ٘كب ايثط رتٕبٖیا اِْعا

 ٘یع قٕب وٝ وٙسٔی حىٓ ازة ،وٙس تحؿیٗ ضا قٕب زيفط چٙب٘چٝ ز.قٛٔی ؼحؿبا زفطزض 

 ٘مف قرهیت ٌیطيقىُ زض يٕٗ ایٙىٝ ذب٘ٛازٜیس زاظثپط ٚي اظ تٕزیس ٚ تٗطیف ثٝ

 ٞب٘بٞٙزبضي  ایٗ ثطٚظ زض ٔؤحطي یبضثؿ ٘مف ذب٘ٛازٜ ثط حبوٓ تطثیتی ٞبيقیٜٛ. زاضز ٔٛحطي

  .زاضز

 ض٘تٓبا یٗا ثب ،ؾتا فٞس زفط ثطاثط زض ةُّٔٛ ضيفتبض زازٖ ٖ٘كب چبپّٛؾی  ٔكبثٝ    ضتنٛ ثٝ  

 ضفتبض  یٗا ٔمبثُ زض يیٍطز قىُ ثٝ     ٔٙبؾت   زازٖ ٖ٘كب  وٙفٚا    ثٝ ّْٔع ز ضاذٛٚي  وٝ

 ثطَطف ٞبيضٚـ تطیٗٔٙبؾت ٚ ثٟتطیٗ اظ یىی (. Vecchio& Appelbaum, 1995).   ثجیٙس

 ا٘ساظوٙٙسٜپؽ  ٌطاٖوٙف ثٝ ٘سازٖ ٔخجت پبؾد ٚ ٘ىطزٖ اٖتٙب آٔیع،تّٕك ضفتبضٞبي ؾبظي

 افطاز، ٌٛ٘ٝ ایٗ تطتیت، ثسیٗ. قٛزٔی ٘بٔیسٜ «ذبٔٛقی» قٙبؾی، ضٚاٖ حیُٝ زض وٝ اؾت

 زض تزسیس٘ٓط ثب ارجبض، ثٝ ٚ یبثٙسٔی تحمیطآٔیع ٚ ٔؤحط غیط ضا ذٛز  وبضآٔس ْبٞط ثٝ ضٚـ

      .ٕ٘بیٙس ذٛز پیكیٗ ضفتبض ربیٍعیٗ  ضا ٔٙبؾجی ضفتبضٞبي وطز ذٛاٞٙس ؾٗی ذٛز، قرهیت

 رٟت ثٝ اؾت ٕٔىٗ فطز حبِت زضایٗ ثبقٙس، زاقتٝ ّٖٕىطزيٗیفی وبضوٙبٖ ٞطٌبٜ  

 َثس٘جب ٞطٌبٜ ایٙىٝ يٕٗ. قٛ٘س ضفتبضٞبیی  چٙیٗ ٔطتىت ٔسیطاٖ احؿبؾبت ثطاٍ٘یرتٗ

 ٘یبظ یب ٚ.   (Wortman&Linsenmeier, 1977:140)  ثبقٙس اضتمبء ٘ٓیط ثّٙسٔستی، اٞساف

 ,Kacmar,  Carlson, & Bratton) . ثبقٙس زاقتٝ قغّی ٚٔكبضوت پیكطفت، لسضت، ثٝ

 ذلالیت ا٘ساظوٙٙسٜ،پؽ ٌطاٖ وٙف حبوٕیت ثسِیُ ، ٞبییؾبظٔبٖ چٙیٗ زض (.328:   2004

  .٘ساضز ٔیٔفٟٛ ٚ ٔٗٙی پٛیبیی ٚ
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 َطیك اظ) ٞبا٘ساظوٙٙسٜٔسیطاٖ ٘بوبضآٔستٛؾٍ پؽ  ٔٛلٗیت حفّ  تكٛیك ٚ ظٔیٙٝ ایزبز           

 اظ ثؿیبضي ٘ساقتٗ نلاحیت.  (ا٘ساظوٙٙسٌبٖپؽ تٛؾٍ ٔسیط ّٖٕىطز زازٖ رّٜٛ ثعضي

 یطا٘یأٛض(، ٔس ازاضٜ ثطاي ِیبلت ٖسْ یب ٚ ؾٛازي وٓ زِیُ ثٝ وٙٛ٘ی) ٞبي ربیٍبٜ زض ٔسیطاٖ

 ربیٍبٜ ثٝ ضٚاثٍ پبیٝ ٘ساض٘س، ٔسیطا٘ی وٝ ثط ضا ٔسیطیت ثطاي لاظْ تٛا٘بیی ٚ زا٘ف وٝ

 تٗطیف ٚ ؾتبیف ثٝ ٔیُ ٞؿتٙس ٚ ٌطیعاٖ ا٘تمبز اظ وٝ ٔسیطا٘ی ا٘س، یبفتٝ زؾت ٔسیطیتی

 ٘ىٙٙس، زضؾت آ٘بٖ ثطاي چبِكی وٝ ٌعیٙٙس ثطٔی ٕٞىبضي ثطاي ضا ضا زاض٘س افطازيقٙیسٖ 

 ،قٛ٘س( ٔی َطز ضا تٛإ٘ٙس افطاز زاض٘س ) چبِكٍطي تٛا٘بیی ٚ ؾٛاز وٝ افطازي ٖٕٛٔب

وبضوٙبٖ  اؾت. ِصا ٔسیطاٖ ٟ٘بزیٙٝ قسٜ ٔیبٖ ثطذی زض ضفتبضي ایٗ ٚیػٌی ٚ ٌعیٙٙس، ثطٕ٘ی

ا٘ساظي ضا ٌطي پؽٞبي آتی ذٛز وٙفایٗ فطنت ضا غٙیٕت قٕطزٜ ٚ رٟت تبٔیٗ ذٛاؾتٝ

قٛز: ؾجه ُٔ قرهیتی وٝ ٔٙزط ثٝ ضفتبضٞبي ٔتّٕمب٘ٝ ٔیقٛ٘س. ٟٕٔتطیٗ ٖبٔطتىت ٔی

ٞبي ثبلاتط، ٚ تبحیط آٖ ٌطي، ٔطوعوٙتطَ ثیطٚ٘ی، زضآٔسٞب، ٔكبغُ ٚ ربیٍبٜضٞجطي، ٔبویبِٚی

   (Lazear & Gibbs,  2009). ٞبي ٔسیطاٖٞب ٚ لًبٚتثط ٘تبیذ اضظیبثی

 زض ظٔبٖ ٌصقت ثب ارتٕبٖی ٞبي سٜپسی اظ ثؿیبضي وٝ ٌطفت ٘ٓط زض ثبیس ٘یع ضا ٚالٗیت ایٗ  

 ثٙبثطایٗ ٌیط٘س؛ ٔى ذٛ آٖ ثب ٔطزْ اوخط ٚ وٙٙس، ٔی ضؾٛة ٚ قٛ٘س ٔى ٟ٘بزیٙٝ ربٔٗٝ ضفتبض

 تساْٚ  ثٝ ٞب پسیسٜ آٖ ٞٓ ثبظ ثطٚ٘س، ثیٗ اظ ٞب پسیسٜ ى زٞٙسٜقىُ ٖٛأُ وٝ نٛضتى زض حتى

 ٚ اؾت وٟٗ ى یسٜپس یه ٞٓ ا٘ساظيوٙف پؽ. زٞٙسٔی ازأٝ ربٔٗٝ ٖطنٝ زض ذٛز

حبَ ثبتٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثُٛضذبل . قٛز ٔحٛ ربٔٗٝ اظ وٝ زاقت ا٘تٓبض تٛاٖ ٕ٘ى

ٞب ٚ ا٘ساظي ٚاوبٚي ٚ ّٖتتحمیمی نٛضت ٘پصیطفتٝ اؾت لاظْ اؾت تب ٔفْٟٛ وٙف پؽ

 پیبٔسٞبي آٖ ٔكرم قٛز.

ٔعایبي ضفتبضٞبي  ٌیطي ٚ اضتمبء اظزذبِت زض اؾترساْ، ا٘تمبَ، تهٕیٓ حك ا٘تربة ٚ

 ٖبُٔ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ ٞبیبفتٝ (. Chahal, 2015:2) & Poonam ثبقسٔتّٕمب٘ٝ ٔی

 ٕ٘بیٙسٔی ایزبز چٙیٗ ضفتبضٞبیی ایفب زض ٟٕٔی ضا ٘مف رٙؿیت ٚ ٌطاییرٕٗیت فطٍٞٙی

(mangi, (2012 .ا٘تهبثبت ظیبزي، حس تب : وٝ ُٔبِٗبت ا٘زبْ قسٜ زض ٘یزطیٝ ٘كبٖ زاز 

     ٔرتّف ٞبيحیط ٚیػٌیتحت تأ ٘یع غیطٜ ٚ ٔكبٚضاٖ ٞب،وٕیؿیٖٛ ٚظضا، ٘ٙسٔب ؾیبؾی

 زاضز لطاض ثرف اِٟبْ زٞٙسٌبٖفطیت ٚ قیُب٘ی ٌٛ،زضٚ٘ سي، ٔتّٕك،ـثب٘ بيـٞطٜٚـٌ
(Ekong & Essien, 2012) . 
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 تحقیق هفَْهی یلگَا

  زاضا   ضا   یىؿب٘ی   ٔٗٙبیی   ثبض   وٝ   یٔكبثٟ   ٞبيزازٜ ، وٝ   قس   قطٚٔ   نٛضت   ثسیٗ   فطایٙس      

  ٞط   ثٝ   ٔتٙبؾجی   ٞبيٚٔمِٛٝ ٔفبٞیٓ   ؾپؽ   ٚ   قس٘س وسٌصاضي   ٔكتطوی وسٞبي   تحت   ثٛز٘س 

  یه   ا٘تربة   ثٝ   الساْ   ٔحمك   ٌطفتٙس،   قىُ   ٞبٔمِٛٝ   وٝ   ٍٞٙبٔی  .  اؾت   زازٜ   اذتهبل   یه 

  وٝ   ٔمِٛٝ   ایٗ    .اؾت   ٕ٘ٛزٜ   ثٛز، ٕ٘بیبٖ   ٞبزازٜ   ٔرتّف   ٞبيثرف   زض   آٖ   پبي زض   وٝ   ٔمِٛٝ 

 ٚ   قسٜ   اؾترطاد   ٞبزازٜ   ٔحٛضي   وسٌصاضي   تحت   زاضز   ٘بْ    (ا٘ساظيوٙف پؽ) ٔحٛضي   ٔمِٛٝ 

  زض    .یبفت   آٖ   زض   ضا   ا٘ساظي پؽ فوٙ    ثٝ   ٔطثٌٛ   ٔجبحج   تٕبٔی   ضیكٝ   ٚ   ؾطٔٙكأ   تٛأٖی

  ٔحٛضي   ٔمِٛٝ   ثب   ٞب ٔمِٛٝ   زیٍط   اظ   یه   ٞط   ضاثُٝ   زضیبثٙس   تب   ٕ٘ٛزٜ تلاـ   ٔحممیٗ   ثٗس   ٔطحّٝ 

  اؾت؛   قسٜ   ٔكرم   ٔحٛضي   ٔمِٛٝ   حَٛ ٞبٔمِٛٝ   زیٍط   ربیٍبٜ   ٔطحّٝ،   ایٗ   زض   .اؾت   چٍٛ٘ٝ 

  ٞط   زذبِت   ٘حٜٛ   ؾپؽ    .ا٘سٕ٘ٛزٜ   قٙبؾبیی   ثٝ   الساْ   ٞب،ٔمِٛٝ   زیٍط   ٔیبٖ   اظ   ٔحممیٗ   یٗٙی 

  ٔطحّٝ   زض   . ٌطزیس   تكطیح   ٌٛ٘ٝضٚایت   نٛضت   ثٝ   ٔحٛضي  ٔمِٛٝ   ضذساز   زض   ٞبٔمِٛٝ   ایٗ   اظ   یه 

  ٔطثٌٛ   ٘ٓطیٝ   ٞب،زازٜ   اظ   ٔؿترطد   ٔفبٞیٓ   ٚ   ٞبٔمِٛٝ   تىٕیُ   ٚ   یفپبلا   ثبظثیٙی،   َطیك   اظ   ثٗس 

  رطیبٖ   زاضز،   ٘بْ   ا٘تربثی   وسٌصاضي   وٝ   ٔطحّٝ   ایٗ   زض . ٌطزیس   ذّك ا٘ساظيپؽ وٙف    ثٝ 

  ایٗ  . اؾت   قسٜ   فتٛنی   رسیس   ٔفبٞیٓ   ٚ   ٞبٔمِٛٝ   اظ   اؾتفبزٜ ا٘ساظي ثبپؽ وٙف ضذساز 

 ٔطاحُ اظَی پؽ   . اؾت   ا٘ساظي ٌطزیسٜپؽ وٙف  تٛنیف   رٟت   ٔسِی   اضائٝ   ثٝ   ٔٙزط   ٔطحّٝ 

  اي،ظٔیٙٝ   ٌط،ٔساذّٝ ّٖی،   قطایٍ  تحت ٖٙٛاٖ:  ٔمِٛٝ 30 تٗساز زضٟ٘بیت وسٌصاضي 

 قسٜ  ٌطفت ظیطقىُ  ٛٔیٔفٟ ٔسَ ثٙسي ٚ زؾتٝ    پیبٔسٞب   ضاٞجطزٞبي وٙف ٚ ٚاوٙف ٚ 

     .اؾت
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 هذل هفَْهی تحقیق :1ضکل 

 ّصٍپژ رٍش

  زض   آ٘بٖ   تفبؾیط   ٚ   افطاز   تزبضة   ٚ   قٙبذت   اظ ٘یعاؾتفبزٜ   ُٔبِٗٝ   ایٗ   اظ   آ٘زب وٝ ٞسف اظ     

  زض   اي ٘ٓطیٝ   ثٝ   زؾتیبثی   ٔٙٓٛض   ثٝ   آٖ طیتٚٔسی ٞبؾبظٔبٖ زض ا٘ساظيپؽ وٙف  ّٖت ظٔیٙٝ 

 ضؾیس   ٘ٓط   ثٝ   پصیطتٛریٝ  ٞبزازٜ   اظ   ثطذبؾتٝ   ي٘ٓطیٝ   ضٚـ   وبضٌیطي ثٝ   ِصا اؾت   حٛظٜ   ایٗ 

(Danaifard&Emami, 2013: 276).  اظ ٚ ثٙیبزي ف،سـٞ جـحی اظ طـحبي ٞفٚػـپ 

ؾت. ا ي وٛضثیٗ ٚ اؾتطاٚؼ نٛضت پصیطفتٍِٝٛا اظ يٌیطٜثٟطٚثب كی  ـپیٕبی ضٚـ، جـحی

 ثؿتطٞبي وٙف پؽا٘ساظي

 ِٝايتحهیلات          احؿبؾبت/احطٞب 

 ؾبِٓ ذب٘ٛازٜ                 ضلبثت 
 

 

 ٔساذٌّٝطٞبي وٙف پؽا٘ساظي

 ٝٙزِٚتی ٞبيؾیؿتٓ زض ا٘ساظيپؽ وٙف قسٖ ٟ٘بزی 

 اضقس ٔسیطیت حٕبیت  

 ٖاذلالی ثبٚضٞبي فمسا 

 ٔبزي اضظقٟبي حبوٕیت 

 ضٞجطي اؾتجسازي   

 ٘تبیذ:

 قبیؿتٝ ؾبلاضي 

 حصف حٙبٌٛیی 

 ضٖبیت اذلاق 

 ٝ٘اضظیبثی ٖبزلا 

 ذلالیت 

 اؾتطاتػيٞبي وٙف پؽا٘ساظي: 

 ٚ ُِف تٕزیس، ٚ تٗطیف

 ٚ ٕٞسضزي ذٛزٕ٘بیی، ٔطحٕت،

ٖمبیس ٕٞؿٛیی  

 اؾتطاتػيٞبي ٚاوٙف پؽا٘ساظي

ؾبلاضي، قبیؿتٝ فطًٞٙ پطٚضـ  

 ثط ّٖٕىطز اضظیبثی ذبٔٛقی،

 ٔسیطیت ی،ٖیٙ ٔلاوٟبي اؾبؼ

 ٘حٜٛ  آٔٛظـ ٔكبضوتی،

 ضفتبضٞبي ثب ٚٔجبضظٜ قٙبؾبیی

 غیط افطاز ضقس ا٘ساظي،پؽ وٙف

    ا٘ساظوٙٙسٜپؽ ٌطوٙف

 ُّٖ وٙف پؽا٘ساظي

 زضآٔس 

 قغّی ٘بأٙی   

   ؾبظٔبٖ زض پیكطفت 

 اضقس ٔسیطیت يٗف 

 ٝيٗیف ّٖٕىطز تٛری 

 ُٕٔسیط ٌطایی تز 

 تمّیس 
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ٞبي زِٚتی اؾتبٖ ایلاْ تكىیُ زازٜ ٘فط اظ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ 20ضا  ،ٞفٚػـپ ضيبـٔآ يربٔٗٝ

ٌیطي غیطاحتٕبِی ٚ ثهٛضت ٞسفٕٙس ٚ ٘ٓطي ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. پؽ اظ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثٛز٘س ا٘ساظيپؽ ٌطاٖوٙف زضٔٛضز تزطثٝ زاضاي یب ٔطارٗٝ  اضازي ٚ ٖٕسي ثٝ ٔسیطا٘ی وٝ

-ا٘ساظي تٛيیح زازٜ ٔیاثتسا زض ٔٛضز وٙف پؽ زاقتٙس، ا٘ساظيپؽ ٌطوٙف وبضوٙبٖ ٚیب
قس تب ٌطفت، زضٟ٘بیت اظ آ٘بٖ زضذٛاؾت ٔیقس، ؾپؽ ثب آ٘بٖ ٔهبحجٝ نٛضت ٔی

زبْ ٔهبحجٝ آٚضي زازٜ ٚ ا٘فطایٙس رٕٕ ضأٗطفی ٕ٘بیٙس.اي، بیطٔسیطاٖ، زاضاي چٙیٗ تحطثٝؾ

آٚضي قسٜ تىطاضي قس٘س ٚ ایٗ ٔطحّٝ ٕٞبٖ ٞبي رٕٕتب ظٔب٘ی ازأٝ یبفت وٝ زیٍط زازٜ

ٞب اظ ٔهبحجٝ، ثطاي تزعیٝ ٚ تحّیُ آٚضي زازٜٔطحّٝ اقجبٔ ٘ٓطي تحمیك ثٛز. ثطاي رٕٕ

ٖٔٛ ٔسَ ، ثطاي آظٔٙسثٙیبز ٚ ضٞیبفت ٘ٓبْیٝ زازٜٞبي حبنُ اظ ٔهبحجٝ اظ ٘ٓطزازٜ

 ، ثتطتیت،  تحّیُ ٖبّٔی، ٚ اٖتجبضاقتطان ٚ اٖتجبض حكٛاؾتفبزٜثطضؾی ویفیت آٖ ٔفٟٛٔی ٚ

 ضقتٝ اؾبتیس ) پػٚٞف اضظیبثی زض ٔرتّف ٔٙبثٕ ٚ ٔتٗسز  اضظیبثبٖ اظ اؾتفبزٜ  اؾت. قسٜ

 ا٘ساظيٌطپؽوٙف وبضٔٙس وٝ افطازي ٚ ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ  ثٛز٘س، زاضا ضا زا٘كی وٝ ٔطثَٛٝ

  وٝ   قٛز ٔی   ثبٖج   أط   ایٗ اؾت  زازٜ تبییس لطاض یطي تحمیك ضا ٔٛضزپصإَیٙبٖ (زاقتٙس

 قٛز   تًٕیٗ   ٞبزازٜ   ویفیت   وطزٖ ثٟیٙٝ   ثب   ٕٞطاٜ    ٞب َجمٝ اقجبٔ   احطثركی   ٚ   وبضآٔسي 

(creswell, 2005: 157). ثٝ ؾبذتبضي ٔٗبزلات یبثی ٔسَ اظ اؾتجبَی آٔبض ثرف زض 

 ٔٗٙی ٔحبؾجٝ ثطاي ٕٞچٙیٗ. قس اؾتفبزٜ ( Beta )ٔؿیط  يطایت ثطآٚضز ثطاي  PLS  ضٚـ

 اظ ٌیطيٕ٘ٛ٘ٝ ثبظ ضٚـ ) اؾتطاة ثٛت آظٖٔٛ اظ  T  آٔبضٜ  آٚضزٖ ثسؾت ٚ ٔؿیط يطایت زاضي

  .قس اؾتفبزٜ( ربیٍصاضي َطیك
 

 ثزرسی اعتجبرهذل پژٍّص

 ثب ٚ ثطضؾی ؾبذتبضي بزلاتٔٗ اٍِٛیبثی ضٚـ َطیك اظ قسٜ پیكٟٙبز ٔفٟٛٔی اٍِٛي     

. قس اؾتفبزٜ اٍِٛ ثطآٚضز ثطاي رعئی ٔزصٚضات حسالُ ضٚـ  اظ پػٚٞف، ٞبيفطيیٝ ثٝ تٛرٝ

 ثطضؾی َطیك اظ  PLS  ضٚـ  زض پػٚٞف ٞبيفطيیٝ ٚ پػٚٞف ؾبذتبضي اٍِٛي آظٖٔٛ

 تطاحاؾ  ثٛت ضٚـ اظ ٕٞچٙیٗ. اؾت پصیط أىبٖ   R2  ٔمبزیط ٚ( ٖبّٔی ثبضٞبي) ٔؿیط يطایت

 ٔؿیط يطایت زاضئٗٙی تٗییٗ رٟت  T  آٔبضٜ ٔمبزیط ٔحبؾجٝ ثطاي( ٕ٘ٛ٘ٝ ظیط 500 ثب)

  . قس اؾتفبزٜ
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 پژٍّص داریهعٌی الگَی آسهَى ضذُ :2ضکل



 

 

 

 

 

 
 آیٌذّب ٍ ... آیٌذّب ، پس:پیصاًذاسیطزاحی هذل کٌص پس      

 
 

119 

 

 ضزایت تی الگَی آسهَى ضذُ پژٍّص :3ضکل 

 

 بت ±96/1 ثبلاي تی يطایت. زٞسٔی ٘كبٖ ضا پػٚٞف ٔؿیطٞبي تی يطایت( 3) قىُ     
 01/0 ؾُح زض ±58/2 اظ ثبلاتط تی يطایت ٚ ثبقٙس ٔی  زاض ٔٗٙی 05/0 ؾُح زض 58/2±

 ٔسَ قسٜ تجییٗ ٚاضیب٘ؽ ٚ  ٔؿیط يطیت ثطآٚضز( 1) رسَٚ زض ٕٞچٙیٗ. ٞؿتٙس زاض ٔٗٙی

  . اؾت قسٜ ٌعاضـ پػٚٞف
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 ضذُ تجییي ٍاریبًس  ٍ هسیز ضزایت :1جذٍل

 ٍاریبًس تجییي ضذُ ضزایت هسیز هتغیزّب

 ثٝ ضٚي ُّٖ پیسایف اظ:

 ايٖٛأُ ظٔیٙٝ

 ٌطٖٛأُ ٔساذّٝ

 

48./ 

77/0 

67/0 

 ا٘ساظي اظ:ٞبي وٙف ٚٚاوٙف پؽثٝ ضٚي اؾتطاتػي

 ُّٖ پیسایف

 ايٖٛأُ ظٔیٙٝ

 ٌطٖٛأُ ٔساذّٝ

 

68./ 

58/0 

63/0 

63/0 

 ثٝ ضٚي ٘تبیذ اظ:

   ا٘ساظي پؽ ٚاوٙف ٚ ٞبي وٙفاؾتطاتػي

 

69/0 
41/0 

. 

ٌط ثط ُّٖ اي ٚ ٖٛأُ ٔساذّٝقٛز تأحیط ٖٛأُ ظٔیٙٝ( ٔكبٞسٜ ٔی1وٝ زض رسَٚ )ٕٞبُ٘ٛض 

ٌط ٚ ُّٖ پیسایف ثط اي، ٖٛأُ ٔساذّٝپیسایف ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض اؾت. تأحیط ٖٛأُ ظٔیٙٝ

 ٚ ٞبي وٙفٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض اؾت. تأحیط اؾتطاتػي ا٘ساظي پؽ ٚاوٙف ٚ ٞبي وٙفاؾتطاتػي

 67زضنس ُّٖ پیسایف،  67ط ٘تبیذ ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض اؾت. ٖلاٜٚ ثط ایٗث  ا٘ساظي پؽ ٚاوٙف

زضنس ٘تبیذ تٛؾٍ ٔسَ پػٚٞف  41ٚ   ا٘ساظي پؽ ٚاوٙف ٚ ٞبي وٙفزضنس اؾتطاتػي

زٞس. ( اٖتجبض اقتطان ٚ حكٛ ٔتغیطٞبي پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی2رسَٚ ) قٛز. تجییٗ ٔی

بزیط اٖتجبض اقتطان ٚ حكٛ ٔخجت ( ٔكبٞسٜ ٔی قٛز تٕبْ ٔم2ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض رسَٚ )

 ي ویفیت ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ ٔسَ پػٚٞف حبيط ٔی ثبقٙس.ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ
 

 اعتجبر اضتزاک ٍ حطَ هتغیزّب : 2 جذٍل
 Q2-CV-Redundancy CV- Communality هتغیزّبی پژٍّص

 569/0 440/0 ُّٖ پیسایف

 635/0 /.352 ايٖٛأُ ظٔیٙٝ

 548/0 /.295 ٌطٖٛأُ ٔساذّٝ

 680/0 178/0   ا٘ساظي پؽ ٚاوٙف ٚ اؾتطاتػي وٙف

 760/0 255/0 ٘تبیذ
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 یًتیجِگیز ٍ ثحث

قٛز وٝ ثُٛضوّی پب٘عزٜ ٖبُٔ ثبٖج ثٝ تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ اظٔسَ ٔكرم ٔی ثب      

 تٛاٖ ثبٔی ٚ ا٘سٌطفتٝ لطاض تبییس وٝ ٍٕٞی ٔٛضز قٛزا٘ساظي ٔیٚرٛز آٔسٖ وٙف پؽ

 ا٘ساظي وبضوٙبٖ قس.ٞبیی ٔبٕ٘ وٙف پؽثىبضٌیطي اؾتطاتػي

یبثی ثٝ أىب٘بت ٚ ٔٙعِت ارتٕبٖی ثؿتٝ ثبقس ٚ تٕطوع ٞبي زؾتاي وٝ ضاٜزض ربٔٗٝ     

ٞبي ارتٕبٖی تٙبؾجی ثب ٞب ٚ ٔٙهتلسضت زض زؾت ٌطٚٞی ذبل، ٚ تهبحت ربیٍبٜ

آیس، ي ضٞبیی اظ ایٗ تجٗیى پسیس ٔیقبیؿتٍی افطاز ٘ساقتٝ ثبقس، یىی اظ اثعاضٞبیی وٝ ثطا

ٞبي وٝ ٘ٝ اؾت؛ ضاٞی وٛتبٜ ٚ ثسٖٚ ٞعیٙٝ ثطاي ضؾیسٖ ثٝ ذٛاؾتٝ ا٘ساظيوٙف پؽ

 ذٛاٞس ٚ ٘ٝ ظحٕت ٚ وٛقف.قبیؿتٍی ٔی

ذٛزپٙساضٜ، ٕٞچٙیٗ  ٚ ٘ٓط اُ٘جبق اضتمبء،: وٙسٔی ٔكرم ضا اٍ٘یعـ اؾبؾی ٘ٛٔ ؾٝ رٛ٘ع

ٌطا٘ی ضا ثطاي چٙیٗ وٙف"فطیجب٘ٝ اٖساْ ٚ زؾتىبضي لهس"ٞبي ضؾس وٝ اظ ٚاغٜثٝ ٘ٓط ٔی

لبثُ قٙبذت، ٔجٟٓ ٚ ٘بٔكرم  غیط اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. يٕٗ ایٙىٝ ٘یت آٟ٘ب

 .(Edward,2017)اؾت
ٞبي ٖبزي ٚ ثٟٙزبض ربٔٗٝ یب ، ٞٙط افطازي اؾت وٝ ثب ثٝ وبضٌیطي ضٚـا٘ساظيوٙف پؽ

تٙس ٚ ثب تٛؾُ رؿتٗ ثٝ ضاٜ ٞبي ٔحیٍ وبض ذٛز لبزض ثٝ وؿت ٔٛفمیت زِرٛاٞكبٖ ٘یؿ

، ٚتبییس ثیف ٌٛ٘بٌٖٛ چبپّٛؾی، ظثبٖ ثبظي، ذجطچیٙی، ربؾٛؾی، زٚضٚیی، ٘ٛوط نفتی

ٞبي قرهیتی ٚ ترههی ٔٛضز ٘یبظ ذٛیف زض ربٔٗٝ ٔی وٛقٙس ذلأ ٘بقی اظ يٗف اظحس 

ظ ٞبي ضفتبضي ثطٌطفتٝ ا، ٘تیزٝ ٖبزتا٘ساظيوٙف پؽیب ٔحیٍ وبض ذٛز ضا رجطاٖ وٙٙس. 

ٚ زض ٔٛاضزي ٘یع ٕٔىٗ اؾت افطازي ثٝ زِیُ ٘ساقتٗ ٟٔبضت  ، زضآٔس پبییٗ تطثیت ذب٘ٛازٜ

، ٘بقی اظ  ا٘ساظيوٙف پؽ. زض ٞط نٛضت ثبقسٔیزض ثطلطاضي ضٚاثٍ زضؾت ارتٕبٖی، 

وٙف  بٖ اؾت.آ٘حمبضت قرهیت فطز یب ثٝ ٌٕبٖ ذٛز آ٘بٖ، ضٜ آٚضز ظضٍ٘ی ٚ ٞٛـ ٚ تسثیط 

ظ ضفتبضٞبي ذٛز آٌبٞب٘ٝ اؾت وٝ افطاز آٖ ضا ثب ٞسف وؿت ضيبیت یه زؾتٝ ا ا٘ساظيپؽ

تب ثتٛا٘ٙس زضآیٙسٜ ، ثٝ  ٌیط٘ساقربل ٔزٟع ثٝ وٙتطَ پبزاقٟب ٚ ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یبظ ثٝ وبض ٔی

قٛز وٝ ترهم ٚ اَلاٖبت زض ثیٗ افطازي زیسٜ ٔی ا٘ساظيوٙف پؽ اٞساف ذٛز ٘بئُ آیٙس.

اي وٝ زض ربٔٗٝ ثركٙس. اضتمب یب حفّ ضا ذٛز وٙٙسوبفی ٘ساض٘س ٚ ثب ایٗ ضٚـ ؾٗی ٔی

ربیی ثطاي اْٟبض ٘ٓط آظاز ٚ ا٘تمبز ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس. ٞٓ ربٔٗٝ ٚ ٞٓ ذب٘ٛازٜ زض ثطٚظ ایٗ 

 .ضفتبض ٔؤحط٘س
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قٛز ٚ ثٝ زض ؾبظٔبٖ، ؾجت آِٛزٌی فطٍٞٙی ٚ اذلالی ٔحیٍ وبضي ٔی ا٘ساظيوٙف پؽ

ٌیط٘س وٝ وبٞف اضتجبٌ افطاز ؾبِٓ ٚ ضا ثٝ زؾت ٔی ٔطٚض، افطاز غیط وبضآٔس ؾطپطؾتی أٛض

 وبضزاٖ ٚ ٘یع پبییٗ آٔسٖ ثٟطٜ ٚضي زض ٘تیزٝ فطٚ پبقی ؾبظٔبٖ ضا ٔٙزط ذٛاٞس قس.

اي ٘كبٍ٘ط ٘بؾبِٓ ثٛزٖ ضٚاثٍ ٚ ٔٙبؾجبت ٚ یب آفبت اذلالی زض ٞط ٔزٕٖٛٝ ا٘ساظيوٙف پؽ

ٗٝ ظٔب٘ی قىُ ٔی ٌیطز وٝ ٚ ٞٙزبضٞبي حبوٓ ثط آٖ ربٔٗٝ اؾت. چٙیٗ فًبیی زض ربٔ

ٞب آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ قبیؿتٝ افطاز اؾت تٛظیٕ ٘كٛز ٚ زض ٚالٕ قبیؿتٝ ؾبلاضي ٞب ٚ ٘مفٔٙعِت

ٚ  ثٝ ٔٗٙی ٚالٗی آٖ ٚرٛز ٘ساضز. اٌط ٞط قرم زض ربیٍبٜ زض ذٛض ٘كبٖ ذٛز لطاض ٌیطز

ٍ اـ اظ ٘مف ارتٕبٖی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض قٛز، ٔٙبؾجبت زض ضٚاثُٔبثك ثب ٔٙعَ ٚالٗی

 ارتٕبٖی ٘یع اظ ؾلأت وبفی ثطذٛضزاض ذٛاٞس قس.

    ّٖٕىطز، ٟ٘بزیٙٝ ثٛزٖ وٙف  وؿت لسضت، اؾتجسازي ثٛزٖ ٔسیط، يٗف ٔسیطیت زض

ضفتبض نحیح زض وبضوٙبٖ ثٝ  ) ا٘ساظي زضؾبظٔبٖ، تٕبیُ ٔسیطیت ثٝ ضفتبضٞبي ٔتّٕمب٘ٝپؽ

تی ٞؿتٙس، زض ٚالٕ ؾجه ٖٛأُ ٔتٗسزي ثؿتٍی زاضز. ثًٗی اظ ایٗ ٖٛأُ، ٖٛأُ ٔسیطی

( ، ّٖٕىطز وٙس وٝ وبضوٙبٖ ضفتبض نحیحی زاقتٝ ثبقٙس یب ذیطٔسیطیت ؾبظٔبٖ تٗییٗ ٔی

ٔسیطیت، تٕبیُ ثٝ وؿت لسضت تٛؾٍ وبضوٙبٖ، وؿت  يٗیف وبضوٙبٖ، فمساٖ ْطفیت زض

ٞبي ا٘ؿب٘ی، تٛرٝ ٕ٘طٜ اضظقیبثی ثیكتط، تبٔیٗ ٘یبظٞبي ؾُح پبییٗ، ٖسْ تٛرٟجٝ اضظـ

 ٌطایی ٔسیطیت، ْبٞطثیٙی ٔسیطیتاظ حس ثٝ ٔبزیبت، تمّیس اظ ضفتبضٞبي زیٍطاٖ، تزُٕ ثیف

     ٌطٞبي وٙفغیطٔترهم ٚ ٘بتٛاٖ اظ رّٕٝ ُّٖ، ثؿتط ٚ ٔساذّٝ اي( ٚ افطاز)احطٞبِٝ

ثٝ ٖسْ تٛرٝ ثٝ قبیؿتٝ ؾبلاضي)ا٘تهبة افطاز ٘بلایك ثط ٔٙبنت  ا٘ساظي ٞؿتٙس وٝ ٔٙزطپؽ

 ٚضي ٚ زضبزلا٘ٝ، اظثیٗ ثطزٖ ذلالیت، ثٟطٜٙٝ وطزٖ حٙبٌٛیی، اضظیبثی ٘بٖؾبظٔب٘ی(، ٟ٘بزی

 قٛز.ٞبي ا٘ؿب٘ی ٚ اذلالی ٔیٟ٘بیت اضظـ

ٞبي زِٚتی ایطاٖ وٝ ٞبي ازاضي ایطاٖ )ٖٕستبً زض ؾبظٔبٖزض ؾبظٔبٖا٘ساظي وٙف پؽ

ؾبلاضي  ٞب اظ ِحبِ ازاضي زض ؾُح وكٛض ٞؿتٙس( ثبٖج قسٜ وٝ قبیؿتٝثعضٌتطیٗ ؾبظٔبٖ

ٞبي ازاضي ایطاٖ ضذت ثطثؿتٝ ٚ اٍ٘یعـ، احؿبؼ تّٗك ؾبظٔب٘ی ٚ ثٝ قست اظ ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ ؾطٖت ضٚ ثٝ تٙعَ ٟ٘بزٜ ٚ افطاز ذلاق ٚ ٚفبزاض ثٝ ؾبظٔبٖ ربي ذٛز وبضایی زض ؾبظٔبٖ

ٌطززوٝ رٟت غّجٝ زض ایٗ ضاؾتب پیكٟٙبز ٔی .ضا ثٝ افطز ٔتّٕك، ٘بؾبِٓ ٚ ضیبوبض ثسٞٙس

 ا٘ساظوٙٙسٜ، ٔسیطاٖ ٘ؿجت ثٝ ا٘زبْ ٔٛاضزشیُ الساْ ٕ٘بیٙس:اٖ پؽٌطثطوٙف

 ثطلطاضي اضتجبٌ ٘عزیه ثب افطاز قبیؿتٝـ 

 ثٟب ٘سازٖ ثٝ افطاز ٔتّٕك ٚ ٖسْ تمٛیت ایٗ ضفتبض زضؾبظٔبٖـ 
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 ٌؿتطـ فطًٞٙ حكٌٛییـ 

 .ٔیوٙس تغییط شٞٙیت ٘ؿجت ثٝ وؿی وٝ ٖیٛة ضا آقىبضـ 

 افمبٖٚ ٔٛتٛرٝ ثٝ ٘ٓط ٔربِفبٖ ـ 

 ٞب( ثزبي ضفتبضٞبپصیطي، ٟٔبضتٞب) زا٘ف، ٔؿئِٛیتتبویس ثطتٛإ٘ٙسي -

 ٞبي ٖیٙیاضظیبثی ّٖٕىطز ثط اؾبؼ ٔلان-

 ٞبي ارتٕبٖیتحمك ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ ؾطٔبیٝ-

 آٔٛظـ  ٘حٜٛ قٙبؾبیی ٚٔجبضظٜ ثب ضفتبضٞبي ٔتّٕمب٘ٝ-

 زض ؾبظٔبٖ ا٘ساظوٙٙسٜپؽ ٌطغیطوٙف افطاز ضقس-
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