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Abstract 

Performance includes behaviors which are related to the objectives of an 

organization and are regulated on the basis of each individual skill. It helps 

managers to evaluate the fulfillment of each organization plans and strategic 

plans. The present study aimed at exploring the components of performance 

management in line with organization objectives. In doing so, a mixed 

research design was used. The qualitative were gathered through semi-

structured interviews with 14 experts and the quantitative data were gathered 

through administering the researcher developed instrument among 504 

employees working in banking industry, who were selected through random 

sampling. The qualitative data were analyzed through theme analysis 

technique. The quantitative data were analyzed through factor analysis. The 

results of the study showed that the components of performance 

management had acceptable internal consistency and high construct validity. 

Comprehensiveness of the model in a way that theoretical and practical 

applications for human resource management professionals and executives 

will bring organizations. 

Introduction 

In the present changing world, organizations and their jobs have 

characteristics such as uncertainty and unpredictability. These organizations 
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and people working in them are under pressure from changes inside and 

outside the system. These variables are affected by various factors such as 

political and social instability, the evolution of procedures and 

organizational structures, as well as cultural and social changes. As a result, 

employees are often faced with emerging, unstable, unpredictable, and 

complex situations. Performance management as one of the management 

processes has a prominent role in helping to realize the goals and missions 

of the organization. Organizations are equipped by their own personnel and 

the adjusted goals will be accessible by the same human resources. 

Performance includes behaviors which are related to the objectives of an 

organization and are regulated on the basis of each individual skill. It helps 

managers to evaluate the fulfillment of each organization plans and strategic 

plans. The present study aimed at exploring the components of performance 

management in line with organization objectives. 

Case study:In the present study, employees from banking industry were 

selected. The participants were selected from 16 banks in Tehran city, Iran. 

The participants were 504 employees who were selected through 

convenience sampling procedure.  

Materials and Methods 

 A mixed method research design was used. In the qualitative phase, the 

items of the questionnaire were developed through in-depth interviews with 

the participants. The interviews were contented analyzed and the items were 

extracted. In the quantitative phase which was used for testing the developed 

model, the researcher-developed questionnaire was used for collecting data. 

It consisted of four main components and 57 items which are measured on 

five-point- Likert scale.  The questionnaire measures individual performance 

management, organizational performance management, alignment, and 

organizational goals. The construct validity of the questionnaire was 

estimated through running Structural Equation Modeling using Smart PLS3 

software. 

Discussion and Results  

Results of the qualitative phase indicated that the model consists of four 

components: individual performance, organizational performance, 

alignment, and organizational objectives. Results of the quantitative phase 

shows that the model is valid. The relationship between the components of 

the model is significant that is individual performance and organization 

performance have significant on alignment as well as organizational goals.   

Conclusion 

In line with the findings it can be postulated that it is of much significance to 

develop an organizational carrier that guarantees the variables listed and 

encourages a comprehensive performance management system aligned with 
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organizational goals. Accordingly, organizations and HR managers should 

pay more attention to the importance and role of individuals in the 

management performance process. Moreover, managers of organizations 

should pave the way for creativity and do whatever which might lead to 

greater learning and cooperation of the individual in the organization. It can 

also be argued that efficiency, ethics and judgmental power as individual 

variables that influence organizational performance should be strengthened. 

Key Words: Individual Performance Management, Organization 

Performance Management, Alignment, Organization Objectives 
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ساخت و اعتبار سنجی مدل مدیریت عملکرد منابع انسانی 

 همراستا با اهداف سازمانی
 

 -∗∗∗پورآرین قلیدکتر -∗∗الهیخائفعلی احمد دکتر -∗شاپور شرافت

∗∗∗∗فردحسن داناییدکتر 
 

 
 چکیسُ

ین ضًَس تٌط فززی هْارت تز اساس ساسهاى ٍ اّساف تا هزتثط کِ ضَزهی رفتارّایی را ضاهل ػولکزز       

ّا ٍ اّساف استزاتژیک ساسهاى را تزرسی ٍ کٌتزل ًوایٌس. کٌس تا هیشاى تحقق تزًاهٍِ تِ هسیزاى کوک هی

ّای  هسیزیت ػولکزز هٌاتغ اًساًی ّوزاستا تا اّساف ساسهاًی تحقیق حاضز تِ هٌظَر ضٌاسایی هؤلفِ

ّای کیفی اس هصاحثِ ًیوِ ساذتار ُصَرت گزفتِ است. تحقیق اس ًَع آهیرتِ تَزُ ٍ تزای جوغ آٍری زاز

ّای کوی اس پزسطٌاهِ طزاحی ضسُ  کِ تي اس هترصصیي استفازُ ضسُ ٍ تزای جوغ آٍری زازُ 14یافتِ تا 

اًس، استفازُ ضسُ است. تزای تجشیِ ٍ ًفز( تِ تصازف تَسیغ ضسُ 504زر تیي کارکٌاى صٌؼت تاًکساری )

ّای کوی اس تحلیل ػاهلی ًَع زٍم استفازُ ٍ تزای تحلیل زازُّای کیفی اس رٍش تحلیل تِن تحلیل زازُ

گَیِ تزای هسیزیت ػولکزز ضٌاسایی  57هؤلفِ اصلی هتطکل اس  4ضسُ است. تز اساس ًتایج کیفی تحقیق 

ّا اس پایایی ٍ اػتثار تسیار تالایی تزذَرزار ضسُ است. ًتایج تحلیل کوی ًطاى زازُ است کِ  ایي هؤلفِ

اهؼیت ایي هسل تِ ًحَی است کِ کارتززّای ًظزی ٍ ػولی تزای هترصصیي هسیزیت هٌاتغ تَزُ است. ج

  ّا تِ ّوزاُ ذَاّس زاضت.اًساًی ٍ هسیزاى اجزایی ساسهاى
 

 هسیزیت ػولکزز فززی گزٍّی، هسیزیت ػولکزز ساسهاًی، ّوزاستایی، اّساف ساسهاًی :ی کلیدی هاواژه

 

 

 

                                                 
 زوتطٕ ضقتِ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ، زاًكگبُ تطث٘ت هسضؼ، اٗطاى زاًف آهَذتٔ ∗
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 هقسهِ

ّبٖٗ زض تب ت٘لَض ثِ ضٍـ قسُ اؾتوبضگطاى ؾجت   1« وبضٕ ون»  ثٌبثط ٗه تحل٘ل،       

ؾبظهبى حساوخط تلاـ ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّساف ضا ثطإ اثطاظ وبضگطاى  وِ وبض ثٌ٘سٗكس

 ٖضٍٗىطزّبٍٗرَز هسل تحل٘لٖ هجتٌٖ ثط هح٘ظ آضام ٍ ثب حجبت، هَرت قس وِ . ثطاًگ٘عاًس

ًظطٗٔ "پطزاظاى اٍلِ٘ ًظطِٗ ٍ وبضآٖٗ، زض ه٘بىفطاگ٘ط ٍ هجتٌٖ ثط تحل٘ل ًظن، اًضجبط  ػبم ٍ

وطز، ًِ تٌْب ضا پ٘گ٘طٕ هٖ "انل حجبت"قبٗغ قَز. اٗي ضٍٗىطزّب چَى  "ؾبظهبى

ّبٕ ارطاٖٗ ٍ ذَاؾت، ثلىِ ؾبظُؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ هٌجؼج اظ هح٘ظ ضا آضام ٍ ثب زٍام هٖ

ّب ثِ ز. ٍلٖ اهطٍظُ ؾبظهبىوطػٌٖ٘ ضا ثسٍى تغ٘٘ط ٍ زض ٗه ثؿتط ظهبًٖ عَلاًٖ رؿتزَ هٖ

ّبٕ گًَبگَى قًَس وِ ثب چبلفّبٕ ارتوبػٖ زض هح٘ظ پط تغ٘٘طٕ قوطزُ هٖػٌَاى پسٗسُ

ٍ هتٌَػٖ هَارٌْس. ضطٍضت اٗي تغ٘٘طات زض ؾبذتبضّبٕ ؾٌتٖ ث٘ف اظ ث٘ف احؿبؼ 

ظٗبثٖ ّبٕ اضّبٕ ؾبظهبًٖ هتأحط اظ تغ٘٘طات پ٘طاهًَٖ، ؾ٘ؿتنقَز. ٗىٖ اظ هْوتطٗي ؾبظُ هٖ

هسٗطٗت ػولىطز اؾت. ثسْٖٗ اؾت وِ ً٘طٍٕ ذلاق ٍ هتَْض ؾبظهبًٖ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ 

آٗس ٍ هؼ٘بض ؾٌزف هَفم٘ت ثسٗل ٍ هعٗت ضلبثتٖ ثطإ ؾبظهبى ثِ حؿبة هّٖبٕ ثٖؾطهبِٗ

قَز. اظ اٗي ضٍ ّط ؾبظهبى ثب ه٘عاى هغلَث٘ت ػولىطز وبضوٌبى آى ؾبظهبى اضظٗبثٖ هٖ

ّبٕ ّب ٍ ظٗط ثرفّبٕ وبضآهس هٌبثغ اًؿبًٖ زض ثرفّب ثِ ؾ٘ؿتنىؾٌزف هَفم٘ت ؾبظهب

هرتلفٖ ثؿتگٖ زاضز وِ ثتَاًٌس ثب اضائِ ضاّىبضّبٕ هٌبؾت ٍ اٗزبز ّوبٌّگٖ لاظم ث٘ي 

ٍضٕ ول ؾ٘ؿتن ث٘فعاٗس ٍ ؾبظهبى ضا زض رْت اّساف ؾبظهبى ٍ اّساف وبضوٌبى ثط ثْطُ

ّبٕ ؾبظهبًٖ ط ٗبضٕ ًوبٗس. ّطچِ ؾ٘ؿتنهحمك ًوَزى فلؿفِ ٍرَزٕ ذَز ثْتط ٍ ث٘كت

چَى ًظبم هسٗطٗت ػولىطز اظ ربهؼ٘ت، قفبف٘ت ٍ اًؿزبم ث٘كتطٕ ثطذَضزاض ثبقٌس، اؾتفبزُ 

 تط ذَاّس ثَز.ّبٕ ؾبظهبًٖ ث٘كتط ٍ هغلَةاظ هٌبثغ ثْتط ٍ ؾتبزُ

ٖ زض قٌبؾٖ ؾبظهبى اؾت. ػل٘طغن اٗي اّو٘ت ؾبظهبًػولىطز، هفَْم وبًًَٖ زض وبض ٍ ضٍاى

ّبٕ ًؿجتبً ووٖ ثطإ تج٘٘ي اٗي هفَْم نَضت گطفتِ اؾت تحم٘مبت تزطثٖ هَرَز، تلاـ

3وٌس. ووپجلٗبز هٖ 2«نحطإ هزبظٕ»( اظ آى ثِ ػٌَاى 1993تب ربٖٗ وِ ووپجل )
 ٍ 

 ٍ ثَزُ هكبّسُ لبثل اؾت. ػولىطز ضفتبض ثب هتطازف ػولىطز وِ ( هؼتمسًس1993) ّوىبضاى

 فطزٕ هْبضت ثط اؾبؼ ٍ ؾبظهبى ثَزُ اّساف ثب هطتجظ وِ قَزٖه ضفتبضّبٖٗ آى قبهل

 ٗب ضا پ٘بهس ػولىطز آًْب اؾت. گ٘طٕ اًساظُ لبثل اّساف آى تحمك زض افطاز ؾْن ه٘عاى ٗؼٌٖ

                                                 
1-Soldiering    

2-A Virtual Desert 

3-Campbell 
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 ثبٗس اؾت فطز وٌتطل تحت ضفتبضّبٖٗ وِ تٌْب ثِ ثبٍض آًْب. وٌٌسًوٖ هحؿَة ػول ًت٘زِ

 تؼطٗف ثِ زٍ زل٘ل ظٗط اٗي وِ وطزًس تهسٗك َز، اهبق ٍالغ اضظٗبثٖ هَضز ػولىطز ػٌَاى ثِ

 تٌْب ٍ ً٘ؿتٌس لبثل هكبّسُ ّبضفتبض اظ ثؼضٖ اٌٗىِ اٍل ثبقس،  ظاهكىل هوىي اؾت

 قسُ( ّبٕ پ٘كٌْبزرَاة ٗب ٍ ّبگعاضـ ّب،حلضاُ لج٘ل )اظ احطاتكبى عطٗك اظ تَاًٌس هٖ

 قًَسهٖ اٗزبز پٌْبى قٌبذتٖ تبضّبٕضف ًت٘زِ زض احطات اٗي اظ ظٗطا ثؼضٖ قًَس؛ اؾتٌجبط

 ٍ ًجَزُ افطاز وٌتطل تحت ّبذطٍرٖ ٍ ّو٘كِ ًتبٗذ اٌٗىِ، زٍم ً٘ؿتٌس. هكبّسُ لبثل وِ

 هىبى هسٗطٗت، هبلٖ الساهبت ّبٕ وبضٕ،گطٍُ )هخل ث٘طًٍٖ ػَاهل تَؾظ اؾت هوىي

 اٗي ثِ آًْب ٌبثطاٗي،ث لطاض گ٘طًس. تبح٘ط تحت غ٘طُ( ٍ فطٍـ ثطإ تمبضب ثْطُ، ًطخ رغطاف٘بٖٗ،

 اؾت فطز تحت وٌتطل وِ ضفتبضّبٖٗ تٌْب ؾبظهبًٖ احطثركٖ افعاٗف ثطإ وِ ضؾ٘سًس ًت٘زِ

 هٌبثغ تَؾظ اضظٗبثٖ اٗي وِ زاز اربظُ ًجبٗس قًَس، لصا تٌجِ٘ ٗب تكَٗك ٍ قسُ اضظٗبثٖ ثبٗس

 (.Campbell et al., 1993)  ً٘ؿتٌس، آلَزُ قَز فطز وٌتطل تحت وِ حجبتٖثٖ ٍ ًبپبٗساض

آٗس، ّب ثِ حؿبة هٖهسٗطٗت ػولىطز ػل٘طغن اٌٗىِ پبقٌٔ آق٘ل ؾطهبٗٔ اًؿبًٖ زض ؾبظهبى

ّبٕ انلٖ هسٗطاى هحؿَة  ّبٕ هْن احطثركٖ ؾبظهبًٖ اؾت ٍ اظ اٍلَٗتٗىٖ اظ رٌجِ

ّب ثب آًْب ضٍثطٍ ّؿتٌس ّبٕ هْوٖ وِ ؾبظهبىچبلف .)Gruman & Saks, 2011) قَز هٖ

ّب ػوستبً ثمبء ٍ ح٘بت ٓ هسٗطٗت ػولىطز لطاض زاضًس، چطا وِ اٗي چبلفث٘كتط زض حَظ

توبهٖ ػول٘بت ذبل هٌبثغ اًؿبًٖ ًظ٘ط . (Buchner, 2007) گ٘طزّب ضا زض ثط هٖؾبظهبى

اؾترسام، اًتربة، ّسفگصاضٕ، ثبظذَضز ٍ رجطاى ذسهبت ثطإ ثْجَز ػولىطز قغلٖ افطاز ٍ 

ّبٕ تَاى ًت٘زٔ توبهٖ تلاـوٌبى اؾت، اظ اٗي ضٍ هٖافعاٗف زاًف، هْبضت ٍ اًگ٘عـ وبض

هزوَػٔ ػَاهل ؾبظهبًٖ ضا زض اضظٗبثٖ ػولىطز آى هكبّسُ وطز. هتأؾفبًِ فمساى ٗه هسل 

اضظٗبثٖ ػولىطز فطزٕ وِ زض ضاؾتبٕ ػولىطز ٍاحس ؾبظهبًٖ ٍ ول٘ت ؾبظهبى ثبقس، ؾجت 

ّبٕ ًبهتَاظى ٍ غ٘ط هوىي اتػّٕبٕ ًبزضؾت ٍ عطاحٖ اّساف غ٘ط لبثل ٍنَل ٍ اؾتطلضبٍت

قَز. ػول٘بت اًتربة، آهَظـ ٍ عطاحٖ قغل زض هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ثط اؾبؼ هٖ

هفطٍضبت ػَاهل ٍ ارعاء ػولىطز فطزٕ اؾتَاض اؾت. اگط اٗي هفطٍضبت ًمض گطزًس، و٘ف٘ت 

ػولىطز فطز ٍ ؾبظهبى ثِ  ًظبم هسٗطٗت ػول٘بت هٌبثغ اًؿبًٖ ّن آؾ٘ت ذَاٌّس زٗس.

ّب ٍ اّساف اؾتطاتػٗه ؾبظهبى ضا ثطضؾٖ ٍ وٌس تب ه٘عاى تحمك ثطًبهِسٗطاى ووه هٖه

ّب، زاًف ٍ ضفتبض وبضوٌبى اظ ٗه عطف ّب، تَاًبٖٗوٌتطل ًوبٌٗس ٍ ثِ هٌظَض آگبّٖ اظ هْبضت

ّبٕ ٍاحس اظ عطف زٗگط اظ عطٗك اضظٗبثٖ ٍ هو٘عٕ آًبى )فطز ّب ٍ اّساف ٍ ظطف٘تٍ پتبًؿ٘ل

ّبٕ هتفبٍت اضظق٘بثٖ ػولىطز زض پًَ٘سٕ اؾتطاتػٗه ثِ ٍرَز آٗس. اٗي قَُ٘ ٍ ؾبظهبى(
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 ٍّب ٍ ٗب اٗي قَُ٘ ٍ ثط ػىؽ؟ ثبقٌسؾغح ؾبظهبى تب چِ اًساظُ لبثل تؼو٘ن ثِ ؾغح فطز هٖ

ثبقٌس؟ زض اٗي پػٍّف ّوطاؾتب هٖثب ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ّبٕ اضظٗبثٖ افطاز تب چِ ه٘عاى ضٍـ

ّب ٍ ّبٕ هتفبٍت اضظٗبثٖ ػولىطز ٍ ثب اؾتٌبز ثِ قَُ٘وطوع ثط قَُ٘تب ثب ت ذَاّس قستلاـ 

 وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى اضائِ گطزز. آٍضٕ اعلاػبت هسلٖ ثطإ ّوطاؾتبٖٗ ػولىطزّبٕ روغضٍـ

زض ؾغح فطز( ٍ ولاى ) ؾغح ت٘ن ٍ ؾبظهبى( ّبٕ وبضوطزٕ ذطز ) ّب ٍ هسلثطٍظ ًظطِٗ       

ّبٕ ػولىطز ٍ ؾبظگبضٕ آى ثب هح٘ظ وبض ًْب، فطاٌٗسّب ٍ ٍٗػگٖضاثب توطوع ثط قٌبؾبٖٗ پ٘ف

حبنل وبض هحمم٘ي ٍ هسٗطاًٖ ثَز وِ اٗي چبلف ضا زضٗبفتِ ثَزًس، ّطچٌس وِ تٌَع زضٗبفت 

ٍ فْن تئَضٗه ثب وبضثطزّبٕ ثىبضگطفتِ قسُ ) هبًٌس اًتربة، آهَظـ، ثْؿبظٕ، ٍ هسٗطٗت 

زض ًت٘زٔ هَاضز ٗبز قسُ، ، (Kozlowski, & Chao, 2012) ػولىطز( وبهلاً هتفبٍت ثَز

ضفتبض ربٗگعٗي زض پبؾد ثِ العاهبت هح٘غٖ ًبقٖ اظ ٗه ضٍٗساز ٗب » هسٗطٗت ػولىطز ضا 

آلَضث ٍ ّ٘ؿىؽ  .(Pulakos et al, 2000: 615) اًستؼطٗف وطزُ« هَلؼ٘ت رسٗس

اًتمبل ٗبزگ٘طٕ  ثِ ًوبٗف گصاقتي ضفتبضّبٖٗ وِ ثطإ تغبثك ثب تغ٘٘طات ٍ» (، آًطا 1999)

 اًس، تَن٘ف وطزُ«اظ ٗه ٍظ٘فٔ قغلٖ ثِ زٗگطٕ زض احط العاهبت ٍ تمبضبّبٕ هح٘غٖ

(Allworth & Hesketh, 1999: 98.) ( 2013زض تؼطٗفٖ زٗگط ثبضز ٍ ّوىبضاًف )

انلاحبت قٌبذتٖ، »زاًٌس ٍ آًطا  ؾبظگبضٕ ػولىطز ضا هْوتطٗي ضؾبلت اضظٗبثٖ ػولىطز هٖ

ٖ ٍ ضفتبضٕ زض پبؾد ثِ تمبضبّبٕ رسٗس ٗب تغ٘٘طات ه٘حغٖ ٍ ٗب العاهبت ػبعفٖ، اًگ٘عق

 ). Baard, Rench & Kozlowaski, 2013) اًستؼطٗف وطزُ« هَلؼ٘تٖ
پ٘چ٘سُ، ذؿتِ وٌٌسُ، زقَاض، چبلف ثطاًگ٘ع، هْن، ٍ وبضوطزّب ٍ  "ػولىطزهسٗطٗت "

اًس. ثب اٗي ىطز هتطازف زاًؿتِوػوبضوطزّبٖٗ ضا ثِ زًجبل زاضز. زض هَاضزٕ ؾٌزف ضا ثب ػول

اگط چ٘عٕ ضا » گ٘طز وِ اض هّٖوَاضُ هَضز اؾتٌبز لط 1حبل ؾري هؼطٍف لطز ولَٗي

هسٗطاى ثِ عَض هؿتوط (. Lebas, 1995)« گ٘طٕ وطز، آى انلاً ٍرَز ًساضز تَاى اًساظُ ًوٖ

وؿت ؾْن  وٌٌس، تلاـ ثطإوٌٌس ٍ ٗب همسهبت اٗي وبض ضا فطاّن هٖگ٘طٕ هٖٗب اًساظُ

ث٘كتطٕ اظ ثبظاض، وبّف ظهبى اًزبم وبض ٍ افعاٗف ؾَز ثسٍى فطاٌٗسّبٕ اضظٗبثٖ ه٘ؿط ً٘ؿت. 

 گ٘طٕ تهَض وطز.تَاى هسٗطٗت ضا ثسٍى اًساظُزض حم٘مت ثِ ؾرتٖ هٖ

پطزاظاى ٍ پػٍّبى، ًظطِٗإ اؾت وِ ه٘بى ػلوبء ٍ زاًبٗبى، زاًفػولىطز هفَْم ٍ ٍاغُ    

 قَز، قبٗس ٗىٖ اظ زلاٗل ػسم تَافك ثط هؼٌبٕ اٗي ٍاغُت تىطاض هٖهطزم ػبزٕ ثِ وطا

(Labas, 1995)  ضا ّو٘ي گؿتطزگٖ ٍ وبضثطز فطاٍاى آى زاًؿت. تؼساز ووٖ اظ هطزم زض

                                                 
1-Lord Kelvin 
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-قَز، تَافك زاضًس. ثطإ هؼٌبٕ آى اظ ثْطُهَضز هؼٌب ٍ هفَْم آًچِ وِ ػولىطز ًبه٘سُ هٖ
زض ازث٘بت هسٗطٗت ٍ اًس. بِٗ ّن ؾري گفتٍِضٕ، حجبت، قست فؼبل٘ت ٍ ثبظگكت ؾطه

ثبٗس زض ًظط زاقت وِ ػولىطز هغلك  قَٗن.ؾٌزف ػولىطز هب ثب تؼبضٗف هتفبٍتٖ ضٍثطٍ هٖ

-قَز. ػولىطز زض هَاضز ظٗط هَضز تَرِ لطاض هًٖ٘ؿت ٍ هؼ٘بض ًؿجٖ هَفم٘ت هحؿَة هٖ
قسُ، همبٗؿٔ الساهبت اًزبم إ اظ اّساف ) همبٗؿٔ ٍالؼٖ ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ گ٘طز: الف( هزوَػِ

ّبٕ ظهبًٖ هؼ٘ي )همبٗؿٔ هَلتٖ( ٍ د( همبٗؿٔ قسُ ثب ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ( ة( همبٗؿٔ زٍضُ

اق٘بء ٍ الگَّب )همبٗؿٔ الگَّب ٍ هؼ٘بضّب(. تؼبضٗف هطثَط ثِ ػولىطز زض زٍ ٍاغٓ انلٖ وبضاٖٗ 

زاًس ٍ اؾبؼ هَفم٘ت هٖ( احطثركٖ ضا پبِٗ ٍ 1974اقتطان زاضًس. پ٘تط زضاوط ) 1ٍ احطثركٖ

زاًس. وبضاٖٗ ثب اًزبم زازى وبضاٖٗ ضا حسالل قطاٗظ ثطإ ثمبء پؽ اظ هَفم٘ت ثسؾت آهسُ هٖ

زضؾت وبضّب هطتجظ اؾت ٍ احطثركٖ ثب اًزبم وبضّبٕ زضؾت. ّطچٌس وِ زض ظثبى هحبٍضُ 

-وبض هٖهتطازف ّن ٍ زض هَاضزٕ ثِ ربٕ ّن ٍ زض هؼٌبٕ ؾَزآٍضٕ ٍ ٗب ضفتبض ّسف گطا ثِ
 ضًٍس. 

 

 هسیزیت ػولکززاّساف 

هْوتطٗي ٍظ٘فٔ هٌبثغ اًؿبًٖ زض ؾبظهبى ووه ثِ ػولىطز ثْتط ثطإ ً٘ل ثِ اّساف        

ّبٕ ّب ٍ اؾتطاتػٕؾبظهبًٖ اؾت، احطثركٖ زضرِ ٍ ه٘عاى تحمك اّساف ثِ چبضچَة

تؼطٗف اظ اٌٗطٍ زض  ،(Keshtegar & Shukuhy, 2015)هسٗطٗت ػولىطز ثؿتگٖ زاضز 

تَاى ه٘عاى تحمك ٗه ٗب چٌس ّسف ضا هلان ٍ هؼ٘بض لطاض زاز. اّساف ػولىطز ػولىطز هٖ

ّب زض تَاًس هتفبٍت ٍ ثب تَرِ ثِ وبضثطزّبٕ ت٘وٖ ٍ ؾبظهبًٖ آى ثبقس. اّساف قطوتهٖ

ثحج ػولىطز، هؼغَف ثِ همبنس، ػٌهط ظهبى وِ ًمغِ ػغف اّساف ّؿت ٍ لَاً٘ي هطثَط 

اٗي ؾِ ػٌهط )همهس،  (.Lebas, 1995) ى هؿ٘ط وؿت آى همبنس اؾتثِ زض اٍلَٗت ثَز

ػولىطز اظ ٗه زّس وِ زض ؾبذتبض ٍ ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًٖ ظهبى ٍ تمسم اّساف( ًكبى هٖ

-ّب پل اضتجبعٖ ثطلطاض هّٖب ٍ پ٘بهسإ وِ زض آى ث٘ي زازُوٌس، ضاثغِ ضاثغٔ ػلٖ پ٘طٍٕ هٖ
ٍ ػٌهط فؼبل ؾبظهبًٖ زضؾت تؼطٗف قسُ اؾت. زض اٗي  وٌس. زض اٗي ضاثغِ ربٗگبُ ّط شٌٗفغ

تَاًس تطؾ٘ن وٌس، ثلىِ هؿ٘ط ضفتي ضا ثِ ذَثٖ ٍ ظٗجبٖٗ هٖهسل ػولىطز ّسف ضا تؼطٗف ًوٖ

 وٌس.

                                                 
1-Effectiveness and efficiency  
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( ػولىطز لاظهٔ هَفم٘ت ؾبظهبًٖ زض ؾِ ؾغح فطزٕ ) ضضبٗت 2012)1اظ ًظط ؾٌگ ٍ لٖ

ق، ّوجؿتگٖ، احطثركٖ ٍ قغلٖ، وؿت اّساف ٍ لضبٍت قرهٖ(، ؾغح گطٍّٖ )اذلا

ٍضٕ، ًطخ غ٘جت، ًطخ ثبظگكت ؾطهبِٗ ٍضٕ( ٍ زض ؾغح ؾبظهبًٖ )زضآهس، وبضاٖٗ ٍ ثْطُثْطُ

ّبٕ ٍ ؾبظگبضٕ( اؾت. ثْجَز وبضوطز افطاز زض ؾبظهبى اظ عطٗك اّساف ضٍقي ٍ تٌظ٘ن ثطًبهِ

بضوطزّبٕ ػوسُ ّب زض فطآٌٗسّبٕ پطزاذت، اظ وآهَظقٖ ٍ پطٍضقٖ، تأح٘ط گصاضٕ اٗي ثطًبهِ

 2وبضثطز ؾبظهبًٖ ػولىطز اظ آًطٍؾت وِ ٗه قؼبض (.Shafudah, 2011) ػولىطز اؾت

 ّبٕ ؾبظهبًٖ اؾتإ ثطإ توطوع ثط اّساف اظ لجل تؼ٘٘ي قسُ رْت ث٘بى هغلَث٘تحطفِ

(Newcomer, Hatry & Wholey, 2010.)  زض ثطضؾٖ ( 2009)لطٗكٖ ٍ ّوىبضاًف

ظهبى پبوؿتبًٖ ثِ قف هتغ٘ط ضؾ٘سًس، آًْب هسٗطٗت ػولىطز اضظٗبثٖ ػولىطز زض چٌس ؾب

ّب ٍ  اًس. ضّجطٕ، وبضوٌبى، ؾ٘بؾتهَفك ضا زض ثطضؾٖ زل٘ك ٍ هؤحط اٗي قف ػبهل زاًؿتِ

ّبٕ ول٘سٕ ّب، ؾْبهساضاى ٍ هٌبثغ، فطاٌٗسّبٕ چطذِ ػوط پطٍغُ/ ؾبظهبى ٍ قبذم اؾتطاتػٕ

(. Qureshi, Warraich & Hijazi, 2009) ػولىطز، هتغ٘طّبٕ هَضز تَرِ آًْب ثَز

اًس. ّبٕ ػولىطز ضا ثِ زٍ زؾتٔ ولٖ هبلٖ ٍ غ٘ط هبلٖ تمؿ٘ن ًوَزُهؼ٘بضّب ٍ قبذم

ّبٕ ث٘طًٍٖ هْن هؼ٘بضّبٕ هبلٖ ؾٌزف ػولىطز ثطإ اذص تهو٘وبت اؾتطاتػٗه ٍ گعاضـ

ًِ هف٘س هؤحط ٍ ػول٘بت ضٍظاّؿتٌس، زض حبلٖ وِ هؼ٘بضّبٕ غ٘طهبلٖ ثطإ فطاٌٗس وٌتطلِ 

تطٗي هؼ٘بضّبٕ هَضز اؾتفبزُ هؼ٘بضّبٕ هبلٖ قبٗغ (.Perera & Perera, 2013)ّؿتٌس 

ّؿت، « تغ٘٘ط»هسٗطاى ّؿت، ثب اٗي حبل ثسٍى اقىبل ً٘ؿتٌس. ٍلتٖ هجٌبٕ هسٗطٗت 

ّبٕ لجلٖ تزسٗس ًظط وٌٌس ٍ ثبٗس زض اضظٗبثٖهؼ٘بضّبٕ هبلٖ ً٘ع هبّ٘ت زٗگطٕ پ٘سا هٖ

تَاى تأح٘ط آًْب ضا زض اًگ٘عُ ٍ اٗطازاتٖ وِ ثِ اٗي هم٘بؾْب ٍاضز اؾت، ًوٖنَضت گ٘طز. ثب ّؤ 

   (.Tangen, 2003) وبضوٌبى ًبزٗسُ گطفت 3ثْؿبظٕ

گ٘طٕ هسٗطاى اظ رْبت هرتلف لبثل تَرِ ٍ هْن اعلاػبت هطثَط ثِ ػولىطز ثطإ تهو٘ن

٘ف٘ت نح٘ح ٍ ثب ّعٌٗٔ اؾت. آًْب ثطإ اٌٗىِ ثتَاًٌس زض ظهبى ٍ هىبى زضؾت، زض وو٘ت ٍ و

ووتط تهو٘وبت هٌبؾت ضا اتربش ًوبٌٗس، ثِ ؾٌزف ػولىطز ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ آى ً٘بظ 

زاضًس. زض ازث٘بت هطثَط ثِ هسٗطٗت ػولىطز قف زل٘ل انلٖ ضا ثطإ هسٗطٗت ػولىطز 

قًَس. ثِ هبّ٘ت ّسفگصاضٕ هطثَط هٖ -اضتجبعبت ٍ ّوطاؾتبٖٗ -قوبضًس، زٍتب اظ آًْبثطهٖ

ظهٌِ٘ زض اضظٗبثٖ ٍضغ هَرَز ٍ وؿت ّسف  -ثٌٖ٘ثطضؾٖ ٍضغ هَرَز ٍ پ٘ف -زٍتبٕ زٗگط

                                                 
1-Tseng & Lee  
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3-Development  
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قٌبؾٖ زاضًس ٍ زض ؾغح فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ هَضز تَرِ لطاض زاضًس ٍ زٍتبٕ ًْبٖٗ ظهٌ٘ٔ ضٍاى

 (.Samsonowa, 2012) زّسگبًِ ٗبز قسُ ضا ًكبى هٖگ٘طًس. قوبٕ ٗه زلاٗل قفهٖ

تَاى اظ تأح٘ط هتمبثل هسٗطٗت ػولىطز ٍ ػَاهل هح٘غٖ هرتلفٖ هٖػلاٍُ ثط هَاضز شوط قسُ 

ّبٕ هسٗطٗتٖ، ضٍاثظ وبض ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ؾطهبٗٔ اًؿبًٖ ٍ ؾبظهبًٖ اقبضُ هبًٌس لبثل٘ت

 .(Hajipour, Nazarpour Kashani & Sodagar, 2014)وطز  
 

 (Samsonowa, 2012) تٌسی اّساف ػولکزز : طثق1ِضوای 

 ج( اًگیشش ب( ارسیاتی ٍ کسة ّسف ریالف( ّسفگذا

 فطزٕ -2 ؾبظهبًٖ -1 پ٘ف ثٌٖ٘ -2 ثطضؾٖ هَلؼ٘ت -1 ّوطاؾتبٖٗ -2 اضتجبعبت -1

 

ً٘بظ ػولىطز ٍالؼٖ اؾت. اضتجبعبت ٍ ّوطاؾتبٖٗ زٍ ّسف هْن زض ّسفگصاضٕ پ٘ف       

ّساف ثِ زضٍى اًس. ثط اؾبؼ تؼطٗف ّسفگصاضٕ، اضتجبعبت اثلاؽ توبم ازضٍى ثؿتٔ ّسفگصاضٕ

وٌس. اّساف زض ؾغَح ػبلٖ ؾبظهبى عطاحٖ ٍ تزعِٗ ّبٕ ؾبظهبى ضا تطؾ٘ن هٍٖ ّؤ ثرف

قًَس. تط هٌتمل هٖقًَس ٍ ؾپؽ اظ عطٗك هىبً٘عم اضتجبعبت ثِ ؾغَح پبٗ٘يٍ تحل٘ل هٖ

زّس وِ اّساف هٌؼىؽ قسُ زض ؾغَح ثبلإ ضٗعاى اعوٌ٘بى هّٖوطاؾتبٖٗ ثِ ثطًبهِ

اًس ٍ اًتظبضات اًساظُ زض ؾغَح زٗگط ٍ زض ضاؾتبٕ اّساف ػبلٖ هحمك قسُ ؾبظهبى تب چِ

ثطآٍضزُ قسُ اؾت. زض عٖ فطآٌٗس ّسفگصاضٕ، تىطاض ٍ اؾتوطاض اضتجبعبت ٍ ّوطاؾتبٖٗ ثب 

ّبٕ هْن تٌظ٘ن اّساف ثِ نَضت تَاًس ٗىٖ اظ ٍٗػگٖزضٗبفت ًتبٗذ ٍ اضائِ ثبظذَض هٖ

ّبٕ ػولىطز ٍ تَاًس ثطإ قبذمبقٖ اظ ثبظذَضز هٖثبقس. ّوچٌ٘ي اعلاػبت ً 1آثكبضٕ

لضبٍت ثبلمَٓ اّساف آثكبضٕ هف٘س ثبقس. اٗي زٍ ّسف )اضتجبعبت ٍ ّوطاؾتبٖٗ( هٌؼىؽ 

قًَس. اًگ٘عُ وبضوٌبى ضٗعٕ زض زضٍى چطذٔ هسٗطٗت ػولىطز هحؿَة هٖوٌٌسٓ ػٌهط ثطًبهِ

اضز. ًت٘زٔ هغبلؼبت هرتلف زض گصثط ػولىطز افطاز ٍ زض ًت٘زِ ػولىطز ؾبظهبى تأح٘ط هٖ

قٌبؾٖ ٍ زٗگط ػلَم ضفتبضٕ احطات اًگ٘عُ ثط ػولىطز ضا زض ؾغَح هرتلف فطزٕ، ظهٌ٘ٔ ضٍاى

هٌبؾجت ً٘ؿت وِ اًگ٘عُ افطاز ضا ٗىٖ اظ ػٌبنط وٌس، ثٌبثطاٗي ثٖت٘وٖ ٍ ؾبظهبًٖ ضٍقي هٖ

عطح هجبحج  .(Bonsu & Kusi, 2014) ّب ثِ حؿبة آٍضٗنهْن زض ثطضؾٖ ػولىطز زٍلت

زض « ثْجَز» قَز وِ ثِ ػٌهط هطثَط ثِ اًگ٘عـ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ اظ آًطٍ هْن تلمٖ هٖ

 چطذٔ هسٗطٗت ػولىطز اقبضُ زاضًس.

                                                 
1-Cascaded goals 
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 ّای ارسیاتی ػولکزز ٍ هسیزیت هٌاتغ اًساًیرٍیِ

إ إ اؾت وِ ّن اثؼبز التهبزٕ ٍ ّن اثؼبز ٍظ٘فِػولىطز ؾبظهبًٖ ٍاغٓ گؿتطزُ       

ّبٕ ّبٕ هرتلف ؾبظهبًْب ٍ فؼبل٘تزّس. ثب تَرِ ثِ ثرفًؿبًٖ ضا پَقف هًٖ٘طٍٕ ا

ٌٖ ٍ هلوَؼ ؾبظهبًْب ضا ثطضؾٖ هؤحط ّط ثرف، ػولىطز ػلاٍُ ثط آًىِ رٌجٔ ػ٘

گ٘طز، لصا ّط زٍ رعء ًوبٗس، رٌجٔ ًبهكَْز ٍ غ٘ط هلوَؼ آًْب ضا ً٘ع زض ثط هٖ هٖ

 ثبقٌس.هٖتىٌ٘ىٖ ٍ ظٗجبٖٗ قٌبؾٖ زاضإ اّو٘ت فطاٍاى 

ؾبظهبى  إ اؾت وِزؾت٘بثٖ ثِ ؾغح ػولىطز هَضز اًتظبض زض ٗه تزبضت ٍظ٘فِ       

ثب احطثركٖ ٍ وبضاٖٗ زض ػول٘بت، توبهٖ هٌبثغ هَضز ً٘بظ ضا زض اذت٘بض  قَزهتؼْس هٖ

ّب ثطإ ػول٘بت ثب و٘ف٘ت ثبلا، ؾطٗغ،  ؾبظهبى لطاض زّس. ػولىطز ثبلا ّسف اغلت ؾبظهبى

ػولىطز ضا ثِ ػٌَاى ( 2005)ثبقس. تبًزي پصٗط ٍ ون ّعٌِٗ هٖبى، اًؼغبفلبثل اعوٌ٘

-ٗه چتط وِ زض ثطزاضًسُ توبم هفبّ٘وٖ اؾت وِ هٌزط ثِ هَفم٘ت قطوت ٍ فؼبل٘ت
اضظٗبثٖ ػولىطز هجٌبٖٗ ضا ثطإ (.  Tangen, 2005) وٌسقَز، هؼطفٖ هّٖبٗف هٖ

ّب تؼ٘٘ي قسُ اظْبض ًظط ًوَزُ، ضؼفوٌس تب ًؿجت ثِ اّساف اظ لجل ؾبظهبى فطاّن هٖ

گ٘طٕ ًوبٗس وِ ّب ضا تؼ٘٘ي ٍ ًؿجت ثِ قطٍع ػول٘بت آتٖ ثِ ًحَٕ تهو٘نٍ فطنت

ّبٕ اٗي ػولىطز ؾبظهبًٖ ضا زض قبذم .هٌزط ثِ ثْجَز ٍ تَؾؼِ ػول٘بت ؾبظهبى قَز

نِ تَاى تؼطٗف ٍ ذلاثٌسٕ هٍٖضٕ، و٘ف٘ت ٍ ظهبىػٌٖ٘ هبًٌس وبضآٖٗ، احطثركٖ، ثْطُ

٘كٌِ٘  اضظٗبثٖ ػولىطز ًكبى زٌّسُ اٗي اؾت وِ اضظٗبثٖ پ (.Choong, 2013) ًوَز

زض هطحلِ . (Tangen, 2005, Lavy et al, 2010) قَزػولىطز قبهل زٍ هطحلِ هٖ

ازاهِ زاقت، توطوع اضظٗبثٖ ػولىطز تٌْب ثط هؿبٗل ٍ هؼ٘بضّبٕ  1980اٍل وِ تب زِّ 

ّبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز ٍ ثب آغبظ هحسٍزٗت 1980ط زِّ هبلٖ ثَز. هطحلٔ زٍم وِ اظ اٍاذ

ؾٌتٖ اظ لج٘ل تكَٗك تفىطات وَتبُ هست، فمساى توطوع اؾتطاتػٗه ٍ ثٌِْ٘ ؾبظٕ 

هحلٖ ًبلم قطٍع قس. همسهِ اضظٗبثٖ ػولىطز رسٗس قبهل اضظـ ؾْبهساضاى، ؾَز 

ّبٕ ٖالتهبزٕ، ضضبٗتوٌسٕ هكتطٕ، ػولىطز ػول٘بت زاذلٖ، ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ زاضائ

ًگطـ رسٗس ول ًگط ٍ ربهغ ثَزُ ٍ . (Neely and Bourne, 2000) قسًبهلوَؼ هٖ

ّبٕ وبضثطز اٗي هفَْم زض هسل (2009) ٍاى ضٕعاٗبٕ ثؿ٘بضٕ ضا ثِ ّوطاُ زاضز. ه

آٍضزُ قسُ  ٗهّبٕ ظهبًٖ ضا هَضز تَرِ لطاض زاز وِ زض رسٍل ؾبظهبًٖ ٍ زض عٖ زٍضُ

 . اؾت
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 ػولکزز زر ازٍار هرتلف : کارتزز هفَْم 1جسٍل 

 2000 1990 1980 1970 1960 1950تب 

 وبضاٖٗ وبضاٖٗ وبضاٖٗ وبضاٖٗ وبضاٖٗ وبضاٖٗ

 احطثركٖ احطثركٖ احطثركٖ احطثركٖ احطثركٖ 

 ٍضٕثْطُ ٍضٕثْطُ ٍضٕثْطُ ٍضٕثْطُ  

 پصٗطٕاًؼغبف پصٗطٕاًؼغبف پصٗطٕاًؼغبف   

 ذلال٘ت ذلال٘ت    

 1پبٗساضٕ     

 )Van Ree, 2009)هٌجغ: 
 

ثطضؾٖ احطات هسٗطٗت ػولىطز زض ؾبظهبى ثسٍى تَرِ ثِ قٌبذت زضؾت ٍ نح٘ح فطز،        

ّبٕ ًگْساضٕ ٍ پبزاـ، آهَظـ، تكَٗك ٍ اضتمبء وِ هجٌبٕ ًحَُ ٍضٍز اٍ ثِ ؾبظهبى، ؾ٘ؿتن

طز ضا ػولىطز، قره٘ت ف هسٗطٗتػول فطز ٍ ؾبظهبى اؾت، ه٘ؿط ً٘ؿت. زض ثطضؾٖ احطات 

ّبٕ پػٍّكٖ ًكبى اظ احطات هخجت ٍ هؼٌبزاض ث٘ي ًجبٗس ًبزٗسُ گطفت، ظٗطا ثؿ٘بضٕ اظ ٗبفتِ

 ,Sargazi, Nastiezaie & Pourgaz)ّبٕ قره٘تٖ ثب ػولىطز قغلٖ زاضز قبٗؿتگٖ

. ًَآٍضٕ ٍ ذلال٘ت فطز زض ؾبظهبى ٍ ه٘عاى پصٗطـ هؿئَل٘ت ارتوبػٖ اٍ اظ ػَاهل (2015

اظ اٗي ضٍ  (.Prajogo & Sohal, 2006) ّب ٍ فطآٌٗسّبٕ ػولىطز اؾتنهْن هَحط ثط ؾ٘ؿت

ثب پط ضًگ قسى ًمف اؾتطاتػٗه هٌبثغ اًؿبًٖ زض ؾبظهبًْب، اّو٘ت هسٗطٗت ػولىطز ً٘ع 

 ث٘كتط هَضز تَرِ پػٍّكگطاى لطاض گطفت. 

 ثِ عَض ولٖ زض ظهٌ٘ٔ اضتجبط ػولىطز ؾبظهبى ٍ ػول٘بت هٌبثغ اًؿبًٖ زض حَظٓ       

تحم٘مبت هطتجظ زٍ رطٗبى هتفبٍت قىل گطفت، رطٗبًٖ وِ ثِ تأح٘ط هؿتم٘ن ػول٘بت هٌبثغ 

اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى ثبٍض زاضز ٍ رطٗبًٖ وِ ثِ تأح٘ط غ٘ط هؿتم٘ن ػول٘بت هٌبثغ اًؿبًٖ 

 ). Anderson, 2012)اؾت  ثط ػولىطز ؾبظهبى هؼتمس
سٗطٗت ػولىطز زض ثؿتط ً٘بظ ؾبظهبًْب ٍ زض ّبٕ هرتلف هّب ٍ تىٌ٘ههسلذلانِ آًىِ        

ثٌسٕ ٍ ّبٕ هرتلف ٍ ثط هجبًٖ ًظطٕ ٍ تئَضٗه هرتلف قىل گطفتٌس، تمؿ٘نعٖ زِّ

ّب زض ؾغح فطز، ت٘ن ٍ ؾبظهبى ٍ ّوگطاٖٗ آًْب ثب ػول٘بت هسٗطٗت وبضثطزٕ ًوَزى اٗي هسل

 غ اًؿبًٖ ثَزُ اؾت. ّبٕ پػٍّكگطاى زاًف هسٗطٗت ٍ هٌبثاظ زغسغِّوَاضُ هٌبثغ اًؿبًٖ 

 

                                                 
1- Sustainability   
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 رٍش ضٌاسی تحقیق

 قَز:اًزبم قسُ وِ تَض٘ح زازُ هٖ تحم٘ك زض زٍ هطحلِ ثِ قطح ظٗط 

زضهطحلِ اٍل تحم٘ك ثِ هٌظَض قٌبؾبٖٗ ػَاهل هَحط ثط  هزحلِ کیفی ) هصاحثِ(:-الف

ههبحجِ اظ وبضقٌبؾبى هٌبثغ اًؿبًٖ ) قبهل ذجطگبى، ّ٘أت ػلوٖ ٍ  14هسٗطٗت ػولىطز 

 ّبٕهتي اًزبم گطفت.گلَلِ ثطفٖ اًتربة قسُ ثَزًس، ى هطتجظ ثبًىٖ( وِ ثِ ضٍـ هسٗطا

ّب اؾتفبزُ قس. پؽ اظ ههبحجِ ػٌ٘بً پ٘بزُ قسُ ٍ اظ تحل٘ل تن ثِ هٌظَض اؾترطاد همَلِ

انلٖ اؾترطاد قسُ اؾت وِ ػجبضتٌس اظ:  (تنّب، چْبض هتغ٘ط )تحل٘ل هحتَإ ًتبٗذ ههبحجِ

، هسٗطٗت ػولىطز ؾبظهبًٖ، ّوطاؾتبٖٗ ٍ اّساف ؾبظهبًٖ. ٍ گطٍّٖهسٗطٗت ػولىطز فطزٕ 

رسٍل زٍ ًكبى فطػٖ تكى٘ل قسُ اؾت وِ زض  هؤلفِاظ چٌسٗي  هتغ٘طّب ّطوسام اظ اٗي 

 زازُ قسُ اؾت. 
 ّای فزػی آًْا: هتغیزّای پژٍّص ٍ هؤلف2ِجسٍل 

ّای هؤلفِ هتغیزاصلی

 فزػی

هتغیز 

 اصلی

ّای هؤلفِ

 فزػی

هتغیز 

 اصلی

ّای هؤلفِ

 فزػی

هتغیز 

 اصلی

ّای هؤلفِ

 فزػی

ٖ
ٍّ

گط
 ٍ 

ٕ
طز

ز ف
ىط

ول
ػ

 

 تَاى لضبٍتٖ

ٖ
هبً

ؾبظ
ز 

ىط
ول

ػ
 

اضتمبء ٍ 

 پبزاـ

ٖ
تبٗ

اؾ
وط

ّ
 

 ؾبظگبضٕ

ف
سا

اّ
 

اّساف 

 ؾبظهبًٖ

 ثْطُ ٍضٕ 

 ؾبذتبض

ّوطاؾتبٖٗ 

 همطضات هبلٖ اذلاق افمٖ

 ذلال٘ت

بٖٗ ّوطاؾت ضّجطٕ

 ًگطـ ػوَزٕ

قطاٗظ  ّوىبضٕ

 ٗبزگ٘طٕ ضلبثتٖ

 

ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هطحلِ و٘فٖ: ثطإ ضٍاٖٗ ٍ اعوٌ٘بى اظ حمِ ٍ لبثل اتىب ثَزى ههبحجِ،       

اػتجبض ّطوسام اظ هطاحل ّفتگبًِ ههبحجِ )قبهل اًتربة هَضَع، عطاحٖ، هَلؼ٘ت ههبحجِ، 

 پبٗبٖٗ ثب هحبؾجِ زّٖ( هَضز تَرِ لطاض گطفت ٍ ثطإتأٗ٘س ٍ گعاضـًؿرِ ثطزاضٕ، تحل٘ل، 
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ّوىبض زاًكگبّٖ وِ ثِ ضٍـ  ٗه اظ )اضظٗبة(، 1زٍ وسگصاض هَضَػٖ زضٍى تَافك ضٍـ

 پػٍّف زض ّوىبض )وسگصاض( ػٌَاى ثِ تب قس تحل٘ل هحتَا تؿلظ ذَثٖ زاقت، زضذَاؾت

 وسگصاضٕ ضا پٌذ ههبحجِ تؼساز ٍّف،پػ ّوىبض اٗي ّوطاُ ثِ هحممبى وٌس. ؾپؽ هكبضوت

 ضٍز ثبهٖ وبض ثِ تحل٘ل پبٗبٖٗ قبذم ػٌَاى ثِ وِ هَضَػٖ زضٍى تَافك وطزًس، زضنس

 زضنس حبنل قس.  90هصوَض  فطهَل اظ اؾتفبزُ

ؾئَالٖ تسٍٗي قسُ زض هطحلِ  57زض اٗي هطحلِ اظ پػٍّف، پطؾكٌبهِ  هزحلۀ کوی: -ب

ّبٕ هرتلف ثِ قبغل زض ثبًه 600ي هؼٌب وِ اثتسا قَز ثِ اٗو٘فٖ، اػتجبض ؾٌزٖ هٖ

پطؾكٌبهِ  504إ اًتربة قسًس، پطؾكٌبهِ ثِ نَضت حضَضٕ تَظٗغ ٍ نَضت چٌس هطحلِ

 SmartPLS3زازُ ّب تَؾظ ًطم افعاض  ،آٍضٕ گطزٗس، پؽ اظ وسگصاضٕ ّط پطؾكٌبهِروغ

 تحل٘ل قسًس.

ًكگبُ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت ٍ رْت اػتجبض هحتَإ پطؾكٌبهِ تَؾظ چٌس تي اظ اؾبت٘س زا

اعوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ ؾبظُ اثعاض هَضز اؾتفبزُ، اثتسا اظ تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘سٕ ٍ ّوچٌ٘ي ثب 

 smartPLS3ّبٕ هطثَط ثِ ثطاظـ هسل زض هطحلِ هسلؿبظٕ اظ ًطم افعاض اؾتفبزُ اظ قبذم

ُ قسُ اؾت. ثطإ اؾتفبزُ قس. ًتبٗذ هطثَط ثِ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ؾبظُ زض ازاهِ تَض٘ح زاز

گ٘طٕ لبثل٘ت اػتوبز، اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ ٗه ًوًَِ  ثطضؾٖ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ٍ ٗب اًساظُ

ّبٕ ثِ زؾت آهسُ  تبٖٗ پ٘ف آظهَى گطزٗس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ زازُ 37اٍلِ٘ پطؾكٌبهِ 

فبٕ ه٘عاى ضطٗت اػتوبز ثب ضٍـ آل SPSSافعاض آهبضٕ  ّب ٍ ثِ ووه ًطم اظ اٗي پطؾكٌبهِ

% هحبؾجِ 80وطًٍجبخ ثطإ اٗي اثعاض هحبؾجِ قس وِ ه٘عاى آلفبٕ وطًٍجبخ هتغ٘طّب ثبلإ 

 گطزٗس. 
 

 ّای تحقیقًتایج ٍ یافتِ

 گطزز:ًتبٗذ تحم٘ك زض زٍ ثرف و٘فٖ ٍ ووٖ اؾت، وِ ثِ قطح ظٗط اضائِ هٖ 

غٔ اقجبع، ًفط اظ ذجطگبى ٍ اعوٌ٘بى اظ ًم 14پؽ اظ ههبحجِ ثب  ّا:ًتایج کیفی هصاحثِ

فطػٖ  هؤلفِّب زاضإ چٌس هتغ٘طانلٖ اؾترطاد قسُ اؾت، ّط وسام اظ اٗي  هتغ٘ط چْبض

 اًس.ثبقٌس وِ زض رسٍل زٍ ًكبى زازُ قسُ هٖ

                                                 

تعداد موارد  M، در فزمول فوق، باشد: يهاي انجام گزفته بدين تزتيب ممحاسبه پايايي بين كد گذاري -١

به تزتيب تعداد كلي موارد كدگذاري شده  N2و  N1كدگذاري شده بين دو كدگذار است كه درمورد آنها توافق وجود داشته است و
 درصد قابل قبول است. 06 اس پايايي بيشتز توسط كدگذار اول و دوم است، ميشان
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ّب ٍ ّوچٌ٘ي تحل٘ل ػبهلٖ ًَع زٍم زض اٗي ثرف ًتبٗذ هطثَط ثِ پبٗبٖٗ هؤلفِ ترص کوی:

 (.3)رسٍل قسُ اؾت)اػتجبض ؾبظُ( هسل ًكبى زازُ 
 

 : ًتایج اسهَى کزًٍثاخ تزای سٌجص پایایی 3جسٍل 

 همساض آلفب ؾئَالات هؤلفِ هتغ٘ط

 %856 1 – 24 هؤلفِ 7قبهل  ػولىطز فطزٕ ٍ گطٍّٖ

 %821 25 – 40 هؤلفِ 5قبهل  ػولىطز ؾبظهبًٖ

 %825  41-45 - اّساف ؾبظهبًٖ

 %891  46 -57 هؤلفِ 3قبهل  ّوطاؾتبٖٗ

 

تَاى ًت٘زِ گطفت وِ % ثبلاتط اؾت ه7ّٖب اظ آلفبٕ ّوِ قبذمثب تَرِ ثِ اٌٗىِ همساض 

 ّب اظ پبٗبٖٗ لاظم ثطذَضزاض اؾت. اٗي قبذم

زض اٗي ثرف اظ پػٍّف ًتبٗذ هطثَط ثِ تحل٘ل ػبهلٖ  ًتایج اػتثار سٌجی یا تحلیل ػاهلی:

 قَز:ّبٕ هسٗطٗت ػولىطز ؾبظهبًٖ ًكبى زازُ هٖقبذم

 ٍم  هتغیز ارسیاتی ػولکزز فززی ٍ گزٍّیتحلیل ػاهلی تائیسی هزتثِ ز 

همبزٗط ضطٗت اؾتبًساضز ٍ اػساز هؼٌبزاضٕ ٍ ثطاظـ هسل حبنل اظ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ 

 آهسُ اؾت.  4ثٖ ػولىطز فطزٕ ٍ گطٍّٖ زض رسٍل ًَع زٍم هطثَط ثِ هتغ٘ط اضظٗب

 
لیل ػاهلی تاییسی : هیشاى ضزیة استاًسارز ٍ اػساز هؼٌازاری ٍ تزاسش هسل حاصل اس تح4جسٍل

 ًَع زٍم )هتغیز ػولکزز فززی گزٍّی(

g
 

ٕ
زاض

ؼٌب
ز ه

ػس
ساض 

تبً
اؾ

ت 
طٗ

ض
 

 هتغ٘طّب اثؼبز ّبگَِٗ

 ثِ ذَثٖ تَاًبٖٗ اضتجبط ث٘ي ارعإ هؿبلِ ضا زاضم. 70/0 19.78 0.001

تَاى 

 لضبٍتٖ

ز 
کز

ول
 ػ

ی
یات

رس
ا

ی
ٍّ

گز
 ٍ 

ی
زز

 ف

0.001 12.92 
81/0 

-ًٖ( هٌغمٖ تهو٘ن هٖزض قطاٗظ ؾرت ٍ غ٘ط هؼوَل )ثحطا
 گ٘طم.

0.001 11.83 64/0  ّبٕ پ٘چ٘سُ ضا زاضم.تَاًبٖٗ تحل٘ل هؿبٗل ٍ هَلؼ٘ت 

0.001 16.33 74/0  ٍضٕ ثْطُ قَز. اظ هٌبثغ ثبًه ثِ نَضت وبضا ٍ احطثرف اؾتفبزُ هٖ 
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0.001 14.72 
84/0  

ذطٍرٖ وبض زض ثبًه هتٌبؾت ثب ظهبى نطف قسُ ثطإ آى  

 وبض اؾت.

0.001 12.31 
61/0  

اضظـ ًْبٖٗ فؼبل٘ت اًزبم قسُ ث٘ف اظ ّعٌِٗ اًزبم قسُ ثطإ 

 آى اؾت.

0.001 11.54 
57/0  

ّبٕ رصة هٌبثغ تَؾظ ثبًه ضا هَفك تب چِ ه٘عاى قَُ٘

 وٌ٘س.اضظٗبثٖ هٖ

0.001 14.96 52/0  ضػبٗت پَقف ٍ ظَاّط هٌبؾت ثطاٗن هْن اؾت. 

 اذلاق
0.001 11.39 80/0  بٗت ضاظزاضٕ ٍ اهبًت زاضٕ ثطاٗن اّو٘ت زاضز.ضػ 

0.001 11.42 80/0  زّن.ثٌسٕ اهَض اّو٘ت هٖثِ  ًظن ٍ اٍلَٗت 

0.001 11.26 78/0  احتطام ٍ ضػبٗت حمَق هكتطٕ ثطاٗن اّو٘ت زاضز. 

0.001 9.32 71/0  وٌن.ّبٕ ًَ ضا زض ثبًه ّوَاضُ تكَٗك هٖاٗسُ 

 ذلال٘ت

0.001 11.36 62/0  وٌن.ّبٕ ًَ ضا زض نَضت لعٍم ٗبززاقت ٍ زًجبل  هٖاٗسُ  

0.001 0.46 
02/0  

رَ ٍ هح٘ظ وبض عَضٕ اؾت وِ ثبٗس اظ ثطٍظ افىبض ًَ ذَز 

 اهتٌبع وٌن.

0.001 9.30 49/0  وٌن.حلْبٕ هرتلف ضا ثطإ ٗه هكىل پ٘سا هٖضاُ 

0.001 19.45 75/0  هٌس ّؿتن.ثِ وبض زض ثبًه ػلالِ 

86/0 18.36 0.001 ـًگط  تؼْس ثِ ؾبظهبى ٍ حوبٗت اظآى ضا زاضم. 

0.001 16.99 78/0  ثبقن.هٌس هًٖؿجت ثِ وبضوٌبى ثبًه ػلالِ 

0.001 17.2 
74/0  

آهبزگٖ وبضوطزى زض ظهبى ٍ هىبى هَضز تمبضب ضا ثطإ تَف٘ك 

 ثبًه زاضم.

 ّوىبضٕ
0.001 16.59 

82/0  
ز ٍ ٍاحسّب، حؿت ًظط هسٗطٗت آهبزگٖ وبضوطزى ثب زٗگط افطا

 ٍ ثطإ اًزبم ٍظبٗف هحَلِ ضا زاضم. 

0.001 15.70 76/0  ّب ضا زاضم.  آهبزگٖ وبضوطزى ثب ؾبٗط ٍاحسّب ٍ ثرف 

0.001 16.79 73/0  ثِ وؿت زاًف قغلٖ اّتوبم زاضم.  

84/0 17.33 0.001 ٗبزگ٘طٕ  ن اؾت. ثِ ضٍظ ثَزى ٍ افعاٗف تَاًوٌسٕ زض ثبًه ثطاٗن هْ 

0.001 16.04 76/0  گ٘طم.هسٗطٗت ٍ اًتمبل هٌبؾت زاًف زض ثبًه ضا رسٕ هٖ 

  
X

2
 = 555.78, df = 245, X

2 
/df=2.26, P-Value= 0.001, RMSEA= 0.064, GfI= 0/97.6, 

AGFA=0/92 
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ثبضّبٕ ػبهلٖ هسل زض حبلت ترو٘ي اؾتبًساضز، ه٘عاى تأح٘ط ّط وسام اظ هتغ٘طّب ٍ ٗب        

زّس. ثِ ػجبضت ّب ضا زض تَض٘ح ٍ تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ ًوطات هتغ٘ط ٗب ػبهل انلٖ  ًكبى هٖگَِٗ

زٗگط، ثبض ػبهلٖ ًكبى زٌّسُ ه٘عاى ّوجؿتگٖ ّط هتغ٘ط هكبّسُ قسُ )ؾؤال پطؾكٌبهِ( ثب 

زّس، توبهٖ ضٍاثظ ثِ رع ًكبى هٖ 4ّب( اؾت. ّوبًگًَِ وِ رسٍل بهلهتغ٘ط هىٌَى )ػ

ثطإ  tهطثَط ثِ هتغ٘ط ذلال٘ت( هسل هؼٌبزاض ّؿتٌس، ظٗطا همساض هحبؾجِ قسُ ) 3ؾَال 

لطاض ًگطفتِ اؾت. لاظم ثِ   -96/1ٍ  96/1ّ٘چ وسام اظ هؿ٘طّب ثِ رع ؾَال هصوَض زض زاهٌِ 

ّبٕ تٌبؾت )ثطاظـ( هسل ً٘ع قَز. قبذمحصف هٖ شوط اؾت وِ ؾَال هصوَض اظ پػٍّف

تَاًس ول٘ت ٍ ضٍاثظ ث٘ي ٍ هٖ ثَزُزّس وِ هسل اظ ثطاظـ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض  ًكبى هٖ

زٍ ثط  -هتغ٘طّبٕ هَرَز زض هسل ضا ثِ ذَثٖ تج٘٘ي وٌس ثِ ػلت اٌٗىِ قبذم ًؿجت وبٕ

ٍ ً٘ع همساض  3وَچىتط اظ  زضرِ آظازٕ هسل 

ثبقس. ثب ػٌبٗت ثِ ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ ٍ هٖ 0.09وَچىتطاظ   RMSEA=064.0قبذم

ّبٕ ثطاظًسگٖ هسل زض تَاى اشػبى ًوَز توبهٖ قبذم همبٗؿِ آى ثب زاهٌِ لبثل لجَل هٖ

 ثبقس.اًس ٍ لصا هسل هَضز تأٗ٘س هٖزاهٌِ لبثل لجَل لطاض گطفتِ
 

 رسیاتی ػولکزز ساسهاًی تحلیل ػاهلی تائیسی هزتثِ زٍم  هتغیز ا

ٗ٘سٕ حبنل اظ تحل٘ل ػبهلٖ تأهمبزٗط ضطٗت اؾتبًساضز ٍ اػساز هؼٌبزاضٕ ٍ ثطاظـ هسل 

 آهسُ اؾت.  پٌذًَع زٍم هطثَط ثِ هتغ٘ط اضظٗبثٖ ػولىطز ؾبظهبًٖ زض رسٍل 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 1397تْار  ،  ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 
 

50 

یسی : هیشاى ضزیة استاًسارز ٍ اػساز هؼٌازاری ٍ تزاسش هسل حاصل اس تحلیل ػاهلی تای 5جسٍل

 ًَع زٍم )هتغیز ػولکزز ساسهاًی(
Sig.  ػسز

 هؼٌازاری

ضزیة 

 استاًسارز
ّاگَیِ  هتغیزّا اتؼاز 

0.001 13.4 79/0  اضتمب قغلٖ ثط اؾبؼ ػولىطز زض ثبًه ًْبزٌِٗ قسُ اؾت. 
اضتمبء ٍ 

 پبزاـ

ی
هاً

اس
 س

زز
لک

ػو
ی 

یات
رس

 ا

0.001 15.96 82/0  ت.رجطاى ذسهبت زض ثبًه وبضا ٍ احطثرف اؾؾ٘ؿتن  

0.001 4.85 24/0  إ ٍ ثبظًكؿتگٖ زض ثبًه اظ اّو٘ت ثطذَضزاضًس.ّبٕ ث٘وِثطًبهِ 

0.001 
15.32 82/0  

ؾلؿلِ هطاتت ازاضٕ زض ثبًه ثب تَرِ ثِ هبّ٘ت ٍ اًساظُ آى 

 هٌبؾت اؾت.

 0.001 ؾبذتبض
19.38 85/0  

زض ثبًه ثب تَرِ ثِ هبّ٘ت ٍ  ّبه٘عاى لَاً٘ي، همطضات ٍ ضٍِٗ

 ظُ آى هٌبؾت اؾت. اًسا

0.001 13.70 61/0  وبضوٌبى ثبًه زض وبض ذَز آظازٕ ػول ٍ اؾتملال زاضًس. 

0.001 
12.42 80/0  

-ّبٕ هبلٖ هسٍى ثَزُ ٍ ثب هىبً٘عمّب ٍ زؾتَضالؼولآئ٘ي ًبهِ
 ّبٕ ػولىطز افطاز ٍ ٍاحس ّوبٌّگٖ زاضًس.

همطضات 

 هبلٖ

0.001 
15.56 73/0  

هَضز لَاً٘ي ٍ همطضات هبلٖ ثِ زضؾتٖ  اعلاع ضؾبًٖ وبهل زض

 گ٘طز.اًزبم هٖ

0.001 
14.43 67/0  

اظ اثعاضّب ٍ ًطم افعاضّبٕ رسٗس هبلٖ، ارطاٖٗ ٍ وٌتطلٖ ثِ 

 قَز.زضؾتٖ اؾتفبزُ هٖ

0.001 18.23 75/0  ّبٕ قره٘تٖ هخجت ثطذَضزاضًس.هسٗطاى اظ رصثِ 

 

 ضّجطٕ
 

0.001 18.55 83/0  قًَس.ثِ اّساف ٍ چكن اًساظ تطغ٘ت هٖوبضوٌبى ثطإ ً٘ل  

0.001 
17.54 78/0  

-ّوبٌّگٖ ث٘ي وبضوٌبى تَؾظ هبفَلبى ثِ آؾبًٖ نَضت هٖ
 گ٘طز.

0.001 17.37 78/0  ؾ٘بؾتْب ٍ الساهبت هسٗطاى ثب اّساف ولاى ثبًه ّوبٌّگ اؾت. 

0.001 16.014 71/0  وٌس.ثبًه تغ٘٘طات هح٘ظ ٍ الساهبت ضلجب ضا هطتت ضنس هٖ 

قطاٗظ 

 ضلبثتٖ

0.001 15.24 78/0  ثبًه هب اظ ٗه هعٗتٖ ثطتط ضلبثتٖ ثطذَضزاض اؾت. 

0.001 
15.56 80/0  

اضائِ ذسهبتٖ ًَٗي ٍ هتوبٗع اظ ؾبٗط ثبًىْب ثطإ هكتطٗبى،  اظ 

 ّبٕ ثبًه هبؾت.اٍلَٗت

 X
2
= 262.29, Df = 99, X

2 
/df=2.65, P= 0.001, RMSEA= 0.065, GfI= 0/97, 

AGFA=0/96 
 

زّس، توبهٖ ضٍاثظ هسل هؼٌبزاض ّؿتٌس، ظٗطا همساض ًكبى هٖ 5رسٍلّوبًگًَِ وِ 

لطاض ًگطفتِ اؾت. ًتبٗذ   -96/1ٍ  96/1ثطإ ّ٘چ وسام اظ هؿ٘طّب زض زاهٌِ  tهحبؾجِ قسُ 

ّبٕ ّبٕ ثطاظـ اؾت. قبذمترو٘ي زض گعاضـ ل٘عضل، حبوٖ اظ هٌبؾت ثَزى قبذم

تَاًس زّس وِ هسل اظ ثطاظـ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض اؾت ٍ هٖسل ً٘ع ًكبى هٖتٌبؾت )ثطاظـ( ه

ذَثٖ تج٘٘ي وٌس، ثِ ػلت اٌٗىِ قبذم ِ ول٘ت ٍ ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هَرَز زض هسل ضا ث
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ٍ ً٘ع همساض  3وَچىتط اظ  زٍ ثط زضرِ آظازٕ هسل  -ًؿجت وبٕ

ثبقس. ثب ػٌبٗت ثِ ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ ٍ ٖه 0.09وَچىتطاظ  RMSEA=065.0قبذم

ّبٕ ثطاظًسگٖ هسل زض تَاى اشػبى ًوَز توبهٖ قبذم همبٗؿِ آى ثب زاهٌِ لبثل لجَل هٖ

 ثبقس.اًس ٍ لصا هسل هَضز تأٗ٘س هٖزاهٌِ لبثل لجَل لطاض گطفتِ

 تحلیل ػاهلی تائیسی هزتثِ زٍم هتغیز ّوزاستایی

ؼٌبزاضٕ ٍ ثطاظـ هسل حبنل اظ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ همبزٗط ضطٗت اؾتبًساضز ٍ اػساز ه

 هسُ اؾت. آ 6ثَط ثِ هتغ٘ط ّوطاؾتبٖٗ زض رسٍل ًَع زٍم هط
 

: هیشاى ضزیة استاًسارز ٍ اػساز هؼٌازاری ٍ تزاسش هسل حاصل اس تحلیل ػاهلی تاییسی 6جسٍل 

 ًَع زٍم )هتغیز ّوزاستایی(

si
g

 

ی
زار

ٌا
هؼ

ز 
ػس

رز 
سا

تاً
اس

ة 
زی

ض
 

 اتؼاز یزّاهتغ ّاگَیِ

0.001 
17.50 77/0  

ّبٕ ٗىپبضچِ زض رْت ّوطاؾتبٖٗ ػولىطز فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ فؼبل٘ت

 گ٘طز. نَضت هٖ

ی
ار

سگ
سا

 

ی
تای

س
ز ا

ّو
 

0.001 17.13 76/0  پبزاـ زض ؾغح ؾبظهبى هتٌبؾت ثب ػولىطز فطزٕ ٍ گطٍّٖ اؾت. 

0.001 17.53 77/0  ُ اؾت.اّساف فطزٕ زض ضاؾتبٕ اّساف ؾبظهبًٖ تؼطٗف قس 

0.001 17.11 76/0  ٍاحسّبٕ هرتلف ثبًه ثب ّوسٗگط ّوبٌّگٖ زاضًس. 

0.001 
20.68 84/0  

وٌس تب زض ضاؾتبٕ تحمك اضظٗبثٖ ػولىطز ؾبظهبًٖ ثِ وبضوٌبى ووه هٖ

 اّساف ؾبظهبى گبم ثطزاضًس.

ی
فق

ی ا
تای

س
زا

ّو
 

0.001 

20.68 84/0  
ٌس تب زضٗبثٌس اّساف واضظٗبثٖ ػولىطز ؾبظهبًٖ ثِ وبضوٌبى ووه هٖ

 فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ ّوطاؾتب ّؿتٌس.

0.001 16.36 69/0  وٌٌس.ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ ّوگطا ػول هٖ 

0.001 21.97 83/0  تهَٗط ربهؼٖ اظ ػولىطز فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ تطؾ٘ن قسُ اؾت. 

ی
َز

ػو
ی 

تای
س

زا
ّو

 

0.001 19.67 77/0  اضز.اًؿزبم ث٘ي ػولىطز ؾبظهبًٖ ٍ تؼْس فطزٕ ٍرَز ز 

0.001 20.47 79/0  وٌس.هسٗطٗت اضظٗبثٖ ػولىطز زض ؾغح ثبًه اظ ٗه ضٍِٗ ٍاحس پ٘طٍٕ هٖ 

0.001 
21.97 83/0  

ؾ٘ؿتن اضتمبء هٌبثغ اًؿبًٖ اظ اًزبم زضؾت ٍظبٗف فطزٕ وبضوٌبى زض 

 وٌس.ضاؾتبٕ تحمك اّساف ؾبظهبًٖ حوبٗت هٖ

 ضاؾتبٕ اّساف تج٘٘ي قسُ، ّوبٌّگ اؾت. ٍظبٗف هسٗطاى ٍ وبضوٌبى زض 80/0 20.88 0.001

  
X

2
= 136.88, df = 51, X

2 
/df=2.68,  P-Value= 0.001, RMSEA= 0.081, GfI= 0/92, 

AGFA=0/91 
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ًكبى هٖ زّس، توبهٖ ضٍاثظ هسل هؼٌبزاض ّؿتٌس، ظٗطا همساض  6ّوبًگًَِ وِ رسٍل   

 لطاض ًگطفتِ اؾت.    -96/1ٍ  96/1ثطإ ّ٘چ وسام اظ هؿ٘طّب زض زاهٌِ  tهحبؾجِ قسُ 

ّبٕ ثطاظـ اؾت. ًتبٗذ ترو٘ي زض گعاضـ ل٘عضل، حبوٖ اظ هٌبؾت ثَزى قبذم  

زّس وِ هسل اظ ثطاظـ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ّبٕ تٌبؾت )ثطاظـ( هسل ً٘ع ًكبى هٖقبذم

تَاًس ول٘ت ٍ ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هَرَز زض هسل ضا ثرَثٖ تج٘٘ي وٌس ثِ ػلت اؾت ٍ هٖ

ٍ  3وَچىتط اظ  زٍ ثط زضرِ آظازٕ هسل  -ىِ قبذم ًؿجت وبٕاٌٗ

هٖ ثبقس. ثب ػٌبٗت ثِ ًتبٗذ ثِ  0.09وَچىتط اظ   RMSEA=081.0ً٘ع همساض قبذم

ّبٕ تَاى اشػبى ًوَز توبهٖ قبذم زؾت آهسُ ٍ همبٗؿِ آى ثب زاهٌِ لبثل لجَل هٖ

 ثبقس.اًس ٍ لصا هسل هَضز تأٗ٘س هٖلطاض گطفتِثطاظًسگٖ هسل زض زاهٌِ لبثل لجَل 

 تحلیل ػاهلی تائیسی هزتثِ اٍل  هتغیز اّساف ساسهاًی

همبزٗط ضطٗت اؾتبًساضز ٍ اػساز هؼٌبزاضٕ ٍ ثطاظـ هسل حبنل اظ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ 

 آهسُ اؾت.   7ًَع زٍم هطثَط ثِ هتغ٘ط اّساف ؾبظهبًٖ زض رسٍل 
 

ًسارز ٍ اػساز هؼٌازاری ٍ تزاسش هسل حاصل اس تحلیل ػاهلی تاییسی : هیشاى ضزیة استا7جسٍل 

 ًَع زٍم )هتغیز اّساف ساسهاًی(
sig  ػسز

 هؼٌازاری

ضزیة 

 استاًسارز
 اتؼاز ّاگَیِ

0.001 21.20 81/0  ًفؼبى زض ثبًه هب هْن اؾت.افعاٗف ؾَزآٍضٕ ٍ وؿت ضضبٗت شٕ 

ی
هاً

اس
 س

ف
سا

اّ
 0.001 

23.54 87/0  
ّبٕ ثبًه بًسى هٌبثغ ٍ افعاٗف ثْطُ ٍضٕ اظ اٍلَٗتثِ حساوخط ضؾ

 اؾت.

0.001 17.06 69/0  ّبٕ ثبًه اؾت.وبّف ّعٌِٗ اظ ضؾبلت 

0.001 20.02 78/0  افعاٗف ؾْن ثبظاض ّوَاضُ هَضز تأو٘س ثبًه اؾت. 

0.001 
18.34 73/0  

ّبٕ ثبًه ٍاوٌف هٌبؾت ًؿجت ثِ تغ٘٘طات هح٘غٖ اظ اٍلَٗت

 اؾت.

 X2= 35.39, df = 15, X2 /df= 2.36, P-Value= 0.001, RMSEA= 0.078, GfI= 0/94, 

AGFA=0/96 

 

زّس. ضز گ٘طٕ ًكبى هٖثبضّبٕ ػبهلٖ ضا ثطإ ّط ٗه اظ هؿ٘طّبٕ هسل اًساظُ 7رسٍل 

ٗب تأٗ٘س ّط ٗه اظ هؿ٘طّبٕ هسل هٌَط ثط همبٗؿِ ثبض ػبهلٖ آى هؿ٘ط، زض حبلت ترو٘ي 

ثبقس، وِ ثب تَرِ هحبؾجِ قسُ ثطإ آى، زض حبلت ضطٗت هؼٌبزاضٕ هٖ tاؾتبًساضز، ثب همساض 

 گ٘طًس.ثِ ًتبٗذ حبنل، ّوگٖ ضٍاثظ هَضز تأٗ٘س لطاض هٖ
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ثبضّبٕ ػبهلٖ هسل زض حبلت ترو٘ي اؾتبًساضز، ه٘عاى تأح٘ط ّط وسام اظ هتغ٘طّب ٍ ٗب 

زّس. ثِ ػجبضت كبى هّٖب ضا زض تَض٘ح ٍ تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ ًوطات هتغ٘ط ٗب ػبهل انلٖ ًگَِٗ

زٗگط، ثبض ػبهلٖ ًكبى زٌّسُ ه٘عاى ّوجؿتگٖ ّط هتغ٘ط هكبّسُ قسُ )ؾؤال پطؾكٌبهِ( ثب 

زّس، توبهٖ ضٍاثظ هسل ًكبى هٖ 7ّب( اؾت. ّوبًگًَِ وِ رسٍلهتغ٘ط هىٌَى )ػبهل

ٍ  96/1ثطإ ّ٘چ وسام اظ هؿ٘طّب زض زاهٌِ  tهؼٌبزاض ّؿتٌس، ظٗطا همساض هحبؾجِ قسُ 

لطاض ًگطفتِ اؾت. ًتبٗذ ترو٘ي زض گعاضـ ل٘عضل، حبوٖ اظ هٌبؾت ثَزى   -96/1

تَاًس ول٘ت ٍ ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هَرَز زض هسل ضا ثرَثٖ ّبٕ ثطاظـ اؾت. ٍ هٖ قبذم

زٍ ثط زضرِ آظازٕ هسل  -تج٘٘ي وٌس ثِ ػلت اٌٗىِ قبذم ًؿجت وبٕ

وَچىتط اظ   RMSEA=078.0ٍ ً٘ع همساض قبذم 3وَچىتط اظ  

تَاى  ثبقس. ثب ػٌبٗت ثِ ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ ٍ همبٗؿِ آى ثب زاهٌِ لبثل لجَل هٖهٖ 0.09

اًس ٍ لصا هسل ّبٕ ثطاظًسگٖ هسل زض زاهٌِ لبثل لجَل لطاض گطفتِاشػبى ًوَز توبهٖ قبذم

 ثبقس. هَضز تأٗ٘س هٖ
 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

تَاى ًت٘زِ گطفت وِ ٍرَز ٗه هسل ربهغ هسٗطٗت پػٍّف هٖثب تَرِ ثِ پ٘كٌ٘ٔ       

ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ اضظٗبثٖ ػولىطز وِ ّوطاؾتب ثب اّساف ؾبظهبًٖ ثبقس، اظ العاهبت ٍ ضطٍضت

ّبٕ هسٗطٗت ػولىطز هسٗطٗت ػولىطز اؾت. زض اٗي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت وِ هؤلفِ

ّبٕ هرتلف حل٘لٖ زٍضٓ ظهبًٖ هسلربهغ ٍ ّوطاؾتب ثب اّساف ؾبظهبًٖ اضائِ قَز. ثطضؾٖ ت

ّبٕ هرتلف هسٗطٗت ّب ٍ تىٌ٘ههسلزض ظهٌِ٘ هسٗطٗت ػولىطز، ًكبى زٌّسُ آى اؾت وِ 

ّبٕ هرتلف ٍ ثط هجبًٖ ًظطٕ ٍ تئَضٗه ػولىطز زض ثؿتط ً٘بظ ؾبظهبًْب ٍ زض عٖ زِّ

 -ظطٕ آى هسلْب ربهغ ًجَزُ ٍ ّط پػٍّكگط اظ هٌ ،(Van ree, 2009) هرتلف قىل گطفتٌس

هسٗطٗت  -قًَسّبٖٗ هؼ٘ي وِ زض ّسفگصاضٕ ػول٘بت ؾبظهبى تؼطٗف هٖػوستبً ث٘بى قبذم

تَاى ثِ هَاضز ظٗط اقبضُ وطز: ػولىطز ضا هَضز هغبلؼِ ٍ آظهَى لطاض زازًس، ثِ ػٌَاى ًوًَِ هٖ

ٍضٕ، و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ ٍ ًَآٍضٕ، تَاًبٖٗ ، ثْطُهفبّ٘ن وبضاٖٗ، احطثركٖ، و٘ف٘ت

ّبٕ (، ًؿجت1989َزآٍضٕ، تؼبلٖ، تساٍم ح٘بت ٍ ضقس زض هسل ؾٌ٘ه ٍ تبتل )ثَزرِ/ؾ

إ، ػَاهل ذبضرٖ، ػَاهل إ، ػَاهل غ٘طّعٌِٗگصاضٕ، ػَاهل ّعٌِٗهبلٖ، ثبظزُ ؾطهبِٗ

(، ػولىطز 2001اؾىَظى ٍ ّوبضاى )« هبتطٗؽ اضظٗبثٖ ػولىطز ّطم زٍپًَت»زاذلٖ زض هسل 

پصٗطٕ، و٘ف٘ت، اؾتفبزُ اظ هٌبثغ، ًَآٍضٕ زض هسل غبفهبلٖ، ضلبثت پصٗطٕ، و٘ف٘ت، اًؼ
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(، اظ هٌظط هبلٖ، هكتطٕ، 1991ف٘تعرطالس ٍ ّوىبضاى )« هبتطٗؽ ًتبٗذ ٍ ػولگطّب»

وبپلاى ٍ « (BSC)هسل وبضت اهت٘بظٕ هتَاظى »فطاٌٗسّبٕ زاذلٖ، ٗبزگ٘طٕ ٍ ضقس زض 

ذَض ؾطٗغ ٍ نح٘ح، ّسف (، اؾتطاتػٕ ثِ ػٌَاى پ٘كطاى، ثْجَز هؿتوط، ثبظ1992ًَضتَى )

(، 1996فلاپط ٍ ّوىبضاى )« ؾ٘ؿتن پبٗساض )ؾبظگبض(»نطٗح، هطثَط ثَزى زض هسل 

چبضچَة اضظٗبثٖ »ف٘ت، هبلٖ، ضضبٗت هكتطٕ زض هسل پصٗطٕ، وبّف ظهبى، و٘ ًؼغبفا

(، ؾبذتبض زاذلٖ: ضقس، تزسٗس )ًَؾبظٕ(، 2000هسٍضٕ ٍ اؾت٘پل )« ػولىطز ٗىپبضچِ

ّبٕ ارطاٖٗ(؛ ؾبذتبض ذبضرٖ: ّبٕ هفَْهٖ، وبهپَ٘تطّب، ؾ٘ؿتنؿه )هسلوبضاٖٗ، حجبت، ضٗ

ّبٕ فطزٕ: ّبٕ تزبضٕ؛ ػلاهت تزبضٕ ٍ تهَٗط تزبضٕ؛ هْبضتوٌٌسُ، ًبمهكتطٕ، تأه٘ي

ّب، ّب، هْبضت ارتوبػٖ، ضضبٗت شٌٗفؼبى، اؾتطاتػّٕب، آهَظـ، تزطثِ، اضظـهْبضت

  (IAM)ّبٕ ًبهلوَؼ  پبٗف زاضاٖٗ»ى زض هسل ّب، ؾْن )ًمف( شٌٗفؼبفطاٌٗسّب، لبثل٘ت

، و٘ف٘ت، تحَٗل، ظهبى فطاٌٗس، (2000)ٍ ً٘لٖ ٍ آزام،  (1997)ؾَئ٘جٖ، « هٌكَض ػولىطز

ظاضٗبثٖ، هؼ٘بضّبٕ هبلٖ زض ٍضٕ، هؼ٘بضّبٕ ثبپصٗطٕ، ثْطُّعٌِٗ، ضضبٗت هكتطٕ، اًؼغبف

هِ ضٗعٕ ػولىطز (، ثطًب1991)ٍاًگ؛ لٌ٘چ ٍ وطاؼ، « SMARTّطم ػولىطز »هسل 

ٌزف ضٗعٕ ضاّجطزٕ ٍ ػول٘بتٖ(، ثبظثٌٖ٘ ػولىطز )ؾ)تحل٘ل شٕ ًفؼبى، الگَ گعٌٖٗ، ثطًبهِ

گطٕ، ٗبزگ٘طٕ ٍ تَؾؼِ(، ارطإ (، تمَٗت ػولىطز )ضّجطٕ ٍ هطثٍٖ گعاضـ زّٖ ػولىطز

ٖ ىطز ؾبظهبًّب ٍ تحمك ػولىطز، ٍ ًْبٗتبً پبٗف ػولىطز زض هسل فطآٌٗسٕ هسٗطٗت ػولثطًبهِ

(، هسل هسٗطٗت ػولىطز ؾبظهبًٖ ثطإ ثرف زٍلتٖ ٍ غ٘ط 2011ضضبٗ٘بى ٍگٌزؼلٖ )

( ّبٕ ػولىطزضاىاًتفبػٖ )قبهل اثؼبز ٍ هؼ٘بضّبٕ ػولىطز، فطاٌٗس هسٗطٗت ػولىطز، پ٘ف
(Yavari & Zahedi, 2013.) 

ٓ چْبض ّبٕ هرتلف هسٗطٗت ػولىطز ثبٗس زض ثطزاضًس( هسل2015)1ثِ ثبٍض اُّوٖ ٍ ظاچط      

إ ًگطاًٖ، وٌتطل، وٌزىبٍٕ ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ( ثبقٌس. ظٗطا ؾبظگبضٕ حطفِ)  ػٌهط اؾبؾٖ

، 2افطاز ٍ وبضوٌبى قبغل زض ثْتطٗي قطاٗظ ثط هجٌبٕ اٗي چْبض پبِٗ اؾبؾٖ لطاض زاضز: ًگطاًٖ

ل ثِ اٗي هؼٌب وِ وبضوٌبى ثبٗس چبلكْب ٍ ٍظبٗف آٌٗسُ ضا هَضز تَرِ لطاض زٌّس. وٌتطل قبه

وِ ثِ ػٌَاى ثطضؾٖ  4ذَز ٍ هح٘ظ وبض، وٌزىبٍٕ 3اتربش هؿئَل٘ت زض ضاثغِ ثب ثْؿبظٕ

قَز ٍ ًْبٗتبً اػتوبز ثِ ًفؽ وِ ثِ هؼٌبٕ ّبٕ آٌٗسُ ٍ ػَالت احتوبلٖ تَن٘ف هٖفطنت

                                                 
1-Ohme & Zacher 
2-Concern 

3-Development  

4-Curiosity 
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قَز. قٌبذت زضؾت ّبٕ ذَز ٍ غلجِ ثط هكىلات ٍ هَاًغ آتٖ تؼطٗف هٖتىِ٘ ثط تَاًبٖٗ

ثٖ ٍالؼٖ آًْب ثطإ هَفم٘ت زض ؾبظهبى ٍ هح٘ظ وبض اظ العاهبت اؾت. ّب ٍ اضظٗباٗي قبذم

 Ohme)هَفم٘ت هسٗطٗت ػولىطز ثط هجٌبٕ قٌبذت زضؾت ػٌبنط چْبضگبًِ شوط قسُ اؾت 

& Zacher, 2015.) ٖ1اگط ثپصٗطٗن وِ هسٗطٗت ػولىطز ثِ زٍ هٌظَض ثْؿبظٕ ٍ اضظٗبث 

ثِ ػٌبنط چْبضگبًِ شوط قسُ ث٘ف  (، تَرIbeogu & Ozturen, 2015ِ)گ٘طز نَضت هٖ

زّس. اٗي زٍ هفَْم )ثْؿبظٕ ٍ اضظٗبثٖ( هفبّ٘ن تىبهل اظ پ٘ف اّو٘ت ذَز ضا ًكبى هٖ

إ اظ ً٘بظّب، زازى ثبظذَض، قٌبؾبٖٗ ًمبط لَت ٍ ضؼف، تؼ٘٘ي تىل٘ف ضًٍس اضتمبء ٍ ٗبفتِ

  ثبقٌس.اًتمبل وبضوٌبى هٖ

ّبٕ اضائِ قسُ اظ زّٔ ّبٕ( هسلب ولِ٘ )هؤلفِچبضچَة اضائِ قسُ زض اٗي پػٍّف ث       

-ثبقس وِ ثب ثطضؾٖ ػو٘ك ًظطٕ ٍ تئَضٗه ٍ آظهَى زازُتبوٌَى اظ آًطٍ هتفبٍت هٖ 1980
ّبٕ لجل ّبٕ روغ آٍضٕ قسُ، ضٍٗىطزٕ تىو٘لٖ زاقتِ ٍ تلاـ ًوَزُ اؾت وِ ثِ پػٍّف

ّبٕ اًزبم قسُ ثب ِّب اظ ههبحجاظ ذَز ػوك ٍ غٌبٕ ث٘كتطٕ اظ عطٗك اؾترطاد ؾبظُ

ٍالؼٖ ؾبظهبًْبٕ هَضز پػٍّف، زاقتِ ثبقس. اظ اٗي ضٍ  ًرجگبى ٍ تغج٘ك آًْب ثب هح٘ظ

-ثبقس. ثطآٌٗس پػٍّفتط هّٖبٕ لجلٖ ربهغػَاهل قٌبؾبٖٗ قسُ زض اٗي پػٍّف اظ پػٍّف
هج٘ي آى اؾت وِ هسٗطٗت اضظٗبثٖ ػولىطز، قبهل هتغ٘طّبٖٗ  2010ّبٕ هطتجظ تب ؾبل 

-پصٗطٕ، ذلال٘ت ٍ پبٗساضٕ ثَزُ اؾت. اظ تفبٍتٍضٕ، اًؼغبفاحطثركٖ، وبضاٖٗ، ثْطُچَى 
ثبقس، زض اًزبم ّبٕ هطتجظ زض ًَع ضٍـ تحم٘ك هّٖبٕ زٗگط اٗي پػٍّف ثب زٗگط پػٍّف

اٗي پػٍّف وِ اظ ضٍـ تحم٘ك آه٘رتِ اؾتفبزُ قسُ اؾت، ًتبٗذ تحم٘ك و٘فٖ) فبظ اٍل( 

بظًسٓ هسٗطٗت ػولىطز هٌبثغ اًؿبًٖ اظ چْبض هؤلفٔ انلٖ: ًكبى زازُ اؾت وِ ػَاهل ؾ

ٍضٕ، اضظٗبثٖ هسٗطٗت ػولىطز فطزٕ ٍ گطٍّٖ )قبهل ّفت ؾبظٓ فطػٖ تَاى لضبٍتٖ، ثْطُ

اذلاق، ذلال٘ت، ًگطـ، ّوىبضٕ ٍ ٗبزگ٘طٕ(، اضظٗبثٖ هسٗطٗت ػولىطز ؾبظهبًٖ ) قبهل 

ٖ، ضّجطٕ ٍ قطاٗظ ضلبثتٖ(، ّوطاؾتبٖٗ پٌذ ؾبظٓ فطػٖ اضتمبء ٍ پبزاـ، ؾبذتبض، همطضات هبل

)قبهل ؾِ ؾبظٓ فطػٖ ؾبظگبضٕ، ّوطاؾتبٖٗ افمٖ ٍ ّوطاؾتبٖٗ ػوَزٕ( ٍ اّساف ؾبظهبًٖ 

ّبٕ ّط ػبهل فطػٖ اظ ػسز هؼٌبزاضٕ ٍ ضطٗت اؾتبًساضز لبثل لجَلٖ تكى٘ل قسُ اؾت. گَِٗ

 ثبقس. هٖاًس، وِ ًكبى زٌّسٓ اػتجبض ؾبظٓ ثبلإ اٗي ػَاهل ثطذَضزاض ثَزُ

ّبٕ ّط هؤلفِ ثب هَلفِ انلٖ اضتجبط ًتبٗذ تحل٘ل ػبهلٖ ًكبى زازُ اؾت وِ ول٘ٔ ؾبظُ       

اًس. ػلاٍُ ثط اٗي، ول٘ٔ ثبلاٖٗ زاضًس. چْبض هؤلفِ ً٘ع ثب ّوسٗگط اضتجبط هؼٌبزاض ٍ هخجت زاقتِ

                                                 
1-Development & Evaluation  
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ض ّؿتٌس. ًتبٗذ اٗي ( ثطذَضزا80/0قسُ اظ پبٗبٖٗ زضًٍٖ ثؿ٘بض ثبلا )ث٘كتط اظ  ّبٕ شوطهؤلفِ

پػٍّبى هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ ثَٗػُ ثطإ پػٍّف اظ رٌجِ ًظطٕ ثطإ هترهه٘ي ٍ زاًف

هسٗطاى ارطاٖٗ؛ ٍ اظ رٌجِ ػولٖ ثطإ آهَظـ، اًتربة، حفظ ٍ ًگْساضٕ هٌبثغ اًؿبًٖ هَضز 

ف ً٘بظ ول٘ٔ ؾبظهبًْبٕ ػوَهٖ ٍ ذهَنٖ؛ ثَٗػُ نٌؼت ثبًىساضٕ زاضإ اّو٘ت اؾت. پػٍّ

ّب پطزاذتِ ٍ ربهؼِ آهبضٕ قبهل ّبٕ ظهبًٖ ٍ ػولٖ فمظ ثِ ث٘بى هؤلفِثِ زل٘ل هحسٍزٗت

ّبٕ هوىي ث٘ي نٌؼت وبضوٌبى نٌؼت ثبًىساضٕ وكَض ثَزُ اؾت، لصا ثب تَرِ ثِ اذتلاف

ثبًىساضٕ ٍ زٗگط ؾبظهبًْب اٗي ًتبٗذ ثبٗس ثب زلت ث٘كتطٕ هَضز تَرِ ٍ تؼو٘ن لطاض گ٘طز. 

تَاًٌس اضتجبط ث٘ي هسٗطٗت اضظٗبثٖ ػولىطز ثب زٗگط وبضوطزّبٕ هسٗطٗت ى هٖزٗگط پػٍّكگطا

هٌبثغ اًؿبًٖ ًظ٘ط رصة، ًگْساضٕ، ثْؿبظٕ ٍ تَؾؼِ، ؾ٘ؿتن پبزاـ ٍ اضتمبء ضا هَضز 

پػٍّف لطاض زٌّس. ضوٌبً اظ آًزب وِ ًتبٗذ اٗي پػٍّف زض هم٘بؼ هحسٍزٕ ٍ فمظ زض 

تط ٍ همبٗؿِ هسٗطٗت ػولىطز وبضوٌبى ؾبظهبًْبٕ نٌؼت ثبًىساضٕ حبنل قس، ثطضؾٖ ربهغ

هرتلف هوىي اؾت ًتبٗذ هتفبٍتٖ ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس، زض ّو٘ي ضاؾتب ثِ پػٍّكگطاى 

 ّبٕ ثؼسٕ اٗي هفبّ٘ن ضا هَضز تَرِ لطاض زٌّس.قَز وِ زض پػٍّفتَنِ٘ هٖ

 



 

 

 

 

 

 
 ...ساذت ٍ اػتثار سٌجی هسل هسیزیت ػولکزز هٌاتغ اًساًی ّوزاستا تا     

 

57 

References 
1-Aggarwal, A., Thakur, G. S. M.  (2013). “Techniques of performance 

Appraisal- A Review” International Journal of Engineering and Advanced 
Technology (IJEAT), vol.2, No. 3, Pp: 617-621.   

2-Allworth, E., & Hesketh, B. (1999). Construct-oriented biodata: Capturing 

change-related and contextually relevant future performance. International 

Journal of Selection and Assessment, 7: 97-111.  

3-Anderson, Neil. (2012). “Measuring HRM and organizational 
performance: concepts, issues, and framework” Management Decision, Vol. 
50, No. 4, Pp: 651-667. 

4-Armstrong, Michael. (2010). A handbook of human resource management 

practice, 10th ed. Cambridge University Press.  

5-Baard, S. K., Rench, T. A. & Kozlowsaki, S. W. (2013). “Performance 
Adaptation: A Theoretical integration and review” journal of management, 
Vol.40, No. 1.   

6-Behn, Robert D. (2003). “Why Measure Performance? Different Purposes 
Require Different Measures” Public Administration Reviw, vol. 63, No. 5, 
Pp: 586-606.  

7-Bonsu, C. A. & Kusi, A. (2014).  Effects of Motivation on job 

Performance of Local Government workers in Ghana: A case study of 

Atwima Nwabiagya District Assembly in the Ashanti Region, international 

Journal of Management Sciences, Vol. 2, No. 8, Pp: 337-350.  
8-Bowen, D. E., & Ostroff, C. (2004). “Understanding HRM-firm 

performance linkages: The role of the strength of the HRM system”. 
Academy of Management Review, No. 29, Pp: 203– 221.  

9-Buchner, T. W. (2007). Performance management theory: A look from the 

performer's perspective with implications for HRD. Human Resource 

Development International, 10, 59−73. 
10-Campbell, J. P., et all, (1993). A theory of performance, personnel 

selection in organization, San Fransisco: Jossey-Bass.  

11-Choong, K. Keong. (2013). “Understanding the features of performance 
measurement system: a literature review” Measuring Business Excellence, 

Vol. 17, No. 4, Pp: 102-121.    

12-Gruman, J.A. & Saks, A. M. (2011). “Performance management and 
employee engagement”, Human Resource Management Review, Vol. 21, 
Pp: 123–136.  

13-Hajipour, B., Nazarpour Kashani, H., Sodagar, H. (2014). “Explaining 
the Impact of Organizational Intangible Resources on Organizational 

Performance: Reviewing Governmental Universities of the Country”, Public 

Management Researches, Vol. 7, No. 26, Pp: 115-134.(In Persian) 



 
 
 
 
 
 

 1397تْار  ،  ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 
 

58 

14-Hurduzeu, R.-E. (2015). “The impact of leadership on organizational 

performance” Practical Application of Science, Vo. 3, No. 7. Pp: 289-294.  

15-Ibeogu, P. H. & Ozturen, A. (2015). “Perception of Justice in 
Performance Appraisal and Effect on Satisfaction: Empirical Findings from 

Northern Cyprus Banks” Procedia Economics and Finance, Vol. 23, Pp:  
964 – 969. 

16-Iveta, Gabčanová.(2012). Human Resources Key Performance 
Indicators” Journal of Competitiveness, Vol. 4, No. 1, Pp: 117-128. 

17-Keshtegar, A., Shukuhy, J. (2015). “Explaining the relationship between 

human resource information systems and the effectiveness of human 

resource management”, Public Management Researches, vol. 8, No. 29, Pp: 

152-131. [In Persian] 

18-Kozlowski, S. W. J., & Chao, G. T. (2012). The dynamics of emergence: 

Cognition and cohesion in work teams. Managerial and Decision 

Economics, 33: 335-354. 

19-Lebas, A J. (1995) Performance Measurement and Performance 

Management. International Journal of Production Econonfics, No.41, Pp: 

23-35. 

20-Mirsapasi, N. (2015) “Strategic Human Resource Management and 

Labor Relations "An Attitude to the Globalization Process” 20th Edition, 

Tehran: Ketab Sara Publishers. [In Persian] 

21-Neely, A., Gregory, M. and Platts, K. (1995), “Performance 
measurement system design: a literature review and research agenda”, 
International Journal of Operations & Production Management, Vol. 15, No. 

4, pp. 80-116. 

22-Neely, A., Mills, J., Platts, K., Richards, H. and Bourne, M. (2000), 

“Performance measurement system design: developing and testing a process 

based approach, International Journal of Operations & Production 

Management”, Vol. 20, No. 10, pp. 1119-45. 

23-Newcomer,K. E, Hatry, H. P & Wholey, J.S. (2010). “Planning and 
designing Useful evaluations” handbook of practical program evaluation, A 
Wiley Imprint San Francisco. 

24-Ohme, M. & Zacher, H. (2015). “Job performance ratings: The relative 
importance of ental ability, conscientiousness, and career adaptability” 
Journal of Vocational Behavior, Vol. 87, Pp: 161-170.  

25-Perera, P. S. T, Perera, H. S. C. (2013). Developing a Performance 

Measurement System for Apparel Sector Lean Manufacturing Organizations 

in Sri Lanka, The journal of Business Perspective, vol. 17, No. 4, Pp: 293-

301. 

26-Prajogo, D. I. & Sohal, A. S. (2006). “The relationship between 

organization strategy, total quality management (TQM), and organization 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fa&sp=nmt4&u=https://www.adinehbook.com/gp/search/ref%3Dpd_sa_top%3Fsearch-alias%3Dbooks%26author%3D%25D9%2586%25D8%25A7%25D8%25B5%25D8%25B1%2B%25D9%2585%25DB%258C%25D8%25B1%25D8%25B3%25D9%25BE%25D8%25A7%25D8%25B3%25DB%258C%26select-author%3Dauthor-exact&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700168,15700173,15700186,15700191,15700201,15700205&usg=ALkJrhiz0GUa9urbkas3d0LGza-ulIafXQ


 

 

 

 

 

 
 ...ساذت ٍ اػتثار سٌجی هسل هسیزیت ػولکزز هٌاتغ اًساًی ّوزاستا تا     

 

59 

performance––the mediating role of TQM” European Journal of Operational 
Research, No.168. Pp:  35–50. 

27-Pulakos, E. D., Arad, S., Donovan, M. A., & Plamondon, K. E. (2000). 

Adaptability in the workplace: Development of taxonomy of adaptive 

performance. Journal of Applied Psychology, 85: 612-624.   

28-Qureshi, T. M., Warraich, A. S. & Hijazi, S.T. (2009). “Significance of 

project management performance assessment (PMPA) model” International 

Journal of Project Management, No. 27, Pp: 378–388. 

29-Rezaeian, A., Ganjali, A. (2011). “Performance management what, why 
how” First Edition, Tehran: Imam Sadiq University. (In Persian) 

30-Samsonowa, Tatjana. (2012). Industrial Research Performance 

Management, Springer-Verlag Berlin Heidelberg.  

31-Sargazi, Z., Nastiezaie, N., Pourgaz, A. (2015). “The Relationship Core 
Competencies with Performance of Educational Group’s Managers 
University of Sistan and Baluchestan” Public Management Researches, Vol. 

8, No. 30, Pp: 33-52. (In Persian) 

32-Shafudah, Ericah b. (2011).  Appraising performance management 

processes: a case of the directorate of customs and excise, ministry of 

finance, Namibia, Submitted in partial fulfillment of the requirements for the 

degree of Master of Science . 
33-Suttapong, K., Srimal, S. & Pitchayadol, P. (2014). “Best Practices for 
Building High Performance in Human Resource Management” Global 
Business and Organizational Excellence.  

34-Tangen, S. (2003). An overview of frequently used performance 

measures. Work study, Vol. 52, No. 7, Pp: 347-354.  
35-Tangen, S. (2005), “Professional practice performance measurement: 
from philosophy to practice” , International Journal of Productivity and 
Performance Management, The Royal Institute of Technology, Stockholm, 

Sweden: Emerald Group Publishing Limited, Vol. 53, No. 8, pp. 726-737.  

36-Tseng, S. M. & Lee, P. S. (2012).The effect of knowledge management 

capability and dynamic capability on organizational performance, Journal of 

Enterprise Information Management Vol. 27, No. 2, Pp: 159- 179.  
37-Van Ree, Herman Jan. (2009). “Service Quality Indicators For Business 
Support Services” A Thesis Submitted In Partial Fulfillment Of The 
Requirements For The Degree Of Doctor Of Philosophy University College 

London.  

38-Yavari, V., Zahedi, Sh. (2013) “Designing Conceptual Model for 
Organizational Performance Management for Governmental and Nonprofit 

Organizations”, Strategic Management Thought, Vol. 7, No. 13, Pp: 79-122. 

(In Persian) 



 
 
 
 
 
 

 1397تْار  ،  ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 
 

60 

 


