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هاي جدید ارائه نمایند ها نیز باید ایدههاي دیجیتال کتابخانهدر محیط رقابتي امروز و ظهور رسانه
اما با ، و بودندها با روند ثابتي روبرهاي گذشته کتابخانهدر دهه. پذیري خود را حفظ کنندانعطافو 

بهبود و ، هاهاي بالاي نگهداري اطلاعات و محدودیت بودجه کتابخانههزینه، ظهور خدمات دیجیتال
یابي ریزي براي هزینهلزوم برنامه، وري و تسریع تحویل کتاب با کیفیت بالا و هزینه کمترافزایش بهره

عمومي و هاي هسازي سیستم مدیریت کتابخاندر این زمینه بهینه. در این حوزه را بیشتر نموده است
اي هاي کمي در این زمینه بربا این حال پژوهش. دانشگاهي به یک ضرورت تبدیل شده است

 تمام حاسبه بهايم براي گراانزم فعالیت برمبناي یابيروش پژوهش هزینه. ها انجام شده استکتابخانه
 نشگاه کاشانهاي مختلف داموردکاوي کتابخانه دانشکده با استفاده از روش، شده خدمات کتابخانه

 پژوهش هايتهیاف. شد حسابداري پرداخته اسناد و مدارك به بررسي هاداده گردآوري به منظور. است
نتایج حاصل  اساسبر. گرا در کتابخانه استزمان یابيبهبود عملکرد با استفاده از هزینه نشان دهنده

را استفاده نمایند گزمان فعالیت برمبناي یابيهزینه از روش توانندمي کشور هاي سراسرشده کتابخانه
 حاصلهاي اناز زی همچنین. استفاده شود صحیح و واقعي هايهزینه به و از این روش براي دستیابي

 . بیشتر فراهم شود کارایي و هاهزینه ي و موجبات کاهشاشتباه جلوگیر هزینه یابي از
 . یتظرف هزینه نرخ، گرازمان فعالیت برمبناي یابيهزینه، یابيهزینه: ی کلیدیهاواژه
 M41: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

الاي هاي بهزینه، ها به دلیل ظهور خدمات دیجیتالدر چند دهه اخیر کتابخانه

ي هزینه ملزم به تحویل خدمات با کیفیت بالا و، نگهداري اطلاعات و محدودیت بودجه

یابي را دو نهریزي براي هزیوري هستند که این موضوع اهمیت برنامهبهبود بهره کمتر با

ل این امکان را هاي دیجیتاعلاوه بر این خدمات الکترونیکي مانند کتابخانه. کندبرابر مي

ه دور بتوانند به سازد تا از طریق اینترنت و از رابراي دانشجویان و دانشگاهیان فراهم مي

بیشتر شده  بت به قبلها نساز سوي دیگر هزینه کتابخانه. اطلاعات دسترسي داشته باشند

، کارانکارتریس و هم) یابي منطبق با این تغییرات نیاز استاست و به سیستم هزینه

 شوندمي همواج با مواردي همواره خود وظایف از یک هر انجام نیز براي مدیران(. 2016

، برنامه ریزي هايهدف با ارتباط در تصمیم گیري و براي دارد تصمیم اخذ به نیاز که

 از کيی. هستند اطلاعات نیازمند، امکانات و نیرو هماهنگي، رهبري و هدایت، کنترل

 یکي وارههم حسابداريهاي نظام. است مالي اطلاعات، آنها نیاز اطلاعات مورد مهمترین

 بخش مهمي ندتوامي یابيهزینه نظام و است سازمان در اطلاعاتي مالي منابع مهمترین از

 کنترل و ختشنا اهمیت. کند فراهم مالي را امور زمینه در مدیران اطلاعاتي نیازهاي از

 اما، نیست یدهپوش کسي بر هاي خصوصيسازمان در چه و دولتي مؤسسات در هزینه چه

 تنوع اختشن به که قادر است کارا و مناسب نظامي طراحي نیازمند این مهم به دستیابي

 . باشد خدمات ارائه يهزینه بر آن تأثیرسنجش  وها فعالیت پیچیدگي و

 در اي کهینههز به توجه با خدمات ارائه قیمت یا هزینه موارد در این ارتباط در اغلب

یرزایي سلطاني و م) شودنمي تعیـین، شده مشخص يتعرفه طبق وجود داردها کتابخانه

 بخش، تاس مدیر کنترل و در اختیار که سود بخش ترینمهم، بنابراین (.1391، کلاني

نظام  کارایي افزایش طریق از توانها ميدر کتابخانه که است مصرف منابع یا هزینه

 . نمود جلوگیري زیان و از ضرر یابيهزینه

 سال در که محصول است یابيهزینه هاينظام از یکي فعالیت بر مبناي یابيهزینه نظام

جانشین  نظام این. شد مطرح جانسون و به وسیله کپلن بار اولین براي میلادي 1987

 گرفته به کار با آن همراه تواندبلکه مي، نیست ايمرحله روش یا کار سفارش یابيهزینه

، خدمات ارائه یا درمورد تولید تريمناسب اطلاعات فعالیت برمبناي یابينظام هزینه. شود

با  بتواند مدیریت تا کندمي ارائه خدمت یا هاي محصولو هزینه پشتیباني هايفعالیت
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 افزایش خودرا سود، بیشترین اهرم است داراي که و فرآیندهایي محصولات تمرکزروي

 از فعالیت بر مبناي یابيهزینه متداول نظام و نگهداري اجرا هايدشواري، متأسفانه. دهد

 جلوگیري، مدیریت ابزار یک عنوانبه این نوآوري روزبودن و به بهنگام بودن، کارایي

 میکند رارفع هااین دشواري گرازمان فعالیت برمبناي یابيرویکرد هزینه. کرده است

 (. 1393، خاني و همکاران)

 و گراانزم فعالیت مبناي بر یابيمدل هزینه کارگیريبه بررسي هدف از این پژوهش

-اندازه ،خدمات شده ي تمامهزینه ها و محاسبهبراي کتابخانه آن نقاط قوت شناسایي

هاي هبراي این منظور هزین. است شده گرفته کاربه ظرفیت و عملکرد واحدها گیري

امانت بین  هايهزینه، هاي اکتسابهزینه، هاي پرسنلها شامل هزینهعملیاتي کتابخانه

ي دیگر هاهاي اداري و هزینههزینه، هاي نگهداري مجموعه کتبهزینه، ايکتابخانه

ها در نظر هپرسنل به عنوان بیشترین هزینه براي کتابخانهاي هزینه. شناسایي شده است

هاي دیگر هاي اداري و هزینههزینه، هاي اکتسابدنبال آن هزینهشود و بهگرفته مي

اما ، شونده طبقاتي ميها متعلق به چاند که هزینهها دقیقا دانستهبنابراین کتابخانه. آیندمي

گردند وجود يها تقسیم مها در میان آناین هزینه هایي کهیک مرور کلي ویژه از فعالیت

. ته باشندداش، شودها دانش دقیقي از اینکه چه مقدار پول خرج ميحتي اگر آن؛ ندارد

بسیار مشکل  براي مثال در زمینه انتشار باز هم تعیین کل هزینه اکتساب و فهرست گذاري

ده به یک انتشار اکتساب ش مربوط به پردازش، هاي پرسنلشده است و معمولا هزینه

بیان کرده و  هاي خود را واضحباید هزینهها قیمت خرید انتشار افزوده نشده و کتابخانه

اسخگو باشند همچنین آنها باید نسبت به تقاضاها پ. مدیریت کارآمدي بر آن داشته باشند

نها به امري کارا آیابي بر مبناي فعالیت زمانگرا را براي که این موارد ارائه سیستم هزینه

 . کندمبدل مي

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

مستقیما ، کند محصولات و خدمات تولید شدهادعا مي یابي بر مبناي فعالیتهزینه

یابي بر هزینهاز این نظر . ستا بلکه مصرف کننده فعالیتها، مصرف کننده منابع نیست

ه از کبه نحوي ؛ و تحقیق است سیستم تسهیم هزینه بر مبناي رسیدگي، مبناي فعالیت

ناسایي شاي هزینه محرکه، طریق تجزیه و تحلیل واحد اقتصادي و فرآیندهاي مورد عمل

 (. 1393، خاني و همکاران) شودمي
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  یابی بر مبنای فعالیت زمانگراهزینه

تکنیک مدیریتي مفید جهت (، TDABC) یابي بر مبناي فعالیت زمانگراهزینه

یابي زینهبراي رفع مشکلات ه 2004ه توسط کاپلان و اندرسون در سال یابي است کهزینه

به  ساده و سریع که، با استفاده از یک چارچوب آسان TDABCروش. قبلي ارائه شد

. دهدجام ميیابي را انهزینه، ها بستگي داردظرفیت منایع و مدت زمان فعالیت، واحدها

 نیازي، الیت هاهاي منابع به فعتخصیص هزینه گرا برايیابي بر مبناي فعالیت زمانهزینه

مد آارکبه مصاحبه و پیمایش کارکنان ندارد و مدل جدید با استفاده از یک چارچوب 

زینه تخصیص منابع را مستقیماً به موضوعات ه هزینه، که تنها نیاز به دو مجموعه است

همچنین . کندسبه مياین مدل نخست هزینه تدارك و تامین ظرفیت منابع را محا. دهدمي

 سازديم وردآرا بر( معمولا بر حسب زمان) ظرفیت مورد نظر هر موضوع هزینه این روش

نه استفاده هاي منابع دایره به موضوعات هزیو از نرخ هزینه ظرفیت براي تخصیص هزینه

 (. 2014، گزمن) کندمي

 شش شامل، یک شکل اساس گرا برزمان فعالیت مبناي بر یابيهزینه اجراي نحوه

 : زیر است شرح به مرحله

 ؛ دهندمي را انجام هافعالیت که منابع مختلف هايگروه شناسایي( 1

 ؛ منابع از گروه هر هزینه برآورد( 2

 ؛ منابع از گروه هر ظرفیت تخمین( 3

 ظرفیت بر آن کل هزینه طریق تقسیم از، منابع از گروه هر واحد هزینه محاسبه( 4

 ؛ عملي

 ؛ مختلف زماني هايمحرك بر اساس، فعالیت یک رویدادهاي نیاز مورد زمان تعیین( 5

 . رویداد هر نیاز زمان مورد در منابع از گروه هر واحد هزینه ضرب( 6

 



 

 

 ... فعالیت مبنای بر یابیهزینه بکارگیری ۵

 

 
 

 

 

 

 

 

 معادلات خروجی اساس بر یابیموضوع هزینه به منابع مخازن هزینه رهگیري (:1)شکل 

 گرزمان فعالیت مبناي بر یابیمدل هزینه در فعالیت هر زمانی

یابي مدل هزینه. دهدگرا را نشان ميیابي بر مبناي فعالیت زمانمدل کلي هزینه 1شکل 

در این مدل هزینه . یابي استاما ساده جهت هزینه، گرا مدلي قويبرمبناي فعالیت زمان

 عملي حاصلهاي کل هر کدام بر ظرفیت هر واحد با ظرفیت تامین شده از تقسیم گزینه

هاي ظرفیتي واحدها جهت محاسبه آن لازم است که هزینه عملي و هزینه؛ گرددمي

 نیاز حذف، گرایابي بر مبناي فعالیت زمانهاي روش هزینهیکي از مزیت. محاسبه شود

در . ها استمشاهده فعالیت کارکنان براي تخصیص هزینه بر مبناي فعالیت و مصاحبه به

هاي مربوط به ستقیما به موضوع هزینه تخصیص و از طریق هزینهها ماین روش هزینه

و بر مبناي ظرفیت اند ها به کار رفتهکه در بخش... تجهیزات و فناوري و، کارکنان، انبار

 (. 2007، کاپلان و اندرسون) دهدیابي را انجام ميهزینه و نرخ هزینه

 فعالیت آن انجام جهت لازم زمان ضربحاصل فعالیت از هر هزینه، مدل این اساس بر

 . آیدبدست مي زمان واحد هر درهزینه

 ijkCT هزینه هر واحد رویداد =k  مربوط به فعالیت j 

 iCهزینه هر واحد زمان مربوط به مخزن منابع = 
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jkT زمان مصرفي توسط هر رویداد =k  مربوط به فعالیتj 

توان از جمع هزینه مي را نیز هاکلیه فعالیت به مربوط رویدادهاي تمام کل هزینه

 : آیدهزینه کل از رابطه زیر بدست مي. ها بدست آوردفعالیت

∑= یابيهزینه کل هزینه ∑ ∑= = =
n

1i ijk
m

1j
1

1k
CT  

 ijkCT هزینه هر واحد رویداد =k  مربوط به فعالیت j 

iCهزینه هر واحد زمان مربوط به مخزن منابع = 

jkT زمان مصرفي توسط هر رویداد =k  مربوط به فعالیتj 

M هاتعداد فعالیت 

N تعداد مخازن منابع 

I  تعداد دفعاتي که فعایتJ عالیت فشود یا تعداد رویدادهاي مربوط به مي انجامJ  

 TDABCو   ABCمقایسه دو مدل 

ها ارکنان دایرهسرپرستان و ک تیم پروژه با یابي بر مبناي فعالیت در ابتدادر روش هزینه

-به جمعود شدر دایره انجام مي هاي متفاوتي کهفعالیت کند و سپس در موردميمصاحبه 

یز در نظر ها ندر این روش زمان اختصاص یافته براي فعالیت. پردازدآوري اطلاعات مي

 . شودگرفته مي

اي را جهت استخراج در گرا پتانسیل قابل ملاحظهیابي بر مبناي فعالیت زمانمدل هزینه

اینکه پردازش منابع چاپ شده به به مجرد . سازدهاي الکترونیکي فراهم ميکتابخانه

براي . توان توجه خود را به مواد دیجیتالي معطوف نمودمي آنگاه، بازدهي خود برسند

مثال مذاکرات با در نظر گرفتن خرید مجوزها براي مواد الکترونیکي نسبت به مجوزهایي 

بسیار بیشتر تواند مي، شودچاپ شده در نظر گرفته ميهاي که براي اننتشارات یا نشریه

هاي استفاده از برخي از مواد الکترونیکي نیازمند تجهیزات ویژه و ایستگاه. زمان بر باشد

ها اکتساب یک چنین فراساختار و نگهداري آن براي کتابخانه. کار کامپیوتري است

علاوه بر آن خدمات مرتبط با . اجباري است و این مخارج نیز باید در نظر گرفته شود

. رونیکي به نوبه خود به پرسنل ماهرتر همراه با پردخت حقوق بیشتر نیازمند استمواد الکت
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ریزي ها جهت برنامهاما آن، اندها به عنوان حسابدار آموزش ندیدهگرچه مدیران کتابخانه

افزایش . گیري عملیاتي متکي به اطلاعات حسابداري هستنداستراتژیکي و تصمیم

ها با موشکافي موسساتي با عملکرد دانشگاه و هزینه تقاضاها براي قابلیت حسابرسي

ها را جهت نگهداري خدمات کیفیتي تحت فشار بیشتري قرار مدیران کتابخانه، بیشتر

تر هاي سختها با کاهش صندوق بودجه و بودجه گذاريدر حالي که آن، دهدمي

 . تتعهد براي بازدهي بیشتر نیازمند درك رفتار هزینه اس. مواجه هستند

 پیشینه پژوهش

 فعالیت ايمبن بر یابيهزینه سیستم بکارگیري به ارزیابي( 1391) رگ جان و میرگوشه

 این رد. یاسوج پرداختند صنعت دنا سنتي در شرکت تولید روش با مقایسه و گرا زمان

-هزینه سیستم در هاهزینه محاسبه بین، لوله متر در هر شده تمام يهزینه مقایسه با پژوهش

 معني تلافاخ (،فعلي روش) سنتي یابيهزینه سیستم با گرا زمان فعالیت مبناي بر یابي

-هرهب و کارخانه هايظرفیت شناسایي جهت شرکت که شد پیشنهاد و مشاهده شد داري

 بر یابيینههز سیستم، مدیریتي صحیحهاي گیريتصمیم اتخاذ و کارخانه در بیشتر وري

 خود هايگیريتصمیم در آن نتایج از و نموده اجرا شرکت در گرا را زمان فعالیت مبناي

 . نماید استفاده

 مبناي رب یابيهزینه مدل بنیادي به بررسي اصول( 1391) سلطاني و میرزایي کلاني

 یابيزینهه موضوعات به هاهزینه تخصیص براي مناسب ابزاري عنوان به گرازمان فعالیت

 به کارگیري کنند کهآنها بیان مي. پرداختند پیشین یابيهزینه هايمدل با آن مقایسه و

 استفاده، شخاصا با مصاحبه زیاد هايهزینه دلیل به سنتي فعالیت مبناي بر یابيهزینه مدل

 و ريمشکلات نگهدا و زماني هايتخصیص ارزیابي براي پرهزینه و ذهني هايروش از

 سبب عوامل نای و بوده همراه دشواري با هاسازمان از بسیاري براي، مدل سازيبه هنگام

 ایفاي ه هنگامب و به موقع، موثر مدیریتي ابزار یک عنوان به نتواند مدل این که اندشده

 شامل پارامتر دو ردبرآو به نیاز گرازمان فعالیت مبناي بر هزینه یابي مدل در. نماید نقش

 مدل ینا. فعالیت است یک انجام نیاز مورد زمان و شده تامین ظرفیت واحد هر هزینه

 ظرفیت ه گیريانداز به قادر، سنتي فعالیت مبناي بر یابيهزینه مدل مشکلات حل بر علاوه

 عملکرد رزیابيا امر در را مدیران، بلااستفاده ظرفیت هزینه محاسبه با و بوده بلااستفاده

 . رساند مي یاري سازمان مختلف دوایر
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 در نتيس و فعالیت مبناي بر یابيهزینه هايروش کاربردبه بررسي ( 1391) عباسي

 سربار تخصیص و محاسبه هدف. دانشجویان پرداخت آموزش شده تمام قیمت محاسبه

 آموزش دهش تمام قیمت تعیین در سنتي روش و فعالیت مبناي بر یابيهزینه هايروش به

 زادشهرآ واحد اسلامي آزاد دانشگاه مهندسي و فني و حسابداري هايگروه دانشجویان

 یابيهزینه روش به سربار یسونرگر مدل از استفاده با. بود 1385 -86 تحصیلي سال در

 يسنت روش نتایج با سپس و یافت تخصیص آموزشي گروه هر براي فعالیت مبناي بر

 هر در تحصیليهاي رشته شده تمام قیمت که داد نشان نتایج. شد مقایسه سربار تخصیص

 میزان. است سنتي روش از کمتر فعالیت مبناي بر یابي هزینه روش به آموزشي گروه دو

 روش زا بیشتر، سنتي روش در تحصیليهاي رشته همه بین در مستقیم غیر سربار تخصیص

 هر شهریه طمتوس و شده تمام قیمت بین، علاوه بر آن. است فعالیت مبناي بر یابي هزینه

 که ريطو به؛ دارد وجود داري معنا تفاوت، روش دو به، آموزشيهاي گروه در دانشجو

 لیتفعا مبناي بر یابي هزینه روش از حاصل منافع خالص، تحصیليهاي رشته همه در

 . است سنتي روش از بیشتر

 زمان فعالیت مبناي بر یابيبه بررسي هزینه( 1392) خدامي پور و اکبري نفت چالي

، تولید شیوه، تولید تکنولوژي، تجاري محیط در تغییراتآنها بیان داشتند . گرا پرداختند

 حسابداري در جدید مفاهیم، تولید در سربار هايهزینه سهم افزایش، مداري مشتري

 تمام يهزینه مورد در مفیدي اطلاعات نیازمند مدیریت تا گردیده باعث... و مدیریت

 پاسخگوي دیگر سنتي یابيهزینه سیستم آمده بوجود تغییرات با. باشد تولید عوامل و شده

 کافي صحت از نیز سیستم این توسط شده فراهم اطلاعات این بر علاوه. نیست نیازها

 استفاده مورد و مطرح فعالیت مبناي بر یابيهزینه سیستم خاطر همین به. نیست برخوردار

 براي که مزایایي رغمعلي، سیستم این شدن مطرح از سال چند از بعد اما، گرفت قرار

 جمله از آن به مربوط مسائل و مشکلات خاطر به گردید عنوان یابيهزینه سیستم این

 بسیار رساني بروز، بودن گیروقت، زیاد هزینه نگهداري و اجرا، طراحي در پیچیدگي

 پذیرش مورد سیستم این تا شد باعث... و بلااستفاده ظرفیت شناساسي عدم، سخت

 اولیه هايتلاش. گرفت صورت سیستم سازيساده براي هاتلاش. نگیرد قرار عمومي

 مطرح با نهایت در تا، است بوده وقوع از بعد سازيساده صورت به بیشتر سازيساده براي

 وقوع از پیش سازيساده نوع یک، گرازمان فعالیت مبناي بر یابيهزینه سیستم شدن

 هايشرکت در استفاده امکان، ساده بروزرساني، سیستم سادگي. گرفت صورت
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 امکان، بلااستفاده ظرفیت شناسایي امکان، پیچیده یا ساده فرایندهاي با بزرگ و کوچک

 جدید یابيهزینه سیستم مزایاي جمله از... و شرکت داخل هايسیستم سایر با ارتباط

 زماني معادله و زمان برآورد در اشتباه. دارد تکیه زمان عامل بر سیستم این. باشدمي

 سیستم از بهتر زمان محدودیت به باتوجه سیستم. شد خواهد سیستم در انحراف موجب

 متوازن ارزیابي کارت براساس استراتژیک دیدگاه با و بوده فعالیت مبناي بر یابيهزینه

 . است ارتباط در نیز شرکت

گرا یت زمان یابي بر مبناي فعالبه بررسي به کارگیري هزینه( 1394) نوري و همکاران

ناي فعالیت یابي بر مبدر این پژوهش از مدل هزینه. کشور پرداختندهاي در یکي از بانک

ده خدمات زمان گرا براي بانک سینا استفاده کردند و طرحي براي محاسبه قیمت تمام ش

 نان استفادهدرصد از زمان عملي کارک 48نتایج نشان داد که حدود . بانکي ارائه نمودند

ده خدمت شرود و قیمت تمام مي سازمان هدرهاي درصد از هزینه 48اقع شود و در ونمي

و نرخ هزینه  و حجم تولید وابسته نیست و به زمان تولیدها تنها به تعداد تکرار فعالیت

 . ظرفیت نیز وابسته است

گرا یابي بر مبناي فعالیت زمانبه بررسي استفاده از هزینه( 2015) مندیگو و همکاران

با توجه به . هاي بهداشتي در میرباله هائیتي پرداختندبهبود استفاده از منابع مراقبتجهت 

به حداقل ، هاي با منابع محدود بازده از اهمیت زیادي برخوردار استآنکه در محیط

یابي بر مبناي هزینه. رساندن هزینه منابع مورد استفاده و در دسترس بیمار اولویت دارد

هاي مستقیم فرایندهاي بالیني و اداري مورد استفاده در مراقبت هزینه، گرافعالیت زمان

روش . نمایدمي آورد و اطلاعات مفیدي را براي بهبود فرایند ارائهمي بیمار را بدست

یابي بر مبناي فعالیت گرا از کارایي بهتري نسبت به هزینهیابي بر مبناي فعالیت زمانهزینه

یابي بوسیله استفاده از سازي هزینهپژوهش هدف بهینه در این. سنتي برخوردار است

تر و گرا در یک محیط با منابع محدود بود تا روش سریعیابي بر مبناي فعالیت زمانهزینه

هاي هاي مراقیتدر این پژوهش چند گروه از قسمت. یابي ارائه شودتري براي هزینهدقیق

، خدمات پشتیباني، جراحي، شیمي درماني بخش سرطان پستان و(، زنان و زایمان) مامایي

آزمایشگاه و مشاوره انتخاب شدند و زمان هر یک از منابع تعیین ، رادیولوژي، داروخانه

. هاي مستقیم و غیر مستقیم بدست آمدهاي سربار و هزینههزینه، شد سپس هزینه پرسنلي

، انبار، آموزش، اتتاسیسات و عملی، تعمیر و نگهداري، هاي سربار براي مدیریتهزینه
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یابي بر مبناي ها نشان دادند که استفاده از روش هزینهیافته. سردخانه و بانک خون بود

ها با تري دارد و هزینهیابي بر مبناي فعالیت هزینه کمگرا نسبت به هزینهفعالیت زمان

 . یابنداستفاده از این روش کاهش مي

 فعالیت مبناي بر یابيهزینه بکارگیري به تجزیه و تحلیل( 2015) روسو و همکاران

از این پژوهش  هاهدف آن. ها پرداختندداروخانه در بهتر اقدامات شناسایي براي گرازمان

ها انهمحاسبه هزینه خدمات دارویي برا کمک به سیاست گذاري و مدیریت بهتر داروخ

. عه قرار دادندمورد مطالآنها براي این کار خدمات چند داروخانه را از طریق مشاهده . بود

هاي زینهه. ها نیز استفاده شدها و اسناد حسابداري داروخانهجزئیات ثبت و از داده

ز آن بود ها محاسبه شد و نتایج حاکي اهاي توزیعي و خدمات در این داروخانهسرویس

، ارویيطور خاص در مورد خدمات دیابي براي خدمات درماني و بهداشتي بهکه هزینه

است دارویي ها و بسط دادن سیوشي مفید به منظور اطلاع رساني بهتر مدیریت داروخانهر

 . است

یابي بر ینهگیري سودآوري مشتري از طریق هزبه اندازه( 2017) آردیانسیا و همکاران

را بررسي  مبناي فعالیت مبتني بر زمان پرداخته و براي این کار هتل ایکس جوجاکارات

ه تخصیص دقیق عنوان یکي از ارائه دهندگان خدمات اقامتي باید قادر بها بههتل. کردند

ري باشند و گذاهاي کامل تعرفههاي مورد نیاز واقعي و سیاستمنابع با توجه به ظرفیت

ر مبناي فعالیت یابي بسیستم هزینه. در عین حال به رقبا و سود خود نیز توجه داشته باشند

شتري مد مدر این پژوهش با توجه به اینکه سودآوري . دمیتواند منابع را تخصیص نمای

لعه بر روي این مطا. بندي شدندهاي سودآور و غیرسودآور طبقهنظر بود مشتریان به گرو

تم سنتي ستاره انجام شد و نتایج نشان دادند که سیستم جدید نسبت به سیس 5یک هتل 

 . ودآوري بهتري داردنموده و س را بهتر تجزیه و تحلیلها کند و دادهموفق تر عمل مي

 پژوهش فرضیه و هاپرسش

 : از حاضر عبارتند تحقیق مبتني بر مباني نظري و پیشینه تحقیق سؤالات

ر کتابخانه د آن از مزایاي استفاده و گرازمان فعالیت مبناي بر هزینه یابي مدل( 1

 چیست؟

 گرفت؟ نه بکارکتابخا در را فعالیت زمانگرا مبناي بر یابيهزینه مدل میتوان چگونه( 2
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 نسبت را ريتصحیح  و نتایج متفاوت گرازمان فعالیت مبناي بر هزینه یابي مدل آیا( 3

  میکند؟ فراهم هزینه یابي سنتي مدل به

 را مدل دو این حل مشکلات قابلیت گرازمان فعالیت مبناي بر یابيمدل هزینه آیا( 4

  دارا است؟

 به روزرساني و اجرا سهولت هاي دانشگاهي بهکتابخانه براي را مدل این میتوان آیا( 5

 نمود؟

 . رددمیگ بیان زیر صورت به فرضیه تحقیق، تحقیق سؤالات به پاسخگویي منظور به

هاي تابخانهک در گرازمان فعالیت مبناي بر یابيهزینه مدل کارگیريبه: فرضیه اصلي

 . نمایديم را ارائه مربوط تري نتایج سنتي یابيهزینه مدل با در مقایسه، دانشگاهي

 پژوهش روش شناسی

 جزء، اهداده  گردآوري نظر از و تحقیقات کاربردي زمره در هدف نظر از تحقیق این

و  ايابخانهکت روش این تحقیق از در. باشدمي موردي بررسي نوع از و تحقیق توصیفي

 شده استفادهها نامه پایان و مقالات، کتب ها شاملاستفاده از منابع موجود در کتابخانه

هاي حسابداري داده از، خدمات و محصولات شده ي تمامهزینه محاسبه است و براي

 براي گراانزم فعالیت برمبناي یابيهزینه روش. موجود براي کتابخانه استفاده شده است

خانه کتابموردکاوي و براي  طریق به، خدمات و محصولات شده تمام يمحاسبه هزینه

 ركاسناد و مدا به بررسي هاداده گردآوري به منظور. شد دانشگاه کاشان انجام

 . شد پرداخته حسابداري

 پژوهشهای یافته

 آمار توصیفی 

 ها و دانشجویانتعداد کتابخانه

جلد کتاب  51070جلد کتاب فارسي و  212550هاي دانشگاه کاشان داراي کتابخانه

این . نفر است 6399کنند مي استفادهها دانشجویاني که از این کتابلاتین است و تعداد 

 . ارائه شده است 1 نگارهاطلاعات در 
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 مورد بررسی اطلاعات کتابخانه (:1) نگاره

 تعداد دانشجو تعداد کتاب محل کتابخانه

 لاتین فارسي

 1934 29000 138000 علوم و ادبیات انساني

 1624 13500 26000 دانشکده علوم

 2011 5770 26250 دانشکده مهندسي

 680 2700 17000 معماري و هنر

 150 100 5300 پردیش خواهران

 6399 51070 212550 جمع بندي

 هاها در کتابخانهحوزه فعالیت

 سازي ومجموعه سفارشات •

 نویسي فهرست و سازماندهي •

 مرجع بخش •

 امانت و کتاب گردش بخش •

 کتابخانه واداره مدیریت •

 منابع هزینه

ها به تابخانهکتحلیل یا هزینه منابع یا مخازن هزینه در  و تجزیه به مربوط هايهزینه

 . مخزن هزینه شناسایي شد 10بر این اساس . شناسایي شد( 2 نگاره) شرح زیر

 هااي در کتابخانهمنابع هزینه (:2) نگاره

 اینترنت. 6 دستمزد و حقوق. 1

 کتابخانه تجهیزات. 7 مدیریت هزینه. 2

 کتاب استهلاك و نگهداري -خرید. 8 آب. 3

 نظافتي خدمات. 9 برق. 4

 غذا یارانه. 10 گاز. 5



 

 

 تحلیل و تجزیه به مربوط هايهزینه

شناسایي نرخ تخصیص هزینه براي هر عات مرتبط براي هاي سربار و سایر اطلادر ادامه هزینه

 (. 3 نگاره) کتابخانه شناسایي شد

 هاي سرباراطلاعات مربوط به هزینه (:3) نگاره

 مبلغ )ریال(  هانرخ کتاب تعداد کتب ها محل کتابخانه

 000/000/780/56 340000 167000 کتابخانه ادبیات و علوم انساني

 000/500/562/34 875000 39500 کتابخانه دانشکده علوم

 000/500/017/28 875000 32020 دانشکده مهندسي

 000/500/237/17 875000 19700 معماري و هنر

 000/000/836/1 340000 5400 پردیس خواهران

 تعداد کتب * نرخ کتب: هزینه یابي براي قسمت قفسه ها

ن دهنده هزینه است که نشاها نشان داده شده براي قفسه تعداد قفسه و نرخ هزینه 4 نگارهدر 

 . ها استیابي براي هر قفسه و کل قفسه

 تحلیل و تجزیه به ها مربوطقفسه نرخ هزینه تعداد و (:4)نگاره 

 ( ریال) مبلغ ( ریال) نرخ قفسه تعداد قفسه محل کتابخانه ردیف

 000/450/768 000/450/5 141 کتابخانه ادبیات و علوم انساني 1

 000/500/708 000/450/5 130 دانشکده علومکتابخانه  2

 000/400/728 000/450/5 152 دانشکده مهندسي 3

 000/950/386 000/450/5 71 معماري و هنر 4

 000/050/158 000/450/5 29 پردیس خواهران 5

 000/350/850/2  523 جمع

 تعداد قفسه * نرخ قفسه : ها یابي براي قسمت قفسهزینه

 . هاي مربوطه نشان داده استنیز هزینه فعالیت و سهم هزینه 5 نگارهدر 
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 تحلیل و تجزیه به مربوط فعالیت و سهم هزینه هزینه (:5) نگاره

 ها ههاي موجود در دانشکدهاي فعالیت هر بخش براي کلیه کتابخانههزینه فعالیت = مجموع هزینه

 هاي دانشجویي هر بخش کتابخانه جهت نگهداري کتابخانه سرانه نگهداري کتابخانه = مجموع سرانه

 ها مربوط به هر بخش سهم هزینه = مجموع سهم هزینه

، تلفن، گاز، برق، آب همچون ها از جمله موارديها مربوط به کلیه فعالیتهزینه فعالیت

 . باشدمي نیز کتب و استهلاك خرید، تجهیزات استهلاك و خرید، اینترنت

 قابل مشاهده است بیشترین هزینه مربوط به بخش مدیریت است و( 5) نگارههمانطور که از 

 و خرید، اینترنت، تلفن، گاز، برق، آب همچون مواردي شامل هافعالیت کلیه هزینه تابع

 در کافي هايداده فقدان دلیل به باشدکهمي نیز کتب و استهلاك خرید، تجهیزات استهلاك

 هايفعالیت به هاهزینه قبیل این تسهیم براي شاخصي نبودن دسترس در و زمینه این

 ملاحظه اي قابل طور به متاسفانه بنابراین نشده سرشکن هافعالیت بین مذکور هايموردنظرهزینه

 . شودکاسته مي "دانشجویي سرانه هزینه" اتکاء قابلیت از

 مانند تواننمي کتاب استهلاك براي مثال عنوان به که است معني بدین شاخص وجود عدم

 معدودي تعداد جز به اساسا چراکه کرد نزولي استفاده ویا مستقیم روش از ساختمان استهلاك

دیگر  برخي و گردیده منتقل مرجع بخش به برخي بلکه شوندنمي خارج چرخه از بقیه، کتاب

 خرید دلیلبه اینکه دیگر نکته. گردندمي باز امانت چرخه به مجددا، صحافي و تعمیر از پس نیز

، دانشجویان التحصیليفارغ و جذب ونیز هابالاي آن ماندگاري و متمادي هايسال در کتاب

میزان  با حال ودرعین دشوار کاري وآتي فعلي، قبلي به دانشجویان مذکور هايهزینه تخصیص

 هاقفسه قبیل از ايهکتابخان تجهیزات قبال مسئله در این که بود خواهد همراه توجهي قابل خطاي

 یک از استفاده با شرکت، مورد استفاده فعلي سنتي جذبي یابيهزینه مدل در. است صادق نیز

سرانه نگهداري  هزینه فعالیت عنوان فعالیت ردیف

 کتابخانه

 سهم هزینه

 %18 392491 567308092 سازمان دهي و فهرست نویسي 1

 %1 30259 431483928 منابع 2

 %26 568357 1122943044 امانت و مراجعین 3

 %55 1225320 1006831454 مدیریت 4

 %100 2216427 3128566518 جمع
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 و کتابخانه به را سرانه کل، خدمات و هانرخ قفسه کتاب مبناي کارگیريو به سرانه جذب نرخ

هاي ظرفیت هزینهنرخ  نیز 7 نگارهظرفیت کاربردي و در  6 نگارهدر . دهدمي تخصیص خدمات

 . با توجه به ساعت کاري نشان داده شده است

 تعداد کارکنان یا ماشین * ساعت کاري * روزهاي کاري: محاسبه ظرفیت کاربردي (:6) نگاره

 ساعت کاري مقدار محرك مکان

 ( دقیقه) 

 روزهاي

 کاري در سال

کل زمان 

 مصرفي

 438900 220 285 7 دهي و فهرست نویسيسازمان

 313500 220 285 5 منابع

 438900 220 285 7 امانت و مراجعین

 313500 220 285 5 مدیریت

 1504800  ٢4 جمع

 نرخ هزینه ظرفیت (:7) نگاره

 فعالیت ظرفیتهاي هزینه ظرفیت عملي منابع ( ریال) نرخ هزینه

1292 438900 567308092 
سازمان دهي و فهرست 

 نویسي

 منابع 431483928 313500 1376

 امانت و مراجعین 1122943044 438900 2558

 مدیریت 1006831454 313500 3211

 شود مي براي محاسبه نرخ هزینه ظرفیت از فرمول زیر استفاده

 هزینه ظرفیت عرضه شده

ظرفیت عملي منابع عرضه شده
  رفیت=نرخ هزینه ظ

 . ده شده استمعادله زمان نشان دازمان و نرخ هزینه براي ایجاد ، مقدار محرك، 8 نگارهدر 
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 هاتعیین معادله زمانی فعالیت (:8) نگاره

 جمع نرخ هزینه زمان لازم مقدار محرك مکان

سازمان دهي و 

 فهرست نویسي
7 285 1292 2577540 

 1960800 1376 285 5 منابع

 5103210 2558 285 7 امانت و مراجعین

 4575675 3211 285 5 مدیریت

 : زمان معادله

T = B1X1 +B2X2 +B3X3 

T = 285 X1 + 285 X2 + 285 X3 +285 X4 

 گرایابی بر مبناي فعالیت زمانهزینه (:9) نگاره

فعالیت مبتني بر  مکان

 یابي هزینه

یابي مبتني بر هزینه

 فعالیت 

یابي مبتني بر هزینه

 گرافعالیت زمان

 564730552 2577540 567308092 نویسيدهي و فهرستسازمان

 429523128 1960800 431483928 منابع

 1117839834 5103210 1122943044 امانت و مراجعین

 1002255779 4575675 1006831454 مدیریت

 گرات زمانیابي مبتني بر فعالییابي مبتني بر فعالیت = هزینههزینه –یابي فعالیت مبتني بر هزینه

در هر  نشده ستفادها ظرفیت(، 9 نگاره) گرامبناي فعالیت زمان یابي براز روش هزینه با استفاده

 ستفادها و همچنین با هانشده بخش استفاده ظرفیت هزینه در صورت بازنگري. شد بخش مشخص

و  هش دادهاي بعد را کاهاي دورهتوان تعیین کرد که چگونه هزینهارزش مي مهندسي فن از

 . افزایش دادها را کارایي و اثر بخشي این بخش

 و تحلیل نتایج حاصل  Tآزمون 

یابي بر مبناي فعالیت که بیان شد هدف این پژوهش بررسي قابلیت اجرا روش هزینههمان طور

 یابيهزینه کارگیريبراي بررسي هدف مورد نظر به. هاي دانشگاهي استگرا در کتابخانهزمان

 tدانشگاهي ابتدا آزمون هاي کتابخانه در بهتر اقدامات شناسایي گرا برايزمان فعالیت مبناي بر
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دار بین دو روش بیان شده انجام دو زوجي جهت بررسي وجود یا عدم وجود اختلافي معني

 : به این صورت است 11و  10شماره  هاينگارهفرضیه صفر و یک و نتایج حاصل طي . گیردمي

 . اردبین روش سنتي و جدید اختلاف معناداري وجود ند: فرض صفر

 . بین روش سنتي و روش جدید اختلاف معناداري وجود دارد: فرض یک

 tآزمون  (:11)نگاره  

 نتیجه آزمون (:10) نگاره

 اشتباه معیار انحراف معیار تعداد میانگین مقایسات

 a جفت

b  

8^7 .79 4 8^3 .33 8^1 .66 

8^7 .82 4 8^3 .34 8^1 .67 

شود به دلیل دو زوجي مشاهده مي tهمان طور که در نگاره نتایج آزمون ارقام : فرض صفر

درصد نبود تفاوت معنا دار رد شده در نتیجه فرض  5از سطح خطاي   sigبزرگ بودن میزان 

توان گفت که بین دو روش مورد بررسي تفاوت معناداري وجود دارد بعد از صفر رد شده و مي

 تأثیرن فریدمن در جهت تعیین اینکه نتایج وجود تفاوت معنادار را تایید نمود با استفاده از آزمو

و  12ها و نتایج حاصل به شرح زیر است )نگاره دو روش نتایج مورد آزمون قرار میگیرد. فرض

13 :) 

 . حاصل از روش سنتي نسبت به روش جدید دقیق تر استفرض صفر: ارقام 

 . ارقام حاصل از روش جدید نسبت به روش سنتي دقیق تر است: فرض یک

 

 

هاتفاوت جفت    t df Sig. 

(2-
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 میانگین رتبه ها (:12) نگاره

 میانگین رتبه 
a 2 
b 1 

 آزمون فریدمن (:13) نگاره 

 4 تعداد

 4 کاي اسکوار

 1 درجه آزادي
sig 046/0 

خطاي  درصد است که از سطح 046/0با توجه به نتایج آزمون فریدمن میزان سطح معناداري 

رفت ارقام توان نتیجه گمي لذا. شودمي درصد فرض صفر رد 95کمتر است و با اطمینان  05/0

 . حاصل از به کارگیري روش جدید از سنتي دقیق تر است

 بحث و نتیجه گیری

. ها مناسب هستندهاي دانشگاهگرا هر دو براي کتابخانیابي چه سنتي و چه زمانهاي هزینهمدل

هایي براي به عنوان مثال هزینه. هاي ویژه هستندبه ویژه زماني که مدیران در پي پاسخ به سوال

فراهم نمودن خدمات امانت بین  –فهرست نویسي یک کتاب ، بدست آوردن یک کتاب

. هاي اطلاعاتي الکترونیکي و غیرهدسترسي به پایگاه، فراهم نمودن خدمات مرجع، ايکتابخانه

یابي بر گرا نسبت به هزینهیابي بر مبناي فعالیت زمانکارگیري هزینهبه، نتایج حاصل براساس

 کشور هاي دانشگاهي سراسربنابراین کتابخانه. دهدناي فعالیت سنتي نتایج بهتري را نشان ميمب

گرا استفاده کنند و استفاده از این روش موجب زمان فعالیت برمبناي هزینه یابي از روش توانندمي

اشتباه جلوگیري  یابيهزینه از هاي حاصلزیان از و شودمي صحیح و واقعي هايهزینه به دستیابي

یابي بر مبناي شود و اگر هزینهبیشتر مي کارایي و هاهزینه کاهش باعث آن از استفاده و کندمي

باعث سهولت بیشتري است و اینکه این ، هاي دانشگاهي اجرا شودگرا در کتابخانهفعالیت زمان

اما این ، گرددتر اجرا تواند در تشریک مساعي با بخش حسابداري سازمان وسیعمي سیستم

تواند توسط مي گرایابي بر مبناي فعالیت زمانهزینه. تواند انجام دهد نیستحداقل کاري که مي

ها را از نظر اي اجرا شود و بسیاري از جنبهبراي هر بخش مجزاي کتابخانهها مدیران بخش
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زمان ، ستراحتهاي ادهد به عنوان مثال دورهقرار مي تأثیربازدهي و عملکرد کارکنان تحت 

زمان ورود و خروج و ارتباطات و کارهاي مربوط به مطالعه که غیر مرتبط ، شخصي براي تعطیلي

 . با عملکرد کار واقعي هستند
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