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 به وستنیپ به ريناگز هاشرکت از ياریبس يرقابت يبازارها در شگرف تحولات و عيسر راتییتغ با

 در يمهم قشن که ارتباطات و اطلاعات يفناور مهم يابزارها از يکي .اندشده يجهان يبازارها

 ستمیس ،است يجهان يبازارها به وستنیپ ياصل شروط از و دارد سازمان در اطلاعات يکپارچگي

 يهاستمیس تکامل و اوج نقطه واقع در ERP ستمیس .است( ERP) يسازمان منابع يزيربرنامه

 يسازمان منابع يزيربرنامه ستمیس از روشن يريتصو ارائه مقاله نيا هدف .هست حاضر عصر ياطلاعات

 يط در ERP تکامل روند و فيتعر نيترمناسب که است شده تلاش قیتحق نيا در نيبنابرا .است

 .است شده انیب لکام طور به ERPستمیس يسازادهیپ مراحل و هايازمندین سپس .شود داده نشان زمان

 هاآن با نتاکنو که رانيا در ERP ياجرا يهاچالش نیهمچن و ERP ستمیس بيمعا و ايمزا آخر در

 خواهنديم که ييهاسازمان يبرا قیتحق نيا از حاصل جينتا .است شده يآورجمع ،مياشده مواجه

  .باشديم دیمف ،باشند داشته ERP مورد در يياهیاول اطلاعات
 يايمزا ،يمانساز منابع يزيربرنامه ستمیس ،سازمان يکپارچگي ،يرقابت يبازارها :ی کلیدیهاواژه

  .يسازمان منابع يزيربرنامه ستمیس بيمعا ،يسازمان منابع يزيربرنامه ستمیس
 O15 :بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

ها با مشکلاتي از بسیاري از شرکت ،وتحولات شگرف در بازارهاي رقابتي با تغییرات سريع

انعطاف در عدم ،ضعف در مديريت ارتباط با مشتري ،مینأي تقبیل پیچیدگي فرآيند زنجیره

 هاي تقاضاعدم انعطاف در پاسخگويي مؤثر به نوسان ،هاي جديدپاسخگويي به ظهور بازار

 هاها و شرکترقابت سازمان مشکلات باعث شده است که و ساير جهاني شدن .هستندمواجه 

ها ناگزير به بازارهاي جهاني بنابراين آن .افزايش يابدمحصولات وخدمات  در جهت عرضه

که نقش مهمي در يکپارچگي  ارتباطات يکي از ابزارهاي مهم فناوري اطلاعات و .ندپیوست

ريزي سیستم برنامه ،ه بازارهاي جهاني استاطلاعات در سازمان دارد و از شروط اصلي پیوستن ب

 . است منابع سازماني

هاي اطلاعاتي در عصر در واقع نقطه اوج و تکامل سیستم ريزي منابع سازمانيبرنامهسیستم 

هاي سازمان ،هاي تجاريها باعث شده که علاوه بر بخشهاي اين سیستمقابلیت .استحاضر 

ها اقدام نموده و زمینه بهبود خدمات مشتريان را ده از آندولتي و غیرانتفاعي نیز جهت استفا

در تغییر جايگاه وکارکرد فناوري اطلاعات در  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه .نمايندفراهم 

درون  تواند به صورت داخلي واين سیستم مي .نقش اساسي بر عهده داشته است ،هاسازمان

راه  ،هابسیاري از سازمان ،هاي موجود در اين حوزهیچیدگياما به خاطر پ ،سازماني توسعه يابد

 .اندها را به فروشندگان و تولیدکنندگان خارج از سازمان واگذار نمودهاندازي اين سیستم

هاي محصولاتشان را در قالب ماژول ريزي منابع سازمانيبرنامههاي کنندگان سیستمعرضه

يا  توانند به صورت منفرد مورد استفاده قرار گرفته وميها اين ماژول .نمايندمختلف ارائه مي

 ،زراعتي) گیردازمان قرار به اهداف سازماني در اختیار س رسیدنها براي اينکه ترکیبي از آن

1391.)  

ها دلار هزينه به همراه ها میلیونبراي سازمان، ريزي منابع سازمانيبرنامههاي تمسسازي سیپیاده

هزينه  ،هااندزي اين سیستمنمايند که با راههاي بیان ميسیستماين ان کنندگعرضه .دارد

بنابراين  .يابدايي کاهش يافته و کارايي عملیاتي سازمان افزايش ميهاي اطلاعاتي جزيرهسیستم

در حال حاضر کاربران  .مقرون به صرفه خواهد بود ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهاندازي راه

باشد و  ها را پاسخگوهايي در دسترس داشته باشند که نیاز آنسیستم ،ا انتظار دارندهاين سیستم

  (.1391 ،زراعتي) ها نمايدعايد آن ،گذاري صورت گرفتهبتواند سود مناسبي را از سرمايه
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را  ريزي منابع سازمانيبرنامهنشان دادند بنگاه هايي که سیستم (، 2008) نیکولو و بهاتاچاريا

متفاوت فناوري اطلاعات  هايز ديگر سیستمکه سیستم اکنند بايستي براي تشخیص اينميپیاده 

به هر حال به  .ها را نشان دادندها تغییرات در فرايندهاي تجاري بنگاهآن .هوشیار باشند ،است

یاتي هاي عملو قابلیت ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسازي رسد ارتباط مثبتي بین پیادهنظر مي

  (.2008، نیکولو و بهاتاچاريا ؛2005، ماتولوسکي و همکاران) وجود دارد

ماير اروسازي فکسد، دل يکامپیوترشرکت مثل  هاييشرکت ،بیان کرد( 1998) داونپورت

ريزي منابع سیستم برنامه سازيدر پیاده تکنیکي دهي وسازمان ،ماليبا مشکلاتي  و موبايل اروپا

هاي منجر به چالش ،شماري از مشکلاتي که اتفاق افتاده بود ،او بیان کرد .ندبودمواجه  سازماني

ها بزرگ اگر چه اين چالش .شد ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهي سازپیادهتکنیکي بزرگي در 

او نشان داد  .نبود ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسازي اما تنها دلیل براي شکست پیاده ،بودند

اغلب شکست ادغام نیازهاي تجاري  ،هاهي آندترين مشکل مسائل تجاري و شرکتبزرگ

  .ها با ضروريات تکنولوژي سیستم استآن

موانع و خطرات روي  ،در تلاش براي مشخص کردن اثرات مزايا( 2009) ساتسیاگلو 

او  .انجام داد پژوهشي را ريزي منابع سازمانيسیستم برنامههاي رضايتمندي کاربران در پروژه

اما  ،مزاياي زيادي به همراه دارد ريزي منابع سازمانيبرنامهاگرچه سیستم  دهدنشان مي

ريزي منابع سیستم برنامهسازي هاي تجاري نیازدارند بر موانعي در طي فرآيند پیادهسازمان

 . دآورهاي فراواني را بوجود ميريسک ،که در صورت برطرف نشدن ،فايق آيند سازماني

  ریزی منابع سازمانسیستم برنامه تعریف

آيد که طیف وسیعي از تعاريف مختلف بدست مي ،اين حوزهدر  يدرمطالعه ادبیات پژوهش

در زير به تعاريفي که  ،گیردهاي اين سیستم را در بر نميگاهي شبیه به هم بوده يا تمامي جنبه

 . شوداشاره مي ،جامعیت بیشتري داشته است

را سیستم نرم افزاري جامع که  ريزي منابع سازمانيبرنامهسیستم  (،2000) ديگرانو  سوکلا

دامنه وسیعي از عملیات و فرآيندهاي شرکت را براي ارائه ديد کلي از تک تک اطلاعات و 

 . کندتعريف مي ،دکنکلي فناوري اطلاعات فراهم ميساختار 
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ريزي منابع سازمان فرآيندهاي مديريتي امهسیستم برن بر اين باورند که(، 2002) هیت وديگران

 . سازدو کسب وکار درون سازمان وحتي فراتر از مرزهاي سازمان را يکپارچه مي

را يک سیستم اطلاعات مديريت  ريزي منابع سازمانيبرنامه سیستم( 2008) ديپ و همکاران

تلف سازمان را يکپارچه هاي کسب وکار مرتبط با فرآيندهاي مخکه بسیاري از فعالیت ،دانندمي

هايي يکي از سیستم ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه ،ها معتقدندهمچنین آن .کندو خودکار مي

 .اي استفاده شده استهاي تولیدي به طرز گستردهها به ويژه مؤسسهاست که در انواع سازمان

صدور فاکتور  ،حمل ،يانباردار ،توزيع ،پشتیباني ،هاي تولیديها تمامي بخشاين سیستم

تحويل, صدور  ،هاي کسب وکار مانند بازاريابيبسیاري از فعالیت .گیردوحسابداري را در برمي

توان با اين سیستم دنبال مديريت موجودي و مديريت منابع انساني را مي ،تولید ،حسابصورت

در يک پايگاه داده  ،افزار ترکیب منابع جداگانه اطلاعاتي داخل يک سازمانهدف اين نرم .کرد

داده را  هاين امر ورود چند بار ،شوندها فقط يک بار به سیستم وارد ميآنجا که داده زا و ستا

  .کندها را در سیستم بهتر ميداده شفافیت و حذف کرده

سیستم جامعي است که سعي در  ،ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه ،با توجه به تعاريف بالا

هاي موجود در سازمان با سازي همه وظايف و بخشر تمام منابع و يکپارچهمديريت موثرت

را برآورده ها ي اين بخشاستفاده از يک سیستم کامپیوتري دارد تا بتواند نیازهاي خاص و ويژه

ي يک پايگاه اين کار با استفاده از يک نرم افزار کامپیوتري انجام مي شودکه به وسیله .سازد

هاي مختلف را با يکديگر برقرار ان به اشتراک گذاري اطلاعات و ارتباط بخشامک ،داده واحد

اين نرم افزار از تعدادي ماژول نرم افزاري تشکیل شده است که هريک بخشي از  .مي سازد

منعطف هستند  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهاغلب نرم افزارهاي  .دهندوظايف را انجام مي

ها را نصب کرده و به موردنیاز يا همه آنهاي تعدادي از ماژول ،درندهاي خريدار قاو شرکت

  .دنکار گیر

 ریزی منابع سازمانیسیستم برنامهروند تکامل فرآیند 

با  ،ترين زمانها در کوتاهشناسايي نیازهاي مشتري و برآورده نمودن آن ،يدر محیط امروز

ي برخوردار بوده و سهم بسزايي در بقا و ايکمترين هزينه و بالاترين کیفیت از اهمیت ويژه

هاي اطلاعاتي با چنین شرايطي رويکردهاي مديريتي جديد و سیستم .ها داردموفقیت شرکت
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درطول زمان توسعه يافته و بکارگرفته  ،مناسب که بتواند اين رويکردهاي جديد را پشتیباني نمايد

 . گیرندمورد بررسي قرار مي ،ر اين زمینههاي اطلاعاتي ددر ادامه روند توسعه سیستم .اندشده

در هر يک  و گیر هستندرتدارکات و تولید د ،در فرايند سفارشات سه حوزه اصلي بازاريابي

نکته مهمي که در واقعیت با آن  .کندهاي اطلاعاتي نقش مهمي را ايفا ميسیستم ،هااز اين حوزه

اي نیازمند تسهیم و به هاي وظیفهين حوزهآن است که دو يا بیش از دو بخش از ا روبرو هستیم

حلي نیاز است تا وظايف و بنابراين به راه .اشتراک گذاري اطلاعات با يکديگر هستند

در  .اي واحد تبديل کندفرآيندهاي مختلف يک سازمان را بصورت يکپارچه و به شکل زنجیره

ي از سفارشات پويا و يکپارچه هاي اطلاعاتي سنتي براي پشتیبانعمل توانايي و قابلیت سیستم

ها توسط از طرف ديگر مشکل دوباره کاري در ورود داده يکسان به اين سیستم ،باشدکافي نمي

ها در جهت ايجاد يک سیستم اطلاعات تلاش ،در نتیجه اين امر .بخشهاي مختلف وجود دارد

ي پشتیباني از فرآيند آل نه فقط براها بطور ايدهاين سیستم .ه شدمديريت يکپارچه سوق داد

هاي مختلف کاري سازمان مورد گیري بلکه به عنوان ابزار ارتباطي بین اعضاي حوزهتصمیم

اولین تلاشي که براي دستیابي به اين نیاز صورت پذيرفت در قالب يک  .گیرداستفاده قرار مي

منظور استفاده بهینه  که به ،بود (BOMPs) هاي صورت موادگروه از نرم افزارها به نام پردازنده

مشکل عمده اي که اين نرم  .گرفتتجهیزات و نیروي انساني مورد استفاده قرار مي ،از مواد

آن بود که مقادير مواد و قطعات موجود درخط تولید و يا مقادير موجودي مانده  ،افزارها داشتند

بنابراين میزان موجودي انبار  ،در انبار که از تولیدهاي قبلي باقي مانده بود را در نظر نمي گرفت

از سوي ديگر زمان تاخیر در سفارش مواد و تهیه آن نیز  .يافتبه مقدار قابل توجهي افزايش مي

بنابراين سعي در تولید نرم افزارهايي براي کنترل موجودي  .در محاسبات مد نظر قرار نمي گرفت

 (MRP) هاي موادريزي نیازمندي هاي برنامهانبار گسترش يافت و توجه مديران به سمت سیستم

با در دست داشتن اطلاعات لازم در مورد میزان تقاضا براي  ،در اين ديدگاه .سوق يافت

محصولات و همچنین ساختار محصولات مورد نیاز مي توان به راحتي مقدار مورد تقاضا براي 

ر زمان اعث کاهش خطاي موجود دهر محصول و اجزاي آن را محاسبه کرد و اين کار ب

مشکلات موجود در نرم افزارهاي پردازشگر صورت مواد نیز  ،در اين روش .گرددبیني ميپیش

 MRPکه شکل توسعه يافته  MRP IIسیستم  ،میلادي 1980در نیمه دوم دهه  .حل شده بود

 ،در اين سیستم علاوه بر اطلاعات مواد مورد نیاز .توسط شخصي بنام اولیور وايت ارائه شد ،بود
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نیز برنامه ريزي .. .ظرفیت انبار و ،ابزار ،پرسنل، اي ساير منابع از جمله ماشین آلات و تجهیزاتبر

امکانات  ،MRPهاي اين سیستم علاوه بر دارا بودن خصوصیات و توانمندي .انجام مي شد

امل يزي بازاريابي را نیز شرتحلیل اطلاعات مالي و برنامه تري از جمله کنترل و تجزيه وپیشرفته

با گذشت  .گیري افزايش يافتوري منابع و کارايي سازمان به شکل چشمبهره بنابراين .شدمي

 DRPبه نام  MRP IIعملیات مربوط به برنامه ريزي توزيع نیز در مجموعه نرم افزارهاي  ،زمان

 MRP و MRPدر ادامه تکامل  .وارد شد و بصورت يکپارچه اي با عملیات تولید مرتبط گرديد

II، هاي تولیدي طراحي شدند که در ابتدا فقط براي شرکت ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه

ها يکپارچه سازي همه فرآيندهاي اصلي ولي از آنجا که هدف اين سیستم ،کاربرد داشت

ها همه فرآيندهاي موجود در سازمان را در امروزه اين سیستم ،سازماني بصورت واحد بود

 هايعنوان ابداع کننده اين واژه بصورت نسل جديدي از سیستمه گارتنر ب گروه. گیرندبرمي

MRP II ها به صورت نسل جديد اين سیستم .شودشناخته مي 1990در دههMRP II ، همراه با

و رابط کاربر  Client/Server و معماري مبتني بر (RDBM) ايهاي دادهمديريت پايگاه

  .شوندشناخته مي (GUI) گرافیکي

 DB2هاي اطلاعاتي و بانک IBM AS/400هاي و با رونق فروش سیستم 1990با شروع دهه

 ،شدنامیده مي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه هاي نرم افزاري يکپارچه کهاستفاده از اين بسته

ريزي منابع برنامههاي ها با سیستمها شروع به جايگزيني اين سیستمتوسعه يافت و شرکت

 21شروع قرن  در حقیقت با .کردند ،سنتي که توسط خودشان توسعه يافته بود يسازمان

درصدد برآمدند قابلیت استفاده از کسب وکار  ريزي منابع سازمانيفروشندگان سیستم برنامه

راحتي با استفاده از يک که کاربران بتوانند بهبطوري ،ها را فراهم آورنددر سیستم ،الکترونیکي

سیستم  هاي دادهه هاي موجود در پايگاهزمان و از هر جاي دنیا به داد نت در هرمرورگر اينتر

دسترسي پیدا کرده و از آن استفاده کنند يا  ،موجود در سازمان خود ريزي منابع سازمانيبرنامه

اشاره کرد که نسخه  Oracleتوان به شرکت براي نمونه مي .داده جديدي را به آن وارد نمايند

11i  قبلي بعلاوه اجزايي شامل  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهرا شامل اجزاي خودCRM 

به بازار عرضه کرد که اجزاي .. .و( مینأمديريت زنجیره ت) SCM(، مديريت امور مشتريان)

 ،ايثقه) را دارا خواهند بود E-businessجديد اضافه شده همگي قابلیت استفاده و به کارگیري 

1393.)  
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بطور کلي اجزاي سیستم خود را  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه فروشندگان 1990ه در ده 

با گذشت زمان و  اما ،کردندتوزيع و منابع انساني ارائه مي ،تولید ،در چهار حوزه اصلي مالي

ظهور مباحثي همچون انجام خريد و تدارکات بصورت الکترونیکي و خرده فروشي الکترونیکي 

توانست اين چهار حوزه اصلي ديگر نمي ،هاهاي عملیاتي در شرکتوزهو وجود سايرح

 ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسرانجام در ادامه تکامل .ها باشدجوابگوي نیاز همه سازمان

که مي توان از آن به عنوان يک سیستم  طراحي شد II ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه امروزه

برنامه  ،خريد ،حسابداري ،تمام سطوح عملیاتي سازمان از قبیل مالي که جامع يکپارچه نام برد

را پوشش مي دهد و امکان همکاري داخلي و خارجي بین فرآيندهاي عملیاتي را ... ريزي و

  (.1385، فقري) سازدفراهم مي

 ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه ،از منظر کسب و کار سازمان به طور خلاصه مي توان گفت

از منظر  ،دارند حاصل تلفیق فرايندهاي تولید با فرايندهايي است که کلیه ابعاد سازمان را در بر

هاي قديمي به سیستم ريزي منابع سازماني را تحول يافتهسیستم برنامهتوان تکنولوژيک نیز مي

ي منابع ريزسیستم برنامهايي از روند تکامل خلاصه .دانست client- serverمعماري سه لايه 

  .نمايش داده شده است( 1) نگارهدر  سازماني

  ریزی منابع سازمانیسیستم برنامهایی از روند تکامل خلاصه(: 1) نگاره
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 ریزی منابع سازمانیسیستم برنامهمزایای 

براي تشخیص عناصر مهم مورد نیاز براي موفقیت عملیات  ،شناسايي عوامل مهم موفقیت

 ،تعداد محدودي از معیارها ،عوامل مهم موفقیت(. 2001، ن و شاکرحسی) تجاري سودمند است

هاي مهم يک طرح هستند که به منظور دستیابي به اهداف مديريت در اجراي عناصر و يا گام

عوامل مهمي در سازمان هستند که براي تحقق  .نظام اطلاعاتي بايد مورد توجه دقیق قرار گیرند

هايي که در آنها کارها بايد درست انجام شوند حوزه .مي شود اهداف کسب و کار بر آنها تأکید

 ،سامرز و نلسون) کارکرد مفیدي داشته باشد و به اهداف مشخص دست يابد ،تا نظام اطلاعاتي

2001.)  

ريزي منابع سیستم برنامهنظر در حوزه با بررسي آثار نوزده صاحب(، 2006) استرناد و بوبک

بیش از پنج  ؛را بیان کردندريزي منابع سازمانیسیستم برنامه تعوامل مهم موفقی ،سازماني

حمايت و دخالت مديريت  شاملاين عوامل  .عوامل مذکور را مورد تأيید قرار دادند ،نظرصاحب

آموزش  ،صلاحیت و سازماندهي گروه طرح ،هاي روشناهداف کلي و جزئي و مقیاس ،عالي

درگیر  ،ارتباطات مؤثر ،مديريت تغییر ،کسب وکار مهندسي مجدد فرايند ،و تحصیلات کاربران

انتخاب  ،قهرمان طرح ،مديريت طرح ،مشاوره ،هاتجزيه و تحلیل و تبديل داده ،کردن کاربر

ج عوامل ديگر که کمتر از پن .است و حداقل تطبیق سازي( انتخاب بسته مورد نظر) معماري

همکاري بین واحدهاي  ،کنترل مؤثر ،روش شناسي طرحشامل  نظر بر آنها تأکید کردندصاحب

مشارکت  ،فرهنگ سازمان ،کمیته رهبري ،منابع تخصیص يافته ،مديريت انتظارات ،سازماني

 . است سنجش عملکرد ،انتقال دانش ،نظام انسجام و آزمون ،فروشنده

ريزي منابع سیستم برنامهمهمترين دستاوردهاي پیاده سازي، اساس مرور ادبیات موضوع بر

 : باشدشامل موارد زير مي انيسازم

 کلیه وظايف و) اتوماسیون و يکپارچه سازي فرآيندهاي کسب و کار در سراسر سازمان. 1

  (،هاي سازمانيحوزه

  (،1385 ،فقري) ايجاد فرصت و رغبت تغییر براي سازمان. 2

  (،1385 ،فقري) يکپارچه سازي اطلاعات. 3

 ، هاي مشترک در سراسر سازمان به منظور کاهش خطاها و فعالیتبه اشتراک گذاشتن داده. 4
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به منظور تسهیل در اتخاذ تصمیمات بهتر  2زمان واقعي تولید اطلاعات و دسترسي به آن در. 5

 ، ترو سريع

 : هاي ناشي از تخصیص و مصرف بهینه منابع شاملصرفه جويي. 6

 ،هاهزينه سفارش.(، ..ل ونقحمل و  ،نگهداري) هاي عملیاتي نظیر هزينه انبارکاهش هزينه •

 ، هزينه عملیات حسابداري و ثبت وقايع مالي و هزينه حمل و نقل ،تولید هزينه

 ، خريد زمین ،گذاري در تجهیزات و ماشین آلات کارخانهکاهش حجم مورد نیاز سرمايه •

 ، ي ناشي از توقف خط تولیدکاهش هزينه •

 ،فقري) ن واحدهاي مختلف سازماني خطاهاي ناشي از هماهنگي ضعیف بیکاهش هزينه •

1385،)  

 زمان کاهش از استفاده با ،سفارش فرآيند طول تمامي در مشتري رضايتمندي افزايش. 7

 افزايش ،مشتري براي تولید فرايند ردگیري و شفافیت افزايش ،محصول نهايي کردن و تکمیل

 ، وي اينیازه با بیشتر تطبیق نهايتاً و براي مشتري سازيمتناسب قابلیت

  (،2004، و شارپ شهاب) افزايش انعطاف پذيري. 8

  (،2004، و شارپ شهاب) وکار و کاهش کارهاي جاري بهبود کسب. 9

اي از فرايندهاي ريزي استراتژيک مجموعهبرنامه :ريزي استراتژيکپشتیباني از برنامه. 10

تنظیم اهداف و  ،يان بالقوهتعیین مشتر ،مشخصي براي ارزيابي و تشخیص نیازها و منابع سازمان

با  است که هاي مخالفهاي هماهنگ بین بخشژيريزي و طراحي استراتبرنامه ،هاآرمان

هاي اين فرايند همچنین ارتباط منطقي بین استراتژي .تضمین عملي بودن و موفقیت اجرا مي شود

فرايند و نتايج آن را  ها و نتايج به دست آمده را تعريف کرده ودارايي ،اتخاذ شده با نیازها

 ،موجود ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهافزارهاي بخشي از نرم .کندگیري و ارزيابي مياندازه

اما در عمل اين  ،انداستراتژيک طراحي شدهريزي منابع باني از قسمت برنامهعملاً براي پشتی

 دلیل آن هم است و مانيريزي منابع سازسیستم برنامهترين ويژگي قابلیت به نوعي ضعیف

هاي نبود يکپارچگي کافي با سیستم عدم اطمینان بالاي برنامه ريزي استراتژيک و ،پیچیدگي

 . است (DSS) پشتیباني تصمیم
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بسیاري از معیارهاي عملکرد عملیاتي ، هاي عملیاتيبا به کارگیري فناوري :بهبود عملیاتي. 11

 ،هاي عملکرد عملیاتي فراواني همانند قابلیت اطمینان شاخص .قرار خواهند گرفت تأثیرتحت را 

زمان چرخه و همچنین گردش موجودي که خود بر عملکرد مبتني بر بازاريابي شرکت موثر 

اين  .هاي عملیاتي ايجاد مي شونداين معیارها بر اساس يک سري اولويت .وجود دارند ،است

 ،تقاضا با فاکتورهاي نظیر عدم اطمینانها به منظور کسب قابلیت لازم براي مواجه اولويت

در  .شوندلات جديد به بازار بهبود داده ميمشکلات انعطاف پذيري و سرعت ورود محصو

 .شودموفقیت عملکرد در نظر گرفته مي ،قابل توجه عاملاولین  ،هاي تولیدي خروجيسیستم

توانند به عنوان ت خروجي ميزمان چرخه و نسب ،کیفیت خروجي ،بازده ،معیارهاي زمان

با افزايش قطعیت تقاضا و توانايي کنترل  .هاي موفقیت خروجي در نظر گرفته شوندشاخص

  (.2008، و بلات تمور) يابدعملکرد عملیاتي نیز بهبود مي ،اتروي عملی

  ریزی منابع سازمانیمعایب سیستم برنامه

و موارد مربوط به تکنولوژي و ها نظر سازماناز نقطه ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه

موارد زير به طور  .داراي معايبي است افزاري ديگرمانند هر محصول نرم ،هاي فرهنگيجنبه

 : شودمشاهده مي ريزي منابع سازمانيبرنامههاي مخاص در سیست

  (،مشکل تبديل عملیات تجاري به رويکرد تجاري) سازي آن مشکل استپیاده. 1

  (،کندها میلیون دلار هزينه صرف ميده) خیلي گران است. 2

 سازي اثراتو در بهترين حالت حدود هشت ماه بعد از پیاده بر استسازي آن زمانپیاده. 3

 ، آن مشهود است

يک تصمیم استراتژيک است و در حقیقت  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه استفاده از. 4

 . شودمي بنديآن شرطسازمان و موفقیت  روي سرنوشت

که توسط  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامههاي در اينجا لازم است به آماري از شکست 

ريزي منابع سازماني صورت سیستم برنامهسازي روي پیاده Standish Groupگروه تحقیقاتي 

 ؛شوندمتوقف مي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامههاي از پروژه %25 ؛اشاره شود ،گرفته است

 ،بندي قبلي بودجهطبق زمان %10کمتر از  ؛کنندبیني شده هزينه ميبیشتر از بودجه پیش 55%

تر از طولاني %230حدود  ؛بیشتر از بودجه مصوب است %178هاي پروژه هزينه ؛شونداجرا مي
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 ،زراعتي) هستند %40بالاخره از لحاظ کارکردي در حدود  ؛انجامدبندي به طول ميبرنامه زمان

1391.)  

  ریزی منابع سازمانیسیستم برنامه ها بهعلت گرایش سازمان

هاي ي جامع راههاي اطلاعاتبراي مکانیزه کردن سازمان به صورت يکپارچه يعني ايجاد سیستم

مطالعه همه جانبه گردش اطلاعات و فرآيندهاي کاري در  ،به عنوان مثال ؛مختلفي وجود دارد

 آغازهاي مورد نیاز نويسي سیستماي اطلاعاتي و نهايتاً با برنامههسازمان و سپس طراحي بانک

سیستم افزاري اما با انتخاب بسترهاي نرم ،بر استفوق بسیار پرهزينه و زمانروند  .دشومي

در اين  .مند شداز مزاياي آن بهره بر انتخاب کرد وتوان راه میانمي ريزي منابع سازمانيبرنامه

هاي اطلاعاتي که مخصوص يک سازمان خاص تولید نويسي و ايجاد سیستمهروش به جاي برنام

لازم به توضیح  .گرددفاده ميهاي استاندارد ازپیش نوشته و آماده شده استاز برنامه ،شودمي

هاي برنامه ،استاندارد ريزي منابع سازمانيسیستم برنامههاي تولید کننده نرم افزار شرکت ،است

نمايند که از مزاياي در سطح همسان تولید مي 3ه را براساس بهترين فرآيندهااز پیش آماده شد

 . رودبشمار مي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهمهم بکارگیري 

اما  ،پارچه کردن فرآيندهاي سازمان استيک ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهمزيت مهم  

تعريف فرآيندهاي کاري براساس  ،اي استانداردهريزي منابع سازمانيسیستم برنامهنقطه تمايز 

بهترين روش کسب و کار در سطح جهان است که البته در صورت لزوم و براساس نیاز سازمان 

روش  ،سازي نمود و به جاي بکارگیري بهتر روش انجام کارتوان فرآيندهاي مزبور را بوميمي

  .موجود در سازمان را پیاده کرد

 ،مالي ،مانند) هاي کاري مختلف سازمانبراي حوزه زي منابع سازمانيريسیستم برنامهدر  

با تشخیص  ،سازداي آماده شده است که سازمان را قادر ميبرنامه جداگانه...( .نیروي انساني و

ريزي منابع برنامه هاي کاري خود را تحت پوشش سیستمقسمتي يا تمام حوزه ،نیازهاي خود

هاي جداگانه فوق که براساس فرآيندهاي حوزه کاري يک از برنامهبه هر  .قرار دهد سازماني

 ،استانداردهاي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهدر  .گويندماژول مي ،شوندخاص نوشته مي

در واقع زير  .دباشسازي ميپیادهها کاملاً قابل اتصال به يکديگر بوده و به تنهايي نیز قابل ماژول

 : استاندارد به صورت زير است ريزي منابع سازمانيم برنامهسیستبنا و مشخصات 
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هاي مختلف و زمان ها با علامتايي از فعالیتي زنجیرهتوان بوسیلهفرآيندهاي تجاري را مي •

 . ايجاد نمود 4راحضا

هاي کاربري بايد استاندارد و يک شکل رابط .ها بايد پارامتريک و به هم پیوسته باشندسیستم •

 . باشند

ريزي منابع سیستم برنامههاي معتبر همواره سعي در انتخاب شرکت ،بدلیل مزاياي فوق 

از طرف ساير زيرا بدلیل پشتیباني زياد و اعمال تغییرات و نیازهايي که  ،استاندارد دارند سازماني

ور ها به طدانش فني آن شان افزايش يافته وامکانات پیوسته توانايي و ،دشومشتريان اعلام مي

  (.1391 ،زراعتي) گرددمداول انتخاب مي

 ریزی منابع سازمانیسیستم برنامهسازی های پیادهنیازمندی

داشتن يک برنامه مناسب  ،ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه قاولین گام براي پیاده سازي موف

سیستم ده سازيهاي مربوط به پیابا مرور سريعي بر تحقیقات انجام شده در مورد استراتژي .است

بندي فني و انساني طبقه ،ها را به سه گروه سازمانيمیتوان اين استراتژي ريزي منابع سازمانيبرنامه

 ،مديريت پروژه ،هاي مديريت تغییرهاي سازماني شامل توسعه و بکارگیري روشاستراتژي. کرد

هاي واحد سیستم هايارتباطات و همکاري و ويژگي ،سبک مديريت ،ساختار و منابع انساني

، هاهاي فني شامل جنبه هاي فني نصب سیستماستراتژي .باشداطلاعاتي در سازمان مي

بودن تجربه فني درون سازمان و زمان و نکافي  ،ريزي منابع سازمانيسیستم برنامههايپیچیدگي

نساني دربرگیرنده هاي ابوده و نهايتاً استراتژي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهاندازيهزينه راه

اي به منظور معرفي برنامه .باشدآموزش و مديريت نیروي انساني و امورکارکنان مي ،مشارکت

هاي موردنیاز پیش از پیاده و تعیین فعالیت ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهبراي پیاده سازي

در  سازمانيريزي منابع سیستم برنامهي سازپیادهو متدولوژي  AIMاز متدولوژي ،سازي

 . اي بهره گرفته شده استهاي پروژهسازمان

توجه به عوامل کلیدي موفقیت به منظور جلوگیري  ،نکته قابل توجه ديگر در اين خصوص

ريزي سیستم برنامههايه ديگري اجرا و پیاده سازي پروژههمانند هر پروژ .از شکست پروژه است

هاي ها و سازمانشرکتعديده اي براي نیز باعث بوجود آمدن مشکلات  منابع سازماني

توان شرکت هرشي را نام برد که در اثر اجراي نادرست براي نمونه مي. کننده خواهد شداستفاده
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درصد کاهش در  19 ،1999در سال  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه میلیون دلاري 112پروژه 

شرکت صنايع مايلر نیز  .اشته استدرصد افزايش در موجودي انبار د29سود سه ماهه سوم و 

شد که ناشي از هزينه  1999میلیون دلار در سه ماهه آخر سال 5/3متحمل زيان عملیاتي برابر 

نکته مهمي که در مورد اين  .بود ريزي منابع سازمانيسیستم برنامههاي زياد و ناکارا بودن 

ريزي برنامهيک شرکت فروشنده ها از ها بايد مورد توجه قرار گیرد آن است که همه آنشرکت

تواند با اي ميهاي هر فروشندهبنابراين سیستم ،اندنرم افزار خريداري نکرده ،منابع سازماني

سیستم هايچه گفته شد و با در نظرگرفتن اينکه سیستمبا توجه به آن .شکست در اجرا مواجه شود

اي شرکت خريدار نرم افزار ايجاد خواهد از نظر مالي تعهد بالايي بر ريزي منابع سازمانيبرنامه

 پتانسیل سود آوري ،ها بطور صحیح و کارا مورد اجرا قرار گیرندکرد و اينکه اگراين پروژه

بدانیم چه عواملي موفقیت اين  ،بسیار لازم و ضروري است ،بالايي را به همراه خواهند داشت

  (.1393، اييثقه) نمايدميرا تضمین ها پروژه

شرح داده  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسازي نظور در ادامه مراحل برنامه پیادهبدين م

 : شودمي

 شناخت سازمان و انجام مطالعه امکان سنجی :اولمرحله 

دست آورده و با استفاده شناخت کافي از اهداف کسب وکار به ،در اين مرحله ابتدا لازم است

منابع و بودجه مشخص  ،ي به اين اهداف در محدوده زمانامکان دستیاب ،از مطالعه امکان سنجي

سازي و اهداف بهبود تعیین شده و نقطه سر به سر و در اين مرحله اهداف پیاده .ارزيابي گردد

در اين مرحله لازم است شمايي از  .گرددگذاري نیز شناسايي ميمزاياي حاصل از سرمايه

پايگاه  ،افزارنرم ،سخت افزار) اطلاعات فعلي فرآيندهاي فعلي کسب و کار و معماري فناوري

هاي کسب و کار شناسايي ترسیم شود تا براساس آن نیازمندي( داده و میزان مهارت کامپیوتر

فرآيند هاي  ،فرآيند معماري شامل يي که در اين مرحله انجام مي شوداز جمله فرآيندها .گردد

 . است کارهاي کسب و کسب و کار و فرآيند تعريف نیازمندي
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ریزی سیستم برنامه هایتشکیل تیم پروژه به منظور انتخاب ماژول :دوممرحله 

و همچنین  ریزی منابع سازمانیسیستم برنامهانتخاب فروشنده  ،منابع سازمانی

 : سازیمشخص کردن بهترین روش پیاده

اي به اي وظیفههتیم پروژه و يا کمیته راهبردي که متشکل از خبرگان همه حوزه ،در اين گام

همچنین لازم است يک تیم مشاور  .گردندنیز توسط مديران تعیین مي ،منظور رهبري پروژه است

و کمک به انتخاب  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسازي نیز به منظور ارزيابي تناسب پیاده

 . تعیین شود زمانيريزي منابع ساسیستم برنامهسازيبهترين فروشنده و همچنین بهترين روش پیاده

ريزي سیستم برنامهبا توجه به اينکه معمولا هزينه و بودجه تخصیص داده شده براي پیاده سازي 

در نتیجه لازم است مدير ارشد تا حد بسیار خوبي مشخص نمايد که  ،ستا بالا منابع سازماني

چه عواملي روي  محدوده و دامنه اين پروژه چه قدر است و براي اين کار لازم است بداند که

 . مي گذارند و چه تصمیماتي بايد در اين زمینه اتخاذ شود تأثیردامنه پروژه 

تواند سه بعد زير مي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهبراي انتخاب استراتژي پیاده سازي 

 : ملاک عمل قرار گیرد

 ها تصمیم گیري در مورد پیاده سازي ماژول. 1

 12داراي  SAP R/3براي مثال  .هاي ماژولار هستندمسیست ابع سازمانيريزي منبرنامه سیستم 

براي مثال ماژول  .باشندهاي فرعي ميماژول اصلي است که هر کدام داراي يک سري ماژول

سازي براي پیاده .هاي دريافتي استهاي پرداختني و حسابمالي داراي ماژول هاي حساب

  (:2000 ،پار) توان از سه رويکرد زير استفاده نموديم ريزي منابع سازمانيبرنامه سیستم

  :5سازي کاملپیاده •

هاي چندملیتي که معمولا براي شرکت .رويکردي است که نیازمند بیشترين تلاش است

را در سايت هاي چندگانه و اغلب فراتر از مرزهاي  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه خواهندمي

سیستم  تمام کارکردهاي ،سازياين نوع از پیاده .ناسب استم ،ملي پیاده سازي نمايند

به همراه دارد که سبب  يهاي زيادپیچیدگيو البته  شودرا شامل مي ريزي منابع سازمانيبرنامه

پیاده سازي ممکن است هفت سال  از براي مثال اين نوع .تحمیل کندمي شود هزينه بالايي را 

 . یلیون دلار باشدها مه آن نیز دهطول بکشد و هزين
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 : 6ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه هاي اصليانتخاب ماژول •

ممکن است  .میان دو دسته ديگر قرار دارد ،همانطور که از نام آن نیز مشخص است ،اين طبقه

تصمیم اصلي مربوط به انتخاب  .چندين مکان و يا يک مکان گسترده براي آن در نظر گرفته شود

ممکن  SAP R/3 براي مثال از سیستم .است ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه هاي اصليماژول

ها ممکن است ماين سیست .مديريت دارايي وسیستم پروژه انتخاب شود ،هاي ماليسیستم ،است

  (.2000، پار) سازي نیاز داشته باشندمیلیون دلار هزينه براي پیاده 3ماه زمان و حدود  5تا  3به 

  :7ماژول خاصانتخاب چند  •

 .شودسازي در يک مکان انجام مياين نوع پیاده .اين رويکرد کمترين ريسک را به همراه دارد

 تنها کارکردهاي اصلي و(. نفر 100کمتر از ) معمولاً تعداد کاربران سیستم کم است

 .استباشد و حداقل مهندسي مجدد را نیازمند مدنظر مي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهمحوري

معمولا فرآيندهاي سازمان  ،در اين نوع پیاده سازي براي تطبیق سیستم با فرآيند هاي کسب و کار

 ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهنه اينکه  ،شوندسازگار مي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه با

ماه طول  12تا  6ین اين نوع پیاده سازي کمترين پیچیدگي را به همراه دارد و نوعاً ب .اصلاح شود

  (.2000 ،پار) میلیون دلار است 2تا 1کشد و هزينه آن به طور متوسط بین مي

انطباق با فرآيندهاي کسب  میزان سفارشي کردن محصول به منظور مورد گیري درتصمیم. 2

  :وکار

اسب تن ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه بسیار حیاتي در موفقیت پیاده سازي عوامليکي از 

محققان معتقدند که يکي از پیش نیازهاي موفقیت  .باشدآن با فرايندهاي سازمان مي

بحث طراحي  ،در حقیقت .ستا طراحي دوباره فرايندها ،ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهپذيرش

 ،در برخي از شرايط .دوباره فرآيندها در ادبیات پذيرش فناوري هاي اطلاعاتي وجود دارد

بهره برداري تواند مانع ها ميتغییرات لازم در آنزي فرآيندهاي ناکارا بدون ايجاد سا خودکار

نیز مي تواند به عنوان  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه .گرددفناوري اطلاعات  کامل از مزاياي

مدنظر قرار گیرد که در آن تغییر فرآيندهاي کسب و فناوري اطلاعات  مورد خاصي از پذيرش

  (.2007 ،چاک) شودعامل هاي ضروري براي موفقیت آن محسوب مي وکار جز
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 ريزي منابع سازمانيبرنامه گیري در مورد روش تهیه سیستمتصمیم. 3

ماژول هاي  ،خريد از چند فروشنده در رويکرد :از يک فروشنده يا از چند فروشنده خريد •

 .دگیرار يکديگر قرار ميین شده و در کنمختلفي از محصولات تولیدکنندگان مختلف گلچ

به اين  .اين روش براساس فلسفه انتخاب بهترين قسمت هر محصول شکل گرفته است

ممکن است از  ،به عنوان مثال .صورت که از هر محصول بهترين ماژول آن انتخاب شود

اين روش  .دماژول مالي يک شرکت در کنار ماژول نیروي انساني شرکت ديگر استفاده شو

برقراري يکپارچگي  .استدر اجرا با مشکلاتي همراه  اما ،آل استيک روش ايدهدر تئوري 

که  در صورتي .باشدتخصص مشاورين و صرف هزينه ميگیري از ها مستلزم بهرهبین ماژول

 . سازمان با مشکلات بسیاري روبرو خواهد بود ،ها به خوبي با يکديگر يکپارچه نشوندماژول

 ،توسعه کامل سیستم ،ريزي منابع سازمانیاده سازي سیستم برنامههاي پروش يکي از :ساخت •

گیري از نیروهاي داخلي و خارجي نسبت در اين حالت سازمان با بهره .درون سازمان است

بیشترين درجه  ،در اين حالت سیستم تولید شده .نمايدبه طراحي و توسعه سیستم اقدام مي

 .تواند به راحتي مورد پذيرش کارکنان قرار گیردمي تطابق با فرآيندهاي سازمان را داشته و

که به هزينه برترين و طولاني ترين روش پیاده سازي سیستم است  ،تريناين روش مشکل

در اين روش وجود يک تیم قوي براي اجراي سیستم و  .گیردندرت مورد استفاده قرار مي

 . تلاش و اهتمام بسیار زياد اين تیم ضروري است

در  .اين روش ترکیبي از روش هاي خريد و توسعه دروني است :از خريد و ساختترکیبي  •

بخش ديگري نیز با استفاده از  .يابدعه مياين حالت بخشي از سیستم درون سازمان توس

در اين روش علاوه بر توسعه  .شودتکمیل ميها هاي ساير شرکتماژولمحصولات و 

 . گیردول نیز صورت ميکردن ماژرچهگلچین کردن و يکپا ،دروني

در اين  .ترين روش پیاده سازي سیستم برنامه ريزي منابع سازمان استاين روش ساده :اجاره •

حالت با اجاره سیستم از يک فراهم کننده خدمات کاربردي امکان استفاده از سیستم براي 

ها شير روترين روش نیست و نسبت به سااين روش لزوماً کم هزينه  .شودميسازمان فراهم 

 .نیز ممکن است فوايد کمتري را عايد سازمان نمايد
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 ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهتعیین کننده استراتژي پیاده سازي ،ترکیبي از سه بعد بالا

منابع مورد نیاز و ريسک پروژه  ،زمان ،هزينه ،خواهد بود که هر يک از اين ترکیبات بر دامنه

 . مؤثر خواهد بود

 آموزش کارمندان و مدیران :سوممرحله 

آموزش مديران و کارمندان است که هیچ گاه نبايد نايده گرفته  ،يکي از موارد بسیار مهم

درصد بودجه پروژه بهتر است  11گران فناوري اطلاعات معمولا توصیه مي کنند که تحلیل .شود

يا افراد خارج تواند توسط افراد درون سازمان و براي آموزش صرف شود که اين آموزش مي

نفعان از سازمان انجام شود و نکته مهم ديگر اينکه آموزش متناسب با شرايط سازمان و براي ذي

 . مشتريان و فروشندگان ارائه گردد ،کاربران نهايي ،مختلف شامل مديران

 گذار :چهارممرحله 

بدين  .کندميدر طي اين مرحله تیم پروژه سیستم جديد را براي سازمان نصب و راه اندازي  

و فرايند اتصال هر  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه روش پیاده سازي ،منظور ابتدا لازم است

 . ماژول به سیستم فعلي انتخاب گردد

 ،اييثقه) مي توان از ادبیات تحقیق برداشت نمود ،هابطورکلي سه روش پیاده سازي اين پروژه

1393)  

 8رويکرد تحول عظیم •

ي هاسیستم طوري که همهبه .گرفتفراوان مورد استفاده قرار مي ،گذشته اين روش در 

بدلیل ريسک بالاي اين  اما ،شدتم جديد جايگزين آن شد و سیسقديمي به يکباره کنار گذاشته 

شود و اين روش امروزه به هیچ وجه پیشنهاد نمي ،کار و مقاومت شديد کارکنان و ساير مسائل

  .قرار میگیردکمتر مورد استفاده 

 : 9رويکرد آزمايشي •

 ،کنندنميدر اين روش بخشي از سازمان را که بر روند کار سازمان نقش کلیدي و اصلي ايفا  

و پس از حصول  شودمياندازي ها در آن راهمورد استفاده قرار و سیستم يآزمايشنمونه به عنوان 

وع به راه اندازي مي گردند و در اين ساير بخش هاي اصلي نیز شر ،اطمینان از موفقیت اين کار
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توان اشکالات در اين روش مي .شوديحاصل از پروژه آزمايشي استفاده مراه از تجربیات 

 .وجود آمده را به موقع شناسايي کرد و نسبت به رفع آنها به بهترين شکل اقدام نموداحتمالي به

مديران ارشد و تیم راه اندازي  از طرفي اين رويکرد از ريسک کمتري برخوردار است و توجه

اين روش ممکن است زمان راه اندازي کل پروژه  اما ،متوجه بخش خاصي از سازمان خواهد شد

  .نمايدرا طولاني 

 10رويکرد فازي •

ها بر ماژول ريزي منابع سازمانيسیستم برنامههدف بجاي پیاده سازي کل پروژه  ،دراين روش 

نسبت  ،ابتدا تیم راه اندازي با مديران ارشد ،به اين ترتیب .است و اجزايي از اين سیستم متمرکز

به اتفاق نظر رسیده و در نهايت اقدام به راه اندازي آن  ،که چه اجزايي پیاده سازي شودبه اين

هاي حسابداري و مالي بوده و در اين از آنجا که در عمل چنین اجزايي معمولاً سیستم .کنندمي

موفقیت پروژه در اين  ،د نسبتاً محدودي از پرسنل کل سازمان فعالیت دارندمعمولا تعداها بخش

ش طي هر در اين رو .ها دلیلي قاطع بر موفقیت پروژه در سطح کل سازمان نخواهد بودبخش

تواند تجارب خوبي را بدست آورده و از طرفي مقاومت کارکنان نیز مرحله تیم راه اندازي مي

داراي ويژگي  ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهجا که از آن اما ،در سازمان کمتر خواهد شد

تواند مشکلاتي را براي اي ميدر اکثر موارد اجراي مرحله ،ستنداصلي و اساسي يکپارچگي ه

 . تیم راه اندازي ايجاد کند

  نگهداری سیستم :پنجممرحله 

شود و وجه کافي مبذول در اين مرحله لازم است به مسئله نگهداري و پشتیباني سیستم ت

  .را بايد لحاظ نمود ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه سازيهاي اجرا و پیادهچالش

هاي مديريتي و سرخوردگي مکرر هاي اطلاعاتي يکي از عوامل نگرانياجراي موفق سیستم

تیجه بسیاري در ن ،افزاري هستندقطعات پیچیده نرم ،ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه .استآنان 

شود و يا حتي بعد از بیشتر از بودجه انجام مي ها که فرآيند ساخت طولاني دارد وسازياز پیاده

 در داخل و .شودسازي موفق به تحقق اهداف واحد تجاري منجر نميگذشت يک سال از پیاده

سیستم  اسازي نرم افزارهطراحي و پیاده هاي زيادي در زمینهخارج از ايران تاکنون شرکت

شوند که بتوانند کلیه عملیات سازمان را تحت با اين فلسفه ايجاد مي ريزي منابع سازمانيبرنامه
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 .اندريزي داشته و به نوعي سعي در ايجاد يکپارچگي در فرايندهاي سازماني داشتهبرنامه کنترل و

رترين ابزار مطرح ريزي منابع سازماني به عنوان جديدترين و مؤثهاي برنامههم اکنون سیستم

که همه نیازهاي يک  مهندسي و مديريتي است ،اطلاعاتي بوده و شامل يک نظام به هم پیوسته

 .کندبه اهداف سازمان و يکپارچه سازي تمام عملیات برآورده مي رسیدنسازمان را در جهت 

ز تغییرات مواجه با دو گروه ا سازمان ،ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسازي در طول مدت پیاده

هر دو  ،در مدت کوتاهي ،خواهد بود و کارکنان مجبورند براي اعمال اين تغییرات در سازمان

تغییرات مربوط به فناوري مورد استفاده در سازمان و  ،گروه اول .گروه از تغییرات را فراگیرند

ازي زير سيکپارچه .گروه دوم ناشي از تغییرات پديد آمده در فرايندهاي سازمان است

ساختار سازماني همراه  هاي مختلف سازمان با اصلاح فرايندهاي جاري در سازمان يا حتيسیستم

 ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسازي پیاده ،به همین دلیل است که در بیشتر موارد .خواهد بود

هاي نهوجود هزي .يک پروژه مهندسي مجدد فرايندها را به همراه خواهد داشت ،در سازمان

ريزي منابع سازي سیستم برنامهاز مشاوران جهت پیاده استفاده ،افزارگزاف در سه بعد خريد نرم

ريزي منابع سیستم برنامههاي و آموزش کارکنان و از سوي ديگر پیچیدگي بالاي پروژه سازماني

 ،سازماني ريزي منابعسیستم برنامه ها و راهکارهاي جامع جهت استقرارو نبود مدل سازماني

با اين حال روز به روز تعداد  .ها را با ريسک زيادي همراه کرده استسازي اين پروژهپیاده

 . شوندبیشتر مي ،دارند ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسازي هايي که تمايل به پیادهشرکت

ن سیستم سازي ايتوان گفت اهم مشکلاتي که در هنگام پیادهبدين ترتیب به طور اجمال مي

 : اغلب شامل موارد ذيل است ،دهدرخ مي

ي نسبتاً گذاري اولیهسرمايه) بیني اولیه استبیش از پیش ،در بسیاري از موارد ،هزينه استقرار •

  (،زياد

 ، بیني اولیه استبیش از پیش ،موارد زيادي در ،تلاش صرف شده جهت استقرار زمان و •

 ، بیش از حد تصور بوده است ،ازمنابع تجاري و فناوري اطلاعات مورد نی •

 ، بالاتر از حد تصور بوده( بیرون از شرکت) نیاز به مهارت •

و  فرقان دوست حقیقي) آموزش هرگز کافي نبوده استها تمرين و در میان زير سیستم •

  (.1387، همکاران
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جاد ايراني ايهاي ي در سازمانسازپیادهبرخي از مشکلاتي که هنگام  1391در سال  ،زراعتي

 . ه استگونه نام برداينرا  ،شوندمي

 ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهنحوه تهیه . 1

هاي براي سیستم ،اندهاي اخیر فقط توانستهدر دهه ،هاي بزرگها و شرکتاکثر سازمان

 داده در اين روش .نمايندها را مکانیزه افزار تهیه و آنايي نرمبطور جزيره و دستي خود قديمي و

اختلاف عمیق در  شود که اين مساله باعث ايجادمي افزارهااز چندين کانال ارتباطي وارد نرم

ها با افزونگي و ناسازگاري وبه دنبال آن داده گرددميهاي حاصل شده اطلاعات و گزارش

سیستم بر مبناي توانمندي فناوري و  خلاصه اينکه سازمان به جاي تهیه .مواجه خواهند شد

کند که افزار تهیه ميسنتي و دستي موجود نرم ،هاي قديميبراي همان سیستم ،هاي بهینهفرآيند

ها بوده و در عمل هیچ اتفاق خاصي به دور از اهداف اصلي مکانیزه کردن سیستم ،اين تغییر روند

 . جهت بهبود سیستم و يکپارچه کردن آنها صورت نگرفته است

 دت زمان بازگشت سرمايه زياد استمهاي اجرايي اين سیستم و هزينه. 2

هاي هاندزي سیستم با توجه به هزينها اغلب انتظار اين است که پس از نصب و راهدر سازمان 

و به دنبال آن  شودمنافع مورد انتظار سريعاً از اين سیستم کسب  ،سازي آنبسیار بالاي پیاده

پذير نیست و لازم است و امر امکانچنین امري در بد اما ،ايجاد شودها گیر هزينهکاهش چشم

بهبودهايي در فرآيند موجود نیز حاصل  گذشته باشد و اجراي سیستم مدت زماني از نسب و

 کشور به دلیل هزينههاي بزرگ دولتي در اکثر سازمان .شده تا زمان بازدهي اين پروژه آغاز شود

خدمات  تمام شده محصولات و توانايي محاسبه قیمت ،هاي يکپارچهبسیار بالاي تهیه سیستم

ها بدون داشتن قیمت واقعي و حتي با متحمل شدن ضرر به فروش وجود نداشته و بعضاً سازمان

 . نمايندميمحصولات وخدمات خود اقدام 

  هاي کشور غیر منعطف استر سازمانساختار سازماني اکث. 3

اين نوع  ارچه اطلاعاتي است ويکپ ريزي منابع سازماني يک سیستم فرآيندنگر وسیستم برنامه

که به  هاي کشور استها و شرکتسازمان هاي اکثرانجام فعالیت ديدگاه در تناقض با روند

ايراني قابلیت انعطاف هاي اين در حالي است که اکثر سازمان .شودايي انجام ميصورت وظیفه

 . قوانین خود را ندارند و در ساختار
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ريزي منابع سازماني تطابق ان با فرآيندهاي بهینه سیستم برنامهفرآيندهاي موجود در سازم .4

 . ندارد

  زماني استريزي منابع ساها يکي از معضلات بزرگ در اجراي سیستم برنامهتبديل داده .5

که  ،سازي استريزي منابع سازماني از مراحل بسیار حساس پیادهها از سیستم برنامهانتقال داده

داده مجتمع و  به دلیل داشتن يک پايگاهزيرا  ،شودکلاتي در پروژه ميعموماً منجر به مش

هم از نظر  ،ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهبین اجزاي  ،افزاري يکپارچههاي نرمسیستم

از  ،هادر مرحله انتقال داده گردد واختلال ايجاد مي ،افزارياي و هم نرمارتباطات داده

ريزي منابع سیستم برنامه افزارياري کاملاً متفاوت با ساختار نرمکه ساخت يهاي قديمسیستم

ي يک گونه مشکلات بايستبراي جلوگیري از بروز اين .آيدتناقض بوجود مي ،دارند سازماني

تا  ،و کارشناسان مرتبط با عوامل اجرايي تشکیلفناوري اطلاعات  تیم بسیار قوي از کارشناسان

گیري شود و فضاهاي بدون مقدار قبل از بصورت صحیح تصمیمنسبت به نحوه انتقال داده 

  .ايجاد نشود کمترين تنش ،وي عملکرد کلي سیستماجراي سیستم طوري ترمیم شوند که ر

 ريزي منابع سازمانيسیستم برنامههنگام اجراي  ،هاي سنگین جانبي تحمیلي بر سازمانهزينه .6

بدلیل يکپارچه بودن سیستم در  نابع سازمانيريزي مسیستم برنامه :سیستم آموزش هزينه •

لازم  ،کنندهاي مختلف و نظر به اينکه کاربران سازمان با يک سیستم يکپارچه کار ميبخش

بنابراين  .ها نیز پیدا کنندها و فرآيندهاي موجود در ساير بخشاست درک بیشتري از فعالیت

پس از  هاي آموزشي برگزار گردد وکلاس ،ريزي دقیق براي کاربرانبايد طبق يک برنامه

 . ها گواهینامه کار با سیستم صادر کنندپايان دوره براي آن

آزمايش سیستم در يک گستره وسیع عملیاتي يکي از مراحل اصلي  :افزارهزينه آزمايش نرم •

درصد کل زمان چرخه عمر سیستم را به 20نظرانبرخي از صاحب .سازي سیستم استپیاده

 . دهنداص مياين امر اختص

در صورتیکه يک يا چند  :ريزي منابع سازمانيافزار سیستم برنامههزينه سفارشي کردن نرم •

افزار نرم ،فرآيندهاي موجود سازمان منطبق شود افزار نتواند با شرايط کاري وعامل نرم

 . شودمربوط براساس شرايط خاص آن بازسازي و سفارشي مي
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 ريزي منابع سازمانيسیستم برنامه وامل ناکامي اجراي پروژهد عمده عتواننکارکنان مي .7

  اشندب

ريزي منابع برنامه مسازي و اجراي سیستناکامي در پیاده عاملمهمترين  ،تجربه نشان داده است

هاي مختلف سازمان ها در بخشکارکنان و پرسنل بخصوص کاربران عملیاتي سیستم ،سازماني

هاي سنتي خود نبینند و و علمي مناسب درخصوص تغییر روشهستند که اگر آموزش فرهنگي 

هاي قبلي بهبود هاي آن را نسبت به سیستمفعالیت روند اجراي کارها و نپذيرند که اين سیستم

همچنین  .کننددهند و آن را با شکست مواجه ميدر برابر اجراي آن مقاومت نشان مي ،بخشدمي

تفويض اختیار به مديران زير  از مجريان حمايت نکند و با اگر مدير ارشد سازمان بطور مستقیم

رنگ کردن حضور خود در اجراي پروژه و همچنین تشکیل ندادن به موقع کمیته مجموعه و کم

 ،اقدام نکند ،رودمديريت تغییر و مديريت بحران که از مباحث عمده در مديريت به شمار مي

 ،بهترين پیشنهاد براي کاهش مقاومت .د دادناکامي و درصد شکست پروژه را افزايش خواه

 . مشارکت دادن کارکنان در فرآيند تغییر است

  هاي پیشیناي کارها همانند سیستماصرار کاربران بر نحوه اجر .8

هاي مالي و تأکید بر استفاده از کد در سیستم و يا ثبت توان در سیستماين موضوع را مي نمونه

 ،ريزي منابع سازمانيبرنامه ستي مشاهده کرد که با استقرار سیستماسناد حسابداري به صورت د

ها و يا ثبت اسناد به صورت با توجه به يکپارچگي سیستم نیازي به خاطر سپردن کد حساب

 . باشددستي نمي

  سازمان هاي مختلفبخشود کاربر خبره در هر عدم وج .9

صص بالايي بوده و آشنا با مفاهیم افراد متخصصي که در حوزه کاري خود داراي تخ فقدان

تواند به عنوان نقطه ضعف و کاستي در اجراي پروژه مي ،يکپارچگي اطلاعات در سازمان هستند

را در اجرا ( مالي زماني و) هاي هنگفتيمحسوب شده وسازمان جهت رسیدن به اين هدف هزينه

ر و حوصله زياد که داراي صبمندي از افرادي با انگیزه و در همین راستا بهره .متحمل گردد

 . کندموفقیت در اجرا را دو چندان مي ،باشندو حوزه تخصصي خود ميفناوري اطلاعات  توانايي

اجراي آن امري قبل از  سنجي در سازمانامکانجهت مطالعات بسیار گسترده  .10

  ناپذير استاجتناب
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 ،هاي سنگیني که از نظر ماليروژهسازي چنین پکه تصمیم گیري در جهت پیادهبا توجه به اين

قبل از اجرا بايد از منظرهاي مختلف مورد  ،حدود عملیاتي و منابع مورد نیاز بحث برانگیز است

هاي زير در توجه به نکته .سنجي دقیقي صورت گیردارزيابي قرار گیرد و يا به عبارتي امکان

  .تواند مفید باشدمي زي منابع سازمانريبرنامه ها براي پذيرش سیستمسنجي سازمانزمان امکان

سازي سیستم هاي پیادهافزاري و شبکه متناسب با نیازمنديکه آيا بستر سختبررسي اين •

 دارد؟ دوجو

گذاري مناسبي در دو آل و يکپارچه قصد سرمايهسازي يک سیستم ايدهسازمان براي پیاده •

 بعد کسب وکار و فناوري اطلاعات دارد؟

 هاي نوين چقدر است؟ازمان به مهندسي مجدد فرآيندها در راستاي فناوريمیزان تعهد س •

  تغییر مديريت در طول اجراي پروژه. 12

تغییرپذير بودن ها با توجه به ماهیت گونه پروژههاي زماني اجراي ايناين نوع تغییر در بازه

هاي اجرا ها و چالشمتأسفانه يکي از آفت ،ريزي منابع سازمانيساختارها در سیستم برنامه

عدم تعلق و وابستگي راهبران و  .اندازدبعضاً اجراي اين پروژه را به خطر مي باشد ومي

با توجه به نوع  ،به سازمان در طول اجراي پروژهفناوري اطلاعات کارشناسان حوزه 

روژه و جايي نیروها و يا اخراج نیروها از پجابه ،هاي نیروي کارشناسي در اين حوزهاستخدامي

 . باشدهاي ايراني ميهاي اصلي اجرا در سازمانسازمان از چالش

هاي و آشنا با مفاهیم يکپارچه در حوزهفناوري اطلاعات  نبود افراد متخصص در حوزه. 13

  اداري ومالي

 گیرینتیجه

د واست که به بهب يمختلف يهاتیاز فعال يعیوس فیشامل طريزي منابع سازماني سیستم برنامه

 ستمیس کيسازمان را در  کي يندهايها و فراو تمام داده شوديم يسازمان منته کيعملکرد 

اين  .دينمايم تيريمد قیمنظم و دق ،وستهیبصورت پ يبانک اطلاعات کيو در قالب  يافزارنرم

 يرویپول و ن ،آلات نیماش ،موادبعد  چهارشامل  منابع يزيربرنامه تيريمد يبه معناسیستم 

منابع  هیکل يزيربرنامه قیدق نديتا فرا دينمايها کمک مها و شرکتو به سازمان باشديمي انسان



 

 

 1397 ر، بها28شماره هشتم، سال ، فصلنامه پژوهش حسابداری ٢۴

ريزي منابع سیستم برنامه .ندينما تيريدرآمد مد شيو افزا نهيسازمان را در جهت کاهش هز

 يبرنامه کاربرد نيشده است که شامل چند هیته يکاربرد يهابرنامههاي ستمیس هيبر پا سازماني

 ياتیعمل يسازمان را در گستره واحدها کي يداخل يهاتیهمه فعال کپارچهيست که بصورت ا

 ،نیتأم تيريمد ،فروش تيرياز مد يعوسی بازه دنتوانيم هاتیفعال نيا .کنديم تيريسازمان مد

و  ينگهدار تيريمد ،کیلجست تيريمد ،انبار تيريمد ،تیفیک تيريمد ،دیتول تيريمد

و  يمنابع انسان تيريمد ،تمام شده متیق تيريمد ،يمال تيريمد ،پروژه تيريمد ،راتیتعم

است که  ياسامانه ،ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهدر واقع  .را شامل شود يمهندس تيريمد

 . است ينیاجزا و محدوده مشخص و مع ،اهداف يدارا

 پیشنهادات 

 .ر مقالات علمي پژوهشي باشدتواند به عنوان راهنمايي براي محققان داين مقاله مي

هاي زمینههاي آن را تشريح نمايند و يا پژوهشگران آتي میتوانند هر يک از ابعاد و ماژول

هاي ايراني را مشخص نمايند و رابطه بین ازماندر س ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهسازي پیاده

 . ندرا تشريح نماي ريزي منابع سازمانيسیستم برنامهمديريت و 
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