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 چکیده
مهمـی   نقش یادگیري و آموزش در بهبود فرایند دانشجو و استاد بین مؤثر وجود ارتباط
 و دانشجویان میان ارتباط در برقراري مؤثر شناسایی عوامل این مطالعه، از دارد. هدف

ایـن مطالعـه از نـوع توصـیفی     . بود شهید بهشتی دانشگاه دانشجویان دیدگاه از اساتید
کـه بـا   بودنـد  آمـاري آن کـل دانشـجویان دانشـگاه شـهید بهشـتی       جامعـۀ  مقطعی و 

اي شامل دو بخـش   دانشجو انتخاب شد. پرسشنامه 1440اي تصادفی  گیري طبقه نمونه
اي اسـتاد توسـط    اطلاعات دموگرافیگ و بخش مربوط به خصوصیات فردي و حرفـه 

هـا از نـرم افـزار آمـاري      منظور تجزیـه و تحلیـل داده   به. سپس شددانشجویان تکمیل 
SPSS مقایسـه  و معیـار  میانگین، انحـراف  فراوانی، توزیع صورت و آمار استنباطی به 
 نظـر  نتـایج نشـان داد بـه    .شدکاي استفاده  مجذور با استفاده از آزمون آماري ها گروه

اي  عوامـل حرفـه  حیطۀ د در استا و دانشجو ارتباط در مؤثر عوامل ترین مهم دانشجویان
 توسـط  درس تفهیم در توانایی و مطالب واضح بیشترین درصد مربوط به انتقال ،استاد

) و در عوامل فردي بیشـترین عامـل،   3/63)، احترام استاد به دانشجویان (4/66استاد (
بـا   برخـورد  در عدالت استاد ) و رعایت9/61دانشجویان ( استاد با همدلی و صمیمیت

 4/19و 2/20استاد بـه ترتیـب بـا     جنس و ) است. در حالی که سن3/61دانشجویان (
هـاي   را دارد. از دیدگاه دانشجویان برخی مشخصه تأثیرترین  درصد در این ارتباط کم

هـاي اخلاقـی او    مهارت تدریس اوست، و برخی مشخصه کنندة بیاناي استاد که  حرفه
هـاي   . براي بهبود ایـن ارتبـاط برگـزاري دوره   شناخته شدند مؤثري ارتباط، ردر برقرا

 شود.  می آموزشی توصیه
 ها واژه کلید
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 مقدمه
ارتباط فرآیندي است آگاهانه یا ناآگاهانه، خواسته یا ناخواسته از طریق آن احساسات و نظرات 

شـوند   مـی  سـپس ارسـال، دریافـت و ادراك    و دهشهاي کلامی یا غیر کلامی بیان  به شکل پیام
بر این نکته باید تأکیـد   ،ارتباط مفهومی به غایت فراگیر استاینکه ). با 1386(اعرابی و ایزدي، 

این اصطلاح توافق کلی بـین پژوهشـگران وجـود نـدارد. بعضـی بـر ایـن         ۀدامن بارةکرد که در
ارتبـاطی در کـار نخواهـد بـود      ،دهـد قـرار ن  تـأثیر اش را تحـت   اند که تـا پیـام گیرنـده    عقیده

است. توانایی برقراري ارتبـاط مناسـب    مؤثر). ارتباط مناسب در موفقیت بسیار 1390(اوحدي،
شـود،   دهد و تخیلات مـبهم مبـدل بـه واقعیـت مـی      قدرت فرد را در تبادل نظرات افزایش می

قبلـی افـزوده    بندي شـده و سـرانجام بـه نظـرات     گیرند، بررسی و طبقه نظرات جدید شکل می
 ).    1386شوند (اعرابی و ایزدي،  می

 همچون شود و محسوب می انسان براي اساسی مهارت ارتباط به عنوان یک برقراري توانایی

لشـکاجانی و   متفـاوت اسـت (قـدیري    زمینـه  ایـن  اسـتعداد افـراد مختلـف در    ها، مهارت سایر
 بـه  عقایـد،  و احساسات اطلاعات، تبادل فرآیند فردي، بین ارتباط بیان دیگر به ).1378همکاران،

هر آموزشـی ارتبـاط    ۀلازم). 1981است (بروکز و همکاران، غیرکلامی و کلامی هاي پیام ۀوسیل
در ). 1995است و بدون ارتباط عاطفی و کلاسی، آموزش معناي خاص خود را ندارد (لـومن،  

اد و دانشـجو مطـرح   ارتبـاط بـه صـورت تبـادل افکـار و اطلاعـات بـین اسـت         ،فرآیند آموزش
گیـري   هـاي ارتبـاطی اسـتاد در شـکل     هاي آمـوزش، مهـارت   ). در محیط2001(اسپلند،  شود می

). پویایی جریان تدریس بـه میـزان ارتبـاط    2003(اسپنسر،  کند می نقش مهمی ایفا مؤثرآموزش 
یابـد کـه    می به طوري که تدریس به عنوان هنر زمانی تحقیق ،بین استاد و دانشجو بستگی دارد

درخـور   ۀنکت ـ). البته 1380بیشترین تعامل بین استاد و دانشجو وجود داشته باشد (مهرمحمدي،
در فرآیند ارتباط آموزشی، وجود عناصر و متغیرهاي فراوانی مانند مربی، فراگیر، محیط و مل أت

 بـا  گـذار، تأثیردر این زمینه استاد به عنـوان عنصـري    ).1375عوامل محیطی است (کوهستانی، 

 مناسـب،  محـیط  و ایجـاد  تـدریس  هاي و مهارت کارگیري متون هب و خود هاي دانسته از استفاده

ایـن ادعـا   یید أتنتایج مطالعات مختلف در  ).2003اسپنسر، شوند ( می دانشجو موجب یادگیري
است (ظهور  خوب استاد هاي ویژگی از یکی استاد با دانشجو، مؤثر ارتباط حاکی از آن است که
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 ،کند می آموزش را تسهیل فرآیند نه تنها استاد یک جالب آنکه خصوصیات ).2002همکاران، و 
توانـایی   عدم خواهد کرد، اگرچه نیز جبران را آموزشی امکانات کمبود و کتب درسی نقص بلکه
 محیطی به تدریس و موضوع موقعیت شود بهترین می نیز باعث مطلوب ایجاد ارتباطی در استاد

 و اسـتاد  ارتبـاط  برقراري در مؤثر عوامل ). لذا1394تبدیل شود (شعبانی،  غیرجذاب و فعال غیر
اسـت (خسـروي و همکـاران،     برخـوردار  بـالایی  اهمیـت  از آموزش فرایند بهبود براي دانشجو

 انگیـزه  و نفـس  به اعتماد یشاافز باعث استاد با دانشجو ارتباط ). بدیهی است که برقراري2010
ترین عامل موفقیت  مهم ). جالب آنکه1994شود (پاترسون و همکاران،  می دانشجو در یادگیري 

چراکـه   ).1991است (چیکرینگ و همکاران خود اساتیدبا ها  آن دانشجویان در دانشگاه، تعامل
را  خـود  استعدادهاي بالقوه کند، می پیدا بصیرت آن در دانشجو که فضایی است ةکنند خلق استاد

 گام بـر  ةشیو بهترین به خود شخصی و اي حرفه هاي جهت توانایی در و دهد می رشد و شناخته

 ).2005(جیلسپی،  دارد می
فردي و برانگیختگی هیجانی بررسـی   لومن استاد مطلوب را در دو محور اساسی روابط بین

دارد. در واقـع لـومن در   اشاره فردي به اعتماد به نفس دانشجویان  است. سطح روابط بین کرده
کند که چگونه رفتار اساتید و تـدریس و علاقمنـدي خـود اسـتاد بـه مطالـب        این الگو بیان می

ارتباط بـین مفـاهیم    برقراريواضح مطالب و  ۀارائداشته باشد.  تأثیرتواند بر دانشجو  درسی می
اس گیجی و شود دانشجو نیز احس خاص و علاقمندي استاد به موضوع مورد تدریس سبب می

سردرگمی نکرده و بتواند ارتباط مطالب یاد گرفته را با زندگی واقعی دریابد. احترام اسـتاد بـه   
بـه  ها  آن ها، اعتماد به دانشجو به عنوان یک فرد و تشویق اق و مبتکر بار آوردن آندانشجو، خلّ

برانگیختگی هیجـانی  زیادي دارد. بعد  تأثیربیان احساسات در بالا بردن اعتماد به نفس دانشجو 
اشاره به ایجاد انگیزه در دانشجو دارد. زمانی که محتوا واضح، روشن و جذاب ارائـه و ارتبـاط   

، دانشجویان از اهداف مطالب درسی و هدف استاد مطلـع  دشوهاي جدید روشن  آن با موقعیت
 ارتبـاط بـین  ، اقـدام کـرده  شود که به تشخیص مطالب مهم  می ایجادها  آن شده و این انگیزه در

انـد. بـه    وجود آید که چرا مفاهیم اینگونه تعریف شـده  هرا درك کند و این درك براي او بها  آن
اي اسـت کـه نیـاز بـه      موضوع مورد تـدریس، تـدریس کـار پیچیـده     ۀزمینجز مهارت زیاد در 

هاي رسمی و غیر  هاي کوچک و بزرگ و موقعیت برقراري ارتباط خوب با دانشجویان در گروه
دهد. تدریس مطلـوب دانشـگاهی بایـد     می دارد که این ارتباط به افراد انگیزه و موقعیت میرس



 1شمارة  / 14هاي نوین تربیتی، دورة  اندیشه 

 

 

124

بلکه بـر اسـاس ارتبـاط میـان      ،ها ها و شیوه ها، تئوري یادگیري فعال را نه تنها بر اساس واقعیت
و ارتبـاط  له أمسر، حل هاي تفکّ وجود آورد. همچنین باید مهارت ههاي مختلفی از دانش ب رشته

هاي دیگري همچون علاقـه بـه دانشـجویان،     کرده پرورش دهد. لومن ویژگی در فرد تحصیل را
، صـمیمی و  سـؤال به پرسیدن ها  آن دانشجویان، تشویق سؤالواکنش مناسب نسبت به رفتار و 

هـاي   بـرد و معتقـد اسـت ویژگـی     ها نام می ترین ویژگی خوش برخورد بودن را به عنوان اصلی
 ).1995لومن، (هاست  هاي مهم در ارزیابی تاري استاد از جمله شاخصاخلاقی، شخصیتی و رف
انـد کـه    دهکـر ) این نکته مهـم را بررسـی   1375به نقل از ذوالفقار  1975گراش و کاستون (

بایـد  هـا   آن هـاي  قضاوت منحصراً ،زمانی دانشجویان مشتریان واقعی در فرآیند آموزشی هستند
). 123 :1375نـده تـدریس اسـتاد شـناخته شـود (ذوالفقـار،      کن تعیـین به عنوان متغیرهاي مهم و 

 ةنحـو  بهبـود  بـراي  اسـتاد توانمنـد،   یـک  هـاي  ویژگی بارةدر فراگیران نظرات شناخت ،بنابراین
) و (ضـیایی و همکـاران،   2005اسـت (هیـک،    ضـروري  آن بسـیار  بخشی اثر ءارتقا و تدریس

به عنوان مـلاك یـک اسـتاد    ها  آن معیارهایی کهها و  ). آگاهی از نظر دانشجویان و ملاك2007
ها بسیار  ها و توسعه و پربار نمودن کلاس تواند در جهت بهبود آموزش برند، می مطلوب نام می

ترین گیرنده آموزش هستند و تمام نظام آموزشی به منظور کمک به ایـن   زیرا اصلی ،باشد مؤثر
ویان نیز بسیار زیاد است. در واقع دانشـجویان  اساتید بر دانشج تأثیرقشر در حال فعالیت است. 

بازخوردهـاي   ،شوند. بنـابراین  می دروندادهایی هستند که در فرآیند آموزشی برونداد محسوب
دهنـد کـه    دانشجویان همانگونه که اشاره شد اطلاعـات مهمـی را در اختیـار اسـاتید قـرار مـی      

و نقـاط ضـعف خـود را بـه      مند شـوند  توانند در بهبود عملکرد و اثربخشی خود از آن بهره می
همکاري اسـتاد و دانشـجو    ةدهند نشان. این فرآیند ماهیتی ارزشمند دارد و کنندتدریج برطرف 

آموزشی بنگرند (آراسـته،   کیفیتتعامل و محرکی براي بهبود  ۀمثاباست و هر دو باید به آن به 
شـی همـواره در هـر محـیط     ). استاد، دانشجو و مواد یادگیري سه ضلع یـک مثلـث آموز  1382

شوند؛ اهمیـت دادن بـه نظـرات دانشـجویان      آموزشی به عنوان عناصر کلیدي در نظر گرفته می
 منتهـی هـا   آن هاي مثبـت در  هاست که به پیشرفت و ایجاد نگرش خاصی براي تقویت آن ةشیو
  به نقل از ذوالفقار). 1972شود (روزن شاین، فلاندرز و سیمون،  می

هـاي   دیـدگاه از توانـد   مـی عوامل مختلفی است کـه   تأثیرتاد و دانشجو تحت ارتباط بین اس
استادمحور یا دانشجومحور باشد. بدین معنا کـه  تواند  میگوناگون مطالعه شود. رویکرد مطالعه 
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و شوند  میاستاد و دانشجو هر یک به سهم خود در این نوع از ارتباط، مؤثر تلقی هاي  مشخصه
آن را بـه ناچـار   هـاي   فـه مؤلّصرف پرداختن به یکی از دو سوي این ارتباط، بخـش زیـادي از   

هـر یـک   اي  حرفهرفتاري و هاي  مشخصهنادیده خواهد گرفت. از سوي دیگر تحلیل و بررسی 
از دو سوي ارتباط، مستلزم نگاهی دو سویه، هم از سوي خود و هم طرف مقابل اسـت. بـدین   

را هـا   آوري داده جمـع این نظرسنجی و توان  میرفتاري اساتید، هاي  مشخصهمعنا که در بررسی 
این مقوله را سنجید. نوع دیگر بررسـی  ها  آن از دیدگاه خود اساتید انجام داد و با نگاه خودآگاه

است. این مقولـه را بـه همـین    ها  آن استاد، سنجش از طریق دانشجویان و از دیدگاههاي  فهمؤلّ
بـا چهـار   تـوان   مـی دانشجویان نیز در نظر گرفت. نتیجه آنکـه در نهایـت    بارةدرتوان  میشکل 

 .اقدام کرددو سوي این ارتباط و نوع آن  ۀمطالعرویکرد به 
از  را که نوع این ارتبـاط  شدپژوهش حاضر، از وجود این چهار رویکرد غافل نبود و بر آن 

مطالعـه و رعایـت   ة حوز؛ اما به سبب محدود کردن دکنتوان مطالعه  دیگري نیز میهاي  دیدگاه
استادان از دیـدگاه  هاي  مشخصهدیگر صرف نظر کرده و تنها ۀ حجم استاندارد مقاله، از سه جنب

 لـذا بـه   نتایج حاصل از مقاله، معطوف به این نـوع رویکـرد اسـت.   لذا . مطالعه شددانشجویان 

شـهید   دانشگاه دانشجویان دیدگاه تعیین ا هدفب مطالعه این دانشجویان، نظرات با آشنایی منظور
 -1391تحصـیلی   در سـال  اسـتاد  و دانشـجو  بـین  ارتباط برقراري در مؤثر عواملبارة در بهشتی
 شد.  انجام 1392

نظرات دانشجویان کارشناسـی ارشـد و    ۀمقایس«) در پژوهشی تحت عنوان 1372منصوري(
هـاي یـک اسـتاد     ویژگـی  »خوب دانشـگاهی هاي تهران در مورد یک استاد  کارشناسی دانشگاه

پژوهی، روش تدریس، توانایی ایجاد ارتباط و مشـاوره   دانش ۀجنبخوب دانشگاهی را از چهار 
دهـد کـه دانشـجویان     و شخصیت فردي از نظر دانشجویان بررسی کرده است. نتایچ نشان مـی 

یان مقطـع کارشناسـی   جنبه یاد شده اولویت را به تدریس و دانشجو 4مقطع کارشناسی از میان 
 دهند.   پژوهی می ارشد اولویت را به دانش
 در مـؤثر هاي یـک اسـتاد    ویژگی بارةپزشکی در ۀرشتدانشجوي  127در نظر سنجی که از 

هـاي شخصـیتی اسـتاد را در     درصـد دانشـجویان ویژگـی    2/73دانشگاه علوم پزشکی تهـران،  
درصـد،   63تـدریس بـا    ةشـیو درصـد،   3/65اولویت قرار دادند. پس از آن اطلاعات علمی با 

درصد بـه ترتیـب در    31درصد و ارتباط با دانشجو با  37مدیریت کلاس (انضباط آموزشی) با 



 1شمارة  / 14هاي نوین تربیتی، دورة  اندیشه 

 

 

126

). در 1381بودن یک اسـتاد اهمیـت داشـت (شـریف و همکـاران،       مؤثرهاي بعدي در  اولویت
ی معتقد درصد دانشجویان تحصیلات تکمیل 3/43) حدود 1388محمودي و همکاران ( ۀمطالع

) در 2009بودند که اساتید داراي فن تدریس خوب هستند. نتایج مطالعه جانـگ و همکـاران (  
ترین ویژگی استاد از نظـر دانشـجویان    تایوان نشان داد که توانایی انتقال مطالب به دانشجو مهم

 بوده است.

 روش
شـد.   انجـام  1392 -1391تحصیلی  سال در که است مقطعی -توصیفی ۀمطالع یک پژوهش این

بودند که در مجموع حدود  دانشگاه شهید بهشتی دانشجویان ۀکلیپژوهش در این مطالعه  ۀجامع
نفـر   377مورگـان حجـم نمونـه    _دانشجو محاسبه شدند. با استفاده از جدول کرجسی 19000

 منظور نیبد. شد گرفته نظر در تر بزرگ نمونه حجم ها تعیین شد؛ ولی با توجه به افت آزمودنی
نفـر انتخـاب    1440تصادفی و بر اساس رشته تحصیلی  اي طبقه گیري نمونه روش از استفاده اب

 شدند.

بخـش تهیـه شـد کـه      شـامل سـه   محقق ساخته ۀپرسشنام ها، آوري داده گرد بر اساس ابزار 
تکمیـل پرسشـنامه بـود. بخـش دوم اطلاعـات       ةنحـو بخش اول در مورد هدف انجام طرح و 

 در مـؤثر  عوامـل  مـورد  در گویـه  24را در برگرفته و بخش سوم شامل دانشجویان  دموگرافیک

 بـا  کـه  بـود  اي اسـتاد  خصوصیات فردي و حرفـه  ۀحیطبا استاد در دو  دانشجو ارتباط برقراري

 ارائـه  و بسیار کم) کم زیاد، متوسط، به صورت (بسیار زیاد، اي لیکرت نقطه پنج اي رتبه مقیاس

 بـه  دانشجویان و نظر دانشگاه صاحب علمی هیأت اعضاي از نظرخواهی با بود. پرسشنامه شده

نفر از دانشجویان توزیع شـد   30بین  آن پایایی شد و محتوایی بررسی و صوري صورت روایی
 ) بررسی شد.89/0کرونباخ ( يو به روش آلفا
به منظور رعایـت نکـات    شد. و تکمیل توزیع درس کلاس در فردي صورت به ها پرسشنامه

اطلاعـات بـه    کنندگان، محرمانه بـودن  شرکتاخلاقی، علاوه بر اخذ رضایت آگاهانه و کتبی از 
له أمسصورت کتبی اعلام شد. همچنین پر کردن پرسشنامه براي دانشجویان اختیاري بود و این 

اطلاعـات و   آوري بـود. پـس از جمـع     تـأثیر  هاي به عمل آمده از دانشـجویان بـی   در ارزشیابی
منتقل شد. تجزیه و  18نسخه  spssتحلیل آماري به نرم افزار  برايها، اطلاعات  دهی آن سازمان
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ها با استفاده از آمار توصیفی و آمار تحلیلی شامل آزمون مجذور کاي انجـام شـد و    تحلیل داده
P≤0.05  داري در نظر گرفته شد.امعنبه عنوان سطح 

 ها  یافته
 درصـد مـذکر   1/26 و مؤنث دانشجویان درصد 9/73کننده در این مطالعه  شرکتنفر  1440از 

 سـنی  معیار انحراف و سال بودند. میانگین 30تر از  درصد دانشجویان داراي سن کم 97بودند. 

 بود. سال 22 -+3دانشجویان
سـایر مـوارد را تشـکیل دادنـد. در دیگـر       9/1درصد متأهل و  7/14درصد مجرد و  4/83 

خوابگـاهی و  هـا   آن 7/40درصد دانشجویان ساکن استان تهـران و   7/50موگرافیک اطلاعات د
درصـد در مقطـع    9/90درصد در منزل استیجاري سکونت داشتند. از نظر مقطع تحصیلی  6/6

درصد در مقطع دکتري تحصـیل   3درصد فوق دیپلم و  1/3درصد فوق لیسانس،  7/5لیسانس، 
تحصیلی خود  ۀرشتدرصد) میزان علاقه به  4/54ان (حدود کردند. بیش از نیمی از دانشجوی می

تحصیلی بیشترین درصد را به ترتیب دانشـجویان   ۀرشترا بسیار زیاد مطرح کرده بودند. از نظر 
)، ادبیات فارسی 9/4)، ادبیات عرب (6)، تربیت بدنی (3/7) برق و کامپیوتر (8/8رشته حقوق (

 دادند. ) تشکیل می4/4) و زبان آلمانی (4/4(
 ۀحیط ـآن بود که در برقراري ارتباط بین اسـتاد و دانشـجو، در    کنندة بیانهاي پژوهش  یافته

عوامل فردي، عناصر همدلی و برقراري صمیمیت استاد با دانشجویان، رعایت عدالت اسـتاد در  
پـذیري و فروتنـی او نقـش مـؤثري دارد؛ در حـالی کـه سـن،         برخورد با دانشجویان، مسئولیت

تري دارد. همچنین  کم تأثیردانشجویان  سایر او در بین شهرت و ظاهر استاد و محبوبیتجنس، 
اي، عناصر انتقال واضح مطالب و توانایی در تفهیم درس توسط استاد بـه   عوامل حرفه ۀحیطدر 

 و در حـالی کـه نظـم    ؛را دارد تـأثیر دانشجویان و تکریم و احترام او به دانشـجویان بیشـترین   
 ـکـلاس،   در موقع استاد به ضورح و انضباط دانشـجویان و   بـه  دوره  و طـرح  درس طـرح  ۀارائ

تـر   هاي تشویقی و ایجاد مشارکت دانشجویان در کلاس درس کم استفاده به موقع استاد از ابزار
 نقش مؤثري داشته است.

دار آماري میان خصوصیات فردي استاد و امعن ۀرابطپژوهش مبنی بر وجود  سؤالبر اساس 
 همـدلی  و مجذور کاي بـین صـمیمیت   ات دموگرافیک دانشجویان با استفاده از آزمونمشخص
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) =000/0P)، بین جنس استاد و سن دانشجویان (=000/0Pوضعیت تأهل دانشجویان ( استاد با
 وجود داشت. داريامعنارتباط 

دار آمـاري میـان خصوصـیات     معنی ۀرابطپژوهش مبنی بر وجود  سؤالهمچنین بر اساس  
بین مقطـع   مجذور کاي آزموناي استاد و مشخصات دموگرافیک دانشجویان با استفاده از  حرفه

، مقطـع تحصـیلی و انتقـال واضـح مطالـب و      )=000/0P( تحصیلی و احترام استاد به دانشـجو 
صـیلی و هـم   تح ۀرشـت ، علاقه دانشجویان بـه  )=001/0P(توانایی در تفهیم درس توسط استاد 

 به دست آمد. آماري معناداري ۀرابط، )=000/0P(رشته بودن دانشجویان با استاد 

 فردي استاد در برقراري ارتباط بین دانشجو و استادخصوصیات تأثیر : میزان 1جدول 

 خصوصیات فردي استاد

  ریتأث زانیم

بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
بسیار 
 کم

 انحراف معیار  میانگین

   

 59/13 98/19 1/4 8/8 4/34 4/32 2/20 استادسن 

 08/11 20 4/6 3/12 8/32 1/29 4/19 جنس استاد

 84/12 20 3/3 4/9 8/27 7/32 8/26 وضعیت ظاهري استاد

 62/19 98/19 8/0 2/2 1/16 5/38 3/42 اعتماد به نفس بالاي استاد

 70/22 02/20 8/0 7/1 2/11 1/33 3/53 پذیري استاد انعطاف

 98/22 02/20 8/0 4/2 5/11 8/29 6/55 تواضع استاد و فروتنی

 سایر بین استاد شهرت و محبوبیت

 دانشجویان
38/3 9/31 3/20 8/5 7/3 

20 36/15 

 52/25 20 5/0 6/2 7/8 3/26 9/61 دانشجویان استاد با همدلی و صمیمیت

 48/23 02/20 6/0 0/2 3/10 4/31 8/55 انتقادپذیري استاد

 با برخورد در عدالت استاد رعایت

 دانشجویان
3/61 1/27 2/9 9/1 6/0 

02/20 38/25 

 92/19 20 8/1 3/4 5/13 5/31 9/48 داري استاد امانت و رازداري

 58/23 02/20 1/1 1/2 8/10 9/28 2/57 پذیري استاد مسؤولیت
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 اي استاد در برقراري ارتباط بین دانشجو و استاد خصوصیات حرفه تأثیر: میزان 2 جدول 

 اي استاد خصوصیات حرفه

  ریتأث زانیم

بسیار 
 زیاد

بسیار  کم متوسط زیاد
 کم

انحراف میانگین  
 معیار

 34/16 20 2/4 0/6 6/18 4/27 8/43 دانشجو  و استاد بودن رشته هم
 هاي ارزش و اجتماعی هنجارهاي رعایت

 اخلاقی توسط استاد
0/48 7/34 8/12 0/3 5/1 

20 51/20 

 10/14 20 9/3 5/6 4/23 2/33 0/33 کلاس در موقع به حضور و انضباط و نظم

 76/26 20 4/0 1/1 7/6 5/28 3/63 احترام استاد به دانشجویان

 31/20 02/20 1/1 1/3 8/14 3/32 8/48 سعی استاد در حل مشکلات دانشجویان

 84/16 20 5/1 7/4 6/20 7/34 5/38 دادن دانشجویان در مباحث درسیمشارکت 

و  یادگیري براي دانشجویان در انگیزه ایجاد
 بیشتر مطالعه

2/52 2/30 2/14 4/2 1/1 
20/20 45/21 

 64/15 98/19 9/1 9/4 1/25 4/32 6/35 استفاده به موقع استاد از ابزارهاي تشویقی

 63/17 20 5/1 1/4 2/19 8/33 4/41 کلاس از درخارج استاد به دسترسی سهولت

 32/14 98/19 3//3 9/6 3/23 5/35 9/30 دانشجویان به دوره و طرح درس طرح ارائه

 12/17 98/19 9/1 0/6 4/18 4/30 2/43 بندي مطالب در پایان کلاس توسط استاد جمع

 22/27 20 8/0 2/2 9/8 7/21 4/66 درس تفهیم در توانایی و مطالب واضح انتقال

 گیري نتیجهبحث و 
در برقراري ارتباط میان دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی  مؤثراین مطالعه به بررسی عوامل در  

تا بتوان براي بهبود این ارتباط نه تنهـا بـر مبنـاي     اقدام شداز دیدگاه دانشجویان ها  آن و اساتید
 بلکه با توجه به ابعاد تربیتی راهکارهاي مناسب را تقویت کرد. ،هاي علمی آموزه

اي ذکـر   هـاي فـردي و حرفـه    بر اساس هدف پژوهش در این مطالعه که هر یک از ویژگی
احترام اسـتاد بـه   است،  مؤثربین او و دانشجو نقش دارد و شده براي استاد در برقراري ارتباط 

عـدالت   دانشجویان و رعایت استاد با همدلی و دانشجویان و خصوصیات فردي مانند صمیمیت
ترین عوامل ارتباطی از دیدگاه ایـن دانشـجویان شـناخته     با دانشجویان از مهم برخورد در استاد

را دارنـد. در   تـأثیر ترین  در این ارتباط کم جنس و شدند. در حالی که عوامل ظاهري مانند سن
 سـطح  تـدریس،  هاي و مهارت بیان فن مانند اداست اخلاقی و آموزشیهاي  اي نیز ویژگی مطالعه

 برقراري در مؤثر عوامل ترین مهم احترام اساتید به دانشجویان از و همچنین استاد تجربه و علمی
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). در چندین مطالعـه  2007در نظر گرفته شدند (قدمی و همکاران،  دیدگاه دانشجویان از ارتباط
شناخته شدند که بـا نتـایج ایـن مطالعـه مشـابه       مؤثراي استاد  دیگر نیز نقش خصوصیات حرفه

خسـروي و   ۀمطالعدر  و تدریس در تسلط استاد )، 2011گشمرد و همکاران (ۀ مطالع است. در
و  اسـتاد  بـین  روابـط  در را نقـش مـؤثري   اسـتاد  و تجربـه  استاد علمی سطح ، )2010همکاران (
اسـتاد   ةدربـار دانشـگاه شـیراز   مطرح کردند. در تحقیقی با عنـوان عقایـد دانشـجویان     دانشجو

هاي مشابه این مطالعه را گزارش کرد. از جمله ایجاد ارتباط دوستانه بـین اسـتاد    آل، ویژگی ایده
مشخصه یک استاد خوب مطرح شد. سپس اهمیـت صـفات و     مهم و دانشجو یکی از  صفات

خصوصیات پسندیده دیگري را از قبیـل تسـلط کامـل بـر موضـوع تـدریس، توانـایی تشـویق         
دانشجویان به اندیشیدن، عدالت در ارزشـیابی درس و نمـره دادن، مطـرح کـردن موضـوعات      

لاقمنـد و پـر   درسی زنده و با روح، تکرار مطالب درسـی مشـکل، شـمرده صـحبت کـردن، ع     
حرارت بودن نسبت به موضوع درسی، در نظر گرفتن اوقاتی بـراي بحـث و گفتگـو و صـرف     

 ) گزارش شد.1978وقت بعد از کلاس به منظور کمک به دانشجو (خوبچهر، 
خصوصـیات فـردي ذکـر     بـین آماري دار  امعن ۀرابطپژوهش مبنی بر وجود  سؤالبر اساس 

ن متـأهلا در مقایسه بـا   مجرد ک دانشجویان، دانشجویانشده براي استاد و مشخصات دموگرافی
دانستند. از آنجـا کـه    تر میمؤثرعامل صمیمیت و همدلی با استاد را در برقراري ارتباط با استاد 

تـرین نیازهـاي    با استرس همراه هستند و از جمله اولـین و حیـاتی   هاي آموزشی معمولاً محیط
عالم ناآشنایی و غربت به دنبال کسی است کـه بـا او    انسان، نیازهاي عاطفی اوست و انسان در
از سـوي   مؤثردریافت حمایت روحی  ،بنابراین.  بشنودصمیمی باشد، بتواند با او بگوید و از او 

تواند به بهبود عملکرد آمورشی کمک کند. همچنـان کـه در ایـن مطالعـه      اطرافیان و اجتماع می
 دهنده این نکته است.    انتفاوت دیدگاه دانشجویان مجرد و متأهل نش

داننـد. بـه    گذار میتأثیرهمچنین دانشجویان مجرد نقش جنس استاد را در برقراري ارتباط  
اي مانند انتقال واضح  علاوه با افزایش سطح مقطع تحصیلی دانشجویان نقش خصوصیات حرفه

احترام استاد بـه  مطالب و توانایی در تفهیم درس توسط استاد، هم رشته بودن استاد و دانشجو، 
تـر   کـم  مـؤثر دانشجو و خصوصیت فردي مانند برقراري همدردي با دانشجو در ایجاد ارتبـاط  

تـري   واحـدهاي درسـی کـم   اینکـه  شود. به عبارت دیگر دانشجویان مقطع لیسانس به دلیل  می
د تري در کسب علم دارند و به دلیل آشنا نبودن با محیط آموزشی جدی ـ کم ۀتجرباند و  گذرانده
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و در برخی موارد وجود مشکلات اقتصادي، عـاطفی و ناسـازگاري بـا افـراد جدیـد معتقدنـد       
 باشد. مؤثرتواند در ایجاد ارتباط با استاد بسیار  می عوامل بیرونی ذکر شده

تحصیلی با عامـل هـم رشـته بـودن      ۀرشتدار میان دانشجویان علاقمند به امعنارتباط  وجود
ي در مـؤثر تواننـد نقـش    مـی ه بمشـا تحصیلی  ۀرشتدهد که اساتید با  استاد و دانشجو نشان می

 داشته باشند.  ها  آن عملکرد آموزشی ءارتقاافزایش علاقه دانشجویان و 
که در برقراري ارتباط  بررسی شود نقش عوامل متعددي ،شود در مطالعات بعدي توصیه می

 شود. همچنـین  یسعاین موانع  در رفع کنند و با یکدیگر اختلال ایجاد می ن دانشجو و استادمیا
را نداشـت، در مطالعـاتی   هـا   آن بررسـی توان سه رویکرد دیگري را کـه ایـن مقالـه مجـال      می

 .یابدو این مقوله بیش از پیش تکامل  ه شوجداگانه سنجید
 توان فرض کرد.   می حالتبه طور کلی در رابطه استاد و دانشجو سه  

 سوي انسانی ارتباط آنچنان غلبه کند که سوي علمی ارتباط آسیب ببیند؛ 

روح و دور از عواطـف   بـی خشک و  ۀرابطچنان غالب باشد که  سوي علمی ارتباط آن 
 انسانی باشد؛

 هر دو سوي ارتباط حفظ شود چه سمت و سوي انسانی غالب باشد یا علمی. 

 ـش مسئولان آموزشی در جهت از آنجا که تمامی تلا آمـوزش اثـربخش اسـت، آگـاهی از      ۀارائ
نظرات و انتظارات دانشجویان بهترین راهنما در جهت رسیدن به هـدف مـورد نظـر و حالـت سـوم      

 بـه طـور کلـی    دهد کـه  دانشگاه شهید بهشتی نشان می از دیدگاه دانشجویان مطالعه این است. نتایج

بـدین   .هستند اي اهمیت ویژه داراي اي هاي حرفه مهارت کنار در یانسان روابط و هاي ارتباطی مهارت
 و شخصـیت  بلکـه  ،استاد سطح علمی و تدریس ةنحو تنها نه آموزش، امر در رسد که می نظر دلیل به
 ءارتقـا و در نهایـت   بیشـتر  یـادگیري  براي دانشجو ةانگیز در افزایش تواند می نیز، کلاس در او رفتار

هاي تـدریس و نیـز    اي، مهارت آموزشی حرفه هاي برگزاري دوره ،بنابراین .باشد مؤثر آموزش کیفیت
ارتبـاط در بـدو و ضـمن خـدمت اسـتادان       ایـن  بهبود براي مؤثرهاي ارتباطی  اخلاقی شامل مهارت

آموزش دانشگاه دارنـد،   کیفیتشود. همچنین در انتخاب استادان که نقش مهمی در بهبود  توصیه می
اسـتفاده صـرف از ابـزار پرسشـنامه      هاي پـژوهش  محدودیت یکی از توجه ویژه باید صورت گیرد.

آمـاري پـژوهش مربـوط بـه      ۀجامع ـبود و محدودیت دیگر ایـن بـود کـه     براي گردآوري اطلاعات
 ط کرد.هاي دیگر باید احتیا دانشجویان شهید بهشتی است، لذا در تعمیم نتایج به دانشگاه
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Abstract 
An effective relationship between teachers and students plays an important role in 
improving the teaching-learning process. The present study was aimed at 
determining the factors influential on building this relationship. The sample of this 
descriptive cross-sectional study included 1440 students from Shahid Behshti 
University who were selected through stratified sampling method in the academic 
year of 2012-2013. The data of the study was collected using a 5-point Likert scale 
questionnaire consisting of two parts: demographic data and 24 questions 
concerning the assessment of professional and moral factors in establishing 
communication between students and faculty members. The data was then analyzed 
using SPSS software. Chi square analysis was used to compare the groups. The 
results revealed that the most effective factors in establishing a qualified relationship 
were knowledge transfer (66.4), teacher respect (63.3) and personal factors including 
teacher sympathy (61.9) and teacher justice (61.3). While the age and gender of the 
teachers were the least effective factors. According to the students’ views, some 
professional features like teaching skills and some moral qualities in teachers are 
effective in establishing communication between faculty members and students. 
Training courses are extremely recommended to improve this communication. 
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