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  چکیده
 هیـأت سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه در آموزش عالی از نظر اعضاي  امکان ،هدف پژوهش حاضر

هـا جـزء   این پژوهش به لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ شیوه گـردآوري داده . علمی دانشگاه شهید بهشتی بود
پنج  اي محقق ساختهنامه پرسشهاي پژوهش از دادهپیمایشی بود که به منظور گردآوري  -هاي توصیفیپژوهش
 نامه پرسشروایی . استفاده شد) شناختی هاي جمعیتسودمندي، سهولت، خودکارآمدي، چالش، ویژگی( مؤلفه

 55نیز از طریق اجـراي آزمایشـی آن بـر روي یـک نمونـه       نامه پرسشو پایایی  تأییدن اتوسط سه نفر از متخصص
محاسـبه شـد کـه نشـان از پایـایی بـالا        94/0 شد و مقدار آن از طریق آلفاي کرونباخ، تأییدیان گو پاسخنفري از 

تعـداد   1396در سـال تحصـیلی    کـه  دانشگاه شهید بهشتی بودند تاداننفر از اس 841جامعه آماري پژوهش . است
هـاي  تحلیـل داده  بـه منظـور تجزیـه و    چنـین،  هـم . اي انتخـاب شـدند  گیري تصادفی طبقـه نفر از طریق نمونه 230

اي و آزمـون تحلیـل واریـانس چنـد متغیـره      تـک نمونـه   tهاي آماري استنباطی شامل آزمـون  پژوهش از آزمون
نتایج پژوهش نشان داد که پذیرش آموزش از طریق تلفـن همـراه از نظـر اعضـاي      ،در نهایت. استفاده شده است

توانـد خودکارآمدیشـان را    استفاده از تلفن همراه می استادانعلمی در وضعیت مناسبی قرار داشته و از نظر  هیأت
افزایش دهد، اما از نظر آنها سودمندي این آموزش در وضعیت مناسب قرار نداشته و استفاده از آموزش از طریق 

علمـی در مـورد پـذیرش اسـتفاده از      هیـأت ارزیابی دیـدگاه اعضـاي    چنین، هم. تلفن همراه چالش برانگیز است
همراه نشان داد که به طور کلی تفاوت معناداري بین میزان پذیرش آموزش بـا تلفـن همـراه بـین      آموزش با تلفن
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  مقدمه

هـاي زنـدگی   ي نـوین در همـه جنبـه     ها فناوري تأثیرالمللی،  رقابت بین هاي تازه در عرصهظهور افق
حاکی از آن است کـه   ،شدن و اهمیت فزاینده سرمایه انسانی در عصر دانش و تحول بشري، جهانی

هـدف بنیـادین در چنـد سـال      که بـا  هایی عرصهالزامات تعلیم و تربیت امروز از نوع گذشته نیست، 
ت، دیگـر لـزوم   آموزش و یادگیري اس  عرصهاطلاعات شده است،  اوريفنخوش هجوم  اخیر دست

 ,Johnson, Levin & Smith)گیـري یـادگیري مطـرح نیسـت     محـیط ثابـت و ایسـتا بـراي شـکل     

هـا پـیش و بـا    رویاي عدالت و آزادي در یادگیري، با حرکتـی کـه از سـال    ،از سوي دیگر. (2009
. هاي یـادگیري سـیار در حـال تحقـق یـافتن اسـت      پتانسیلیادگیري از راه دور شروع شد؛ اکنون با 

نظـري  در رابطـه بـا مبـانی   . تحقق این رویا تا حدود زیادي مدیون مبانی نظـري ایـن رویکردهاسـت   
  . هاي فراوانی شده است که در اینجا به برخی از آنها اشاره خواهد شد یادگیري سیار بحث

مورد توجه بسیاري از  1990   وزشی است که در دههیادگیري یا فلسفه آم   گرایی یک نظریه ساختن
از مبانی اساسی این نظریه آن است که یادگیرندگان از ترکیب اطلاعات جدید . مربیان قرار گرفت

. سازند   یو دانش قبلی خود در حین تعامل با محیط یا دیگران، درك و دانش جدیدي را م
که معلم به کند، در حالی   کید میأگیرنده تولیت یادگیري توسط یادگرایی بر نقل مسؤ ساختن

  ).Ford & Lott (2009 ,د کن   کننده یادگیري عمل می عنوان تسهیل
گرایی، نتیجه یادگیري به یادگیري رفتار   ، معتقد است که مطابق نظریه(Brown, 2005) برون

، در مورد Herrington)  (2009 ,نظر. شود   تغییري که در رفتار یادگیرنده حاصل می   واسطه
توانند    هاي سیار می گرایی این است که تکنولوژي هاي ساختن کاربرد تکنولوژي سیار در محیط

ها با سرعت  گرایی داشته باشند، به علاوه این تکنولوژي هاي ساختن کاربردهاي زیادي در موقعیت
  . زیادي در حال ورود به جریان اصلی آموزش هستند

به سوي یک نظریه براي « خود با عنوان   ، نیز در مقاله,.Sharples et al)  (2005شارپل و همکاران
اند و  نظریه و چارچوب جدیدي براي یادگیري سیار را مد نظر قرار داده  هی، ارا»یادگیري سیار

سیار،   اولین گام در پذیرش یک نظریه. اند   چهار گام را در طراحی یک نظریه سیار پیشنهاد کرده
اولین . سازد   هاي یادگیري متفاوت می ص آن چیزي است که یادگیري سیار را از فعالیتتشخی

در حال  ماًیکه یادگیرندگان دا شده است تفاوت آشکار و ضروري آن است از این فرض شروع
اي که در خارج از کلاس  در گام دوم، یک نظریه سیار باید یادگیري قابل ملاحظه. حرکت هستند
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یک نظریه . ارزشمند بودن سومین گام از نظریه است. افتد، را در نظر بگیرد   درس اتفاق می

یادگیري باید بر قوانین مهمی مبتنی باشد که یادگیري موفقیت آمیز را باعث شود و در نهایت، 
  .یک نظریه سیار باید استفاده از تکنولوژي شخصی و قابل اشتراك را مد نظر قرار دهد

ي سیار باید یادگیري اي را مورد توجه قرار دهد که خارج از کلاس درس هر گونه نظریه یادگیر
این نظریه باید، یادگیري  ،چنین هم. اتفاق بیفتد و از فرد آغاز شده و به طور شخصی ساختار یابد

ها  سایر جنبه. هاي یادگیري پویا است تحرك فیزیکی، یکی از جنبه. پویا و فعال را مدنظر قرار دهد
در حال تغییر و دسترسی به منابع است که در طراحی نظریه یادگیري  ماًیشامل محیط اجتماعی دا

  .(O'Malley et al., 2005) سیار باید مد نظر قرار گیرد
گرایـی را مبنـاي مناسـبی بـراي یـادگیري سـیار       سـاختن  اکثـر آنهـا نظریـه   گفته شـد،  طور که  انهم

گرایـی   هـاي سـاختن   یـادگیري سـیار در بسـیاري از محـیط     کـه  ایـن با این حال با توجه به . اند دانسته
توان گفت این نظریه با توجـه بـه مبـانی       آزمایش شده و نتایج سودمندي را به دنبال داشته است، می

  .خوانی دارد هاي دیگر، بیشتر با یادگیري سیار هم اساسی آن، نسبت به نظریه
پذیري بـالا   نها از زمان و مکان، ضریب دسترسهاي سیار و استقلال آظهور فناوري ،از طرف دیگر 

براي عموم و تکیه بر مبانی نظري ساختارگرایی، منجر به ظهـور یـادگیري بـا تلفـن همـراه گردیـده       
هـاي  هـاي برابـر، زدودن تبعـیض   یادگیري با تلفن همراه در تحقق اهداف یادگیري و فرصت. است

ل بیشتري نسبت به یادگیري از راه دور و یـادگیري  العمر، پتانسی اي یادگیري مادامآموزشی و توسعه
هاي سیار به ویژه در منـاطق محـروم   الکترونیکی از خود نشان داده است و این حاصل رواج فناوري

  ).Keegan  (2005 ,دبه رایانه و اینترنت دسترسی نداشتن و روستایی است که قبلاً
مریکـا،  آاما توجه زیادي را در  ،خود قرار داردگرچه آموزش از طریق تلفن همراه در مراحل اولیه  

هـاي  توانـد جـایگزین جنبـه   ها می اروپا و آسیا به خود جلب کرده است و این روش در برخی زمینه
تلفن همراه در سراسر جهان،  میلیارد 7/2 حضور تقریباًعلاوه بر این . سنتی یاددهی و یادگیري شود

 ,Traxler)دباش ـمـی و آمـوزش   تلفـن همـراه بـراي یـادگیري    نشان از پتانسیل عظیم در اسـتفاده از  

اجـراي فراگیـر وگسـترده     سـازمانی،  و فرهنگـی  اجتمـاعی،  عوامل به ضمن آن که با توجه .(2007
 & Corbeil)است شده رو روبه هاي مختلفنیز با چالش عالی آموزش در یادگیري با تلفن همراه

Valdes, 2007). انتقـال  در عنصـر  نیتـر  مهـم بـه عنـوان    یعلم ـ هیأت ياعضا دگاهید انیم نیدر ا 
   .است همراه تلفن با آموزش يریگکاربه و رشیپذ در یمهم نقش آموزش
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 دارد ياکننــدهنیــینقــش تع یدر تحقــق اهــداف آمــوزش عــال یارتقــاء آمــوزش عــال تیــاهم

)Hounsell, 1997 .( تی ـفیک يارتقـا  يبـرا  ياسـابقه یب ـ یعمـوم  يهـا تـلاش  ری ـاخ يهـا در دهـه 
  (Tombaugh, 2004). است گرفته صورت جهان نقاط از ياریبس در هادانشگاه و هادانشکده

و  ری ـجهان متغ يگو پاسخ گرید یسنت یآموزش ي  ها موجود نشان از آن دارد که روش تیواقع کنیل
نـوین آمـوزش    ي  ها آشنایی با روش ،بنابراین ).Carrie Isaacson, 2006( ستینمتحول امروز 

 ،يروزافزون مردم بـه آمـوزش، کمبـود امکانـات اقتصـاد      يازهاین. اهمیت خود را نشان خواهد داد
متخصصـان را   ،شـود  یکه صرف آموزش م ـ ادیز ي  ها نهیو آموزشگران مجرب و هز استادانکمبود 

وزش آم ـ يرا بـرا  ینینـو  ي  هـا  اطلاعـات و ارتباطـات روش   يبر آن داشته است که به کمک فناور
  زمـان عـده   طـور هـم    باشد و هم بتوان بـا اسـتفاده از آن بـه    تیفیو با ک يکه هم اقتصاد ندیابداع نما

  ). Farhadi, 2015(را تحت آموزش قرار دهد  رانیاز فراگ يریکث
ي نوین براي گسترش آموزش و ایجاد امکان فراگیري براي همه مشتاقان در هر   ها یکی از شیوه
گیــري از امکانــات و مزایــاي شــبکه اینترنــت و یــادگیري الکترونیکــی اســت  بهــرهزمــان و مکــان، 

)ZareiZawarki, 2008.( شده که وسایل موبایلی در جوامع نفوذ بـالایی داشـته    مشخص چنین، هم
 شــود ي همــراه اســتفاده مــی  هــا و در ســطح بــالایی درون جوامــع از تلفــن) مخصوصــاً نســل جــوان(
)(Wang et al ., 2009. تواند به نحـو مـؤثري در یـادگیري     تلفن همراه ابزار جدیدي است که می
و محتـوا، عـدم وابسـتگی بـه      استادانکار گرفته شود و با مزایایی چون تعامل بالا با یادگیرندگان،  به

ي زیرسـاختی، افـزایش     هـا  زمان و مکان، ضریب دسترسی بالا در بین افـراد جامعـه، کـاهش هزینـه    
 Yazdan)آمـوزش و یـادگیري بـه تسـخیر خـود درآورده اسـت        عرصـه العمـر   ادامي م  ها یادگیري

Panah & Bayat, 2013). از  یمسـایل  تلفـن همـراه   قی ـآمـوزش از طر  کردیدر رو ،گرید يز سوا
بـه صـورت وسـیله کمـک      لی ـموبا قی ـآمـوزش از طر  رشیپـذ  يبرا استاداندر  زهیفقدان انگ ل،یقب

از  ینگران ـ ای ـ يتـرس از فنـاور   ،ینگـرش سـنت   ریی ـتغ  و عـدم  يسـاز  عدم فرهنـگ  لیبه دلآموزشی 
در دانشـگاه   شـان ینقـش ا  ریینسبت به تغ استادانمقاومت  چنین، همو  لیآموزش دروس توسط موبا

هـا بـه شـکلی    هم اکنون سیسـتم آموزشـی دانشـگاه    et al., 2011) .(Karimzadegan داردوجود 
تواننـد هـر    دانشـجویان نمـی  . به اسـتادان را ندارنـد  است که دانشـجویان قابلیـت دسترسی همیشگی 

هـاي  اي خاص نیاز دارند، مـورد آمـوزش قـرار گرفتـه، پاسـخ سـؤال      در زمینه یادگیريزمان که بـه 
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با توجه به سیستم آموزشـی موجـود، فعـل و انفعــالات آموزشــی در      . خـویش را بـه دسـت آورند

  (Star, 2003). شوندیـک سـطح بـاقی مانده، تقویت نمی
کنـد، تولـد   چنـان نیـز رشـد مـی     چالشـی کـه پـیش روي آمـوزش هسـت و هـم       ،از سوي دیگر

باشد که در این شـرایط یـادگیري آینـدگان    یادگیرندگان جدید در عصر دیجیتال و تلفن همراه می
بـه طـور افزایشـی از وسـایل      ،در حـال حاضـر  . هاي پیشینیان متفـاوت خواهـد بـود   نسبت به دیدگاه

 گذارنـد هـاي جدیـدي ایجـاد و بـه اشـتراك مـی      کننـد و دانـش را بـه روش   اسـتفاده مـی   دیجیتالی
)Prensky, 2001.(          اگر چه براي اکثر افـراد اسـتفاده از وسـایل موبـایلی بـه خـاطر بقـاء در جامعـه

سســات آمــوزش عــالی هــاي درس مؤ ایلی هنــوز در اکثــر کــلاسســت، امــا وســایل موبــا  ضــروري
دوگـانگی موجـود بـین جامعـه و آمـوزش ادامـه داشـته باشـد، سـرانجام          اگـر ایـن   . جایگاهی ندارد

سـان مربیـان تعلـیم و تربیـت      بـدین ). Lam & Mc Naught, 2008(آمـوزش چـه خواهـد شـد؟     
بـدون شـک مزیـت تغییـر     . هاي آموزشی موجود تجدیـد تفکـر کننـد   بایستی در مورد استراتژي می

هـا   باشـد و بـه دانشـگاه   هـاي پیشـرفت و یـادگیري مـی    پارادایم براي یادگیرندگان افزایش برون داد
 ,Collis, 1996)هـاي آموزشـی متفـاوت، رقـابتی بماننـد     کنـد کـه بـه وسـیله خروجـی     کمک مـی 

Prensky, 2001) .  هـاي  با توجه به مطالب گفته شده که نشان از مزایا و اهمیت اسـتفاده از فنـاوري
تر اسـت و لـزوم   مـؤثر ایجاد محیط یـادگیري   نوین از جمله آموزش و یادگیري از طریق موبایل در

شـده کـه    بـا توجـه بـه تحقیقـات انجـام      چنین، هم سازي این روش در سیستم آموزشی کشور و پیاده
 ي آمـوزش الکترونیکـی کنـونی از کیفیــت لازم برخـوردار نیسـت        هـا  برنامهحاکی از آن است که 

(Salim Abadi, 2006). هاي مرتبط بـا پـذیرش اعضـاي    نقص موجود در زمینه پژوهش چنین، هم
 ،پـژوهش حاضـر  . دهـد علمی به عنوان عناصر اصلی آموزش از طریق تلفن همراه را نشان می هیأت

از  کمـک آموزشـی    عنوان یک وسیله امکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه بهبه دنبال 
  . است د بهشتیشهیدر دانشگاه  علمی  هیأتدیدگاه اعضاي 

هـا و مراکـز علمـی و     امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنـوان محـور توسـعه در دانشـگاه    
اي شـده   امـر پذیرفتـه   1اندازي دانشـگاه مجـازي   سیس و راهأتحقیقاتی، مطرح است تا جایی که امر ت

حـال توسـعه    است و دامنه نفوذ و گسترش آن نه فقط در کشورهاي توسعه یافته بلکه کشورهاي در
نیز کشیده شده است به نحوي که این امر در ایران نیز به عنوان یک اولویت اساسی در برنامـه نظـام   

                                                      
1  . Virtual university 
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اي که در حال حاضـر بـین مراکـز دانشـگاهی بـراي توسـعه       آموزشی عالی قرار گرفته است به گونه

عـات و دانـایی   تغییراتی کـه فنـاوري اطلا  . یادگیري الکترونیکی رقابت شدیدي در حال انجام است
بسـتر   ثر سـاخته اسـت و اصـولاً   أها و نهادهاي آموزشی را مت ایجاد نموده است، بیش از همه سازمان

  ).Ebadi, 2004(یاددهی و یادگیري را متحول کرده است  فرآیندکسب آگاهی و دانایی و 
از ایـن  . در دهه گذشته وسایل موبایلی از کالاي تجملی به کالاي داراي ضرورت مبدل شده اسـت 

 افتـه ی کـاهش  زین آن متیق تقاضا شیافزا نیا تبعرو تقاضا براي این وسایل افزایش یافته است و به 
 ,et al, 2004 Prensky, 2001, Naismit, Peng, Su, Chou( ققـان مح از ياریبس ـ الؤس. است

& Tsai 2009, Keskin & Metcalf, 2011) .   تـوان تجـارب یـادگیري را    این است کـه آیـا مـی
یـک  ) یـادگیري بـا تلفـن همـراه    (توان استدلال کرد کـه آمـوزش بـا تلفـن همـراه      افزایش داد؟ می

شـود   هاي تلفن همراه بهـره گرفتـه مـی   رویکرد یادگیري الکترونیکی است که به سادگی از دستگاه
توان به سادگی  بنابراین، نمی. تواند به عنوان تجارب یادگیري مختلف مشاهده شوددر عین حال می

یـادگیري بـا   . یادگیري با تلفن همراه شناخته شـود    الزامات طراحی از یادگیري الکترونیکی به زمینه
 Peng, Su, Chou, & Tsai)فنـاوري آمـوزش اسـت    انقلابـی در زمینـه   تلفن همراه یـک مرحلـه  

2009).  
آموزش از طریق تلفن همراه تحقیقات زیادي صورت گرفتـه   چنین، همرابطه با یادگیري سیار و  در

سنجی آمـوزش   امکان به,Tabatabai, Mozdabadi)   (2014نژاد ش طباطباییاست از جمله پژوه
جامعـه آمـاري ایـن تحقیـق را کارکنـان مـالی و       . از طریق موبایل در شهرداري تهران پرداخته است

نفر از میـان آنهـا بـه عنـوان حجـم نمونـه بـه         330دهند که تعداد    اداري شهرداري تهران تشکیل می
تـک   tز آزمـون  ا. باشـد    مـی  نامه پرسشها  ابزار گردآوري داده. صورت تصادفی انتخاب شده است

نتـایج تحقیـق نشـان    . هـا اسـتفاده شـده اسـت     ن بـراي تجزیـه و تحلیـل داده   ماي و آزمون فرید نمونه
دهد شـهرداري تهـران بـه ترتیـب از جنبـه یادگیرنـده، ابـزاري و اجتمـاعی آمـادگی لازم بـراي            می

  . سازي آمورش موبایلی را دارد پیاده
در پژوهش خـود بـه    (Karimi, Soltani & Nozohori, 2014) کریمی، سلطانی و نوظهوري

مطالعـه  (در دانشـگاه  ) تلفـن همـراه  (سنجی اجراي آموزش مبتنی بر یـادگیري همـراه    بررسی امکان
این پژوهش از حیث هدف کاربردي و از نظـر  . ندپرداخت) موردي دانشگاه پیام نور شهرستان بوکان

جامعـه آمـاري   . باشـد    پیمایشی مـی  -یفیهاي مورد نیاز، از نوع تحقیقات توص نحوه گردآوري داده
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هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، مسـؤولین مـالی و حقـوقی،         این پژوهش شامل کلیـه تکنسـین  

نفـر بـود    180دانشگاه پیام نور شهرستان بوکان بـه تعـداد   ) علمی و مدعو هیأت(کارکنان و استادان 
. نفـر رسـید   115ی ساده حجم نمونـه بـه   گیري تصادفکه با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه

نامه محقق ساخته گردآوري و با استفاده از آزمـون   اطلاعات مورد نیاز این پژوهش از طریق پرسش
نتایج حاکی از آن است که امکان استقرار نظـام آمـوزش   . دو مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت خی

هـاي   افزاري، زیرسـاخت  هاي سخت زیرساخت نور از لحاظ مبتنی بر یادگیري همراه در دانشگاه پیام
امکـان اسـتقرار نظـام آمـوزش مبتنـی بـر        ،امـا  .پـذیر اسـت  افزاري، منابع مالی و پشـتیبانی امکـان   نرم

  .نور از لحاظ محتوایی و نیروي انسانی متخصص وجود ندارد یادگیري همراه در دانشگاه پیام
در  کـه  »آفریقـا آمـوزش تلفـن همـراه در    « تحت عنوان  Oluwatobi) (2015 ,ی پژوهش اولوانتوب

آموزش مقرون ه یارابه  آفریقاکند یادگیري از طریق تلفن همراه در کشور    خود استدلال می   مطالعه
مدل سنتی براي آموزش و پرورش ترجمـه شـده بـه افـزایش     . انجامد   تر می تر و در دسترس به صرفه
هاي کسانی که استطاعت مالی ندارند، مدل سـنتی   قابلیتهاي آموزش و پرورش و محرومیت  هزینه

 وري اینترنـت، اهـایی از قبیـل کتابخانـه، فن ـ   هـا خـدمات اضـافی و ویژگـی     اولویت را به زیرسـاخت 
کنـد کـه اولویـت بـراي        این مطالعه استدلال مـی . هاي درس، خوابگاه و خدمات اداري دارد کلاس
بلکه آمـوزش موبایـل مسـیري     ،یدن به این خدمات نیستها براي رس آموزش در افزایش هزینه ارایه

و فعـال کـردن دسترسـی بـه آمـوزش و       فیزیکـی و خـدماتی   هاي زیرساخت به سمت کاهش هزینه
کند یادگیري از طریق تلفن همـراه یـک      این مطالعه ادعا می ،بنابراین. پرورش توسط اکثریت است

دار باعث توسـعه در   هاي آنها که به طور معنی بلیتو بهبود قا آفریقافقرا در  استراتژي براي آموزش
ادبیات این مطالعه به افشاي منظر دیگر آموزش و پرورش مقرون به صرفه براي فقرا  .شود   می آفریقا

 ابـراهیم  و پـژوهش کـاووس  . پایـدار اسـت     هاي خود براي رسیدن بـه توسـعه   به منظور بهبود قابلیت
(Cvavus & Ibrahim, 2009)   سـیم در آمـوزش و    هـاي بـی   وريابا هدف بررسـی اسـتفاده از فن ـ

سـرویس پیـام    پرورش با اشاره خاص به پتانسیل یادگیري کلمات جدید زبان انگلیسی با اسـتفاده از 
دانــش از . دانشـجو در مقطـع کارشناسـی طــی یـک سـال تســت شـده اسـت        45اسـت، بــا  1 کوتـاه 
دهـد کـه یادگیرنـدگان       نتایج نشـان مـی   .ي شده استگیر آموزان قبل و بعد از آزمایش اندازه دانش

  .شان آورده است پذیري بیشتري را براي یادگیري معتقدند که این سیستم انعطاف

                                                      
1. SMS  
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نسبت به پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه بـه عنـوان    استادانسنجش نگرش  به منظور نحوه

از جملـه مـدل    شـد ررسـی  هاي مختلفی در تحقیقات گونـاگون ب کمک آموزشی، مدل یک وسیله
FRAME) (2009 که توسط) (Koole, کیـد  أگرایـی ت این مدل که بـر سـاختن   .معرفی شده است

هـاي مـادي و مجـازي در    دهـد کـه در آن یادگیرنـده در موقعیـت    شیوه یادگیري را شرح می ،دارد
مکـانی  ها و افراد دیگر بـدون محـدودیت زمـانی و    حرکت است و بدین وسیله با اطلاعات، سیستم

یکـی از   .باشـد این مدل شامل سه بعد یادگیرنده، ابـزار، و بعـد اجتمـاعی مـی    . کندتعامل برقرار می
ــا کیفیــت اســتاد اســت چــرا کــه یــادگیري   تأثیرعوامــل مهــم و  گــذار در یــادگیري الکترونیکــی ب

سازي هـر سیسـتم    قبل از پیاده که اینبا توجه به  به همین دلیل .شودمی ارایهالکترونیکی به واسطه او 
) نقش اصلی را به عهده دارنـد  استادانکه در اینجا (آموزشی باید پذیرش آن توسط اجرا کنندگان 

  .باشدبا فرض پذیرش فناوري الکترونیکی می) (FRAMEمورد بررسی قرار گیرد مدل 
. یسـت را دارا ن استادانپذیرش فناوري توسط  به این ترتیب جامعیت لازم را براي بررسی نحوه 

  يباشد، در مـدل پـذیرش فنـاور   می ,.Davis et al) (1989 از 1مدل بعدي مدل پذیرش تکنولوژي
(Daivs et al.,1989) کننـد کـه ادراکـات فـرد دربـاره سـودمندي و سـهولت اسـتفاده از         مـی  بیان

 سازي شده کـه عقیـده فـرد را نسـبت بـه اسـتفاده از       اي فرضیهبه باورهاي برجسته 2فناوري اطلاعات
مـدل  . شـود  فناوري اطلاعات مشـخص کـرده و در پایـان باعـث پـذیرش و اسـتفاده از فنـاوري مـی        

واریـانس   درصد 40اما این مدل تنها در . در مطالعات مختلف استفاده شده است پذیرش تکنولوژي
اگـر چـه ایـن مـدل توانـایی      . وري تعریف شده استاقصد رفتاري استفاده از فن ،یعنی ؛متغیر وابسته

  .باشداما فاقد جامعیت می ؛بینی خوب را دارد پیش
مورد توجه پژوهشگر قرار گرفت بـه   يخودکارآمد مؤلفهمختلف  يهایبررس از پس لیدل نیهم به
 از استفاده در فرد ییتوانا به اعتقاد صورت به( را يخودکارآمد,Qayum)   (2012صورت که نیا
 نقـش  بـردن  لـذت  و اسـتفاده، خودکارآمـدي   در سـهولت  ماننـد  یعوامل) است شده فیتعر يزیچ

هـا  عامل بعدي چالش .کندمی بازي آموزشی استفاده براي همراه تلفن تکنولوژي پذیرش در مهمی
 ،اسـت  ممکـن  کـه  عـواملی  از دسـته  آن بـه  دارد اشاره و موانع آموزش از طریق تلفن همراه است و

                                                      
1. Technology Acceptance Mode 
2. Information Technology 
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 تلفـن  هـاي دسـتگاه  تکنولوژیکی عوامل با عوامل باشد این همراه تلفن آموزش پذیرش براي مانعی
  .است وابسته هم به همراه

علمی استفاده خواهـد شـد    هیأتبدین ترتیب براي این پژوهش که به منظور میزان پذیرش اعضاي 
هاي مختلف ترکیب گردید تا جامعیت مـدل گویـاي میـزان پـذیرش فنـاوري تلفـن       هاي مدلمؤلفه

 هـا مؤلفـه  نیتـر  مهـم از لحـاظ   يشـنهاد یمـدل پ  ،نیبنابرا. علمی باشد هیأتهمراه از دیدگاه اعضاي 
سـنجش   يبـرا  نشان داده شده است به این ترتیب 1 مدل مفهومی پژوهش در شکل .شودیم یمعرف

ایـن چهـار   . شـده اسـت   ییشناسـا  یاساس ـ مؤلفـه تلفن همراه چهار  قیآموزش از طر رشیامکان پذ
در رابطه با تعاریف هر یـک از  . استچالش  و خودکارآمدي، سهولت ،عبارتند از سودمندي مؤلفه
از باور فرد در استفاده از یـک سیسـتم خـاص     ها سومندي در این پژوهش به معناي درجه مؤلفهاین 

اي از باور افـراد در  سهولت را درجه و (Davis, 1989)د باش در جهت بهبود عملکرد شغلی وي می
 ,Kenny)چنـین  هـم . کنـد به تلاش زیادي ندارد، تعریف مـی استفاده از یک سیستم خاص که نیاز 

Van Neste-Kenny, Burton & park, 2012) ــرد در خودکارآمــدي را ــاور ف قابلیــت و  ب
چـالش   ) Chaudhari & Alavi 2017)  Mittal ,کـنن توانمندیش در انجام یک کار تعریف می

بـراي  . گـردد از طریـق تلفـن همـراه مـی    دانند که مانع پذیرش یادگیري و یا آمـوزش  را عواملی می
هـا میـزان پـذیرش     مؤلفهمجموعه این . ها نیز تعدادي گویه وجود دارد مؤلفهسنجش هر کدام از این 

  .کند   بینی می آموزش از طریق تلفن همراه را در آموزش عالی پیش
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  مدل مفهومی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه .1شکل 

  روش

. اسـت ) پیمایشـی (یـابی  از نظر ماهیت توصیفی و از لحاظ روش، جزء روش زمینه ،پژوهش حاضر 
علمـی دانشـگاه شـهید بهشـتی اسـت کـه در سـال        هیـأت اعضـاي     جامعه آماري این پـژوهش کلیـه  

مشغول تدریس هستند، که براسـاس گـزارش معـاون منـابع انسـانی دانشـگاه شـهید         1396تحصیلی 
اي بـر  گیـري تصـادفی طبقـه    گیـري از روش نمونـه  بـراي نمونـه  . نفر است 841بهشتی، آخرین آمار 

نفـر   264براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران بهره گرفته شد که . حسب دانشکده استفاده شد
و میـدانی  ) اسـنادي (اي آوري اطلاعات از دو روش عمـده کتابخانـه  براي جمع چنین، هم. تعیین شد

 52 يدارا کـه  بودمحقق ساخته  نامه پرسش ها در این مطالعه ابزار گردآوري داده. استفاده شده است
و  هی ـگو 6 يخودکارآمـد  ه،ی ـگو 13 سـهولت  ه،ی ـگو 20 يسـودمند  بی ـترت بـه  بخش 4 در ه،یگو

  .بود هیگو 13 يچالش دارا
براي تعیین  چنین، هم. محتوایی استفاده شده است به منظور تعیین روایی ابزار پژوهش از روایی 

تـن از متخصصـانی کـه در ایـن زمینـه       3راهنما، مشـاور و  استاداناز نظر  نامه پرسشروایی محتوایی 
به منظـور تعیـین روایـی پـذیرش آمـوزش از طریـق تلفـن         چنین، هم. صاحب نظر بودند استفاده شد

 از آموزش رشیپذ
  همراه تلفن قیطر

  خودکار
 يآمد

 سهولت

 يسودمند

 چالش



  125/… موزامکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه در آ

 
استفاده شـد، و بـراي   ) کل   نمرهها با  ضریب همبستگی گویه(همراه از روایی صوري و تحلیل گویه 

بـر روي   نامـه  پرسشبودن جامعه پژوهش، اجراي مقدماتی ، با وجود همگن نامه پرسشتعیین پایایی 
بـا   نامـه  پرسـش  ،نفر از جامعه آماري صورت گرفت، ضریب پایایی آن بررسی شد و در نهایـت  55

، )94/0و  60/0( ضریب آلفاي کرونباخ انجام گرفت؛ بر اساس ضرایب روایی و پایـایی سـودمندي  
روایـی و پایـایی   ) 75/0و  59/0( ها و چالش) 89/0و  75/0( مديآ، خودکار)91/0و  62/0(سهولت

 .گیرد قرار می تأییدمقیاس طراحی شده مورد 
شـد   اسـتفاده  SPSSافـزار   جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی و استنباطی از طریق نرم

که در بخش آمار توصیفی از جدول توزیع فراوانی و میانگین، و در بخش آمار اسـتنباطی متناسـب   
تـک   t(از آزمون میانگین یک جامعه  ها دادهشده پژوهش و نرمال بودن  با اهداف و سؤالات تدوین

  .آزمون لوین بهره گرفته شد) MANOVA(و واریانس چند متغیره ) اي نمونه

   ها یافته

. شـود اسـمیرنف اسـتفاده مـی    -هـاي کولمـوگراف   براي بررسی نرمال بودن نمرات از آزمـون  ،ابتدا
ــوگراف   ــون کولم ــایج آزم ــودمندي    -نت ــراي س ــمیرونف ب ــهولت )P=NS؛ 95/0(اس ؛ 93/0(، س

P=NS(مدي آ، خودکار)؛ 87/0P=NS(ها ، چالش)؛ 93/0P=NS (  و کـل)؛ 92/0P=NS (  نشـان
ها براي همـه ابعـاد بـر     درون گروهی و نیز توزیع نرمال بودن دادههاي داد که شرط برابري واریانس

   .قرار است
 یبهشـت  دیدانشگاه شـه  یعلم هیأت يتلفن همراه از نظر اعضا قیآموزش از طر رشیپذ تیوضع. 1

  است؟  چگونه
  علمی هیأت اعضاي نظر پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه از بررسی وضعیت .1جدول 

   

  

3=  فرضی میانگین  

 انحراف  نیانگیم تعداد  متغیر
 استاندارد

مقدار 
t  

درجه 
 sig آزادي

وضعیت پذیرش آموزش از 
  001/0  228  17/6  447/0  18/3  229  طریق تلفن همراه



  1397بهار  /سوم شماره /هشتم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /126

 
میانگین امتیاز تخصیص داده شده از سوي افـراد نمونـه برابـر اسـت بـا       ،1هاي جدول بر اساس داده 

بیشـتر  ) باشـد مـی  3نمره متوسط مقیاس که برابر با (، از آنجا که این میانگین از میانگین نظري 18/3
درصـد اطمینـان ایـن نتیجـه      95 توان اظهـار داشـت کـه بـا    می P≥ 05/0 و tاست و بر اساس مقدار 

پـذیرش آمـوزش از طریـق تلفـن همـراه از نظـر اعضـاي        توان گفت که    راین، میبناب. است دار معنی
  .در وضعیت مناسبی قرار دارندعلمی دانشگاه شهید بهشتی  هیأت

اسـتفاده از تلفـن همـراه را در آمـوزش      زان،ی ـبه چـه م  یبهشت دیدانشگاه شه یعلم هیأت ياعضا. 2
  دانند؟یسودمند م

  علمی هیأت اعضاي نظر ازتلفن همراه  یقاز طر آموزش سودمندي وضعیت بررسی .2 ولجد

  
سـوي افـراد نمونـه برابـر اسـت بـا       میانگین امتیاز تخصیص داده شده از  2هاي جدول بر اساس داده 

کمتـر  ) باشـد مـی  3نمره متوسط مقیاس که برابـر بـا   (، از آنجا که این میانگین از میانگین نظري 8/2
درصـد اطمینـان ایـن نتیجـه      95 توان اظهـار داشـت کـه بـا    می P≥ 05/0 و tاست و بر اساس مقدار 

از طریق تلفـن همـراه از نظـر اعضـاي      آموزش توان گفت که سودمندي   بنابراین، می. است دار معنی
  .در وضعیت مناسبی قرار دارندعلمی دانشگاه شهید بهشتی  هیأت

اسـتفاده از تلفـن همـراه را در آمـوزش      زان،ی ـبه چـه م  یبهشت دیدانشگاه شه یعلم هیأت ياعضا .3
   دانند؟یآسان م

  
  
  
  

3=  فرضی میانگین  

  میانگین تعداد  متغیر
 انحراف
 استاندارد

 مقدار
t  

درجه 
 sig آزادي

وضعیت پذیرش آموزش 
  001/0  228  - 52/5  43/5  80/2  229  از طریق تلفن همراه



  127/… موزامکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه در آ

 
  علمی هیأت اعضاي نظر آموزش از طریق تلفن همراه از سهولت بررسی وضعیت .3جدول 

  
میانگین امتیاز تخصیص داده شـده از سـوي افـراد نمونـه برابـر اسـت بـا         3هاي جدول بر اساس داده

بیشـتر  ) باشـد مـی  3نمره متوسط مقیاس که برابر با (از آنجا که این میانگین از میانگین نظري ، 15/3
درصـد اطمینـان ایـن نتیجـه      95 توان اظهـار داشـت کـه بـا    میP ≥ 05/0 و tو بر اساس مقدار  است
آمـوزش از طریـق تلفـن همـراه از نظـر اعضـاي        توان گفت که سهولت   بنابراین، می .است دار معنی
  .در وضعیت مناسبی قرار دارندعلمی دانشگاه شهید بهشتی  هیأت

 شیاسـتفاده از تلفـن همـراه را در افـزا     زان،ی ـبـه چـه م   یبهشت دیدانشگاه شه یعلم هیأت ياعضا .4
  دانند؟یم مؤثر ،استادان يخودکارآمد

   هیأت اعضاي از نظر استادانآموزش از طریق تلفن همراه در افزایش خودکارآمدي  تأثیربررسی  .4جدول 

  
میانگین امتیاز تخصیص داده شده از سـوي افـراد نمونـه برابـر اسـت بـا        ،4هاي جدول بر اساس داده

بیشـتر  ) باشـد مـی  3نمره متوسط مقیاس که برابر با (، از آنجا که این میانگین از میانگین نظري 23/3
توان اظهار داشت که از نگاه اعضاي نمونه امتیاز مقوله مورد بررسی بیشتر از حـد متوسـط   است، می

درصـد اطمینـان ایـن نتیجـه      95 توان اظهـار داشـت کـه بـا    می P≥ 05/0 و tس مقدار است و بر اسا

3=  فرضی میانگین  

 انحراف  میانگین تعداد  متغیر
درجه   tمقدار  استاندارد

 sig آزادي

وضعیت پذیرش آموزش 
  از طریق تلفن همراه

229  15/3  657/0  52/3  228  001/0  

3 = فرضی میانگین  

 انحراف  میانگین تعداد  متغیر
 استاندارد

 مقدار
t  

درجه 
 sig آزادي

وضعیت پذیرش آموزش از 
  001/0  228  90/4  73/0  23/3  229  طریق تلفن همراه
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همـراه از نظـر   مـدي  آبـر خودکار آمـوزش از طریـق تلفـن     تـأثیر توان گفت که    است و می دار معنی

  .در وضعیت مناسبی قرار دارندعلمی دانشگاه شهید بهشتی  هیأتاعضاي 
اسـتفاده از تلفـن همـراه در آمـوزش را      زان،ی ـبه چـه م  یبهشت دیدانشگاه شه یعلم هیأت ياعضا .5

  دانند؟یم زیچالش برانگ
   علمی هیأتبررسی چالش برانگیز بودن آموزش از طریق تلفن همراه از نظر اعضاي  .5جدول 

  
، از 53/3امتیاز تخصیص داده شده از سوي افراد نمونـه برابـر اسـت بـا      ،5هاي جدول بر اساس داده

بیشـتر اسـت،   ) باشـد مـی  3نمره متوسط مقیاس کـه برابـر بـا    (آنجا که این میانگین از میانگین نظري 
توان اظهار داشت که از نگاه اعضاي نمونه امتیاز مقوله مورد بررسی بیشتر از حـد متوسـط اسـت     می

دار درصد اطمینـان ایـن نتیجـه معنـی     95 توان اظهار داشت که بامی P≥ 05/0 و tو بر اساس مقدار 
 هیـأت آموزش از طریـق تلفـن همـراه از نظـر اعضـاي      توان چنین عنوان نمود که می ،بنابراین .است

  .باشدچالش برانگیز می علمی دانشگاه شهید بهشتی
 هاي آموزشـی علمی دانشگاه شهید بهشتی، گروه هیأتآیا تفاوت معناداري بین دیدگاه اعضاي  .6

  مختلف نسبت به امکان استفاده از تلفن همراه در آموزش وجود دارد؟ 
گروهی براي متغیر گـروه آموزشـی   نتایج بررسی آزمون لوین براي بررسی همگنی واریانس درون 

اي علاوه بر دارا بودن شـرایط  هاي مقایسه هاي اصلی استفاده از آزمون یکی از مفروضه. بررسی شد
که این امر  سی همگنی واریانس درون گروهی استهاي پارامتریک، برر عمومی استفاده از آزمون

  . شود   با استفاده از آزمون لوین برآورد می
  
  
  

3=  فرضی میانگین  

 انحراف  میانگین تعداد  متغیر
  t مقدار استاندارد

درجه 
 sig آزادي

وضعیت پذیرش آموزش 
  001/0  228  37/13  60/0  53/3  229  تلفن همراه از طریق



  129/… موزامکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه در آ

 
  ها نتایج آزمون لوین براي بررسی همگنی واریانس نمرات درون گروهی آزمودنی .6 جدول

  .F df1  df2 Sig  متغیر
  418/0  225  3  0949  سودمندي
  150/0  225  3  795/0  سهولت

  342/0  225  3  120/1  خودکارآمدي
  750/0  225  3  437/0  ها چالش
  350/0  225  3  099/1  کل

  
ها با استفاده از آزمون لوین بررسی شد و بـا توجـه بـه    گروهمفروضه همگنی واریانس نمرات درون 

هـا و   مفروضـه همگنـی واریـانس داده    ،بنابراین ؛نبود معنادار α=05/0 لوین در سطح Fمقدار که این
هاي آموزشی مـورد   گروه 7اما بر اساس جدول  .برقراري شیب رگرسیون مورد استنباط قرار گرفت

اي آمـاري علـوم انسـانی، فنـی مهندسـی، علـوم پایـه و        بررسی در پژوهش حاضر بـه ترتیـب نمونـه   
هاي امکان استفاده از تلفـن همـراه در آمـوزش اظهـار نظـر کردنـد کـه         مؤلفهرفتاري در مورد  علوم

  .گردد  می ارایهمیانگین نظرات افراد به شرح ذیل 
  هاي پژوهش به تفکیک گروه آموزشی هاي توصیفی متغیر شاخص. 7 جدول

  
  
  
  
  

یآموزش گروه  متغیر  انحراف  نیانگیم 
 استاندارد

  يسودمند

  073/0  803/2  یمهندس - یفن
  075/0  597/2  هیپا علوم
  059/0  972/2  یانسان علوم
  078/0  721/2  يرفتار علوم



  1397بهار  /سوم شماره /هشتم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /130

 
  هاي پژوهش به تفکیک گروه آموزشی متغیرهاي توصیفی  شاخص. 7جدولادامه 

  
نظـرات   نیانگی ـم يبرتـر  يادهنده نشانسهولت  ،يسودمند يها مؤلفهنظرات افراد نمونه در  سهیمقا

نزدیـک هـم    در سایر مـوارد نظـرات تقریبـاً    .ها است گروه ریبه سانسبت  یگروه علوم انسان استادان
اي آمـاري از  ها در جهت تعمیم نتـایج بـه جامعـه    براي استنباط تفاوت میانگین ،لذا. شود   ارزیابی می

  .شود   می ارایهآزمون استنباطی تحلیل واریانس استفاده شد که نتایج به شرح ذیل 
  
  

یآموزش گروه  متغیر  انحراف  نیانگیم 
 استاندارد

  استفاده سهولت

  090/0  156/3  یمهندس - یفن
  092/0  927/2  هیپا علوم
  072/0  294/3  یانسان علوم
  096/0  148/3  يرفتار علوم

  يخودکارآمد

  101/0  324/3  یمهندس - یفن
  103/0  330/3  هیپا علوم
  081/0  068/3  یانسان علوم
  108/0  344/3  يرفتار علوم

  موانع و ها چالش

  085/0  575/3  یمهندس - یفن
  086/0  562/3  هیپا علوم
  068/0  455/3  یانسان علوم
  090/0  617/3  يرفتار علوم

  کل

  062/0  215/3  یمهندس - یفن
  063/0  104/3  هیپا علوم
  050/0  197/3  یانسان علوم
  066/0  207/3  يرفتار علوم



  131/… موزامکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه در آ

 
علمی دانشگاه شهید  هیأتنتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره در مورد مقایسه دیدگاه اعضاي  .8جدول 

  بهشتی نسبت به امکان استفاده از تلفن همراه در آموزش به تفکیک گروه آموزشی

  
و  P= 001/0(هـاي سـودمندي    مؤلفـه بـا درجـات آزادي متفـاوت در    F  هاي جدول توجه به داده با

702/5 =F ( و سهولت)021/0=P  310/3و =F( 05/0 در سطح=α تـوان   مـی  ،لـذا . باشدمعنادار می
علمـی دانشـگاه شـهید بهشـتی نسـبت بـه سـودمندي و         هیـأت نتیجه گرفت که بین دیدگاه اعضـاي  

ي دار معنیتفاوت  آنان سهولت امکان استفاده از تلفن همراه در آموزش به تفکیک گروه آموزشی
  . وجود دارد

هــاي  ي در گــروهدار معنــیعلمــی بــراي تعیــین تفــاوت  هیــأتاي دیــدگاه اعضــاي جهــت مقایســه
  .فه استفاده شداي مورد بررسی از آزمون تعقیبی شچهارگانه

  
  
  
  
  

  شاخص
  منابع تغییرات

 ابعاد
مجموع 
  مجذورات

درجات 
 آزادي

میانگین 
 مجذورات

F 
سطح 

 معناداري

  گروه آموزشی

  0001/0  702/5  587/1  3  760/4  سودمندي
  021/0  310/3  389/1  3  166/4  سهولت

  079/0  289/2  223/1  3  668/3  خودکارآمدي
  0468/0  851/0  316/0  3  948/0  چالش ها

  568/0  /.676  136/0  3  408/0  کل

  خطا

      278/0  225  611/62  سودمندي
      420/0  225  395/94  سهولت

      .534/0  225  171/120  خودکارآمدي
      371/0  225  544/83  چالش ها

      202/0  225  340/45  کل
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  نتایج آزمون تعقیبی شفه در مقایسه دیدگاه افراد نمونه به تفکیک گروه آموزشی. 9جدول 

یآموزش گروه  متغیر يمعنادار سطح  نیانگیم اختلاف   

  یانسان علوم
  يسودمند

  356/0  169/0  یمهندس - یفن
  002/0  375/0  هیپا علوم
  086/0  251/0  يرفتار علوم

  یانسان علوم
  سهولت

  695/0  138/0  یمهندس - یفن
  021/0  367/0  هیپا علوم
  681/0  146/0  يرفتار علوم

  
ها براساس آزمون تعقیبی شفه نشان داد که گروه علوم انسانی نسبت به گـروه علـوم    مقایسه میانگین

مـوارد   در سـایر . تر ارزیـابی کردنـد   تر و سودمند پایه، امکان استفاده از تلفن همراه در آموزش ساده
   .تفاوت معناداري مشاهده نگردید

 گیري نتیجه و بحث

با هدف بررسی امکان سنجی پذیرش آموزش از طریق تلفن همراه از نظـر اعضـاي    ،پژوهش حاضر
هـاي  مؤلفهبه همین منظور از طریق استخراج و ترکیب . هئیت علمی دانشگاه شهید بهشتی انجام شد

کـه شـامل سـودمندي، سـهولت، خودکارآمـدي و      مؤلفـه   4 هـاي گذشـته،  کشف شده در پژوهش
کمـک   هاي پـذیرش آمـوزش از طریـق تلفـن همـراه بـه عنـوان وسـیله        مؤلفهچالش است به عنوان 

هـاي مختلفـی توسـط پژوهشـگران در     پـژوهش  کـه  ایـن بـا توجـه بـه    . آموزشی در نظـر گرفتـه شـد   
 & Tabatabai Mozdabadi)پـژوهش  هـا و موسسـات آمـوزش عـالی مختلـف از جملـه       دانشگاه

Karimi, 2014) نـد سـنجی آمـوزش از طریـق تلفـن همـراه در شـهرداري تهـران پرداخت        به امکان ،
مطالعـه  (در دانشـگاه  ) تلفـن همـراه  (بررسی امکان سنجی اجراي آموزش مبتنی بر یادگیري همـراه  

 وهش بـر نحـوه  در ایـن پـژ   ،لـذا . به انجـام رسـیده اسـت   ). موردي دانشگاه پیام نور شهرستان بوکان
علمـی دانشـگاه شـهید     هیـأت سسات آمـوزش عـالی از دیـدگاه اعضـاي     فناوري در مؤپذیرش این 

  .بهشتی پرداخته شده است
علمی دانشـگاه شـهید    هیأتدر رابطه با سودمندي آموزش از طریق تلفن همراه از نظر اعضاي 

علمی دانشگاه شهید بهشتی آموزش از طریـق   هیأتاعضاي . بهشتی در وضعیت مناسبی قرار ندارند
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داننـد بـه   هاي یادگیري نمـی  در انتقال کامل دانش و اطلاعات در فعالیت مؤثرتلفن همراه را روشی 

این دلیل که بعد سودمندي استفاده از تلفن همراه در آموزش از نظر آنها به صـورت عملیـاتی اجـرا    
  از منظــر اجتمــاعی نبــود زیرســاخت، عــدم .شــتندشخصــی در ایــن زمینــه ندا   نشــده اســت و تجربــه

هاي تـدریس باعـث    به روش استادانبرخی  سازي در سطح مدیران و دانشجویان نگاه سنتی فرهنگ
ایـن نتیجـه بـا نتـایج     . اعتماد و اعتقادي به سودمند بودن این روش در بعد عملیاتی نداشته باشند ،شد

استفاده از تلفن همراه در  (Rezaei Rad & Fallah, 2014) راد رضایی  هاي افرادي چونپژوهش
ــجویان مـ ـ        ــود پندارنــده دانش ــزایش انگیــزه و خ ــان عربــی و اف ــرفت تحصــیلی درس زب ثر ؤپیش

استفاده از تلفن همراه در پیشـرفت تحصـیلی درس زبـان عربـی و افـزایش        (Sarani, 2011).است
 ــ ــابی شــد و ایــنؤانگیــزه و خــود پندارنــده دانشــجویان م ــ ثر ارزی درصــد از  84ژوهش نشــان داد پ

درصـد نیـز از آن اسـتفاده      83ثر اسـت و  ؤمفهوم سیستم پیـام کوتـاه م ـ  اند،  یادگیرندگان بیان کرده
استفاده آموزشی از تلفن همـراه بـراي یـادگیري زبـان     (Abedini & Mokhtari, 2015)  کنند   می

   بـراي مـدیریت منـابع بـه وسـیله     انگلیسی نقشی فراشناختی داشته و یکی از راهبردهاي خودتنظیمی 
افـزاري بـه کـار گرفتـه شـده و تلفـن        سیستم نرم (Cvavus & Ibrahim2009).آموزان است دانش

 هـاي سـنتی بهتـر عمـل کـرده اسـت       در یادگیري کلمات جدید نسبت بـه روش ) پیام کوتاه(همراه 
آمـوزش تلفـن   یی این است که تحقیقـات صـورت گرفتـه در مـورد     سو همدلیل عدم  ؛نیست سو هم

، درس زبـان  )Rezaei Rad & Fallah, 2014(همراه در یک بعد خاص ماننـد درس زبـان عربـی    
هاي تلفن همراه ماننـد  و بررسی بر روي برخی قابلیت ،(Abedini & Mokhtari, 2015) انگلیسی

بنابراین، سودمندي آن در بخش آموزش با تلفن . گرفته است صورت) Sarani 2014 ,( پیام کوتاه
  .ها انجام نشده است همراه در سطح دانشگاه

علمی در مورد سهولت استفاده از آموزش با تلفن همراه نشان داد که اعضاي  هیأتدیدگاه اعضاي 
انی در دو بعـد  ایـن آس ـ . نماینـد    علمی استفاده از تلفن همراه را در آموزش آسان ارزیابی مـی  هیأت

یـادگیري از   فرآینـد آسـان نمـودن    .2آسانی استفاده از تلفن همـراه در آمـوزش    .1: شودمتبلور می
علمی دانشگاه شهید بهشتی معتقدند کـه بـه آسـانی     هیأتبه این معنا که اعضاي . طریق تلفن همراه

توان دانشجویان یادگیري استفاده نمود، به آسانی می -یاددهی فرآیندتوان از دستگاه موبایل در    می
را در استفاده از یادگیري با تلفن همراه ماهر نمود و با اسـتفاده از ایـن وسـیله بـا دانشـجویان تعامـل       

 ,Fahad-فهـد  ال از جملـه پـژوهش   باشـد می سو همهاي زیر این نتیجه با نتایج پژوهش. برقرار کرد
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2009)  Al(  توانـد روشـی بـراي بهبـود        ه آموزش تلفـن همـراه مـی   یارا .دهد   وضوح نشان میبه که

 (Cvavus & Ibrahim, 2009) یـادگیري خـود بینجامـد    /آموزان، به افزایش تـدریس  حفظ دانش
پـذیري   دهد کـه یادگیرنـدگان معتقدنـد آمـوزش از طریـق تلفـن همـراه انعطـاف           نشان می پژوهش

نشـان   ,Papzan & Soleimani)  (2010نتایج پژوهش. شان آورده است بیشتري را براي یادگیري
بـر میـزان    طریق تلفن همراه نسبت به آموزش از طریـق سـخنرانی تـأثیر بیشـتري    آموزش از  دهدمی

روش یـادگیري بـه   که  دهدنشان می Kumar et al., 2007)( پژوهش ،یادگیري هنرجویان داشت
نتـایج  . زمــانی و مکــانی داشــته و بیشــتر فراگیــرمحور اسـت      پـذیري   انعطـاف  تلفن همراهکمک 
یادگیري از طریق تلفن همراه یـک اسـتراتژي بـراي    دهد نشان می ،Oluwatobi) (2015 ,پژوهش

هـد کـه   نشان مـی  ,Jacob & Issac) (2007نتایج پژوهش  ،چنین هم. فریقا استآآموزش فقرا در 
حس کنجکاوي را  ؛تواند عملکرد و یادگیري را بهبود ببخشد   میاستفاده از تلفن همراه در آموزش 

بـر اسـاس نتـایج بـه دسـت آمـده       . گـردد  استادانافزایش و سبب بهبود تعامل بهتر میان شاگردان و 
 توانـد،    اسـتفاده از تلفـن همـراه در آمـوزش مـی      که اینعلمی با باور به  هیأتتوان گفت اعضاي    می

 . اند   پذیري آموزش با تلفن همراه داشته ننگرش مثبتی به جنبه آسا
در رابطه با احساس خودکارآمدي ناشـی از اسـتفاده از آمـوزش بـا تلفـن همـراه نشـان داد کـه         

. داننـد    علمی استفاده از تلفن همراه را در آموزش را موجب خودکارآمدي خـود مـی   هیأتاعضاي 
علمی دانشگاه شـهید بهشـتی معتقدنـد کـه اسـتفاده از تلفـن همـراه در         هیأتبه این معنا که اعضاي 

و یـادآوري    بنـدي  هـاي زمـان   آموزش، عملکرد شغلی آنان را بهبود خواهد بخشید، از طریق برنامـه 
بـه آنـان جهـت مشـارکت بـا      . دهی کارهاي آنان در آمـوزش کمـک خواهـد کـرد     خود به سازمان

مک خواهد کرد تا در موضوعات همیشه به روز باشـند و بـا   به آنان ک. کندشان کمک می همکاران
 چنـین،  هم. هاي آموزشی خود در تلفن همراه، قادر به ارزشیابی آموزش خود گردند ویمشاهده وید

علمی دانشگاه شـهید بهشـتی اسـتفاده از تلفـن همـراه در آمـوزش احسـاس         هیأتبه اعتقاد اعضاي 
با استفاده از تلفـن  . بهبود خواهد بخشید و شایستگی آنان رااعتماد به نفسشان را افزایش خواهد داد 

 کننـده بـر یـادگیري کـاملاً     و نظـارت  کننده شان را به عنوان تسهیل نقش استادانهمراه در آموزش، 
باشـد بـه ایـن    مـی  سـو  هم Cheung Kong & Song, 2015)( شاین نتایج با پژوه .خواهند فهیمد

در مرحله اول، خودکارآمـدي اثـرات مثبـت بـر انتظـار عملکـرد، نفـوذ         ،صورت که نتایج نشان داد
دوم، نفوذ اجتمـاعی اثـرات مثبتـی بـر روي انتظـار عملکـرد،        .داشته است اجتماعی و امید به تلاش
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سوم، انتظار تـلاش اثـرات مثبتـی بـر روي انتظـار عملکـرد و        .دارد اهداف رفتاري، و امید به تلاش

  .م، انتظار عملکرد داراي اثر مثبت بر اهداف رفتاري داردچهار .دارد اهداف رفتاري
هـا و   علمـی اسـتفاده از تلفـن همـراه در مـورد چـالش       هیأتدر رابطه با ارزیابی دیدگاه اعضاي 

علمی، گرچه اسـتفاده از   هیأتموانع ناشی از استفاده از آموزش با تلفن همراه نشان داد که اعضاي 
هایی مانند امکان ورود دانشجویان به محدوده شخصـی  اه با چالشتلفن همراه را در آموزش را همر

، استفاده از آن به عنوان تفریح و نه کار علمی، سوء استفاده دانشجویان در هنگـام آمـوزش   استادان
  هـاي داده شـده، بـه    جوي اطلاعات غیرمربوط، عدم انسجام مطالـب آمـوزش  و یا ارزشیابی و جست

توسط دانشجویان در برخی موارد علیـرغم میـل بـاطنی وي، پرهزینـه     گذاري سخنان استاد  اشتراك
ولـی بـه طـور     ؛داننـد    هاي امنیتی، اندازه کوچک صـفحه مـی  بودن اینترنت، عمر کم باطري، چالش

احسـاس   چنـین،  هـم نگرانی آنان از این موانع نسـبت بـه سـهولت آمـوزش بـا تلفـن همـراه و         ،کلی
تـر نمـوده   ها و موانـع را بـراي آنـان قابـل تحمـل      ، این چالششود   خودکارآمدي که نصیب آنان می

در مورد نظر اعضاي  ,Wigley, (Oluwatobi ,2015  (2013هاي این نتیجه با نتایج پژوهش. است
 سـو  هـم  هاي اسـتفاده از تلفـن همـراه در آمـوزش     علمی دانشگاه در مورد موانع و محدودیت هیأت
دهـد کـه آمـوزش از طریـق تلفـن همـراه          گلـی نشـان مـی   به این صورت که نتایج تحقیق وی. نیست

اولـوانتبی در   چنـین،  هـم . بلکه یک تکنولوژي حمایتی است ؛باشدهاي سنتی نمیجایگزین آموزش
هـا و محرومیـت   کند که مدل سـنتی آمـوزش و پـرورش بـه افـزایش هزینـه      خود استدال می مطالعه

 نتـایج پـژوهش بـا تحقیـق     ،از سـوي دیگـر  . شود   منجر می ،قابلیت کسانی که استطاعت مالی ندارند
(Vavoula & Sharples, 2008) شـارپلس شـش چـالش را در ارزیـابی آمـوزش و      . است سو هم

یادگیري با تلفن همراه مشخص کردند ماننـد تجزیـه و تحلیـل یـادگیري فراگیـران در طـول زمـان        
گیري روند و نتایج یادگیري با تلفن همراه، احترام به حـریم خصوصـی یادگیرنـده،     آموزش، اندازه

اي از  هاي تلفن همراه، در ارتباط بـا زمینـه گسـترده    گاهارزیابی ابزار و یا حتی قابلیت استفاده از دست
هـا را جزیـی از    با این حال، آنان این چـالش . یک سازمان و از بین بردن فرهنگ اجتماعی یادگیري

هاي تلفن همراه، جایی که تمرکز به جاي تعامل اجتمـاعی   طبیعت پیچیده یادگیري مبتنی بر دستگاه
هـاي همـراه در کـلاس درس     با وجود آن کـه اسـتفاده از تلفـن   . دانند   بر تعامل فنی است، طبیعی می

  . توانند تأثیرات منفی داشته باشد   می
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مختلف استفاده از تلفـن همـراه    هاي آموزشی علمی گروه هیأتدر رابطه با ارزیابی دیدگاه اعضاي 

ت معنـاداري بـین   در مورد پذیرش استفاده از آموزش با تلفن همراه نشان داد که به طور کلـی تفـاو  
هاي علمی مختلف و داراي  زن و مرد، داراي مرتبه استادانمیزان پذیرش آموزش با تلفن همراه بین 

نسـبت بـه    اسـتادان این نتیجه بیانگر این نکتـه اسـت کـه نگـرش مثبـت      . سوابق مختلف وجود ندارد
 اسـتادان ر همـه  استفاده از تلفن همراه در آموزش در سطح دانشگاه، یک نگرش عمومی است که د

  .شناختی یا سازمانی وجود دارد هاي جمعیت تفاوت نظر ازدانشگاه شهید بهشتی صرف
هاي تلفن همراه، همراه با افـزایش اسـتفاده از آنهـا در     پیشرفت فناوري در دستگاه ،به طور کلی

 سـازي در مقیـاس کامـل    آموزش رسمی و غیررسمی در سطح فردي دانشگاهیان را مجبور به پیـاده 
سازي در مقیاس کامـل آن   آموزش تلفن همراه در سطح آموزش عالی کرده است با این حال، پیاده

 هیـأت تواند انجام شود که ادراك و نگرشی نسـبت بـه پـذیرش آن از نظـر اعضـاي         می در صورتی
علمــی و نگــرش  هیــأتتعیــین نگــرش اعضــاي . علمــی بــا مطالعــه دقیــق و کامــل صــورت بپــذیرد

دانشجویان نسبت به سیستم آموزش تلفن همراه در شناسایی نقـاط قـوت و ضـعف آن و در توسـعه     
سازي  رسد که قبل از طراحی و پیاده   به نظر می ،بنابراین. وري کمک خواهد کرداهاي فن زیرساخت

علمی  یأتههم اعضاي (سیستم آموزش تلفن همراه، مهم است که به بررسی درك کاربران آینده 
بررسی نیازهاي کاربر قبل از  ،بنابراین. نسبت به آموزش تلفن همراه پرداخته شود) و هم دانشجویان

مدیران دانشگاه به منظـور اجـراي ایـن سیسـتم نیـاز بـه ترکیـب        . سازي سیستم بسیار مهم است پیاده
  .دارند استاداندرك دانشجو و 

  :شود که عبارتند از اشاره می هاي آینده در پایان، پیشنهادهایی براي پژوهش
 هیأتشود تجارب اعضاي با توجه به سودمندي استفاده از تلفن همراه در آموزش، توصیه می •

علمی قرار گیـرد   هیأتکننده از تلفن همراه در آموزش، در اختیار سایر اعضاي  علمی استفاده
ز تلفـن همـراه در آمـوزش،    با توجه بـه سـهولت اسـتفاده ا    .تا میزان استفاده از آن افزایش یابد

راحتـی امکـان اسـتفاده از تلفـن همـراه در      ه ها به نحـوي طراحـی گـردد کـه ب ـ    شرایط کلاس
 .فراهم گردد هاي درس و استفاده از اینترنتکلاس
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علمی از استفاده از تلفن همـراه در آمـوزش،    هیأتبا توجه به احساس خودکارآمدي اعضاي  •

علمـی بـراي اسـتفاده از کـلاس      هیأتافزارهاي آموزشی مورد نیاز اعضاي  امکان طراحی نرم
 .فراهم گردد

هـاي اسـتفاده از تلفـن همـراه در     علمـی از چـالش   هیـأت با استفاده از نگرانـی بـالاي اعضـاي     •
هـا و قـوانین و مقـررات روشـن، محـدوده اسـتفاده       هـا، شـیوه نامـه    نامهآموزش، با تدوین آیین

 .مراه در کلاس و بیرون کلاس مشخص گردددانشجویان از تلفن ه
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