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  مقدمه

نقش به سزایی در زندگی بشر داشته است تا آنجا که اعداد و ارقام و بعد از آن  1از دیرباز اطلاعات
هـا بـه    هـا و بلکـه قـرن    اما جهت استفاده از آن سال.  باشد نظام شمارش از اولین دستاوردهاي بشر می
کـه جهـان در عصـر اطلاعـات قـرار       همه افراد بـه ایـن  .  طول انجامید تا ابزارهاي جدید ایجاد شدند

کـه تمـام تـوان    .  کافی دارند و هرکس در دریایی از اطلاعات غرق شده اسـت   است آگاهی ه گرفت
انـد کـه عصـر     اي شـده  اما شاید تعداد کمی بپذیریند کـه وارد دوره تـازه  .  گیري از آن را ندارد بهره

اطلاعات است و این عصر گرچه جدید است، ولی حجم دانش آن، آنقدر زیاد اسـت کـه اسـتفاده    
امروزه، یک سازمان موفـق بـه شـدت    . )Ghasiri , 2008 (تمام آن، از عهده آنها خارج است  تام و

، و از سـوي دیگـر دسـتیابی بـه      هاي اطلاعات، براي بهبـود کـار خـود از یـک سـو      وابسته به سیستم
محـیط    هاي اطلاعاتی در حل مشکل هـر دو  ، زیرا سیستم اهداف و مزایاي آن در دنیاي رقابتی است

از  .(Alkhaffaf, 2012)کنـد   گیـري مـدیران کمـک مـی     یافته به تصـمیم  ساخت یافته و غیر ساخت
هـا، فرآینـدها و    هـا و ابهامـات موجـود در سیسـتم     نظام اداري فعلـی بـه علـت نارسـایی    سوي دیگر، 

شفاف بودن عملیات و نیز تنوع و تعـدد   هاي انجام کار، غیرمدون بودن روابط و رفتارها و غیر شو ر
اي  چنین، حاکمیت عادات و سلایق مجریان بـه گونـه   قوانین و مقررات سنتی و ناکارآمد حاکم، هم

هـا و   کـار و اتوماسـیون فعالیـت     هـاي انجـام   ش است کـه ضـرورت تـدوین و بهبـود فرآینـدها و رو     
 .,Nekoei Moghadam) (2008 . سـازد  هاي مناسب را اجتنـاب ناپـذیر مـی    آوري گیري از فن بهره
 اطلاعـاتی  هـاي  سیسـتم .  اسـت  اطلاعاتی هاي سیستم ، خصوص این در ها آوري فن ترین مهم زا یکی
 و دهنـد، کـالا   توسـعه  هـا  دوردسـت  بـه  را خـود  فعالیـت  دامنه تا کنند کمک ها سازمان به توانند می

 مهمـی  تغییرات بسا که چه و دهند شکل تغییر را  کار جریانات  و ها شغل دهند، ارایه جدید خدمات
 افـزایش  را خود وري بهره و کارآیی بدین و آورند به وجود تجارت و کار دهی سازمان نحوه در را
 ایجـاد  موجـب  ، حـوزه  ایـن  در اي حرفـه  اخـلاق  بـه  توجـه  عـدم  البته. Sen james), (2003. دهند

 در است زمانی اي مدت حرفه اخلاق موضوع .است رسیدگی نیازمند که گردیده زیادي مشکلات

 هـایی  تلاش و گرفته توجه قرار مورد مختلف اي حرفه و شغلی هاي گروه در و مختلف کشورهاي

 به که جا از آن نیز ها دانشگاه  .است گرفته صورت اخلاقی و استانداردهاي کدها تدوین جهت در

 حـاکم  باورهاي و اعتقادات و بوده جوامع و سیاسی اجتماعی فرهنگی، هاي حرکت پیشتازان  مثابه

                                                           
1. Information  
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 خواهـد  مـردم  آحـاد  را به سوي اي تازه هاي عرصه  و یافته تسري جامعه کل به زود دیر یا آنها، بر

 در تطابق عدم Mohseni & Nemati). ,(2010 نیستند  نیاز بی اي حرفه اخلاق به توجه از گشود،

 و فـرد  بـراي  کـه  هسـتند  اصـلی  عنصر دانش، دو و اطلاعات اخلاق علم و اطلاعات رشد فناوري
 و جلـوگیري  در کـل،  .گردنـد  مهار قانون و اخلاق توسط و بایستی کنند می قدرت ایجاد اجتماع
 کـه  است پذیر امکان اخلاق و طریق فناوري، قانون سه از اطلاعات فناوري منفی هاي جنبه کاهش

 و فرهنـگ  در توانـد  تـدریج مـی   بـه  کـه  شود می محسوب عادي روشی اخلاقی روش بین این در
اطلاعـات،   فنـاوري  رشـد  بـا . گـردد  منفـی  اثـرات  کـاهش  موجب و کرده رسوخ افراد هاي ارزش

 فنـاوري  توسـعه  در تـرازو  کفه امروزه، .گردد حفظ جوامع تعادل تا یابد توسعه هم بایستی اخلاق

 نـاچیز  اسـت، بسـیار   مطـرح  فنـاوري  حوزه در اخلاق در که چه آن و سنگین است بسیار اطلاعات

 تطـابق  در. نمایـد  توسـعه  و رشـد  اطلاعـات  همراه فناوري به است نتوانسته اخلاق واقع، در. است

  .هسـتیم  اخلاقی دستورات کمبود و آنها بین اساسی فاصله شاهد اخلاق با اطلاعات فناوري رشد

009), .(Sohrabi را آن تـوان  نمـی  کـه  اي اسـت  به گونه اخلاقی تربیت که داشت توجه البته باید 
قابل  مکانی و وضعیت هر در امر این بلکه. کرد اجرا ساعاتی خاص در فقط ریاضی آموزش مانند
 تعلـیم  کـه  دارنـد  قـرار  مـوقعیتی  گونـاگون، در  موضوعات تدریس ضمن معلمان. است دادن رخ

 بـدون  را هـا  ارزش بکوشند و کنند تامل خود رفتارهاي در به قدر کافی باید لذا، .دهند می اخلاق

 اخـلاق  .(Khosrvi & Bagheri, 2007) سـازند   آشکار خود رفتار در واقعی به صورت و تظاهر

 کـار  ایـن  .پـردازد  مـی  اي حرفـه  کار انجام شخص هنگام عمل و ادب رفتار، چگونگی به اي حرفه

 اخـلاق  واقع، در .باشد دیگري شغل هر یا طبابت نویسندگی، تدریس، مشاوره پژوهش، تواند می

 در هـا  گـروه  و افـراد  رفتـار  که است بشري استانداردهاي سلوك و اصول از اي هجموعم اي حرفه

 بـه عبـارت   .شـده اسـت   اتخـاذ  اخـلاق  علـم  از آن مفهوم و کند می تعیین را اي ساختار حرفه یک

  دارد نام اي اخلاق حرفه آمده، به دست شغل یا ماهیت حرفه از که اخلاقی قوانین مجموعه دیگر،
2011) , Jahed&.(Araste  از سـوي  هـم  و پـردازان  نظریه سوي از هم همواره اخلاقی کدهاي 

 به توجه با .است شده گرفته نظر در رفتار کارکنان برروي تأثیرگذار ابزاري عنوان به اجرایی افراد

 صـورت  مختلف سـازمانی  هاي مؤلفه با اخلاقی کدهاي وجود رابطه زمینه که در زیادي تحقیقات

 رفتار روي بر اخلاقی کدهاي تأثیرگزاري نحوه در زمینه کمی اطلاعات که شود می اشاره گرفته،

ــردي ــود ف ــین .) Dodgkhosh ,(2013 دارد  وج ــار اول ــار و افک ــه در ابتک ــه زمین ــزي  برنام  ری
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 نظریـه  یـک  کـه  وي. گردیـد  ارایـه  ،)Henri Fayol( توسط میلادي 1916 سال در پروري جانشین
. نمـود  ایجـاد  انسـانی  سـرمایه  مـدیریت  در تحولی عام مدیریت اصل 14 ارایه با مدیریتی بوده پرداز
 بـه  تا و ساخت مطرح قرن بیستم اوایل را در آن که خود کلاسیک مدیریت اصل چهارده در فایول
 اشـتغال  تـداوم  از اطمینـان  برابر در مدیریت که ساخت ن نشا خاطر است، بوده توجه مورد نیز امروز

، نهایـت  در شـود  انگاشـته  نادیـده  نیـاز  ایـن  اگـر  که است معتقد وي. باشد مسئول می کارکنان خود
 زیـرا، .  Ghlipour) ,(2011 شـد   خواهـد  پـر  نامناسـبی  افـراد  توسـط  سـازمان  کلیـدي  هـاي  پسـت 

 را بـه  مسـؤولیت  حرکـت،  و مسـیر  در کـه هـرکس   اسـت  امدادي دو مسابقه شبیه 1پروري جانشین

 اي وقفـه  اگـر ( افتـد  می  زمین به چوبش که گروه ، هر تیمی مسابقه این در .کند می واگذار دیگري

، ذکـر چنـد    البته در این خصـوص . ) Shojaei,(2007  بازد می را مسابقه ،)آمد پیش جایگزینی در
 و مسـتمر  ، تأمین پروري جانشین مدیریت که هدف اصلی رسد، نخست این نکته ضروري به نظر می

 و مناسـب  عملکـردي  اسـتانداردهاي  تـدوین  بـه  که منجر است سازمان انسانی استعدادهاي عرضه
 سـازمان  به پروري جانشین مدیریت تر ساده بیان به. شود سازمان می کلیدي افراد نگهداري و حفظ

 زمـان  در و آنـان  شایسـته  مشـاغل  تصـدي  براي را مناسب کارکنان عالی رتبه که دهد می اطمینان

 عوامـل  سـازمان  یک که در دوم این .) Dianati & Eidi, (2008خواهد داشت  اختیار در مناسب
 نقـش  سازمان مأموریت تکمیل و عملکرد سطح گسترش و نگهداري در سایر عوامل از بیش انسانی
 در گـذاري  سـرمایه  و کنـد  مـی  ، بسـتگی پیـدا   انسـانی  عوامـل  بـه  وري، بهره و کیفیت بهبود و دارند
مختلـف   سـطوح  در شایسـته  انسـانی  نیروهـاي  به کارگیري و انتخاب استعدادها، شناخت هاي حوزه

 ضـروري  امـري  انسـانی  نیـروي  صـحیح  هدایت و مهارت افزایش عملکرد، پایش مشاغل سازمانی،
 نیـاز  مـورد  انسـانی  نیـروي  تأمین منابع از از یکی هر سازمانی در مدیران انتخاب میان این در و است
سـوم    .(Sambrook, 2008) اسـت   برخـوردار  بیشتري اولویت ، از سازمان هر مختلف هاي پست در
 کارکنـان  تمایـل  و سـویی  از نیروهـاي مـاهر   جـذب  بـراي  کارفرمایان افزایش به رو که تقاضاي این
 و نبـرد  کـه  اسـت  شـده  موجـب  دیگـر،  سـوي  از ارزش با مشاغل گرفتن اختیار و در تصاحب براي
 تـلاش  موفـق  هـاي  سازمان نبرد این در. نامید 2 استعدادها جنگ را آن که باید بگیرد شکل اي مبارزه
 بـراي  کـه  را اسـتعدادهایی  بتواننـد  مناسـب  راهبردهـاي  و هـا  ها،برنامه رویه کارگیري به با تا کنند می
 چـه  با بدانند باید ها سازمان منظور، بدین. کنند و نگهداري جذب هستند، ضروري شان حیات تداوم

                                                           
1. Succession  
2. War of talent  
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 را بالفعـل  و بـالقوه  استعدادهاي آن طبق بتوانند هستند تا رو به رو آینده در و حاضر حال در نیازهایی
 & Gay)کننـد  بـر اسـتعدادها مـدیریت    باشـند  قـادر  دیگـر،  به عبـارت  و شناسایی کارکنان میان از

Sims, 2009) .   
اي در رابطـه سیسـتم اطلاعـات     اي اخـلاق حرفـه   تبیـین نقـش واسـطه    با هـدف  حاضر، پژوهش

 جدید از مسایل پژوهش، مورد توجه در این متغیر سه .است انجام گرفته پروري مدیریت و جانشین

در پـیش   کـه  اي آینـده  بـراي  را هـا  سازمان این تا کنونی است آموزشی هاي سازمان مورد مطالعه و
هـاي   برنامـه  بـه  توجـه  ضـرورت . نمایـد  آمـاده  کارآمـدتري  و اثـربخش  شکل به روي خود دارند،

رشـد، تعـالی    در  هـا  است، زیرا این برنامه مسلم و هاي آموزشی، روشن آموزشی مدون، در سازمان
، اسـتفاده از سیسـتم اطلاعـات     در این میان. کنند ها نقش مؤثري را ایفا می کارکنان سازمان وتربیت

، امري حیاتی  ها در دنیاي پیشرفته کنونی براي مدیران و سازمان ، مدیریت به عنوان یک منبع قدرت
هـاي مختلـف یـک سـازمان اثـر گذاشـته و عناصـر مختلـف          بخشتواند بر همه  اطلاعات می.  است

هـاي کـارآموزي و پـرورش     سازمان را به یکدیگر متصل نماید و شرایط لازم را جهت ایجـاد دوره 
 ،البتـه . م سـازد ههاي مورد نیاز کارکنان بـه منظـور تصـدي مشـاغل مـدیریتی در آینـده فـرا        مهارت
هـاي   شت توجه بـه مسـایل اخلاقـی در اسـتفاده از سیسـتم     اي که در این بین باید به آن توجه دا نکته

توانـد   ، مـی  تـوجهی بـه مسـایل اخلاقـی در ایـن خصـوص       زیرا بی.  ها است اطلاعاتی توسط سازمان
. موجب بروز فجایعی در این زمینه گردد که جبران آنها بسیار سخت و گاهی حتی غیرممکن اسـت 

 سیسـتم مـدیریت   ، در با آمیخـتن جـوهر اخـلاق    اسبمن مدیریتی هاي مهارت کارگیري اینرو، به از 

سـازمانی از   مقاصـد  و جهت تحقق اهداف ها، سازمان در اساسی عنوان یکی از ارکان به  اطلاعات،
باشند به منظـور آمـوزش و تربیـت نسـل      قادر اهمیت زیادي برخوردار است تا از این طریق مدیران

  . را اتخاذ نمایند بهتري و تر تصمیمات سریع آینده سازمان،
اي  اطلاعات، اخلاق حرفـه   که در این پژوهش به سه مفهوم اساسی شامل مدیریت با توجه به این

 ابعاد مفاهیم، تعاریف، از اینرو، در ادامه در خصوص تشریح . پروري، پرداخته شده است و جانشین

 بـراي  را مـدلی   )Choo, 1998( اسـت  مطالبی عنـوان گردیـده   متغیرها، این میدانی هاي پژوهش و

 کسـب  اطلاعاتی، شناسایی نیازهاي :است اساسی گام 5 شامل که کند می ارایه اطلاعات مدیریت

 این از هرکدام.  کارگیري اطلاعات به و اطلاعات اشاعه اطلاعات، ذخیره و دهی سازمان اطلاعات،

 اسـت  هـایی  فعالیت از مجموعه، کنترل و هماهنگی دهی، سازمان طراحی، نیازمند گانه پنج مراحل
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 ، مـدیریت (Choo, 1998) نظـر  اسـاس  بـر .  گیرنـد  مـی  صـورت  اطلاعـات  فنـاوري  پشتوانه به که

 سـازمانی  بـه   منجـر  بایـد  و اسـت  سازمان در دانش کارگیري به و ایجاد در کلیدي عامل اطلاعات

 و اسـت  انسانی فعالیت سیستم یک اطلاعاتی این اساس سیستم بر .(Choo, 1998)شود  1 هوشمند
 کمکـش  به فناوري باشد، لازم که کجا هر چه اگر. کرد مطالعه انسانی منظر یک از را باید آن لذا،

 فنـاوري  شـامل  اطلاعـاتی؛  سیسـتم  ،(Gordon, 2004) گوردن به اعتقاد  .)Clark,2010 (  آید می

 پـردازش  و آوري جمـع  را هـا  کـه داده  است افرادي و ها داده پردازش هاي رویه ها، داده اطلاعات،

افزارهـاي   افزارهـا و سـخت   ترکیبـی از نـرم   اطلاعاتی سیستم ,Sarlak & Farati).  (2014کنند  می
، کنتـرل و   ریـزي  تجزیه و تحلیل، برنامه اساس هاي دستی و الگوهایی بر ها، روش رایانه، پایگاه داده

سیسـتمی رسـمی در سـازمان    تـوان سیسـتم اطلاعـاتی مـدیریت را      مـی ، بنابراین. است گیري تصمیم
 ,Bagheri) کنـد  ینـد اخـذ تصـمیم مـدیریت فـراهم مـی      آهاي لازم را بـراي فر  دانست که گزارش

2011) Eskandari & . 

  مدیریت اطلاعات سیستم کارکردهاي
گیـرد سیسـتم    ها را در بر می سازمان مدیریت تمامی هاي گیري تصمیم که این دلیل به :بودن فراگیر. 1

 و اسـت  مـدیریت  م سـطوح  براي تما و سازمان اطلاعات تمامی گیرنده بر مدیریت نیز دراطلاعات 
 .گیرد می بر در را اي رایانه و رسمی دستی هاي رسمی و غیر بدین خاطر تمام سیستم

 تـأمین  رو، ایـن  از شـود،  مـی  متعـدد تشـکیل   هـاي  قسـمت  و اجـزاء  از سیسـتم  این : بودن هماهنگ. 2

 .است برخوردار اي هکنند تعیین اهمیت از سیستممتعدد  اجزاء هماهنگی
هاي فرعی بـا وظـایف و نظـام پـردازش      ها از تعدادي سیستم این سیستم: پارچه یک فرعی هاي سیستم. 3

هـاي مـورد نیـاز سیسـتم اطلاعـات       داشتن استقلال در تـأمین داده   ضمن  شود که متفاوت تشکیل می
 .(Mostajeran, 1999)مدیریت مشارکت دارند 

 اخـلاق . اي است که در این تحقیق به بحث درباره آن پرداخته شده است، اخلاق حرفه متغیر دومی

 در را قبـول  عمـل قابـل   و مناسـب  برخـورد  کـه  اسـتانداردهایی  و اصـول  از است اي عبارت حرفه

 قـرار  تأکیـد  مـورد  مختلـف  کارکنـان  راهنماي و به عنوان کند می هدایت شغل مختلف هاي زمینه

 ذهنـی،  انـرژي  شـدن  اي، متعهد حرفه به عبارت دیگر، اخلاق (Herriot et al., 2008). گیرد می

 یا گروه درونی استعداد و قوا اخذ جهت در که است ایده جمعی به گروه یا فرد فیزیکی و روانی

                                                           
1. Intelligent organization  
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 شـده  اي حرفـه  اخلاق از که هایی تعریف بیشتر در.  (Cadozier, 2002)  باشد  می توسعه فرد براي

 محـدودبودن  .ب گرایـی؛  فـرد  و فـرد  اصالت نگرش وجود. الف: شود می دیده ویژگی دو است،

 نـوعی  اي، حرفه اخلاق به نگاه این رسد می نظر به شغل که فرد در اخلاقی الزامات و ها مسؤولیت

 نهادهـاي  در سـازمانی  و جمعـی  هویـت  زیـرا  اسـت؛  اي حرفـه  دادن اخـلاق  تقلیل و تحویلینگري

 کـه  بود دیدگاه همین به توجه با. اشخاص است فردي شغل از فراتر ، بسی وکار کسب در مشاغل

 بـه  مربـوط  مباحـث  و آثار در بیشتر و مدیریتی منابع در اي حرفه اخلاق از نیز بحث اواخر این در

  .(Gharamaleki, 2009)شد  می مطرح انسانی مدیریت منابع
 پـروري اسـت در   گرفتـه اسـت جانشـین    که در این تحقیق مورد بررسی و تحقیـق قـرار   متغیر سومی 

 باشـد،  همه توافق مورد که کاملی و جامع نظري چارچوب پروري   جانشین باره در موجود ادبیات

 کـه  اسـت  شـده  شناسـایی  موضـوع  ایـن  درباره مختلفی رویکردهاي و ها مدل تاکنون  .وجود ندارد

 رویکردهـا  ایـن  امـا  .انـد  دانسـته  مـؤثر  پـروري  جانشـین  موضـوع  در  را متعددي متغیرهاي و عوامل

البتـه بـه   . Barker) (2006 ,  دهنـد   قـرار  نظـر  مـد  را سـازمانی  توسـعه  هـاي  جنبـه  تمـام  انـد  نتوانسـته 
 پـروري  جانشـین  بررسـی حـوزه   بـه  تمـایلی  عـالی  آمـوزش  در محققان)  ,Barden   (2006اعتقاد

 مـدیریت  و پـروري  بـین جانشـین   رابطـه  بـه  مربـوط  تحقیقـات  کمبود به منجر امر این و اند نداشته

 پروري  جانشین ریزي با این وجود برنامه. (Bardin, 2006)باردن . است شده عالی آموزش اجرایی

 خصـوص  بـه  و آمـوزش  در بـالقوه  مـدیران  تعـداد  گسـترش  بـراي  ضـروري  یک مسـأله  عنوان به

 .(Olson, 2008)شود  می قلمداد آموزش آینده مدیران کمیت و  کیفیت بهبود نیز و عالی آموزش
 چـه  تـوان گفـت کـه اگـر     مـی  هـا  سـازمان  در برنامـه  ایـن  وجـود  ضـرورت  بیـان  در به طـورکلی، 

 در اما  گردد؛ می تعریف آینده راهبران عنوان تعیین به تعریف خود ترین ابتدایی در پروري جانشین

 و حفظ ، کلیدي هاي منصب در تداوم از اطمینان براي ارادي گرد فرا مثابه ریزي به برنامه این واقع،
 کلانتـر  راهبـرد  از ، توسـعه  تشـویق افـراد بـراي    و آینـده  بـراي  دانشـی  و معنـوي  سـرمایه  ي توسعه

). (Hilton & Jackson, 2007هیلتـون و جکسـون   . گیـرد  مـی  نشـأت  انسـانی  نیـروي  ریـزي  برنامه
 بـراي  سـازمان  مـدیران  که مندي کوشش سنجیده و نظام :کند می تعریف گونه این را پروري جانشین
 هـاي  سـرمایه  پرورش و و نگهداري اصلی هاي پست در مدیریت و رهبري تداوم از اطمینان حصول
  .(Rothwell, 2006) دهند  می انجام ارتقا به افراد تشویق به منظور علمی و فکري
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 هـاي  شـاخص  از اسـتفاده  بـا  اطلاعـاتی  هـاي  موفقیـت سیسـتم   بـر  سازمانی عوامل در بررسی تأثیر 

 در نامه، پرسش از استفاده با را خود هاي داده ،(Rezai et al., 2009) ادراکی، رضایی و همکاران 

 مقالـه  ایـن  در سـازمانی  عامـل  هفـت . آوردنـد  به دست کشاورزي توسعه بخش در مدیر 132 بین

 اطلاعـات  فنـاوري  دانـش  مـدیریت،  سـبک  ارشـد،  مـدیریت  حمایـت  سیستم اطلاعـاتی،  ساختار

 مطالعه این در آنها.  بودند اطلاعاتی سیستم زیرساخت و منابع تخصیص همترازي هدف، مدیریتی،

. دارد رابطـه  اطلاعـاتی  سیستم موفقیت با معناداري طور به سازمانی عوامل که رسیدند نتیجه این به
، در پژوهش خود به ایـن نتیجـه دسـت     (Shahmohamadi et al., 2010)محمدي و همکاران  شاه

، ارزشیابی آموزشی و سـاختار   ، اجراء، یادگیري ریزي یافتند که فناوري اطلاعات در طراحی وبرنامه
، در پژوهشـی بـه   (Tajabadi et al., 2012)آبـادي و همکـاران    تـاج . آموزش نقـش مـؤثري دارد  

،  هـاي آن در جامعـه اطلاعـاتی    سـی چـالش  لسفه اخلاق در توسعه فناوري اطلاعـات و برر بررسی ف
، بـالابردن   که اخلاق نقش مؤثري در سـلامت فضـاي مجـازي    ؛ نتایج این تحقیق نشان داد پرداختند

. کنـد  ، ایفاء مـی  حفظ حریم خصوصی و ممانعت از انتشار اطلاعات مربوط به آن امنیت اجتماعی و
 فنـاوري اطلاعـات بـر چـابکی     ی تـأثیر ، در پژوهش(Fathiyan & Sheikh, 2017) فتحیان و شیخ 

فنـاوري  کـه  نتـایج پـژوهش نشـان داد    . متوسط را مورد بررسی قـرار دادنـد   کوچک و هاي شرکت
دیهـیم و  . هاي کوچـک و متوسـط دارد   اطلاعات تأثیر مستقیم و غیرقابل انکاري بر چابکی شرکت

 مـدیریت  بـر  اطلاعـات  يفنـاور  تـأثیر  ، در تحقیقی به بررسـی et al (Deyhim (2015 ,.همکاران 

 بـر  کـه  اسـت  عـواملی  تـرین  از مهـم  اطلاعـات  فنـاوري  ،نتایج نشـان داد  .ها پرداختند سازمان دانش
 مؤسسـه  در ١اي حرفه آداب مطالعه مرکز .اثرگذاراست سازمان در دانش مدیریت کیفیت و کمیت
 مـورد اسـتفاده   تواند می که است منابعی جمله از آن، اینترنتی پایگاه و شیکاگو در  2ایلینوي فناوري

 هـایی  کارگـاه  مستمراً مرکز این. قرار گیرد اطلاعات فناوري و اخلاق دروس مدرسان و دانشجویان
 را فنـی  دروس در گونـاگون،  هـاي  فناوري موجود اي حرفه سازي آداب پارچه یک و درج زمینه در

 کنـار  در کـرده و  گـردآوري  را مختلـف  کشـورهاي  اي حرفـه  آداب آن اینترنتـی  و پایگاه آموزش
ــاي ــدوین معیاره ــترس در آداب ت ــرار دس ــی ق ــد م ــط   .ده ــی توس ــتا تحقیق ــزدان س ــعدي  ی و اس

 yazdanseta, 2015) (Asadi &  ،   اسلامی آزاد کارکنان دانشگاه اي حرفه اخلاق مقایسه«با عنوان 
 دانشـگاه  دو کارکنـان  اي حرفـه  اخلاق نتایج نشان داد که .صورت پذیرفت» سقز نور پیام دانشگاه و

                                                           
1. CSEP: The Center for the Study of Ethics in the Professions  
2. Illinois  
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 داري معنـی  تفـاوت  اي حرفـه  اخـلاق  هاي مؤلفه لحاظ از چنین، هم. نداشتند با هم داري معنی تفاوت
 & Rahmani)دري تحقیقــی کــه توســط رحمــانی و رجــب  در. نشــد مشــاهده دانشــگاه دو بــین

Rajabdooryi, 2016)ان بـه  اي بر عملکرد سازمانی مـدیر  ، در خصوص بررسی تأثیر اخلاق حرفه
در پژوهشـی کـه      . گـذار اسـت   اي بر عملکرد سازمانی اثر اخلاق حرفهکه نتایج نشان داد  ،عمل آمد

 هــاي ویژگـی  بــر اي حرفـه  اخـلاق  تــأثیر ، بــا موضـوع بررسـی  )(Tabaroie, 2016توسـط تبرعـی   
 دهنـده  نشـان  تــایج ن ،پیراپزشکی صورت پـذیرفت  و مامایی پرستاري دانشکده کارکنان شخصیتی
 و مامــایی پرســتاري دانشــکده کارکنــان شخصــیتی هــاي ویژگــی بــر اي حرفــه اخــلاق بــالاي تــأثیر

. دارد اجتمـاعی  مسـؤولیت  اي بیشـترین تـأثیر را بـر    اخـلاق حرفـه   کـه  طوريبه  باشد می پیراپزشکی
 عوامـل  بنـدي  رتبـه  و در پژوهشـی بـه شناسـایی   .  (Ghelichli et al., 2016) لـی و همکـاران    قلیچ

 گیـري  تصـمیم  تکنیک از استفاده با صنعت بانکداري در پروري جانشین نظام موفقیت بر اثربخش

 کـه  اسـت  آن از حاکی نتایج پژوهش. رفاه کارگران پرداختند در میان کارکنان بانک  معیاره چند

 هـاي  نظـام  موفقیـت  عوامـل  تـرین  مهم عنوان ارشد و عدالت به مدیران مشارکت و عوامل حمایت

چنـین، بـر    هـم  .هسـتند  مطـرح  ارزیابی و توسـعه  کانون با اجرا رویکرد در ویژه به و پروري جانشین
 نشـان  گرفـت،  انجـام  شـرکت  1000 روي بـر  1گلوبـال  فورچـون  مجله توسط که اي اساس مطالعه

 50 فقـط  و گیرنـد  مـی  کـار  بـه  را پـروري  جانشین فرآیند ها شرکت این درصد 64 تنها که  دهد می

 سـوم  دو تقریبـاً،  کـه  اسـت  ایـن  از حـاکی  دیگـر  پژوهشی   .دارند آن اثربخشی به اعتقاد درصدشان
تـرك   را سـازمان  آینـده  سـال  10 تا که معتقدند جهان، هاي سازمان ترین بزرگ در اجرایی مدیران
 نظـر  در خـود  بـراي  را جانشینی ذهنشان در که اند گفته مدیران این درصد 39 میان در . کرد خواهند
 در یا و .(Jasko, 2005)  اند نداده انجام این رابطه در اقدامی هیچ مدیران این درصد 45 و اند گرفته
متوسـط انجـام    و هـاي کوچـک   شـرکت  مالک 4311روي  بر که کانادا در دیگر مشابه تحقیق یک
 10 طـی  در مالکیـت  انتقـال  یا و خدمت از خروج به تمایل نها درصد آ 71 که به این توجه با گرفت،
 کـار  این پروري بودند که دلیل جانشین رسمی طرح داراي یک نها آ درصد 7فقط  داشتند، بعد سال
و  سـازمان  بـه  توجـه  بـا  را خودشـان  ارشـد  مـدیران  .1 کـرد  وجـو  جسـت  چیـز  دو در بتـوان  شاید را

 یـک  اسـتعفاي  پذیرش معنی به جانشین انتخاب که تفکر این با کنند و می هویت تعیین شان شرکت
  کننـد  نمـی  بینـی  پـیش  خـود  بـراي  را است، جانشـینی  شرکت در جدید هویتی پیدایش اجازه و فرد

                                                           
1. FortuneGlobal  
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 باشـد  اش خـانواده  اعضـاي  از یکـی  جانشـین،  کـه  دهنـد  مـی  تـرجیح  اغلـب  فعلـی  ارشـد  مدیران. 2

 (Moradi & Khorasani, 2012).  
 بـه  توجـه  بـا  پـژوهش،  متغیرهاي بین رابطه احتمالی وجود بینی پیش منظور به: مفهومی پژوهشمدل 

 شـده  داده نمـایش  1 در شـکل  حاضـر  پـژوهش  مفهـومی  الگوي تحقیق، و پژوهشی نظري پیشینه

  .است
  

  

  
  پژوهش مفهومی مدل. 2 شکل

  
پـروري تـأثیر مثبـت     برجانشین اي اخلاق حرفه میانجی نقش سیستم اطلاعات مدیریت با :اصلی فرضیه
  .دارد
  : فرعی هاي فرضیه
  .دارد مثبت تأثیر پروري جانشین اطلاعات مدیریت بر :ویژه اول فرضیه
  .دارد مثبت اي تأثیر اطلاعات مدیریت براخلاق حرفه :ویژه دوم فرضیه

مهارت و 
 تخصص

عدم سوء 
 رفتار

 رازداري  صداقت
ولیت ؤمس

 پذیري
رعایت حقوق 

 علم به قوانین دیگران

 افزار سخت

 نیروي انسانی

  ها رویه

ساختار           

افزار             نرم

  تعیین
 مشی خط 

ضمن  آموزش 
 خدمت 

 تعیین نیازها

شناسایی 
 استعدادها

 انتصاب

 ارزیابی 

 گیري تصمیم
  اخلاق
اي        حرفه
 

روانی  عوامل
 اجتماعی
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  .دارد مثبت پروري تأثیر اي بر جانشین اخلاق حرفه :فرضیه ویژه سوم

  روش 

 معـادلات  یـابی  مـدل  نـوع  از آن تحلیـل  روش و همبستگی توصیفی از نوع حاضر، پژوهش روش

 مـدارس  معلمـان  و معاونان مدیران، نفر از 850شامل تعداد پژوهش آماري جامعه. است ساختاري

. انـد  بـوده  کـار  بـه  مشغول 1396 تحصیلی سال در که شیراز بوده شهر چهار ناحیه دوم و اول دوره
 نمونـه  حجـم  تعیـین  بـراي  و متناسب با اختصاص اي طبقه گیري نمونه روش از نمونه انتخاب براي

. گردیـد  محاسـبه  نفـر  200 نمونـه  حجـم  کـه  شد کوکران استفاده گیري نمونه فرمول از مورد نظر،
  :است منعکس شده زیر جدول دهندگان در پاسخ جمعیت شناختی آمار

  )فراوانی درصد(دهندگان  پاسخ جمعیت شناختی آمار .1 جدول

  
  :شد آوري جمع زیر شرح به نامه پرسش سه طریق از پژوهش این مورد نیاز هاي داده
براي سـنجش سیسـتم اطلاعـات مـدیریت در ایـن پـژوهش از        :نامه سیستم اطلاعات مدیریت پرسش . الف

و  نامه داراي پنج مؤلفـه اصـلی   این پرسش. استفاده شده است ، (Akbari, 2011) نامه اکبري پرسش
، )سـؤال  6( اطلاعات ارایه شدهدر، دقت )سؤال 3( مرتبط بودن اطلاعات ارایه شده :سؤال شامل 49

، میزان و نوع اطلاعات )سؤال 13( ، ایمنی اطلاعات ارایه شده)سؤال 9( صحت اطلاعات ارایه شده
کـاملاً   تـا  1=کـاملاً مخـالفم  ( هابر اساس طیف لیکـرت  از این مؤلفه باشد که هریک می،  )سؤال 18(

  درصد  فراوانی  شرح

  73  146  مرد  جنسیت
  27  54  زن

  تحصیلات
  5/41  83  دیپلم و فوق دیپلم
  45  90  لیسانس
  35/1  27  و بالاتر فوق لیسانس

سابقه 
  خدمت

5 -10  40  20  
11 - 20  90  45  
21 -30  70  35  
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، α) =74/0(نامـه   پرسـش  کرونباخ آلفاي نامه با استفاده از پایایی پرسش. گذاري شد نمره) 5=موافقم

جهـت  . نامه از ضریب پایایی نسبتاً مطلوبی برخوردار اسـت  دهد پرسش محاسبه گردید که نشان می
لیـزرل   افـزار  نـرم  از استفاده با و تأییدي عاملی تحلیل از محتوا، تحلیل بر لاوهع بررسی روایی ابزار

، χ2/df(  ،)94/0=GFI(، )39/0=(RMSEA =82/1( برازش ماننـد  هاي شاخص بررسی .شد استفاده
  )097/0=(NFI، ) 97/0=(NNFI،  )94/0=(IFI، ) 96/0=(RFIقرارداد تأیید مورد را عاملی ، تحلیل .
  . است روایی سازه برخوردار ابزار پژوهش از گفت توان میلذا،  

 ,Cadozier)کـادوزیر در سـال   اي کـه توسـط   حرفه اخلاق نامه پرسش : اي نامه اخلاق حرفه پرسش. ب

 ) 5( زیاد خیلی لیکرت از هاي گزین پنج طیف اساس بر و سؤال) 8( شامل  که. ساخته شد ، (2002
نامـه   پرسش کرونباخ آلفاي ضریب نامه با استفاده از پایایی پرسش .بود شده تدوین )1(کم  خیلی تا
)88/0=α(جهـت    .نامـه از پایـایی مطلـوبی برخـوردار اسـت      دهد، پرسـش  آمدکه نشان می دست ، به

لیـزرل   افـزار  نـرم  از استفاده با و تأییدي عاملی تحلیل از محتوا، تحلیل بر علاوه بررسی روایی ابزار
 تحلیـل  از محتـوا،  تحلیـل  بـر  علاوه ، نامه این پرسش برازش روایی هاي اخصش بررسی .شد استفاده
ــاملی ــدي ع ــتفاده تأیی ــد اس ــی. ش ــاخص بررس ــاي ش ــرازش ه  ،)95/0=GFI ( ،χ2/df)=07/2(  ب

)56/0=(RMSEA ، )95/0=(NFI ،) 97/0=(NNFI، )96/0=IFI(  ، ) 96/0=(RFIرا عـاملی  ، تحلیل 
  .است روایی سازه برخوردار نامه نیز از این پرسش گفت توان می ،لذا. قرارداد تأیید مورد

 ، (Rothwell, 2002)ول  ث را سـؤالی  30 نامـه  پرسـش  پـژوهش  این ابزار :پروري نامه جانشین پرسش. ج
 پژوهش در پایایی ضریب. شد استفاده پایایی ضریب مجدد بود که پس از انجام تغییرات و محاسبه

 30 در پـروري  جانشـین  برنامـه  مؤلفـه  7 شـامل  نامـه  پرسش وضعیتاین . بود شده محاسبه 80/0 قبل
 اسـاس  بـر  کـه  بود گزینه پنج داراي بخش هر. شد بخش بررسی دو در خود سؤال هر که بود سؤال
نشـان   زیـاد  بـه  کـم  از را موضـوع  آن اهمیـت  موجود میـزان  و مطلوب وضعیت لیکرت بندي درجه
 ضـریب  کـه  شـد  تعیـین  0/ 79 آلفـاي کرونبـاخ   از اسـتفاده  بـا  نامه پرسش این پایایی ضریب. داد می
 محتـوا،  تحلیـل  بر علاوه ، نامه این پرسش روایی بررسی جهت. است مطلوبی تقریباً و متوسط پایایی
 علاوه ، نامه این پرسش برازش مانند روایی هاي شاخص بررسی. شد استفاده تأییدي عاملی تحلیل از
 بـرازش ماننـد بررسـی    هـاي  شـاخص  بررسـی . شد استفاده تأییدي عاملی تحلیل از محتوا، تحلیل بر

 ، χ2/df(، )92/0=GFI( ،) 61/0=(RMSEA،  )97/0=(NFI، )97/0=(NNFI=98/1(  هاي شاخص
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)95/0=(IFI، )94 /0= (RFIــل ــاملی ، تحلی ــورد را ع ــد م ــرارداد تأیی ــذا. ق ــی ،ل ــوان م ــن  گفــت ت ای

  . است روایی سازه برخوردار نامه نیز از پرسش

  ها  یافته

سیسـتم اطلاعـات    داد، نشـان  پـژوهش  متغیرهـاي  اسمیرنوف کولموگروف آزمون ، پژوهش در این
 معنـاداري  و سـطح  327/0 مقدار با اي اخلاق حرفه 132/0 معناداري سطح و 65/1 مقدار مدیریت با

 را متغیرهـا  بودن نرمال بر مبنی فرض صفر 189/0و سطح معناداري  762/0پروري  و جانشین 641/0
 اسـتفاده  هـا   تحلیـل داده  جهـت  آمار پارامتریک از توان می اي فاصله مقیاس با فرض لذا،. تأیید نمود
نشـان  نتـایج  . شـد  استفاده پیرسون گشتاوري همبستگی آزمون از متغیرها رابطه بررسی جهت. نمود
اي و بـا مقـدار    هاخـلاق حرف ـ  بـا  ) 73/0(همبسـتگی   ضـریب  مقدار سیستم اطلاعات مدیریت با ،داد

 داشـته  01/0 آلفـاي  سـطح  در معنـاداري  و مثبـت  پروري رابطه با جانشین) 31/0(ضریب همبستگی 
پروري رابطـه مثبـت و    با جانشین) 52/0( همبستگی ضریب مقدار با اي اخلاق حرفه چنین، هم. است

  .معناداري داشته است
  پژوهش متغیرهاي همبستگی ماتریس. 2جدول 
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نیروي 
                  1  انسانی

                 1 77/0  ساختار
                1 84/0 88/0  ها رویه
               1 /.85 87/0 75/0  افزار سخت
              1 79/0 84/0 88/0 73/0  افزار نرم
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  پژوهش متغیرهاي همبستگی ماتریس. 2جدول ادامه 
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رزی
 ا
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تص

 ان

رفه
ق ح
خلا
ا

  اي 

علم به 
             1 81 72/0 85/0 87/0 91/0  قوانین

رعایت 
حقوق 
  دیگران

89/0 83/0 88/0 76/0 82/0 89/0 1            

مهارت و 
           1 73/0 82/0 89/0 81/0 89/0 87/0 87/0  تخصص

مسؤولیت 
          1 86/0 76/0 90/0 76/0 79/0 91/0 81/0 91/0  پذیري

         1 81/0 76/0 71/0 86/0 70/0 63/0 72/0 76/0 87/0  رازداري
        1 82/0 87/0 79/0 70/0 84/0 72/0 65/0 80/0 82/0 88/0  صداقت

عدم سوء 
       1 /.84 /.72 /.88 /.72 /.78 /.89 /.76 /.49 /.86 /.90 /.87  رفتار

شین
جان

 
ري
پرو

  

تعیین خط 
      1 74/0 66/0 70/0 89/0 85/0 83/0 90/0 81/0 56/0 89/0 91/0 89/0  ها مشی

     1 0//92 74/0 73/0 62/0 87/0 81/0 85/0 86/0 80/0 75/0 87/0 87/0 85/0  تعیین نیازها
شناسایی 
    1 87/0 85/0 76/0 86/0 60/0 88/0 82/0 83/0 89/0 /.79 71/0 81/0 81/0 89/0  هااستعداد

آموزش 
ضمن 
  خدمت

87/0 84/0 86/0 72/0 82/0 86/0 89/0 86/0 86/0 68/0 85/0 75/0 79/0 88/0 86/0 1   

    1 90/0 89/0 89/0 81/0 80/0 90/0 79/0 91/0 90/0 88/0 90/0 86/0 79/0 88/0 91/0 91/0  ارزیابی
  1 89/0 92/0 91/0 92/0 89/0 82/0 87/0 75/0 92/0 88/0 87/0 92/0 89/0 76/0 89/0 92/0 92/0  انتصاب

  
 افـزار  نرم ساختاري و معادلات الگویابی روش از یکدیگر، بر پژوهش متغیرهاي تأثیر بررسی جهت
 ماننـد  برازندگی هاي کوواریانس، بررسی شاخص خطاهاي حذف از پس. است استفاده شده لیزرل
 برازنـدگی  شـاخص  ،) GFI (نیکـویی بـرازش   شـاخص  ، )df2χ/(آزادي  درجه به خی مجذور نسبت
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 هنجـار  برازنـدگی  شـاخص  ،) RMSEA(خطـاي تقریـب    مجذورات میانگین جذر ،) IFI (افزایشی

 بـرازش  از مـدل  کـه  دهنـد  مـی  نشـان  ، ) AGFI (برازنـدگی تطبیقـی   نیکویی شاخص و ) NFI (شده 
  .است برخوردار ها داده با خوبی

  پروري جانشین اي، حرفهاخلاق  ، مدل سیستم اطلاعات مدیریت برازش هاي شاخص. 3جدول 
  

 شاخص
 χ2/df SRMR AGFI GFI RMSEA NFI NNFI IFI  برازندگی

  1 - 0  0/9< 0/9< 0/9< 0/9<  0/9<  0.05<  5 -1  پذیرش دامنه
  97/0  98/0  95/0  59/0  94/0  88/0  0./19  87/3  محاسبه شده مقدار

  

  

  

                  71           ./89            ./83        ./90         ./73             ./75         ./81./  
          

                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           77./  

        70                        ./78           ./84                              ./87./  

     71  ./                                                                       91        ./  

                  84                                     ./91./                                                       88   ./  

  /.88                                                                                                                                                                                        د                                                                                                                      /.81                                                                          9                                                          

              79                                                                                       ./        88                             ./                                                                                                      

                                   

                            

  )در حالت ضرایب مسیر(مدل یابی معادلات ساختاري متغیر هاي پژوهش  .1نمودار 

مهارت و 
مسئولیت  رازداري  صداقت عدم سوء رفتار تخصص

 پذیري

روانی  عوامل
 اجتماعی

رعایت حقوق 
 علم به قوانین دیگران

 سخت افزار

 نیروي انسانی

  رویه ها

ساختار           

نرم افزار            

 مشی خط تعیین

ضمن  آموزش  
 خدمت 

 تعیین نیازها

شناسایی 
 استعدادها

 انتصاب

 ارزیابی 

تصمیم     
 گیري

  اخلاق
اي        حرفه 
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اسـتفاده شـده    t-value همـان  یـا  t آزمون آماره از متغیرها بین روابط بودن معنادار به منظور بررسی

  t-value بـا آزمـون   حاصله مقادیر میزان اگر ،05/0 خطاي سطح در معناداري بررسی و جهت است
 مقـدار .  شـود، رابطـه معنـادار اسـت     محاسـبه  تر بزرگ ±58/2از  01/0و در سطح خطاي  ±96/1از 

اي بـا   ، اخلاق حرفـه )97/4(اي  اخلاق حرفه سیستم مدیریت اطلاعات و میان محاسبه شده t آزمون
پـروري   اي بـا جانشـین   یت بـا واسـطه اخـلاق حرفـه    و سیستم اطلاعات مدیر) 6/21(پروري  جانشین

محاسـبه شـده بـین سیسـتم مـدیریت       t چنـین، مقـدار   هم.  معنادار بوده است 01/0، در سطح )06/9(
سایر مقادیر در نمودار زیر .  معنادار بوده است 01/0، و در سطح  ) 43/7(پروري  اطلاعات و جانشین
  . نشان داده شده است

  
  
  

                  25/11        49/14      36/11      21/13          05/12       61/12       83/13             
          

                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           13/12  

      90/11                     97/4       21/6                              34/14  

     96/11                                                                     95/14     

                60/13                                   06/9                                                    46/14                  

  04/14                                                                                                                                                                         د                                                                                                                                     49/11                                                          9                                                          

              76/14                                                                                              10/14                                                                                                                                   
                                   

                            
  )در حالت ضرایب معناداري(مدل یابی معادلات ساختاري متغیر هاي پژوهش : 1نمودار                 

  
  .اسـت  برخـوردار بـوده   هـا  داده با خوبی نسبتاً برازش از مدل گفت توان می یابی مدل نتایج براساس

. اي تأثیرگذار اسـت  بر اخلاق حرفهγ) =68/0(رگرسیون  ضریب مقدار سیستم اطلاعات مدیریت با

روانی  عوامل
 اجتماعی

 سخت افزار

 نیروي انسانی

  رویه ها

ساختار           

نرم افزار            

 مشی خط تعیین

ضمن  آموزش
 خدمت 

 تعیین نیازها

شناسایی 
 استعدادها

 انتصاب

 ارزیابی 

تصمیم     
 گیري

اخلاق حرفه اي       
 

مهارت و 
 تخصص

 رازداري  صداقت عدم سوء رفتار
مسئولیت 
 پذیري

رعایت حقوق 
 علم به قوانین دیگران
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گـذار بـوده    پـروري تـأثیر   جانشـین   ، بـر  γ)= 73/0(رگرسـیون   ضریب مقدار اي نیز با و اخلاق حرفه

 بـا  اي اخـلاق حرفـه   گـري  میـانجی  با و غیرمستقیم سیستم اطلاعات مدیریت به طور چنین، هم. است
بـوده اسـت و سیسـتم اطلاعـات      تأثیرگـذار  ريپـرو  جانشین بر ،)γ= 79/0(رگرسیون  ضریب مقدار

گـذار   پـروري تـأثیر   بر جانشـین  γ)= 86/0(رگرسیون  ضریب مدیریت به صورت مستقیم و با مقدار
  . بوده است

  مدل در بررسی شده مسیرهاي .4جدول 
  وضعیت  ضریب مسیر  مقدار آماره آزمون  مسیر

  تأیید  78/0مستقیم   97/4** اي اخلاق حرفه  fمدیریت اطلاعات سیستم
  تأیید  83/0مستقیم   21/6** پروري  جانشین  fاي حرفه اخلاق
  تأیید  91/0مستقیم   06/9**پروري جانشین  fمدیریت اطلاعات سیستم
  تأیید  87/0مستقیم   97/5**پروري جانشین    f  مدیریت   اطلاعات سیستم

  )>P 05/0( 05/0 سطح داري معنی* )>P 01/0( 01/0سطح معنی داري** 
  

  گیري بحث و نتیجه

 و مـدیریت  اطلاعات سیستم رابطه در اي حرفه اخلاق اي واسطه نقش تبیین حاضر، با هدف پژوهش
 گـر  بیـان  تأییدي، تحلیل عاملی مدل از حاصل نتایج. انجام گرفته است ها سازمان در پروري جانشین
نتایج به دست آمده از فرضـیه   .باشد پژوهش می متغیرهاي بین رابطه بررسی براي مدل بودن مناسب

پـروري تـأثیر    برجانشـین  اي اخلاق حرفـه  میانجی نقش اول نشان داد که سیستم اطلاعات مدیریت با
 سـاختاري  مـدل  از حاصـل  هـاي  چنین، یافته هم . گردد مثبت دارد و فرضیه اصلی پژوهش تأیید می

 نقـش  بـا  و اطلاعـات مـدیریت  پـروري توسـط سیسـتم     جانشـین  تغییـرات  از 79/0 کـه  داد نشـان 

سیسـتم اطلاعـات مـدیریت     گفـت کـه   تـوان  مـی  لـذا،  .شـود  می اي تبیین اخلاق حرفه گري میانجی
پـرورش کارکنـان جهـت تصـدي       بـراي آمـوزش و   اي اخلاق حرفه مناسب براي استفاده از بستري

 سیسـتم  نتیجه گرفـت  توان اساس می این  بر .  کرده است فراهم ، ها مشاغل آینده مدیریتی در سازمان
تأثیرگـذار اسـت کـه ایـن      پروري در سازمان جانشین بر اي حرفه به واسطه اخلاق مدیریت اطلاعات
محمـدي   ، شـاه (Rezai et al., 2009) همکاران و هاي پژوهشگرانی همچون رضایی ها با یافته یافته

  (Tajabadi et al., 2012) آبادي و همکاران ، تاج Shahmohamadi et al) . , (2010  و همکاران
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، et al.,  (Deyhim (2015، دیهـیم و همکـاران   )Fathiyan & Sheikh, 2017(فتحیـان و شـیخ   
بهبـود عملکـرد   نقش مهمی در نه تنها سیستم اطلاعات مدیریتی ، ها بر اساس این یافته .مطابقت دارد
سـازمان و سـاختار سـازمانی ایجـاد      ثیرات مهمـی در سیسـتم مـدیریت   أت بلکه ؛کند سازمان ایفاء می
  .کرده است

 ، نشـان داد کـه اطلاعـات مـدیریت بـر      هاي بـه دسـت آمـده از فرضـیه دوم پـژوهش      چنین، یافته هم
هـاي محققـانی همچـون     دارد که نتـایج ایـن پـژوهش بـا یافتـه      مستقیم و مثبت تأثیر پروري، جانشین

کـه   ، ghlichli) (et al., 2016لـی و همکـاران    ، قلیچDeyhim) (et al., 2015دیهیم و همکاران
پــروري در  قابـل انکــار سیســتم اطلاعـات مــدیریت در برنامـه جانشــین    در آن بـه نقــش مـؤثر و غیــر  

هـم  پـروري   جانشـین مـدیریت   ، بـر ایـن اسـاس    .سویی دارد مطابقت و هم ،اند ها اشاره نموده سازمان
ها و تهدیـدهاي   تا ضمن شناسایی ضعف .ریزي دارد برنامهاطلاعات و نیاز به  ، ها سایر مدیریت مانند

پـروري بـه    از آنجـا کـه جانشـین   .  ، تبدیل نمایند ها ها و فرصت ، آنها را به قوت  موجود در این حوزه
هاي مهم براي استفاده بهینه از استعدادهاي بالقوه کارکنان در هـر سـازمانی    عنوان یکی از استراتژي

اینـرو،   از .  اي برخـوردار اسـت   اسـتعدادها در هـر سـازمان از اهمیـت ویـژه     لذا، شـناخت ایـن   . است
، بـه بررسـی، ارزیـابی و چگـونگی      ها در مراحل و سطوح مختلف مدیریتی طلبد مدیران سازمان می

چنین، مدیران باید به این امر مهم، توجـه داشـته باشـند     هم. اجرا و عملیاتی نمودن این طرح بپردازند
بـراي مـدیریت مهـم    به همـین جهـت   . و بیرونی سازمان مدام در حال تغییر هستند که محیط درونی

و بـیش   شناختی از تأثیر فناوري اطلاعات داشته باشـد  خواهد بود که بتواند تحلیلی اخلاقی و جامعه
  .ها نمایند کارگیري سیستم اطلاعات مدیریت در سازمان از پیش خود را ملزم به استفاده و به

 مثبـت  اي تـأثیر  ت آمده از فرضیه سوم نشان داد، اطلاعات مدیریت بـراخلاق حرفـه  نتایج به دس
 ) Tajabadiآبـادي و همکـاران   هاي بسیاري از پژوهشگران مانند تاج نتایج این تحقیق با یافته .دارد

et al., 2012)همکاران  و ، رضایی(Rezai et al., 2009)، کـه   رسـیدند  نتیجـه  ایـن  که در آن به
 رابطـه  اطلاعـاتی  هـاي  سیسـتم  موفقیـت  بـا  معنـاداري  طـور  بـه  سـازمانی  عوامـل  اي و حرفـه اخلاق 
توان بیـان داشـت کـه عـدم       در تبیین این فرضیه می. داشته استسویی  هممطابقت و  دارد؛ معناداري

که موجب عـدم امکـان    ، علاوه بر آن شناخت سیستم اطلاعات مدیریت و نداشتن توجه کافی به آن
مشکلات و معضلات بسیاري را در حوزه فردي . سازمان خواهد شد  محیط اخلاقی حاکم برترسیم 

،  نـو  فنـاوري  یـک  عنـوان  به مدیریت اطلاعات سیستم. ها به وجود خواهد آورد و اجتماعی سازمان
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 مصرف پر فناوري یک عنوان به حال عین در .است مدیران استفاده براي ضعف و قوت نقاط واجد
 بـا  آن هاي فعالیت اي حرفه هاي  جنبه. است تأثیرگذار و خنثی غیر اجتماعی، و فردي حیات حوزه در

 بنـابراین،  .اسـت  یافته اي ویژه اهمیت هاي مختلف سازمان، کارگیري در حوزه استفاده و به گسترش
 اخـلاق  از متـأثر  فنی آداب از چه چنان ، مصرف کارگیري، به ساخت، تولید، در ها فناوري سایر نظیر
افـزایش دانـش فنـی کارکنـان و ارتقـاء تـوان        توان جمله از گوناگون وجوه از نگیرد، بهره فناورانه

   .دهد می دست از را خود کارآیی عملاً و شود می مواجه ، با مشکلاتی مدیریتی آنها
اي  تحلیل نتایج به دست آمده از فرضیه چهارم پژوهش، حاکی از آن بـود کـه متغیـر اخـلاق حرفـه     

هـاي حاصـل از    که نتایج این تحلیل با یافتـه  پروري است بینی براي متغیر جانشین اراي قدرت پیشد
 )Rajabdooryi&  Rahmani ,دري پـژوهش بسـیاري از پژوهشـگران ماننـد رحمـانی و رجـب      

)et al Bahrami ,.بهرامـی و همکـاران   ، (Tabaroie et al., 2017)، تبرعی و همکـاران   (2016

مطابقـت  ثیر دارد، أپروري ت ـ اي بر جانشین اند که اخلاق حرفه آن به این نتیجه رسیده که در،  (2010
با  باید،  پروري هاي جانشین ریزي طرح در هنگام برنامهبر این اساس مدیران . سویی داشته است و هم

ضـمن  تا  بگیرنددر نظر را این طرح  اجراي انعطاف لازم براي ، استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت
، بتوان سرعت حرکت برنامـه را بـه تناسـب     بینی تمهیدات لازم در این خصوص و ارزیابی آنها پیش

  .کم یا زیاد کرده و یا ماهیت آن را تغییر داد و تصحیح نمود
مـدیریت بـا    اطلاعـات  تـأثیر سیسـتم   پیرامون شواهد و مطالعه این از حاصل بنابراین، به استناد نتایج 

اسـتقرار  شـامل   اقـدامات اساسـی   برخـی  تـوان  مـی  ، پـروري  اي بر جانشـین  حرفهگري اخلاق  میانجی
 تـر و  نتـرل دقیـق  ، ک آن در سازمانکنترل و اطمینان از اثربخشی  مناسب و سیستم مدیریت اطلاعات

، نهادینـه   تبدیل آنها به اطلاعـات مـدیران   ها و تر داده پردازش سریع تر و هاي مطمئن گردآوري داده
 ، پـرورش افـراد   منسـجم سـازمانی   یـک نظـام اخلاقـی    رب ـاي در سازمان با تکیه  کردن اخلاق حرفه

هاي ضـمن خـدمت    انجام آموزش ، پذیر جهت تصدي مناصب مدیریتی سازمان در آینده مسؤولیت
 مـدیران  بنـابراین، . بینی و اجرا کرد ها پیش به منظور افزایش تعهد و تخصص کارکنان را در سازمان

 بـه  اطلاعـات  فناوري اخلاق و اي حرفه آداب سواد کسب نیازمند مهندسان سایر نظیر سازمان آینده
 .هسـتند  پروري یک برنامه آموزشی مدون به منظور اجراي فرآیند جانشین قالب در و منضبط شکل

ان جهـت  کارکن ـ ، شناسـایی اسـتعدادهاي   فرآینـد  این براي اجراياز اینرو، یکی از وظایف مدیران 
به ایـن نکتـه   باید مدیران در ابتدا، . است ها هاي مختلف مدیریت در سازمان آموزش آنها، در حوزه
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اي براي تعریـف   ، باید برنامهپروري در سازمان خود اجراي طرح جانشینبراي  توجه داشته باشند که

بـا  هـا در آینـده    و از آنجا که سازمان دنداشته باش سازماندر  پروري هاي جانشین مؤلفهسازي  و پیاده
بایـد ضـمن تهیـه و تـدوین      مواجـه هسـتند،  هاي مختلـف مـدیریتی خـود     جانشینی در حوزهچالش 
اصـول اخلاقـی در سـازمان و     و ضـوابط  ، نسـبت بـه اجـراي ایـن     اخلاقـی  هاي معیار و کاري ضوابط

ضـمن جلـوگیري از رفتارهـاي    شـوند تـا    مـی  ، اقـدام نماینـد کـه ایـن امـر باعـث       نهادینه کردن آنها
پروري به کمک سیسـتم اطلاعـات مـدیریت، بـه      ، فرآیند جانشین ها اخلاقی کارکنان در سازمان غیر

  .نحو احسن در سازمان محقق گردد
 گیـري،  نتیجـه  بحـث و  بخـش  در مطالـب عنـوان شـده    بـر  عـلاوه  ، حاضر پژوهش نتایج به باتوجه

 اي و و اخـلاق حرفـه   سیسـتم اطلاعـات مـدیریت    حسـط  ارتقـاي  زیـر نیـز بـه منظـور     پیشـنهادهاي 

  :گردد می ارایه آنها، روابط بین تقویت و پروري جانشین
، متعهد و متخصص به منظور حفظ و بقاي سازمان و رسیدن به اهـداف   استفاده از افراد شایسته •

شناســایی  بــدین منظــور . اي برخــوردار اســت ، در هــر ســازمان از اهمیــت ویــژه متعــالی آن
، بـه منظـور ایجـاد     ، ارزیـابی مـداوم آنهـا    کارگیري ، به استعدادهاي نهفته در سازمان و آموزش

تواند سازمان را در رسـیدن بـه اهـداف     ، می سالاري و تأمین مدیران آینده سازمان نظام شایسته
  . مدت خودیاري رساند بلند

هـاي لازم بـراي اداره    دهـی کـه داده   دستگاه گـزارش به عنوان یک ی سیستم اطلاعات مدیریت •
بهبـود   و توسعه به نیاز مداوم به طور دهد سازمان را در اختیار اعضا و افراد کلیدي آن قرار می

بلکـه نـوع    اسـت؛  تغییر حال در به سرعت تنها محیط بیرونی و داخلی سازمان نه ، چرا که دارد
 از اینـرو،  .نـو شـدن اسـت    کارهاي رویارویی با آن نیز در حال تغییر و برخورد و ابزارها و راه

 است ضروري لذا، .کرد آماده فردا براي را افراد تکیه بر اطلاعات و دانش دیروز با توان نمی

 امـر قـرار   مسؤولین  مورد توجه مستمر به طور سیستم اطلاعات مدیریت توسعه و گسترش که

  .گیرد
، نیـاز   هـا  سالاري با تکیه بر سیستم اطلاعـات مـدیریت در سـازمان    به منظور ایجاد نظام شایسته •

هـاي   بـدین منظـور تأکیـد بـر جنبـه     . ها، نهادینه شـود  اي در سازمان است فرهنگ اخلاق حرفه
، بـه منظـور رسـیدن    ارزشمندترین دارایی هر سـازمان اخلاقی در ارتقاء نیروي انسانی به عنوان 

  . اي برخوردار است اف سازمان از اهمیت ویژهبه اهد
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 لازم اسـت بـراي   ، اطلاعات مـدیریت  سیستم حوزه در اخلاقی مسایل گسترده ابعاد به توجه با •

 بهنجـار  چـارچوبی  ، بـراي کارکنـان سـازمان    مناسب آموزشی هاي دوره مطالب رئوس تدوین
 . کرد  ترسیم و پیشنهادکاربري  ، تعیین سطوح هاي اخلاقی مشخص نمودن مؤلفه شامل

 هـاي موضـوعی،   محـدودیت  با ها پژوهش سایر همانند نیز، حاضر پژوهش که در نهایت، این •

برخـی   در پـژوهش حاضـر   تأکیـد  مـورد  متغیرهـاي  .است بوده روبرو شناسی روش و اجرایی
 هـاي ایـن   معـرف  و هـا  گویـه  از تفسـیر  لـذا،  و اسـت  نشـده  سازي مفهوم ها، به خوبی سازمان

 مفهـومی  لذا توسعه. است بوده مواجه تفسیري و برداشتی خطاهاي با زیاد احتمال به متغیرها،

 مفاهیم این با آشناسازي کارکنان و آموزش و مرتبط هاي پژوهش انجام طریق از متغیرها این

  .شود می توصیه
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