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  چكيده 
 حصيلي باتفي انگيزگي تحصيلي و خودپنداره منهدف تحقيق حاضر، تعين رابطه استرس تحصيلي، بي

ز وصيفي ايق تگري نااميدي تحصيلي بوده است. روش تحقهويتي اجتماعي مبتني بر واسطهاحساس بي
ر وسطه شهم متآموزان دوره دونوع همبستگي بوده است. جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه دانش

اي وشهگيري خنفر بوده است. شيوه نمونه 50707به تعداد  95-96اصفهان در سال تحصيلي 
دفي انتخاب شدند. نفر براي تحقيق بطور تصا 382اي بوده كه براساس فرمول كوكران تعداد چندمرحله

پرسشنامه  يلي،ابزار تحقيق شامل پنج پرسشنامه بوده است كه عبارتند از: پرسشنامه استرس تحص
 رسشنامهپو  عيهويتي اجتماانگيزه تحصيلي، پرسشنامه خودپنداره منفي تحصيلي، پرسشنامه بيبي

گرسيون رليل هاي همبستگي پيرسون، تحها از آزموننااميدي تحصيلي. براي تجزيه و تحليل داده
اد، بين نشان د حقيقچندگانه گام به گام و مدل معادله ساختاري استفاده شده است. بطوركلي نتايج ت

عي هويتي اجتمابيانگيزگي تحصيلي و خودپنداره منفي تحصيلي با احساس استرس تحصيلي، بي
ه منفي ودپندارخانگيزگي تحصيلي و رابطه معناداري وجود دارد. استرس تحصيلي، بي P>05/0درسطح 

رابطه  P>05/0 هويتي اجتماعي از طريق نااميدي تحصيلي و غيرمستقيم درسطحتحصيلي با احساس بي
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Abstract 
The purpose of this study was to determine the relationship between 
academic stress, academic impulsivity and negative academic negativity 
with a sense of social unconsciousness based on educational frustration 
mediation. The research method was descriptive correlational. The 
statistical population of this study includes all second grade high school 
students in Isfahan city in the academic year of 2016- 2017with 50707 
people. A multi-stage cluster sampling method was used to select 382 
people based on cochran's formula for random sampling. The research 
instrument consisted of five questionnaires including: Academic stress 
questionnaire, academic absence questionnaire, negative self-concept, social 
Identity questionnaire, and educational desperation questionnaire. Data were 
analyzed by pearson correlation, multiple stepwise regression analysis and 
structural equation modeling. Overall, the results showed that there was a 
significant relationship between academic stress, academic impulsivity and 
negative self-concept with social unconsciousness at P <0.05. Academic 
stress, academic impulsivity and negative academic self-concept with a 
sense of social unconsciousness through educational and indirect frustration 
have a significant relationship with P> 0.05. 

Keywords: Academic stress, Academic impotence, Negative self-
concept, Social unconsciousness 
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  مقدمه
شود (محسني، بنابه نظر فرويد، داشتن هويت مستلزم احساس با ارزش بودن است كه در فرد پديدار مي

هويتي بنابه نظر ). از نظر اريكسون، هويت در نظريه رواني ـ اجتماعي قابل تبيين است. احساس بي1375
ايي كه فرد به دنبال هدف خاصي آيد كه انسجام شخصيت در فرد از بين برود تا جاريكسون زماني بوجود مي

هاي منحصر به ). از نظر فرويد، هويت به ارزش1375نبوده و در برابر همه چيز به شك و ترديد برسد(ميلر،
كند كه با عنايت و اتكاء به گذشته ويژه و منحصر به فرد شخص پديد مي آيد(محسني، فردي اشاره مي

ي اجتماعي دانش آموزان، استرس تحصيلي است. استرس هويت). يكي از عوامل مؤثر بر احساس بي1375
اي كه از خود نااميد شده و هويت دهد به گونهيادگيري، اعتماد به نفس دانش آموزان را تحت تأثير قرار مي

شود و احساس نگراني هاي خود دچار شك و ترديد ميكند. به عبارتي نسبت به تواناييخود را بازخواست مي
).استرس تحصيلي يكي از مشكلات 1،2011كند(بوپيندر پال سينگاجتماعي خود ميدرباره جايگاه 

سترس تحصيلي به احساس نياز فزاينده به دانش و به طور آموزان در فرايندهاي يادگيري است. ادانش
). 1386(شكري،كندميه نداشتن زمان كافي براي دستيابي به آن دانش اشاربر همزمان،ادراك فرد مبني 

اي كه نگرش اجتماعي آنها را تحت تحصيلي تأثير به سزايي بر روحيه دانش آموزان داشته به گونه استرس
آموزان ) دريافتند كه استرس تحصيلي بين دانش2006(3). ماتيو و جايان2،2016دهد(قوشالشعاع خود قرار مي

) نشان داد، استرس 2014(4راجيدختران و پسر يكسان نبوده و تفاوت معناداري دارد. نتايج تحقيق بارتوال و 
سازد. نتايج تحصيلي با هوش اجتماعي رابطه دارد و اين امر احساس هويت اجتماعي را متأثر مي

)) نشان دادند كه استرس 7،2013؛ آكگوآن و جوزف62014؛ جوشي2014و همكاران، 5تحقيقات(جايانتي
دارد. دوري از اجتماعي شدن بر اعي شدن باز ميآموزان را دچار افسردگي كرده و از فرايند اجتمتحصيلي دانش

سازد. يكي ديگر از عوامل هاي اجتماعي را در آنها محدود مينگرش دانش آموزان اثرات نابجايي دارد و توانايي
انگيزه تحصيلي يكـي از ملزومات يادگيري به انگيزگي تحصيلي است. آموزان، بيهويتي دانشمؤثر بر بي
بخشد و در حفظ تداوم آن به يادگيرنده كمك زي است كه به رفتار شدت و جهت ميآيد و چيحساب مي

هاي او را هدايت دهد و فعاليتكند. درواقـع انگيزه آن چيزي است كه به يادگيرنده انرژي ميمي
انگيزگي دانش آموزان را در ) نشان داد، دلايل بي1394مطالعات مؤمني().1386(مولوي و همكاران،كندمي
وامل ساختاري، آموزشي، فرهنگي بايد جستجو كرد. انگيزه تحصيلي نشأت گرفته از خودپنداره اي است كه ع

 آموزان، خودپنداره منفي تحصيلي است.هويتي دانشيكي ديگر از عوامل مؤثر بر بي آموزان دارا هستند.دانش
قابليت پذيرش اجتماعي است.  ها،احساسات و دانش ما درباره توانايي، مهارت وودپنداره شامل نگرشخ
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گيرد. بنابراين، مجموعه هاي ارزيابي را در بر ميخودپنداره تمام ابعاد شناختي، ادراكي، عاطفي و رويه
ويژه  خودپنداره از قضاوتهاي واقعي يا تصورشده ديگران و به .نامندهاي شخص به خود را خودپنداره مينگرش

). خودپنداره دانش آموزان، ميزان 1391گيرد(صوفي و همكاران،ل ميافراد مرتبط در محيط اجتماعي هم شك
كند. اما گيري هويت اجتماعي آنها كمك ميكند كه اين امر به شكلموفقيت اجتماعي آنها را تعيين مي

شود. مسئله اصلي تحقيق حاضر اين هويتي اجتماعي آنها ميآموزان موجب توسعه بيخودپنداره منفي دانش
هويتي انگيزگي تحصيلي و خودپنداره منفي تحصيلي با احساس بيابطه بين استرس تحصيلي، بياست كه ر

  گري نااميدي تحصيلي چگونه است؟اجتماعي مبتني بر واسطه
  

  چارچوب نظري تحقيق
بيان شد، مفهوم  )1979(چنانكه نخستين بار توسط هنري تاجفل و جان ترنر  نظريه هويت اجتماعي

نظريه هويت ). 1385(دوران،گروهي معرفي كرداي براي تبيين رفتار ميانبه مثابه شيوه هويت اجتماعي را
گروهي مشخصي را بر اساس ادراك منزلت اي است كه رفتارهاي مياناجتماعي در بهترين تعبير نظريه

ك هاي منزلتي، و ادراك توانايي جدا شدن از يگروهي متفاوت، ادراك مشروعيت و پايداري آن تفاوت
كند كه عضويت در كيد ميأنظريه هويت اجتماعي ت. كندبيني ميگروه و پيوستن به گروه ديگر، پيش

و  1(مك لودشودانسان مي بندي شخصي درو شكل گيري نوعي طبقه گروه منجر به تقويت شخصيت
اده هويت يك چارچوب شخصي است كه به عنوان منبعي براي تفسير تجارب مورد استف). 1991همكاران،
هايي است كه در تعامل با محيط و جهان ساخته گيرد و شامل فرضيات، اصول و سازهقرار مي

  . گرددهايي اشاره دارد كه موجب تشخيص فرد ميهويت به ويژگي ).2،2010برزونسكي(شودمي
. استرس است- نظريه قابل توجه در باب پيش بيني هويت اجتماعي بر اساس استرس تحصيلي، نظريه هويت 

هويت فردي بر اساس تجارب شخصي شكل گرفته و لذا هنگامي كه فرد در طي زندگي خود، تجارب مبتني 
كند، دچار فشار رواني شده و اين باعث استرس وي مي شود. لذا توانايي بر وقايع ناگوار و ناخوشايند كسب مي

) اين هويت فرد است كه 2010(4بنا به نظر توماس و كولومبوس). 3،1991فردي در او تعديل مي يابد(پجي
كند. پژوهش تفكر، عمل و تعاملات اجتماعي و نهايتاً عملكرد و پيشرفت تحصيلي هر فرد را تعيين مي

) نيز مؤيد وجود رابطه مثبت و قوي ميان رشد عناصر هويتي فرد و بهبود و ارتقاء 2007(5شاناهان و پيچي
) نيز به نوبه خود نشانگر آن است كه 2010مكاران(و ه 6آموزان است. تحقيق ليعملكرد تحصيلي دانش
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تر عمل كرده و آموزان، موفقآموزان برخوردار از هويت اجتماعي مناسب در مقايسه با ساير دانشدانش
  آموزاني دچار استرس نسيتند. بيشتري هستند.چنين دانش 1داراي استقلال شناختي

آموزان دبيرستاني، دچار مشكلات هويتي هستند. ش) بدين نتيجه رسيد كه دان2009و همكاران( 2برمن
كند كه آنها در موفقيت آموزان ايجاد ميهويتي اجتماعي را در دانشاي احساس بياسترس تحصيلي به گونه

گران باري  ،ابهام در تكليف)نشان داد،1389اجتماعي خود دچار شك و ترديد شوند. مطالعات طلايي زواره(
از عواملي كه ممكن است  نحوه ى ارزشيابي تحصيليو ى آموزشيسازگاري برنامهنا،درسي،سبك باري درسي

  .آموزان استرس ايجاد كنددر دانش
نظريه هويت اجتماعي با رويكرد توان به براي پيش بيني هويت اجتماعي فردي بر اساس خودپنداره مي

ويت اجتماعي، نياز به اعتماد به بنا به نظريه ه .اشاره داشت) 3،2016(مارتيني و روبين به نفس اعتماد
كند تا مثبت بودن خود را حفظ و ارتقاء دهد. اعتماد به نفس موجب نفس اعضاي گروه را تشويق مي

ايجاد خودپنداره مثبت در فرد شده و اين در عملكرد وي اثرات مثبتي دارد. اين در حالي است كه 
خودپنداره مثبت در دانش آموزان،  .دهدافزايش ميفرد هويتي اجتماعي را در احساس بي ،خودپنداره منفي

كند تا مسير خود را در زندگي تحصيلي اي كه به آنها كمك ميكند به گونههويت آنها را تقويت مي
مدرسه و محيط آموزشي در ايجاد ).1387ترجمه شكر كن،(تشخيص دهند و به حدي از خشنودي برسند

نشان داد، خودپنداره منفي تحت ) 1376(مطالعات هاشمي .كندآموزان نقش مهمي را ايفا ميهويت دانش
نشان داد، ) 2007(4نتايج تحقيق جرماين .شوندآموزان دچار ميهاي تحصيلي است كه دانشتأثير شكست

اي كه از روي نمرات خودپنداره تحصيلي بين خودپنداره با احساس هويت رابطه معناداري وجود دارد به گونه
نشان دادند كه انگيزش تحصيلي و  )2012(و همكاران 5نگري .بيني كردهويت را پيش توان احساسمي

نيز خودپنداره ) 1996(يانگ.دي نگرش نسبت به مدرسه هستنكنندهبينيخودپنداره به طور مثبت پيش
نتايج تحقيق مكل  .داندهاي درسي ميتحصيلي را ادراك شخصي فرد از خودكارآمدي در موضوع

روابط معناداري بين خود پنداره تحصيلي،راهبردهاي يادگيري وعملكرد ، نشان داد كه )2012(6نرني
شكست نشان دادند كه ) 1385؛ اطيابي،1380گلاسر، ؛1383نظري نژاد، (مطالعات  .تحصيلي وجود دارد

  .دارند يادگيري و القاي معلم در تقويت هويت اجتماعي دانش آموزان اثرات قابل توجهي
كه از آن در خصوص رابطه هويت اجتماعي و انگيزه از آن كمك گرفت، نظريه انگيزه  نظريه ديگري

هاي روانشناسي ). اين نظريه يكي از نظريه2017و همكاران، 7مبتني بر هويت است(دافنا اويسرمن
دهد كه چه زماني و تحت گيري هدف است. اين نظريه توضيح مياجتماعي در زمينه انگيزه انساني و پي
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). 1،2015انگيزاند(اويسرمنشرايطي هويت اجتماعي، فرد را براي اقدام جهت تحقق اهداف بر ميچه 
بين رفتار  آموزان متأثر از زماني است كه آنهادانش نگيزگيابي ) نشان داد كه1393، زلالي و قرباني(مطالعات 

انگيزش تحصيلي به طور . پنداردمي يابد و علت رفتار را نيروهاي خارج از كنترل خودو نتايج آن ارتباطي نمي
دهد و ساير عوامل تأثيرگذار بر عملكرد تحصيلي بيشتر از مستقيم عملكرد تحصيلي را تحت تأثير قرار مي

؛ 3،1990گرونيك و ريان). مطالعات(2002و همكاران، 2طريق انگيزش بر عملكرد تحصيلي تأثير دارند(توكر
هاي يادگيري ) نشان دادند كه توانايي2006و همكاران، دريديزسي ؛5،2003گانز،كني و گاني ؛4،1996دو

آموزان با احساس ناتوانايي يادگيري دچار دهد و دانشآموزان، انگيزه تحصيلي آنها را تحت تأثير قرار ميدانش
آموزان دچار شك و ترديد نسبت لذا با از دست دادن انگيزه تحصيلي، دانش شوند.انگيزگي تحصيلي ميبي
  انجامد.هويت خود شده و اين امر بسا به بحران هويت اجتماعي مي به

اريكسون اشاره كرد(سيد  انسجام در برابر نااميديتوان به نظريه براي تبيين هويت اجتماعي براساس نااميدي مي
ارد آخرين بحران هويت فرد انسجام در برابر نااميدي است و امكان د). بر اساس نظريه اريكسون،1391محمدي،

داراي ، اما فردي كه هويت خود نيرومندي دارد، و صميميت را ياد گرفته است اخلالگر شود. لاًدر پايان زندگي كام
انسجام به معني احساس كامل بودن و يكپارچگي است. نوعي توانايي منسجم  .ويژگي هماهنگ انسجام است
احساس ناتواني فردي در دانش .ني استعقلا جسماني وهاي رغم كاهش توانايي كردن احساس من بودن علي

هويتي اجتماعي را در آنها افزايش شود كه اين احساس بيآموزان موجب افُت تحصيلي و در نتيجه نااميدي مي
دهد. اين در حالي است كه زماني كه دانش آموزان احساس توانايي كنند، اميد تحصيلي آنها تقويت شده و با مي

دوستان و همتايان  عضويت در گروههاي اجتماعيكند، هاي يادگيري همكاري ميهمتايان خود در قالب گروه
 ).1393يابند(صفاري نيا و همكاران،اجتماعي قابل قبول دست مي هويتيادگيري را بپذيرد، به سطحي از 

هاي پردازند و مسير) معتقدند كه افراد با اميدواري بالا، بيشتر به هدف گزيني مي2014(6دريسدال و مكبيت
كنند. اميدواري يك راهبرد دفاعي براي كارآمدي را براي رسيدن به اهداف مورد نظر خود انتخاب مي

) نشان داد، 1385). مطالعات مصباح و عابديان (1396هاي استرس زاست(ستايشي اظهري و همكاران،موقعيت
عنوان فرآيند تفكر درباره به اميدواري شود.نااميدي تحصيلي به عنوان يك علامت افسردگي باعث استرس مي

براي پيشبرد اين اهداف  راههايياهداف شخصي، توأم با انگيزش براي حركت به سمت اين اهداف (عامليت) و 
) اميدواري يك هيجان نيست بلكه 1991ه اعتقاد اشنايدر و همكاران (ب ).7،1995شده است(اشنايدر(راهبرد) تعريف

گيري اهداف ها به دنبال شناخت و در فرآيند پيق اين ديدگاه، هيجانطب انگيزشي هست.- يك سيستم شناختي
هاي خود افرادي كه داراي سطوح بالاتر اميدواري هستند، بيشتر بر هدف ).2000(اشنايدر، شوندحاصل مي

                                                      
1. Oyserman 
2. Tucker 
3. Grolnick & Ryan 
4. Dev 
5. Gans , Kenny& Ghany 
6. Drysale & MCbath 
7. Snyder 
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يج ). نتا1،2011ي بيشتري، نسبت به همتايان، خود برخوردارند (رند، مارتين و شيشوند و از انگيزهمتمركز مي
 ) نشان داد، خشنودي تحصيلي با اميد تحصيلي رابطه معناداري دارد.1393پور مطلق(تحقيق سهرابي و شفيع

) نشان داد، بين شيفتگي تحصيلي و خشنودي تحصيلي رابطه معناداري وجود 1395مطالعات مقش و همكاران(
آموزان به تحصيل و آينده دانش شود كه از نااميدي تحصيلي كاسته ودارد و اين منجر به جديت تحصيلي مي

 شود.هويتي اجتماعي در آنها برطرف ميكند. لذا احساس بياميدوار مي
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
 
  

  جتماعيويتي اهانگيزگي تحصيلي و خودپنداره منفي تحصيلي با احساس بي .مدل مفهومي رابطه بين استرس تحصيلي، بي1شكل
  
  

  هاي تحقيقفرضيه
ى رنامهري بناسازگاام در تكليف، گران باري درسي، سبك باري درسي، .بين استرس تحصيلي(ابه1

  د.جود دارار وهويتي اجتماعي رابطه مثبت و معنادنحوه ارزشيابي تحصيلي) و احساس بي ،آموزشي
ج ) و با نتاي فتاررانگيزگي تحصيلي(عدم نيازهاي دروني، عدم نيازهاي بيروني، عدم تطابق .بين بي2

  اجتماعي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. هويتياحساس بي
ثبت مي رابطه هويتي اجتماع.بين خودپنداره منفي تحصيلي(شكست يادگيري، القاي معلم) و احساس بي3

  و معنادار وجود دارد.
با  حصيلي راتنفي انگيزگي و خودپنداره مباري درسي، بي.نااميدي تحصيلي رابطه بين استرس، گران4

  گري مي كند.ي اجتماعي، واسطههويتاحساس بي

                                                      
1. Rand, Martin & Shea 

Academic 
Stress 

 استرس تحصيلي

Acarmic 
Impoliteness 

بي انگيزگي 
تحصيلي

Academic 
self-concept 
خودپنداره منفي 

 تحصيلي

Academic 
frustration 

نااميدي 
 تحصيلي

The feeling of 
social 

unconsciousness 
هويتي احساس بي

 اجتماعي
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  روش تحقيق
از آنها پسر بودند.  %42از پاسخگويان دختر و %58روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي بوده است. 

از پاسخگويان  %17هاي تحصيلي بودند. در ساير رشته %51از پاسخگويان در رشته علوم انساني و  49%
از پاسخگويان  %35و  18يان داراي معدل تحصيلي تا از پاسخگو %48، 16داراي معدل تحصيلي تا 

  به بالا بودند.  18داراي معدل تحصيلي 
-96آموزان دوره دوم متوسطه شهر اصفهان در سال تحصيلي جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه دانش

س فرمول اي بوده كه بر اساگيري خوشه اي چندمرحلهنفر بوده است. شيوه نمونه 50707به تعداد  1395
  نفر براي تحقيق بطور تصادفي انتخاب شدند. 382كوكران تعداد 

  ابزار تحقيق شامل پنج پرسشنامه بوده است كه عبارتند از:
؛ برمن و 2010؛ ليوهمكاران،1389استرس تحصيلي؛اين پرسشنامه بر اساستحقيقات(طلايي زواره، .پرسشنامه1 

پنج بعُد(ابهام در تكليف، گران باري درسي، سبك باري  ) تهيه و تدوين شده و مشتمل بر2009همكاران،
سؤال بوده است. روايي محتوايي آن بر  24، نحوه ارزشيابي تحصيلي)و ى آموزشيناسازگاري برنامهدرسي، 

ها بر اساس تحليل عاملي تأييدي برآورد شده است. اساس نظرات خبرگان فراهم شد. روايي سازه پرسشنامه
بدست آمد. مقياس اين  93/0عتبار از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه اين ضريب برابر براي تعيين ضريب ا
  اي ليكرت(خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم) بوده است. پرسشنامه پنج درجه

؛ 1990،گرونيك و ريانتحقيقات(انگيزه تحصيلي؛ اين پرسشنامه اين پرسشنامه بر اساس . پرسشنامه بي2
و شامل سه بُعد(عدم نيازهاي ) تهيه شده 2006و همكاران، سيدريديز ؛2003،نز،كني و گانيگا ؛1996دو،

سؤال بوده است. روايي محتوايي آن بر  12دروني، عدم نيازهاي بيروني، عدم تطابق رفتار با نتايج) و
د شده ها بر اساس تحليل عاملي تأييدي برآوراساس نظرات خبرگان فراهم شد. روايي سازه پرسشنامه

بدست آمد.  91/0است. براي تعيين ضريب اعتبار از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه اين ضريب برابر 
  مقياس اين پرسشنامه پنج درجه اي ليكرت(خيلي زياد، زياد، متوسطف كم و خيلي كم) بوده است. 

؛ 1380؛ گلاسر،1383نظري نژاد، .پرسشنامه خودپنداره منفي تحصيلي: اين پرسشنامه بر اساس مطالعات(3
شكست يادگيري و القاي معلم در ) تهيه و تدوين شده است. اين مطالعات نشان دادند كه 1385اطيابي، 

هويت اجتماعي دانش آموزان اثرگذار است. اين پرسشنامه داراي دو بُعد(شكست يادگيري، القاي معلم) 
راهم شد. روايي سازه پرسشنامه ها بر سؤال بوده است. روايي محتوايي آن بر اساس نظرات خبرگان ف 8و

اساس تحليل عاملي تأييدي برآورد شده است. براي تعيين ضريب اعتبار از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه 
اي ليكرت(خيلي زياد، زياد، متوسطف بدست آمد. مقياس اين پرسشنامه پنج درجه 93/0اين ضريب برابر 

  كم و خيلي كم) بوده است. 
مك لود و  ؛1991( پجي،هويتي اجتماعي؛ اين پرسشنامه بر اساس مطالعاتبي.پرسشنامه 4

سؤال بوده است.  13) تهيه شده و شامل 2010،توماس و كولومبوس؛ 2010،برزونسكي؛  1991همكاران،
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ها بر اساس تحليل عاملي روايي محتوايي آن بر اساس نظرات خبرگان فراهم شد. روايي سازه پرسشنامه
رد شده است. براي تعيين ضريب اعتبار از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه اين ضريب برابر تأييدي برآو

اي ليكرت(خيلي زياد، زياد، متوسطف كم و خيلي كم) بدست آمد. مقياس اين پرسشنامه پنج درجه 95/0
  بوده است. 

ت نااميدي نادرست است و شد -هاي درست پرسش، با گزينه 20داراي  (BHS) مقياس نااميدي بك.5
ه است. در بـود82/0تا  93/0 )1383در تحقيق مصباح و عابديان(  ثبات دروني آن .سنجدرا در افراد مي

اي بدست داده است. مقياس اين پرسشنامه پنج درجه 92/0اين تحقيق ضريب اعتباري معادل 
هاي مورد امهليكرت(خيلي زياد، زياد، متوسطف كم و خيلي كم) بوده است. روايي محتوايي پرسشن

ها بر اساس تحليل استفاده بر اساس نظرات اساتيد و متخصصان تعيين شده است. روايي سازه پرسشنامه
بدست آمده  92/0عاملي تأييدي برآورد شده است. ضريب اعتبار پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ برابر 

تحليل رگرسيون چندگانه گام به  هاي همبستگي پيرسون،ها از آزموناست. براي تجزيه و تحليل داده
نجايي كه براي انجام هر رگرسيون مفروضاتي مورد آاز  گام و مدل معادله ساختاري استفاده شده است.
دار خواهد بود. لذا ابتدا به بررسي اعتبار رگرسيون خدشه ،نياز است كه تا اين مفروضات برقرار نباشد

اين مفروضات مستقل بودن خطاها و ديگري اينكه مفروضات رگرسيون پرداخته شده است. يكي از 
نرمال بودن متغير هاست كه براي بررسي مستقل بودن خطاها از آزمون دوربين واتسون و براي بررسي 
نرمال بودن متغيرها از آزمون كولموگروف اسميرنوف استفاده شده است. با توجه به نتايج حاصل از آزمون 

نرمال بودن متغيرها بوده و نتايج حاصل از ازمون دوربين واتسون كه كولموگروف اسميرنوف كه بيانگر 
  نتايج به قرار زير است: ،باشدبيانگر مستقل بودن خطاها مي

  k.s. نتايج حاصل از آزمون 1جدول
Table 1 

The results of the k.s test 
 سطح معناداري

Sig
 اسميرنف-آماره كالموگروف

Kolmogorov Smirnov statistics 
  متغيرها

Variables  
  استرس تحصيلي 1.265 0.164

Academic stress   
  انگيزگي تحصيليبي 1.093 0.065

Acarmic Impoliteness  
  خودپنداره منفي 1.224 0.215

Negative self-concept 
  نااميدي تحصيلي 1.0103 0.138

Academic frustration 
  احساس بي هويتي اجتماعي 1.175 0.078

The feeling of social 
unconsciousness  
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نجايي كه مقدار آميزان آماره كولموگروف اسميرنوف و سطح معناداري آزمون آمده است از  1در جدول 
لذا نمي  ،بيشتر مي باشد) α=05/0(سطح معناداري آزمون براي متغيرها از ميزان خطاي قابل پذيرش

  .پژوهش نرمال هستنديعني تمامي متغيرهاي  .را رد كرد H0 توان فرض
  

  آزمون دوربين واتسون. 2جدول
Table 2 

Watson Camera Test 
 نتيجه آزمون
Test result 

 آماره دوربين واتسون
Watson Camera Statistics 

 فرضيه
Hypothesis  

  عدم همبستگي خطاها
Lack of correlation of errors  1.875  

  احساس بي هويتي اجتماعي -استرس تحصيلي
Academic Stress - A Feeling of Social 

unconsciousness  
  عدم همبستگي خطاها

Lack of correlation of errors 
1.748  

  احساس بي هويتي اجتماعي-انگيزگي تحصيليبي
Academic Impoliteness- A Feeling of Social 

unconsciousness  
  عدم همبستگي خطاها

Lack of correlation of errors 
1.436  

  احساس بي هويتي اجتماعي-خودپنداره منفي
Negative Self-concept- A Feeling of Social 

unconsciousness  
  عدم همبستگي خطاها

Lack of correlation of errors 
1.729  

  احساس بي هويتي اجتماعي-نااميدي تحصيلي
Academic Frustration - A Feeling of Social 

unconsciousness  
توان لذا نمي ،مي باشد 1,5تا  1,8 بينآنجايي كه مقدار آماره دوربين واتسون براي هر كدام از فرضيات  از

را رد كرد يعني همبستگي بين خطاها وجود ندارد. با توجه به اينكه هر دو پيش فرض  H0 فرض
 گام  رگرسيونآزمون  توان ازلذا مي .رگرسيون يعني نرمال بودن متغيرها و مستقل بودن خطاها وجود دارد

 
 . ضريب اعتبار پرسشنامه هاي مورد استفاده در تحقيق3جدول                    

Table3  
The coefficient of validity of questionnaires used in the research 

ضريب اعتبار
Reliability

 گويه ها
Items 

 پرسشنامه ها
Questionnaires  

  شماره
N0  

 رس تحصيلياست  24  0.93
Academic stress  1  

  انگيزگي تحصيليبي  12  0.91
Academic Impoliteness  2  

  خودپنداره منفي  8  0.93
Negative self- concept  3  

  نااميدي تحصيلي  20  0.92
Academic frustration  4  

0.05   
13 

  احساس بي هويتي اجتماعي
Feeling of Social unconsciousness  5  

 
  حقيقهاي تيافته
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  فرضيه اول
 ناسازگاري برنامه ىبين استرس تحصيلي(ابهام در تكليف، گران باري درسي، سبك باري درسي، 

  ، نحوه ارزشيابي تحصيلي) و احساس بي هويتي اجتماعي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.آموزشي
  

 هاي استرس تحصيليمهارتبراساس  احساس بي هويتي اجتماعيپيش بيني گام به گم براي چندگانه  رگرسيون .4جدول 
Table 4  

Multiple regression to predict social unconsciousness based on academic stress  

ري 
عنادا

ح م
سط

Si
g

  
ماره   

آ
F    

شده
لاح 

ن اص
 تعيي

ريب
ض

  
∆R  يين
ب تع

ضري
  

2 R  

گي 
مبست

ب ه
ضري

R  
 

ي  
نادار

ح مع
سط

Si
g

  

ماره 
آ

t 

بتا 
Be

ta
  

  

معيار
اي 

خط
  St

ed
.er

ro
r

  



  

 

0.001 
  

17.243 0.5390.4360.6610.001
  

0.001  

10.514
  

28.473 

0.6321.091 
  

0.525 

0.567
  

0.421 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 ابهام در تكايف
Ambiguity in 
the assignment 

0.001 
  

32.616 0.6350.2880.5370.001
  

0.001 
  
  

0.001  

9.253
  

17.286  
  
 

8.372 

0.4280.438 
  

1.674  
  
 

0.214 

0.136
  

0.254 
  
  

0.329 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 ابهام در تكليف
Ambiguity in 
the assignment 
 گران باري درسي
Heavily 
curriculum  

0.001 
  

21.592  0.528 0.535 0.732 0.001
  

0.001  
  
 

0.001  
  
 

0.001  

8.338
  

14.975  
  
 

11.647  
  
 

6.535  

0.556 0.167 
  

1.464  
  
 

0.386  
  
 

0.651  

0.657
  

0.372  
  
 

0.671  
  
 

0.534  

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 ابهام در تكليف
Ambiguity in 
the assignment 
 گران باري درسي
Heavily 
curriculum 
 سبك باري درسي
Being light 
curriculum 

0.001 
  

28.538  0.593 0.289 0.538 0.001
  

0.001  
  
 

0.001  
 
  

0.001 

23.543
  

17.251  
  
 

24.248  
 
  

13.426 

0.4621.780 
  

0.215  
  
 

0.538 
  
  

0.843 

0.142
  

0.316  
  
 

0.348 
  
  

0.522  

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 ابهام در تكليف
Ambiguity in 
the assignment 
 گران باري درسي
Heavily 
curriculum 

ري درسيسبك با  
Being light 
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0.001 
  

 
  

15.327  

  
  

0.549 

 
  

0.640 

curriculum 
عدم سازگاري 
 برنامه آموزشي
Inconsistency of 
educational 
program 

0.00  
  
1 
  

19.35  
  
2  

0.54 
  
3  

0.695 0.834 0.001
  

0.001  
  
 

0.001  
  
 

0.001  
 

0.001  
  
  
  
 

0.001 
  

5.476
  

11.628 
  
  

6.319  
  
 

20.473  
 

7.587  
  
  
  
 

16.462  

0.697 
  

0.424 
  

0.692  
 
  

0.591  
  
 

0.425  
  

0.782 
  
  
  
  

0.328 

0.768
  

0.425  
 
  

0.546  
  
  

0.643  
  

0.241 
  
  
  
  

0.557 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 ابهام در تكليف
Ambiguity in 
the assignment 
 گران بارسي درسي
Heavily 
curriculum 
 سبك باري درسي
Being light 
curriculum 
عدم سازگاري 
 برنامه آموزشي
Inconsistency of 
educational 
program 
 ارزشيابي آموزشي
Academic 
evaluation  

 
ى ناسازگاري برنامهبين استرس تحصيلي(ابهام در تكليف، گران باري درسي، سبك باري درسي، 

رابطه مثبت و معنادار  p>05/0هويتي اجتماعي در سطح ، نحوه ارزشيابي تحصيلي) و احساس بيآموزشي
درصد، 53درصد، سبك باري درسي  29گران باري درسي  درصد، 44ليف ابهام در تك وجود دارد.

هويتي اجتماعي واريانس احساس بي درصد69درصد، نحوه ارزشيابي تحصيلي 29ناسازگاري برنامه آموزشي 
هويتي ابهام در تكليف،احساس بي آموزان را تبيين كرده است. بر اساس ضريب بتا به ازاي يك واحد افزايشدانش
هويتي اجتماعي واحد افزايش، به ازاي يك واحد افزايش گران باري درسي، احساس بي 632/0عي اجتما
 556/0هويتي اجتماعي واحد افزايش، به ازاي يك واحد افزايش سبك باري درسي، احساس بي 428/0

 462/0هويتي اجتماعي ،احساس بيى آموزشيناسازگاري برنامه واحد افرايش، به ازاي يك واحد افزايش
 697/0هويتي اجتماعي واحد افزايش و به ازاي يك واحد افزايش نحوه ارزشيابي تحصيلي، احساس بي

  واحد افزايش يافته است.
)+  428/0)+گران باري درسي (632/0)+ابهام در تكليف(768هويتي اجتماعي= ضريب ثابت(احساس بي

  ). 697وه ارزشيابي تحصيلي()+نح462) +ناسازگاري برنامه آموزشي( 556/0سبك باري درسي(
  

  فرضيه دوم



  57  ...نفي تحصيلي باانگيزگي تحصيلي و خودپنداره مرابطه استرس تحصيلي، بي

انگيزگي تحصيلي(عدم نيازهاي دروني، عدم نيازهاي بيروني، عدم تطابق رفتار با نتايج ) و بين بي
  احساس بي هويتي اجتماعي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

 
  اساس خودپنداره منفي تحصيلي . رگرسيون چندگانه گام به گام براي پيش بيني احساس بي هويتي اجتماعي بر5جدول

Table 5 
Multiple stepwise regression to predict the sense of social unilateralism based on the negative self-concept of 

academic 
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ح م
سط
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0.001  46.536 0.5260.1910.4380.001
  

0.001  

9.672
  

5.367 

0.5730.045 
  

0.126 

0.165 
  

0.532 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 عدم ارضاي نيازي دروني
Lack of inner needs 

0.001  35.472 0.5970.2140.4630.001
  

0.001  
  
 

0.001  

12.524
  

7.758  
  
 

14.671 

0.4580.094 
  

0.117  
  
 

0.173 

0.275 
  

0.383  
  
 

0.568 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 عدم ارضاي نيازي دروني
Lack of satisfaction inner 
needs  
 عدم ارضاي نيازي بيروني
Lack of satisfaction 
outside needs 

0.001 28.84 0.5190.3550.5960.001
  

0.001  
  
 

0.001  
  
 

0.001  

16.563
  

4.764  
  
 

10.362  
  
 

14.546 

0.6120.378 
  

0.623  
  
 

0.174  
  
 

0.312 

0.467 
  

0.635  
  
 

0.476  
  
 

0.253 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 عدم ارضاي نيازهاي دروني
Lack of satisfaction inner 
needs  
 عدم ارضاي نيازهاي بيروني
Lack of satisfaction 
outside needs 
 عدم تطابق رفتار با نتايج
Mismatch behavior with 
results 

انگيزگي تحصيلي(عدم نيازهاي دروني، عدم نيازهاي بيروني، عدم بر اساس يافته هاي جدول فوق، بين بي
ادار وجود دارد. عدم رابطه مثبت و معن p>05/0هويتي اجتماعي در سطح تطابق رفتار با نتايج) و احساس بي

 52درصد و عدم تطابق نيازها با نتايج  59درصد، عدم نيازهاي بيروني به تنهايي  52نيازهاي دروني به تنهايي 
هويتي اجتماعي دانش آموزان را تبيين كرده است. بر اساس ضريب بتا به ازاي يك درصد واريانس احساس بي

واحد افزايش، به ازاي يك واحد  573/0هويتي اجتماعي واحد افزايش عدم نيازهاي دروني، احساس بي
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واحد افزايش، به ازاي يك واحد افزايش  458/0هويتي اجتماعي افزايش عدم نيازهاي بيروني، احساس بي
  واحد افزايش يافته است. 612/0هويتي اجتماعي عدم تطابق نيازها با نتايج، احساس بي

 458/0)+عدم نيازهاي بيروني (573/0)+عدم نيازهاي دروني(467هويتي اجتماعي= ضريب ثابت(احساس بي
  ). 612/0)+ عدم تطابق رفتار با نتايج(

  
  فرضيه سوم

هويتي اجتماعي رابطه مثبت ومعنادار بين خودپنداره منفي تحصيلي(شكست يادگيري، القاي معلم) و احساس بي
  وجود دارد.

  هويتي اجتماعي بر اساس خودپنداره منفي تحصيليني احساس بي. رگرسيون چندگانه گام به گام براي پيش بي6جدول 
Table 6 

Multiple regression step by step to predict social anesthesia based on negative self-concept 

ري
عنادا

ح م
سط

  
Si

g
  F    

شده
لاح 

 اص
يين

ب تع
ضري

  
∆R  يين
ب تع

ضري
 

2 R 

گي
بست

 هم
يب

ضر
  

R 

ري
عنادا

ح م
سط

  
Si

g
ماره  

آ
 

t   بتا  Be
ta

    

عيار
ي م

خطا
 St

ed
. e

rro
r 



  

 

0.001  24.382 0.5420.2090.4580.001
  

0.001  

15.252
  

6.462 

0.5261.421 
  

0.394 

0.325 
  

0.246 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 شكست يادگيري
Failure to learn 

0.001  31.535 0.6490.4340.6590.001
  

0.001  
  
 

0.001  

11.522
  

9.673  
  
 

7.304 

0.5520.483 
  

1.035 
  
  

0.391 

0.474 
  

0.267  
  
 

0.153 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 شكست يادگيري
Failure to learn 
 القاي معلم
Induction teacher 

0.001  24.382 0.5420.2090.4580.001
  

0.001  

15.252
  

6.462 

0.5261.421 
  

0.394 

0.325 
  

0.246 

 ضريب ثابت
Fixed coefficient 
 شكست يادگيري
Failure to learn 

 
بين خودپنداره منفي تحصيلي(شكست يادگيري، القاي معلم) و احساس هاي جدول فوق، براساس يافته

 54شكست يادگيري به تنهايي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  p>05/0هويتي اجتماعي در سطح بي
هويتي اجتماعي دانش آموزان را تبيين كرده است. بر اساس درصد واريانس احساس بي 64لم به تنهايي درصد، القاي مع

واحد افزايش و به ازاي  526/0احد افزايش شكست يادگيري، احساس بي هويتي اجتماعي ضريب بتا به ازاي يك و
   واحد افزايش يافته است. 552/0يك واحد افزايش القاي معلم، احساس بي هويتي اجتماعي 



  59  ...نفي تحصيلي باانگيزگي تحصيلي و خودپنداره مرابطه استرس تحصيلي، بي

  )552/0)+القاي معلم(526/0)+شكست يادگيري(325احساس بي هويتي اجتماعي= ضريب ثابت(
 

  فرضيه چهارم
انگيزگي و خودپنداره منفي تحصيلي را با صيلي رابطه بين استرس، گران باري درسي، بينااميدي تح

  گري مي كند.احساس بي هويتي اجتماعي، واسطه
  

 انگيزگي تحصيلي و خودپنداره منفي تحصيلي بر احساس بي هويتي اجتماعي.اثرمستقيم و غير مستقيم استرس تحصيلي، بي7جدول
Table 7 

Direct and indirect effects of academic stress, academic inertia, and negative academic self-concept on social 
unconsciousness 

 
، 043/0هويتي اجتماعي برابر با هاي جدول فوق، اثر غير مستقيم ابهام در تكليف بر احساس بيبراساس يافته

، اثر غير مستقيم سبك باري 062/0هويتي اجتماعي برابر با اس بياثر غير مستقيم گران باري درسي بر احس
، اثر غير مستقيم ناسازگاري برنامه آموزشي بر احساس 075/0هويتي اجتماعي برابر با درسي بر احساس بي

هويتي اجتماعي اثر غير مستقيم نحوه ارزشيابي تحصيلي بر احساس بي ،0/ 078هويتي اجتماعي برابر با بي

 احساس بي هويتي اجتماعي
Feeling of Social 
unconsciousness 

نااميدي تحصيلي
Academic frustration 

 No  

Total 
effect  

Indirec
t effect 

direct 
effect 

Total 
effect  direct 

effect 
 نااميدي تحصيلي0.284000 0 0.284

Academic frustration 
1  

 ابهام در تكليف0.3270.15400.154 0.043 0.37
Ambiguity in the assignment 

2  

 گران باري درسي0.2650.21700.217 0.062 0.327
Heavily curriculum 

3  

 سبك باري درسي 00.264 0.264 0.312 0.075 0.387
Being light curriculum 

4 

 ناسازگاري برنامه آموزشي0.2890.27600.276 0.078 0.367
Inconsistency of educational program

5  

 ارزشيابي تحصيلي0.2110.25200.252 0.071 0.282
Academic evaluation 

6  

ي نيازهاي درونيعدم ارضا0.2530.21800.218 0.062 0.315  
Lack of satisfaction of inner needs

7  

 عدم ارضاي نيازهاي بيروني0.2620.24500.245 0.069 0.358
Lack of satisfaction of out-side needs

8  

 عدم تطابق رفتار با نتايج0.2870.19900.199 0.056 0.383
Mismatch behavior with results

9  

القاي معلم 00.205 0.205 0.267 0.058 0.325
Induction teacher 

10 

 شكست يادگيري0.3170.23700.237 0.067 0.384
Failure to learn 

11  
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، 0/ 062، اثر غير مستقيم عدم ارضاي نيازهاي دروني بر احساس بي هويتي اجتماعي برابر با 0/ 071با  برابر
 اثر غير مستقيم  ،0/ 069هويتي اجتماعي برابر با اثر غير مستقيم عدم ارضاي نيازهاي بيروني بر احساس بي

اثر غير مستقيم القاي معلم بر احساس  ،0/ 056هويتي اجتماعي برابر با عدم تطابق رفتار با نتايج بر احساس بي
هويتي اجتماعي برابر با اثر غير مستقيم شكست يادگيري بر احساس بي ،0/ 058هويتي اجتماعي برابر با بي

 ، بوده است.0/ 067
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لي با احساس بي هويتي اجتماعيانگيزگي تحصيلي و خودپنداره منفي تحصي.مدل تجربي رابطه بين استرس تحصيلي، بي2شكل
  
 
 
 

Academic 
Stress 
استرس 

Academic 
Impoliteness  

بي انگيزگي 
 تحصيلي

Negative self-
concept  

خودپنداره منفي

Academic 
frustration  
نااميدي

Feeling of 
Social 

unconsciousnes
s  

Ambiguity in the 
assignment 

  ابهام در تكليف

Heavily 
curriculum 
 گران باري درسي

Inconsistency of 
educational 

program  
ناسازگاري برنامه ى 

آ
Academic 
evaluation 

  ارزشيابي تحصيلي

Lack of 
satisfaction inner 
needs  

Lack of 
satisfaction 

outside needs 
ا ا

Mismatch 
behavior with 

results  
ا ا ف طا

Failure to 
learn 

 شكست هاي يادگيري

Induction 
teacher 
 القاي معلم

Being light 
curriculum  
 سبك باري درسي

317/0

154/0217/0
264/0

276/0
252/0

218/0
245/0

199/0
205/ 237/0

327/0
265/0312/0 289/0

211/0253/0 262/0

267/0
287/0

284/



  61  ...نفي تحصيلي باانگيزگي تحصيلي و خودپنداره مرابطه استرس تحصيلي، بي

  يهويتي اجتماعس بيانگيزگي و خودپنداره منفي تحصيلي با احساهاي برازش مدل تجربي رابطه بين استرس، بي. شاخص8جدول 
Table 8 

Empirical model fitting indices Relationship between Academic, Impoliteness, and negative self-concept with 
Feeling of Social unconsciousness  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

و بوده ها داري برازنده دادهاطور معن نيكويي برازش حاصل از آزمون مدل پيشنهادي، به هايهمه شاخص
هاي ديگري براي از شاخص .استبوده ها برخوردار  مدل پيشنهادي پژوهش از برازندگي خوبي با داده

بين صفر و يك متغير هستند و  AGFI و GFI مناسب بودن برازش مدل بهره گرفته شد. شاخص
و  NFIهاي نرم شدگي برازندگي ازشاخص.شودبه يك نزديك شوند، برازش مدل بهتر ميهرچقدر 

بيانگر برازش مناسب مدل تجربي است.  8/0استفاده شد. مقادير بالاي  CFIشاخص برازش تطبيقي 
ين شاخص براي ا كه RMSEAاست  ي دوم برآورد واريانس خطاي تقريب شاخص بسيار توانمند ريشه

متوسط بوده و برازش قابل قبول محسوب  08/0و  05/0و كمتر است. بين  05/0 هاي خوبمدل
 شود.مي
  

  گيريبحث و نتيجه
تقويت هويت اجتماعي از جمله وظايف معلمان و ساير عوامل آموزشي است. زماني كه دانش آموزان دچار 

هويتي دهند. بيبحران هويت شوند، تلاش خود را براي رسيدن به اهداف عالي يادگيري از دست مي
هويتي احساس با ارزش بودن در آنها كاهش يابد. احساس بيشود كه آموزاني پديدار مياجتماعي در دانش

هدف تحقيق حاضر، تعييين رابطه استرس،  شود.آيد و وابسته به شرايطي ايجاد ميبه خودي خود بوجود نمي

 مقادير
amount 

 شاخص ها
Indexes  

ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب0.525
Root-mean-square residual (RMSR)

  شاخص نيكويي برازش 0.967
Goodness of Fit Index ( GFI)

شاخص تعديل يافته نيكويي برازش  0.932
Adjusted  Goodness of Fit Index ( AGFI)

0.084   Resting mean root RMR
شاخص برازش تطبيقي0.97

Comparative Fit Index(CFI) 
شاخص نرم شدگي برازندگي 0.947

Normed - Fit Index
 كاي اسكوئر7.516

Chi-square 
 درجه آزادي 4

df 
 سطح معناداري 0.001

P(value) 
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گري نااميدي اجتماعي مبتني بر واسطه هويتيانگيزگي و خودپنداره منفي تحصيلي با احساس بيبي
  تحصيلي بوده است.

نتايج تحقيق در خصوص فرضيه اول نشان داد، بين استرس تحصيلي(ابهام در تكليف، گران باري درسي، 
هويتي اجتماعي ، نحوه ارزشيابي تحصيلي) و احساس بيى آموزشيناسازگاري برنامهسبك باري درسي، 

نظريه و معنادار وجود دارد. نتايج تحقيق در خصوص اين فرضيه بر اساس رابطه مثبت  p>05/0در سطح 
استرس قابل تبيين است. اين نظربه معتقد است هويت فردي تحت تأثير تجارب ناخوشايند خدشه دار - هويت 

طلايي زواره، ؛ 1376نيز با نتايج مطالعات هاشمي( ).1991كند(پجي،شده و شخصيت انسان را متزلزل مي
 ) همسواست.2016؛ قوش،2014،؛ جوشي2014؛ جايانتي و همكاران،2013،آكگوآن و جوزف ؛ 1389

آموزان در گروه همسالان و مدرسه مبتني بر استرسي قرار دارد كه ريشه در ي دانشهويتاحساس بي
دارد. مقايسه نابجاي دانش آموزان با ساير  مقايسه او با ديگران توسط معلمان در جريان يادگيري

استرس تحصيلي و آموزان و عدم توجه به استعدادهاي او توسط معلمان، خود ترديدي و در نتيجه دانش
آموزان آموزان را به همراه دارد. لذا بايد براي بهبود احساس هويت اجتماعي دانشيادگيري از سوي دانش

تلاش جدي  در راستاي بر طرف سازي استرس تحصيلي آنها از جانب معلمان و ساير عوامل آموزشي
  صورت پذيرد. 

انگيزگي تحصيلي(عدم نيازهاي دروني، عدم نتايج تحقيق در خصوص فرضيه دوم نشان داد، بين بي
رابطه مثبت  p>05/0هويتي اجتماعي در سطح نيازهاي بيروني، عدم تطابق رفتار با نتايج ) و احساس بي

دافنا اويسرمن استرس(–نظريه هويت ساس و معنادار وجود دارد. نتايج تحقيق در خصوص اين فرضيه بر ا
دهد كه چه زماني و تحت چه شرايطي هويت اين نظريه توضيح مي ) قابل تبيين است.2017و همكاران،

زلالي انگيزاند. نتايج اين تحقيق با نتايج مطالعات (اجتماعي، فرد را براي اقدام جهت تحقق اهداف بر مي
) 2006و همكاران، سيدريديز ؛2003،گانز،كني و گاني ؛1996دو، ؛1990،گرونيك و ريان؛1393، و قرباني

آموزاني كه به دلايل تدريس يابي است. دانشهمسواست. داشتن انگيزه شرط موفقيت تحصيلي و هويت
معلم و محتواي درس پاسخگوي نيازهاي دروني و بيروني آنها نباشد و يا احساس نمايند كه علي رغم 

رسند و انتظارات يادگيري و تحصيلي آنها برآورده د به نتايج قابل فبول نميكننتلاش و كوششي كه مي
رسند. احساس بي هويتي ميشود، احساس خوشايندي نسبت به آينده خود نداشته و به نوعي بينمي

هويتي به دليل شك و ترديد نسبت به آينده اي كه در آن زندگي مي كنند. در واقع مطمئن نيستند كه به 
ي و موقعيتي در جامعه دست مي يابند.اين در حالي است كه دانش آموزاني كه در جريان تحصيل چه شغل

و يادگيري موفق هستند، ازبابت اينكه اطمينان دارند كه در آينده مي توانند به شغل مورد انتظار خود 
شي حائز نمايند. در اين ميان نقش معلم و ساير عوامل آموزدست پيدا مي كنند، احساس هويت مي

توانند با فراهم آوردن بستري مناسب و حمايت هاي آموزشي در فرايندهاي اهميت است. آنها مي
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آموزان بهبود بخشند يادگيري اعتماد و اطمينان نسبت به زندگي اجتماعي را در حد قابل قبول نزد دانش
  و هويت اجتماعي آنها را تقويت نمايند.

ان داد، بين خودپنداره منفي تحصيلي(شكست يادگيري، القاي نتايج تحقيق در خصوص فرضيه سوم نش
رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. نتايج تحقيق در  p>05/0معلم) و احساس بي هويتي اجتماعي در سطح 

) 2016،مارتيني و روبين،به نفس خصوص اين فرضيه بر اساس نظريه هويت اجتماعي با رويكرد اعتماد
كند اين نظريه هويت اجتماعي، نياز به اعتماد به نفس، اعضاي گروه را تشويق ميبنابه  قابل تبيين است.

تا مثبت بودن خود را حفظ و ارتقاء دهد. اعتماد به نفس موجب ايجاد خودپنداره مثبت در فرد شده و اين 
ي را هويتي اجتماعدر عملكرد وي اثرات مثبتي دارد. اين در حالي است كه خودپنداره منفي، احساس بي

اي كه به كند به گونهدهد. خودپنداره مثبت در دانش آموزان، هويت آنها را تقويت ميدر فرد افزايش مي
كند تا مسير خود را در زندگي تحصيلي تشخيص دهند. نتايج اين تحقيق با نتايج آنها كمك مي

ست. شكل گيري ) همسوا2012؛مكل نرني،1996؛ يانگ،2012نو همكاران،گري؛ 2007مطالعات(جرماين،
احساس توانايي  و تقويت هويت اجتماعي نتيجه احساسي بوده كه دانش آموزان نسبت به خود دارند.

تفاوتي كاسته و تلاش براي يادگيري و تحصيل به دانش آموزان براي فعاليت هاي بيشتر يادگيري از بي
تي درآورده و موجب دلگرمي كند. اين امر آنها را از سردرگمي و بي هويهاي آنها را هدف مدار مي

خودپنداره براي كساني كه با تعليم و تربيت سر و كار دارند، امري كاملاً  شود. نقشتحصيلي آنها مي
ها را عميقاً تحت روشن و آشكار است. زيرا از ميان مسايل و موضوعات مختلفي كه رفتار و نگرش انسان

يادگيري، نگرش  -در فرايند ياددهي. خودش است دهد، نگرش و طرز تلقي او نسبت بهتأثير قرار مي
هاي تواند نقش بسيار مهمي در كيفيت و فعاليتهاي خود ميها و تواناييمثبت افراد نسبت به قابليت

آموزاني كه پيشرفت مطلوبي ندارند و پيوسته دچار افت تحصيلي آموزشي آنها داشته باشد. اغلب دانش
دچار شك و ترديد شده و اين امر  هاي يادگيري خودحصيلي و تواناييهاي تشوند، درباره استعدادمي

آموز نسبت به خودش، دامنه و ميزان گرش و تصور دانشن دهد.احساس هويت آنها را تحت تأثير قرار مي
شود، اين سازد. بنابراين اگر كسي در مدرسه موفق ميموفقيت او را در مدرسه و تحصيل آشكار مي

اي مشابه، خودپنداره مثبت نيز دستيابي به گردد. به گونهيت خودپنداره مثبت در او ميوضعيت موجب تقو
  .كندانتظارات مثبت درباره چگونگي حصول موفقيت فردرا تسهيل مي

نتايج تحقيق در خصوص فرضيه چهارم نشان داد، نااميدي تحصيلي رابطه بين استرس، گران باري 
كند. گري ميهويتي اجتماعي، واسطهفي تحصيلي را با احساس بيانگيزگي و خودپنداره مندرسي، بي

اريكسون(سيد  انسجام در برابر نااميدينظريه نتايج تحقيق در خصوص اين فرضيه بر اساس 
نوعي توانايي منسجم كردن احساس من بودن  ) قابل تبيين است. مطابق با اين نظريه، انسجام1391محمدي،

آموزان موجب افُت احساس ناتواني فردي در دانش.عقلاني است جسماني وهاي رغم كاهش تواناييعلي
نتايج اين  دهد.هويتي اجتماعي را در آنها افزايش ميشود كه اين احساس بيتحصيلي و در نتيجه نااميدي مي
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). 1995(اشنايدر، )،1396)، ستايشي اظهري و همكاران(2014تحقيق با مطالعات دريسدال و مكبيت (
) همسواست. 1393پور مطلق(سهرابي و شفيع)، 1385، مصباح و عابديان()1991(ر و همكاراناشنايد

كنند. آموزان نسبت به يادگيري محتواي درسي پيدا مينااميدي تحصيلي ناشي از استرسي است كه دانش
ي آموزان سخت بوده تا حدي كه براشود كه محتواي درسي براي دانشاين استرس مادامي پديدار مي

يادگيري با مشكل درك و فهم مطالب درسي مواجه باشند. درك و فهم مطالب درسي و احساس توانايي 
يابد. گران باري آموزان بهبود مييادگيري موجب خشنودي تحصيلي شده و اميد تحصيلي در دانش

ه و از سويي درسي، انگيزه يادگيري را كاهش داده و از سويي دانش آموزان را دچار خودپنداره منفي كرد
ديگر آنها را نسبت به تحصيل و يادگيري بيشتر براي كسب موقعيت هاي شغلي و اجتماعي بهتر نااميد 

سازد. در چنين حالتي دست از تلاش و كوشش بيشتر برداشته و اين امر منجر به افّت تحصيلي مي
دهد و احساس خوشايند ميآموزان تا حدي انرژي گردد. اين در حالي است كه اميد تحصيلي به دانشمي

هاي يادگيري و تحصيلي براي دهد و در چنين حالتي تداوم فعاليتكه هويت اجتماعي آنها را بهبود مي
هويتي اجتماعي دانش آموزان پذيرد و در نتيجه اين از احساس بيتحقق اهداف مورد نظر صورت مي

  آورد. ممانعت بعمل مي
  حقيق، معلمان بايد تلاش كنند به موارد ذيل توجه نمايند:هاي بدست آمده از تبر اساس يافته

با ايجاد محيط آموزشي مساعد و طرز برخورد خوشايند با دانش آموزان، استرس تحصيلي و يادگيري را -
  در آنها برطرف كرده و همواره آنها را به آينده اميدوار نمايند.

  يلي را در آنها بهبود بخشند.با ايجاد اعتماد به نفس در دانش آموزان، انگيزه تحص-
هايي كه دانش آموزان دارند، خودپنداره مثبتـي بـراي آنهـا فـراهم با يادآور شدن نكات مثبت و توانايي -

  . هويتي در آنها برطرف شودكرده تا احساس بي
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