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 چکیده 
اهش کقلدری تلفیقی و تعیین اثربخشی آن بر ه آموزشی ضدطراحی برنام پژوهش حاضر هدف

وش تحقیق از ر بود. 94-95شهر سنندج در سال تحصیلی آموزان دوره اول متوسطه شدن دانشقربانی
روش  مدرسه با بود. بدین منظور دو گواهگروه  و آزمونپس - آزمونآزمایشی با طرح پیشنیمهنوع 
دند. نتخاب شرل اوان گروه آزمایشی و یکی به عنوان مدرسه گروه کنتگیری هدفمند یکی به عننمونه

مدرسه،  های عوامل اجراییبرای هر کدام از گروهقلدری با جلسات مشخص یک برنامه جامع ضدسپس 
به عنوان  (B.V.S)شدن قربانیفرم ایرانی پرسشنامه آموزان و والدین تدوین شد. بعد از آن معلمان، دانش

ه صورت بیشی آموزان دو مدرسه اجرا و سپس برنامه در مدرسه آزمابرای تمامی دانش پیش آزمون
را در آمد. ه به اجآزمون دوبارهای مذکور آموزش داده شد و در پایان پسجداگانه برای هر کدام از گروه

ها د. یافتهار گرفتنمورد تحلیل قر  SPSSافزارهای بدست آمده با روش تحلیل کوواریانس و با نرمداده
 جسمانی واطفی شدن در هر سه بعد کلامی، عقربانیقلدری، بر کاهش حاکی از اثر بخشی برنامه ضد

شدن کلامی و جسمانی هر چند این اثربخشی بر قربانی (.P<05/0)آموزان مدرسه آزمایشی بوددانش
های امهشود که اجرای برنمی پیشنهاد شدن عاطفی بود. با توجه به این یافتهقربانیاندکی بالاتر از 
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Abstract 

The purpose of this study was to designing the integrated Anti-bullying 

program and determination of its effectiveness in reducing of victimization 

of middle school student’s city of Sanandaj in academic year of 2015-16. 

The research method was semi experimental with pre-test, post-test plan and 

a control group. For this purpose, two schools were chosen with purposive 

sampling method, one as the experimental and another as a control group. 

Then an anti-bullying program designed with separate sessions for each of 

groups of school staff, teachers, students and parents. Then the Iranian form 

of victimization scale (B.V.S), as the pre-test study, was conducted at the 

both schools for all students. The anti-bullying program in experimental 

school were taught for each of the groups separately and in the last stage 

post-test were conducted in both schools. Data analyzed with analysis of 

covariance using SPSS software. The results showed the effectiveness of 

anti-bullying program in reducing three verbal, physical and emotional 

dimension of victimization in experimental school(P<0/05). In addition, 

program showed higher effectiveness in reducing verbal and physical 

victimization compared with emotional form. Given these findings using 

such comprehensive anti-bullying programs by education authorities at the 

all country's schools is recommended.     
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 مقدمه
شدن در مدارس به عنوان یک معضل اجتماعی که به قربانیقریب به چهار دهه است که پدیده قلدری و 

الشعاع آموزان درگیر در آن را تحتتواند زندگی و عملکرد تحصیلی تعداد زیادی از دانشمیشکل جدی 
های جدی حوزه تعلیم و یی و مورد توجه قرار گرفته است و از این رو به یکی از نگرانیقرار دهد شناسا

های اخیر نیز حاکی از تربیت در بسیاری از کشورها تبدیل شده است. آمارهای مختلف در طول دهه
شدن در مدارس است. برای مثال طبق گزارش وزارت آموزش قربانیشیوع جهانی قلدری و به دنبال آن 

درصد آنها به شکل 59 آموزان متوسطه اول و دوم به شکل فیزیکی ودرصد دانش 32و پرورش آمریکا، 
درصد  28اند که های گسترده نیز نشان داده(. پژوهش2015، 1شوند)ناگدمیکلامی قربانی قلدری 

، 2شوند)گوفین و آویتزرمیدرصد آنان قربانی قلدری  44ساله مرتکب قلدری و بیش از  12-14نوجوانان 
 54درصد تا بالاتر از  26(. در ایران هم تحقیقات پراکنده انجام شده نرخ شیوع قلدری را از 2012

درصد)بلند همتان،  20شدن را بالای قربانی( و 1391؛ بیرامی و علایی، 1392درصد)ایوبی و همکاران، 
اند. نتایج جدیدترین تحقیق هم در ایران حاکی ده(گزارش کر1392؛ زندوانیان، دریاپور و الهی فرد، 1389

درصد به عنوان قربانی قلدری  3/33آموزان به وجود پدیده قلدری و درگیر بودن درصد دانش 80از اعتقاد 
دهند که بدون شک می چنین آمارهای بالایی نشان(. 1394است)مظاهری تهرانی، شیری، ولی پور، 

 ای جدی بوده و نیازمند توجه است. لهقلدری در مدارس کشور مسئ
نروژی در اواخر دهه هفتاد میلادی آغاز  3«دن الویوس»توجه علمی به پدیده قلدری با کارهای

ای از رفتار پرخاشگرانه (. طبق تعریف کلاسیک الویوس، قلدری مدرسه گونه2010شد)الویوس و لیمبر، 
تر توسط یک یا چند آموز ضعیفدانشیک  زدن عمدی بهاست که به صورت مکرر و با هدف صدمه

گیرد. بر این اساس قلدری شامل چهار مولفه اصلی میتر از نظر جسمانی یا روانی صورت آموز قویدانش
های اجتماعی ارادی و عمدی بودن، مداومت داشتن، عدم توازن قدرت بین طرفین درگیر و وقوع در گروه

توان به عنوان اعمال پرخاشگرانه تکراری نسبت به می(. قلدری را همچنین 2013 ،4آشنا است)جونز
تواند به صورت قلدری مستقیم میفردی که احساس ناتوانی در دفاع از خود را دارد تعریف کرد که 

وان اشکال فیزیکی و کلامی و قلدری غیر مستقیم اتفاق افتد. در حالی که قلدری فیزیکی و کلامی به عن
آشکار که های عمدتا نامستقیم یا عاطفی به عنوان فعالیتشوند، قلدری غیرمیآشکار قلدری شناخته 

شود و به صورت تلاش برای مینیازی به رویارویی مستقیم بین فرد قلدر و قربانی ندارد اتلاق 
آموز از طریق رفتارهایی چون شایعه پراکنی دانشزدن به جایگاه اجتماعی یا روابط بین فردی یک صدمه

 (. 2013، 5شود)پاریسمییا طرد اجتماعی قربانیان تعریف 

                                                      
1- Nugged 

2- Gofin & Avitzour 

3- Dan Olweus 

4- Jones 

5- Parris 
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گویند. میشوند را قربانی قلدری میافتد گروهی که مورد آسیب واقع میهر بار که قلدری اتفاق 
از کودکان به دلیل مورد هدف قرار گرفتن رفتارهای  ایرفتارهایی که دسته»شدن را به صورت قربانی

آموزی را که به صورت تکراری دانشاند. الویوس نیز تعریف کرده« کنندمیقلدرانه کودکان دیگر تجربه 
کند)فاکس گیرد را به عنوان قربانی قلدری معرفی میمیآموز دیگر قرار هدف رفتارهای قهری یک دانش

آموزان تر و آسیب پذیرتر از دیگر دانش(. قربانیان که از لحاظ فیزیکی معمولا ضعیف2005، 1لتونو با
هستند نسبت به سایر همسالان خود به صورت افرادی درونگرا، ضعیف، منفعل، مطیع، محتاط و ناایمن، 

ی از خود شناخته احساسی، خجالتی، با سطوح بالای اضطراب و ناتوان در دفاع و مراقبت جسمانی و کلام
گیری و خود پنداره منفی، احساس بی کفایتی و باورمندی به ناتوانی شوند. اعتماد بنفس پایین، گوشهمی

های بین فردی و اجتماعی ضعیف و تمایل به سرزنش مداوم خود از دیگر در کنترل محیط و مهارت
مایت کننده دارند که این سبک بعلاوه قربانیان والدینی بیش از حد حهای این افراد است. ویژگی

)فیلیپه، گارسیا، بابارو، شدن آنها نقش داشته باشدقربانیفرزندپروری ممکن است در فرآیند 
 (.2013، جونز، 2013، 3اسپلیج و هالت;2،2011آریاس

اجتماعی،  -تواند به طرز شدیدی بر عملکرد روانیاند که قلدری میدار نشان دادههای دامنهپژوهش
یلی و حتی سلامت جسمانی تمامی کودکان درگیر بویژه قربانیان تاثیر بگذارد. مطالعات پیامدهای تحص

های مختلف روانشناختی مانند اضطراب، افسردگی و عزت نفس پایین)کارد، شدن را در حوزهقربانیمنفی 
(، اخلال در 2012، 5(، احساس خودکارآمدی کمتر)کاکینوس و کیپرسیتی2008، 4استاکی، ساوالانی، لیتل

الف(، افکار خودکشی و اقدام به خودکشی)اسپلیج و  2008، 6بهزیستی روانی فرد)تروفی و فارینگتون
های اجتماعی و کفایت اجتماعی پایین، طرد شدن، (، مشکلات اجتماعی از جمله مهارت2013هالت،

حساس تنهایی)هارتلی، باومن، ( و ا2011، 7آمایا-وابستگی به دیگران و کاهش تعداد دوستان)رزی، موندا
(، مشکلات تحصیلی از جمله مدرسه گریزی، اجتناب و فرار از مدرسه و افت 2015، 8نیکسون و داویس

( و حتی مشکلات سلامت جسمانی مانند اختلالات خواب، 9،2013تحصیلی محسوس)کوالسکی و لیمبر
اند. بعلاوه ( نشان داده2015، 10تفردان، هول-سردرد و مشکلات گوارشی)هرتز، جونز، باریوس، دیوید

ترس از  مدت مانندشدن در صورت تداوم با خطر افزایش گستره وسیعی از پیامدهای سازگاری بلندقربانی
اجتماع در سنین بزرگسالی و افسردگی مزمن، اختلالات هیجانی، افسردگی، ضعف اعتماد بنفس و عزت 

                                                      
1 - Fox & Boulton 

2 - Felipe, García, Babarro &Arias 

3 - Espelage & Holt 

4 - Card, Stucky, Sawalani & Little 

5 - Kokkinos & Kipritsi 

6 - Ttofi & Farrington 

7 - Rose & Monda-Amaya 

8 - Hartley, Bauman, Nixon & Davis 

9 - Kowalski & Limber 

10 - Hertz, Everett Jones, Barrios, David‐Ferdon & Holt 
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حتی (. 2013، 1د مخدر نیز مرتبط است)هولت، چی، نگ، باسلرگیری و گرایش به سیگار و موانفس، انتقام
های مالی کمتر، مشکلات بیشتر در انتخاب و ادامه شغل و قربانیان قلدری به احتمال بیشتری موفقیت

 (. 2014، 2تری در ارتباطات اجتماعی خود با دیگران در بزرگسالی خواهند داشت)ایزومهای گستردهناتوانی
های اخیر تحقیقات در مورد پدیده قلدری به سرعت در حال توسعه است و منجر به ر دههبر همین مبنا د

در نواحی مختلف جهان بویژه در اروپا و آمریکای شمالی با هدف ای فراوانی های مداخلهتدوین برنامه
ی قلدرقلدری طراحی شده مانند برنامه ضدشده است. عمده این مداخلات ضدمقابله با آن پدیده 

های پیشگیرانه قلدری در ( و برنامه4KIVAقلدری در فنلاند)در نروژ،  برنامه ملی ضد 3(OBPPالویوس)
کانادا و امریکا از مداخلات هدفمند و فقط محدود به آموزش یک برنامه و یا متمرکز بر یک گروه خاص 

آموزان، معلمان، لف دانشهای مختقلدری که شامل گروههای تلفیقی و جامع ضدبه سمت تدوین برنامه
، 5اند)اسمیت، پیپلر و ریگبیکارکنان و عوامل مختلف مدرسه و البته والدین باشد گرایش پیدا کرده

آموزان قلدر و قربانی محدود های انسانی فقط به دانشچرا که قلدری مدرسه نیز مانند اکثر پدیده(. 2004
تر رفته و شامل مدرسه، معلمان، همسالان، والدین، خانواده نمی شود بلکه پویایی فرایند قلدری از این فرا

مداخلاتی که با یک اند تحقیقات هم نشان داده(. 2011، 6شود)سویر، میشنا، پیپلر، وینرو اجتماع هم می
هایی مانند تروفی و تحلیلاند. نتایج فرااند، موثرتر بودهدیدگاه جامع و چندبعدی طراحی شده

های مربوط به اند مداخلات جامعی که هم عوامل فردی و ویژگی( هم نشان داده2011فارینگتون)
آموزان  درگیر در قلدری و هم عوامل مرتبط با مدرسه را در نظر گرفته و بعلاوه خانواده و والدین را دانش

اربرو، هرناندز، استبان تری در کاهش قلدری دارند)بکنند، اثربخشی بهتر و دراز مدتمیدر این فرایند وارد 
مدرسه برای ارزیابی اثربخشی  4( در تحقیق خود بر روی 2010) 8(. برای مثال ورف2012، 7و گارسیا

گرفت میای که برنامه به صورت جامع که تمام مدرسه را در بر قلدری نشان داد در مدرسهبرنامه ضد
تمرکز بر یک گروه خاص و یا فقط یک جنبه خاص اجرا شده بود، نسبت به دو مدرسه دیگر که مداخله م

ای این موضوع که از آموزش قلدری بود بیشترین اثر بخشی را نشان داد. در مجموع به طور گسترده
دارد پذیرفته شده است که در آن اجزاء و ابتکارات  9محورمدرسهمقابله با قلدری نیاز به یک رویکرد جامع 

آموزان، و والدین با هم ر سطوح مختلفی مانند سطح مدرسه، کلاس، دانشبرنامه به طور دقیق و د
 هماهنگ و سازگار هستند.   

                                                      
1 - Holt, Chee, Ng & Bossler 

2 - Isom 

3 - Olweus Bullying Prevention Program 

 ( به زبان فتلاندی و به معنای مقابله با قلدری است.Kiusaamista Vastaanسرواژه ) - 4
5 - Smith, Pepler & Rigby 

6 - Sawyer, Misha, Pepler & Wiener 

7- Barbero, Hernández, Esteban & García 

8 - Wurf 

9- Whole school approach 
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مدارس  لدری درقته، قلدری است که در کشورهای توسعه یافهای ضدبا عنایت به این تاثیر مثبت برنامه
تبدیل  گسترده قلدریضدای به زمینه کارهای تحقیقاتی و تدوین مداخلات پیشگیرانه و به طرز فزاینده

اند نرخ ن دادهه نشاتحقیقات توصیفی معدود انجام شدشده است. اما در ایران با وجود اینکه تاکنون 
سمی نه صورت ر ی بهآموزان بالاست، در حوزه عمل تاکنون هیچ برنامه و مداخله جامعشدن دانشقربانی

ت علمی صور و نه در سطح دانشگاهی به از سوی نهادهای مختلف درگیر از جمله آموزش و پرورش
ده در شانجام  قیقاتقسمت اعظم تحبرای پیشگیری و مقابله با قلدری تدوین و یا اجرایی نشده است و 

های انجام مداخله عدوداند. از میان مای متمرکز بودههای توصیفی و رابطهحوزه قلدری تاکنون بر پژوهش
یان مهشی در پژو د جامع انجام شده باشند وجود ندارند. تنهایافته هم تحقیقاتی که با یک رویکر

ر لویوس دوش ارآموزان اصفهانی به بررسی اثربخشی برنامه آموزشی کاهش زورگویی مبتنی بر دانش
شدن قربانینیز  ری وآموزان دبستانی پرداخته است و نتایج هم حاکی از کاهش رفتارهای قلدمیان دانش

امعه مورد آموزش و اما در این تحقیق نیز ج(. 1391است)استکی آزاد و امیری، در گروه آزمایش شده 
محوری که مدرسه بعلاوه تاکنون در ایران برنامه پیشگیرانهاند. آموزان بودههدف تنها خود دانش

ع بالای واضر، شیوهش حبنابراین مساله اساسی پژها را درگیر این برنامه کند اجرا نشده است. خانواده
وامل علمان و آموزان، معقلدری مناسب برای آموزش دانشقلدری در مدارس کشور و نبود یک برنامه ضد

ن عی بر آوهش سشدن است. از این رو در این پژقربانیمدرسه و همچنین والدین در جهت کاهش نرخ 
ن و موزاآدانش درسه،قلدری و سپس آموزش آن به معلمان و عوامل ماست تا با تدوین یک برنامه ضد

 سپس به وورد قلدری را هم در محیط مدرسه و هم در محیط خانه فراهم آوالدین آنها، یک جو ضد
 پرداخت. آموزان شدن دانشقربانیبر کاهش میزان بررسی تاثیرات آن 

 

 مبانی نظری پژوهش

تدریج کوشش شده است تا پردازی صورت گرفت اما باگرچه مطالعات تجربی درباره قلدری پیش از نظریه
های خاصی در راستای تبیین نظری قلدری ارائه گردد. در این راستا نظریاتی از قبیل نظریه
تئوری رشد »(، 1999، 2)ساتون« تئوری برتری ذهنی»(، 1989)1داج« پردازش اطلاعات اجتماعی»نظریه

( برای تبیین پدیده قلدری 2001، 4)نیشنا« غلبه اجتماعی»( و نظریه 2001،  3)آرسینو و لمریس« اخلاقی
(. هر کدام از این نظریات به نوعی بر 1389؛ بلند همتان، 2014؛ ایزوم، 2013بکار گرفته شدند)جونز، 

های رفتاری کودکان اما با توجه به اینکه برای بررسی ناسازگاریاند. فردی متمرکزنقص در عوامل درون
در توان تنها یک عامل را تعیین کننده رفتار افراد دانست و نمی و نوجوانان که قلدری هم یکی از آنهاست

                                                      
1- Dodge 

2- Sutton  

3- Arsenio & Lemerise 

4- Nishina 
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فردی درونهای انسانی نتیجه یک ارتباط پیچیده بین عوامل شدن در قلدری همانند اکثر پدیدهکل درگیر
تری برای تبیین قلدری افزایش های جامعو محیط اجتماعی آنهاست، گرایش به سمت بکارگیری تئوری

( به عنوان یک تئوری بنیادی 1979) 1شناختی برونفن برنرمین مبنا اخیرا نظریه کلاسیک بومیافت. بر ه
شدن آنها در رفتارهای های چندگانه آنها و درگیربرای ترسیم ماهیت ارتباط درونی بین افراد، محیط

و هم از تحقیقات (. چرا که هم از مبانی این تئوری 2006، و همکاران،2رقلدری پذیرفته شده است)اسویر
ای است که توسط عوامل شدن پدیدهقربانیتجربی انجام شده تاکنون آشکار شده است که قلدری و 

فردی مانند درونگرا، احساسی و خجالتی بودن، جرآت درونگیرد. عواملی میمختلفی تحت تاثیر قرار 
آگاهی از قلدری و راهکارهای مقابله؛ عوامل اهای اجتماعی پایین، بعلاوه نمندی و اعتماد بنفس و مهارت

آگاهی از قلدری و اعتنا و ناکننده و یا بیخانوادگی از قبیل سبک فرزند پروری بیش از حد حمایت
شدن فرزند؛ عوامل مرتبط با کلاس و مدرسه مانند وجود جو ناایمن و غیر قربانیهای مواجهه با تکنیک

قلدری، و عدم مسئولیت پذیری و پاسخگو بودن و در حوزه های ضدتژیحمایتی، فقدان قوانین و استرا
همسالان هم عواملی مانند داشتن نقش منفعل تماشاگری همسالان و ناآگاهی و یا عدم تمایل در 

آموز در مدرسه تاثیر گذار دانششدن یک قربانیحمایت از فرد قربانی و گزارش قلدری، همه در احتمال 
توان ملاحظه کرد که این نظریه می(.  بنابراین 2015، 3هایمل؛ ؛ اسویرر و2006ر و همکاران، است)اسویر
تواند در ایجاد یک چارچوب نظری برای این حوزه با کارآمدی عمل کند و تاکنون در میبه خوبی 

ه است)اسویرر و شدن پذیرفته شدقربانیتحقیقات زیاد دیگری برای مفهوم سازی موضوع قلدری و 
(. لذا در این تحقیق هم به عنوان مبنای تئوریک و مدل نظری پژوهش مورد استفاده قرار 2011، 4اسپلیچ

شدن ترسیم شد، طراحی قربانیهای تاثیرگذار در گرفته است. با عنایت به عواملی که به عنوان مولفه
های درگیر آشنا کردن تمام این گروه -1 مداخلات مقابله با قلدری هم باید حول دو محور اساسی باشد.

ها به قلدری برای هر کدام از این گروهتدوین و ارائه راهکارهای عملی ضد -2با قلدری و ماهیت آن. 
 طور مجزا. 

 
 

 

 
 
 
 

                                                      
1- Bronfenberner 

2- Swearer 

3- Swearer & Hymel 

4- Swearer & Espelage 
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 (2011از اسویرر و اسپلیچ، آموزان  و مداخله مبتنی بر آن )با الهام شدن دانشقربانیشناختی قلدری و  -. چارچوب نظری اجتماعی بوم1شکل
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 مبانی عملی پژوهش
قلدری در کشورهای پیشینه عملی تحقیق هم حکایت از اثر بخشی بکارگیری مداخلات جامع ضد

مدرسه مقاطع  42قلدری خود بر روی اولین اجرای برنامه جامع ضدمختلف دارند. برای مثال الویوس در 
 50آموزان به میزان نامه را در کاهش مشکلات قلدری دانشابتدایی و متوسطه نروژ اثربخشی این بر

درصدی  21 -38کودک نشان از کاهش  3200درصد گزارش کرد. دیگر تحقیق او هم بر روی 
قلدری در دو مدرسه دبیرستانی در شدن داشت. همچنین اجرای برنامه ضدقربانیمشکلات قلدری و 

؛ به نقل 1،2009آموزان شد)ریموندشدن دانشقربانیی و نیز امریکا سبب کاهش معنادار در رفتارهای قلدر
ها قلدری الویوس در مدارس آلمان و نخستین گزارش(.  اجرای برنامه ضد1391از استکی آزاد و امیری، 

( 2009از اجرای این برنامه در مدارس امریکا و اجرای این برنامه در مدارس کوالالامپور مالزی در سال )
های مربوط به قلدری و که اجرای منظم این مداخله تاثیر معناداری در کاهش گزارش هم نشان داد

قلدری نشان از کاهش های جامع ضدشدن داشته است. در مدارس تورنتو کانادا هم اجرای برنامهقربانی
روژه ای به نام پآموزان بود. تدوین و اجرای برنامهشدن دانشقربانیهای درصدی گزارش 37تا  30

مدارس دوستانه در غرب استرالیا هم حاکی از اثرات مثبت این برنامه بر کاهش قلدری و بهبود 
(. طراحی و بکارگیری 1392آموزان بوده است)قمری گیو و همکاران، های اجتماعی در میان دانشمهارت

درصد کاهش در  57آموزان تحت این مداخله حدود در اسپانیا هم برای دانش SAVEقلدری برنامه ضد
؛ 2200مرچن -درصد کاهش در نرخ قلدری را به همراه داشت)اورتگا، دل ری، مورا 16شدن و قربانینرخ 

قلدری در فنلاند در (. همچنین تدوین و اجرای برنامه ملی ضد2010، 3تامسون و اسمیتبه نقل از 
این برنامه در کاهش درصدی  34-37( حاکی از اثربخشی KIVAسالهای اخیر مشهور به برنامه )

های تحلیلنتایج تحقیقات مروری و فرا(.  2012شدن است)تامسون و اسمیت، قربانیمشکلات قلدری و 
قلدری دارند. تروفی و فارینگتون انجام شده در این حوزه هم حکایت از اثربخشی نسبی مداخلات ضد

ی مداخلات انجام کلاند که به طور یری کردهگها در حوزه قلدری نتیجهتحلیلترین فرانویسندگان جامع
تحلیل گسترده برای فرایک  مهمترین کار آنهااند. شدن موفق بودهقربانیشده در کاهش رواج قلدری و 

و مجموعاً مشتمل  2009تا  1983قلدری انجام شده در مدارس از سال های ضدبررسی اثر بخشی برنامه
محور کارآمد قلدری مدرسههای ضدایج آن نشان داد به طور کلی برنامهمطالعه است که نت 44بر 

 (. 2012هستند)کارنا، 
 
 

 

                                                      
1- Raymond 

2- Ortega, del Rey & Mora-Merchan 

3- Thomsom & Smith 
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 روش تحقیق

 گیری: جامعه آماری، نمونه و روش نمونه
مدارس پسرانه دوره اول متوسطه شهر سنندج در سال  آماری این پژوهش شامل کلیه جامعه

اند که احتمال وقوع قلدری و ون مطالعات چندی نشان دادهبود. با توجه به اینکه تاکن 94–95تحصیلی
؛ 1993و اسمیت،  1شدن به تبع آن در مدارس با طبقات اجتماعی اقتصادی پایین بالاتر است)ویتنیقربانی

، 3؛ تایپت و وولک20112؛ جانسن، وینسترا، اورمل، ورهولست، راینولد، 1389به نقل از بلند همتان، 
گیری هدفمند استفاده شد. بدین معنی که مدارسی به عنوان نمونه انتخاب شدند نمونه( از روش 2014

اقتصادی آن منطقه از شهر،  –هایی مانند مکان جغرافیایی و طبقه اجتماعی که با در نظرگیری ملاک
قلدری را در شدن در آنها بالا باشد تا بتوان اثربخشی برنامه ضدقربانیاحتمال وجود رفتارهای قلدری و 

آموز به عنوان مدرسه آزمایشی و مدرسه دانش 295کاهش این رفتارها سنجید و در نهایت یک مدرسه با 
آموز به عنوان مدرسه کنترل انتخاب شدند. طرح پژوهش حاضر از نوع آزمایشی دانشنفر  280دیگری با 

قلدری طراحی آن در مدرسه آزمایشی برنامه ضد آزمون و گروه گواه بود و منطبق باآزمون و پسبا پیش
قلدری در طول کار در مدرسه اول به اجرا گونه مداخله ضدشده به اجرا در آمد و در مدرسه کنترل هیچ

 گذاشته نشد. 
 

 قلدری تلفیقی برنامه آموزشی ضد
جرایی مدرسه، ای است جامع که هم در برگیرنده آموزش کل مدرسه شامل گروه عوامل امنظور برنامه

آموزان بوده و هم شامل آموزش والدین است و با هدف نهایی کاهش گروه معلمان و گروه دانش
قلدری موجود ها و منابع ضدآموزان و بر اساس تلفیقی از برنامهشدن دانشقربانیرفتارهای قلدری و 

کامل افراد تحت آموزش با طراحی شده است. این برنامه شامل دو محور اصلی است: الف( آشنا کردن 
ماهیت پدیده قلدری، اشکال، پیامدها و عوامل اصلی در بروز و تداوم آن، ب( ارائه راهکارهای کاربردی 

های تحت آموزش. در ایران تاکنون چنین مقابله با قلدری به صورت جداگانه برای هر کدام از گروه
جمه شده است و لذا پیشینه پژوهشی و منابع داخلی ای برای کار در حوزه قلدری نه طراحی و نه تربرنامه

قلدری اندک بود. از این رو برای تدوین جلسات آموزشی این برنامه از منابع ضدبرای تدوین آن بسیار 
قلدری توان به برنامه آموزشی ضدمیخارجی تدوین شده در این حوزه استفاده گردید که از مهمترین آنها 

قلدری انیستیتوی پیشگیری و مقابله برنامه جامع ضد(؛ 2006و  1993ر نروژ)الویوس، ( دOBPPالویوس)
؛ ترجمه مرجان 2003، 5)کلوروسو« قلدر، توسری خور و تماشاچی» (؛ کتاب2005)4با خشونت ملیسا

                                                      
1 - Whitney 

2 - Jansen, Veenstra, Ormel, Verhulst & Reijneveld 

3 - Tippett & Wolke 

4 - Melissa institute for violence prevention and treatment 

5 - Koloroso 
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(؛ برنامه 2007، 1)ریگبی« قلدری در مدرسه و آنچه باید در مقابل آن انجام دهیم»(؛ کتاب 1392فرجی؛ 
(؛ بسته راهنمای والدین برای 2010) 2قلدری دپارتمان آموزش عمومی دانشگاه ویسکانسینامع ضدج

های (؛ بسته آموزشی استراتژی2003) 3مقابله با قلدری وزارت آموزش ایالت بریتیش کلمبیای کانادا
« قلدریراهنمای قدم به قدم اجرای موفق یک برنامه ضد»( و کتاب 2010قلدری تامسون و اسمیت)ضد

 ( اشاره کرد. 2010، 4)بیانی
های برای تعیین روایی محتوایی این برنامه، ابتدا فرم اولیه جلسات آموزشی برای هر کدام از گروه     

آموزان و والدین تدوین شد. سپس این برنامه برای سه نفر از چهارگانه عوامل مدرسه، معلمان، دانش
دری ارسال و بعد از اصلاح برنامه مطابق نظرات آنان، در نهایت اساتید دانشگاهی صاحبنظر در حوزه قل

قلدری نیازمند چون اجرای این برنامه آموزشی ضدروا بودن برنامه به تایید نهایی اساتید رسید. بعلاوه 
آموزان و همچنین درگیر کردن مدرسه به صورت کلی و آموزش تمامی عوامل مدرسه و معلمان و دانش

اندکی از ان اینکه قسمتی از این مجموعه جدا شده و برنامه به صورت پایلوت روی تعداد والدین بود امک
های آموزشی انجام شود وجود نداشت. همچنین حجم نسبتا بالای جلسات آموزشی و در نتیجه این گروه

و  بر بودن اجرای این برنامه به صورت پایلوت در یک مدرسه دیگر به صورت کاملبر و هزینهزمان
ای دیگر برای انجام این کار از دیگر دلایل عدم امکان اجرای بعلاوه مشکل بودن جلب موافقت مدرسه

آزمایشی برنامه قبل از مداخله اصلی بود. اما در این پژوهش علاوه بر تایید روایی محتوایی برنامه 
نظرات گروهی دیگر  قلدری طراحی شده  توسط اساتید صاحبنظر که در مرحله قبل ذکر آن رفت، ازضد

 5از افراد صاحبنظر در این حوزه جهت تعیین ضریب روایی محتوایی برنامه با استفاده از روش لاشه
استفاده شد. برای این کار تعداد یازده نفر از اساتید و مدرسان دانشگاه و نیز دانشجویان دوره دکتری 

نظر بوده آموزان صاحباری دانشهای رفتهای مختلف روانشناسی که در حوزه ناسازگاریگرایش
های عوامل مدرسه، سپس جلسات آموزشی طراحی شده برای هر کدام از گروهشناسایی و انتخاب شدند. 

آموزان و والدین به همراه توضیحاتی در خصوص اهداف تحقیق برای همه این افراد ارسال معلمان، دانش
با توجه به »ها یک سوال با این مضمون که از گروه های آموزشی هر یکشد و در پایان هر کدام از بسته

اهداف تحقیق شما به چه میزان محتوی جلسات این بسته را برای آموزش به گروه مورد نظر مناسب 
توانستند نظر خود را در مورد میزان روا بودن این بسته از لحاظ میمطرح شد. این افراد « دانید؟می

های الف( نامناسب ای شامل گزینهدادن به سوال مذکور در یک طیف لیکرتی سه درجه محتوایی با پاسخ
نظران نشان داد که ب( تا حدودی مناسب، ج( کاملا مناسب بیان کنند. بررسی نظر این گروه از صاحب

ت برنامه از ضریب روایی محتوایی بالایی برخوردار بوده و بیشتر آنها در مورد روا بودن محتوی جلسا

                                                      
1 - Rigby 

2 - Wisconsin department of public instruction 

3 - British Columbia, Ministry of education 

4 - Beane 

5 - Lawshe 
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ها نظر مثبت و مشابهی داشته و هیچ کدام از آنها محتوی این برنامه آموزشی را قلدری آموزشی گروهضد
 نامناسب تشخیص نداده بودند. 

 

 های هدف به طور خلاصهقلدری برای هر کدام از گروهجلسات آموزشی ضد

 قلدری برای عوامل مدرسهالف( محتوی جلسات آموزشی ضد
شناسی قلدری، لزوم مقابله و توجیه ها و نشانهی با ماهیت، تعریف، اشکال، طبقه بندیجلسه اول: آشنای

 اهداف اجرای برنامه. 
مدت های درگیر در قلدری، عوامل اصلی سبب ساز و پیامدهای مختلف کوتاهجلسه دوم: آشنایی با نقش

 مدت قلدری. و دراز
دهی و ثبت فعال ث برقراری یک سیستم گزارشجلسه سوم: تحلیل نقش عوامل مدرسه در قلدری، بح

 قلدری در مدرسه.
قلدری در مدرسه به صورت منشور جلسه چهارم: آموزش لزوم و شیوه تدوین مقررات شفاف و ضد

 قلدری آموزشگاه. ضد
جلسه پنجم: بحث استفاده از ظرفیت همسالان و اجرای برنامه همسال حمایتگر، بحث لزوم و سطوح 

 ها. با خانواده مختلف ارتباط
آموزان  های مختلف دانشجلسه ششم: ارائه راهکارهای متنوع مقابله با قلدری احتمالی در مورد گروه

 درگیر در قلدری. 
های واکنشی و مستقیم و نیز رویکردهای احیاکننده و غیر مستقیم در جلسه هفتم: آموزش استراتژی

 مواجهه با قلدری. 

 

 قلدری برای معلمانضد ب( محتوی جلسات آموزشی
شدن، تبیین قربانیشناسی قلدری و ها و نشانهجلسه اول: آشنایی با ماهیت، تعریف، اشکال، طبقه بندی

 گرانه آنها در کاهش قلدری نقش کلیدی الگو بودن معلمان و اهمیت نقش فعال و حمایت
مدت ساز و پیامدهای مختلف کوتاههای درگیر در قلدری، عوامل اصلی سبب جلسه دوم: آشنایی با نقش

 مدت قلدری. و دراز
های مدیریت قلدری، بررسی رابطه بین سبکجلسه سوم: بحث تدوین قوانین و مقررات کلاسی ضد

 کلاس و قلدری. 
ها، بحث تشکیل جلسات آموزان، تعامل با خانوادههای دانشجلسه چهارم: بحث ارتقاء مداوم آگاهی

 ری. قلدکلاسی منظم ضد
 جلسه پنجم: آموزش مهمترین راهکارهای عمومی مقابله با قلدری در کلاس درس.
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 های تدریس مشارکتی. قلدری مبتنی بر برنامه درسی و شیوهجلسه ششم: آموزش راهکارهای ضد
آموزان قلدر، قربانی و تماشاچی های مختلف دانشجلسه هفتم: ارائه راهکارهای متنوع مواجهه با گروه

 در قلدری.  درگیر
 

 آموزان قلدری برای دانشج( محتوی جلسات آموزشی ضد
های واقعی و آموزان با قلدری و اشکال مختلف آن)ضمن بهره گیری از داستانجلسه اول: آشنایی دانش

 قلدری(.های ضدفیلم
قلدری و های مختلف درگیر در قلدری از جمله قلدر، قربانی و تماشاچیان جلسه دوم: آشنایی با گروه

 های آنها. ویژگی
ها و گیری از داستانآموزان درگیر با بهرهجلسه سوم: آشنایی با پیامدهای مختلف قلدری برای دانش

 قلدری. های ضدفیلم
جلسه چهارم: بحث گزارش به موقع موارد قلدری، آموزش اهمیت و راههای جستجوی یک حامی یا 

 حامیان بزرگسال.  
آموزانی که ممکن است در فرایند قلدری نقش راهکارهای مقابله با قلدری برای دانشجلسه پنجم: ارائه 

 قربانی داشته باشند.  
آموزانی که ممکن است در فرایند قلدری نقش قلدر به جلسه ششم: ارائه راهکارهای متنوعی برای دانش

 خود بگیرند. 
های پذیرش نقش گر و شیوه آموزان نظارههای مختلف دانشجلسه هفتم: بحث اهمیت و نقش

 گری از سوی آنها.حمایت

 

 آموزان قلدری برای والدین دانشد( محتوی جلسات آموزشی ضد
شدن و لزوم قربانیشناسی قلدری و ها و نشانهجلسه اول: آشنایی با ماهیت، تعریف، اشکال، طبقه بندی

 مقابله با آن. 
ساز و پیامدهای مختلف کوتاه مدت دری، عوامل اصلی سببهای درگیر در قلجلسه دوم: آشنایی با نقش
 و دراز مدت قلدری. 

گرانه و تعیین قوانین ریزی جوی حمایتجلسه سوم: بحث ده مولفه درون خانوادگی مرتبط با قلدری، پایه
 قلدری در خانه.ضد

با مدرسه و آگاهی جلسه چهارم: آموزش فرزندان برای گزارش قلدری به یک بزرگسال، بیان لزوم تعامل 
 قلدری آن. از قوانین ضد
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کردن، دریهای سه گانه قلجلسه پنجم: آموزش راهکارهای برخورد با فرزندان خود در موقعیت
 بودن.شدن، تماشاچیقربانی

 

های گروه قلدری برای هر کدام ازپس از طراحی بسته برنامه آموزشی ضدشیوه اجرای پژوهش: 

شدن قربانیی س ایرانمقیا آموزان و والدین و تعیین روایی محتوایی آن، ابتدادانشعوامل مدرسه، معلمان، 
 شد. در آموزان اجراآزمون در سطح هر دو مدرسه برای تمامی دانش( به عنوان پیش1388قلدری)مرادی، 

یر ین و ساعاونفاز اصلی تحقیق، در ابتدای کار جلسات آموزشی برای عوامل مدرسه شامل مدیر، م
یک جو  هت ایجادجهای مورد نیاز کارکنان آموزشی مدرسه جهت آشنایی با پدیده قلدری و انجام فعالیت

وه ک گریقلدری در سطح مدرسه برگزار شدند. سپس تمام معلمین شاغل در مدرسه به صورت ضد
ند. به ای دریافت کرددقیقه 90آزمایشی برنامه آموزشی مختص به خود را به صورت هر هفته یک جلسه 

ای دقیقه 90آموزان مدرسه به صورت هفتگی و در جلسات های دانشموازات آموزش معلمان، گروه
و از  تیب پایهآموزان به ترقلدری طراحی شده متناسب با خود را دیدند. سپس والدین دانشآموزش ضد

ردند. ت کافقلدری خاص خود را دریهای ضدطریق ارسال دعوتنامه به مدرسه دعوت شده و آموزش
درسه، مها اعم از عوامل اجرای مداخله به همین منوال پیش رفت تا اینکه جلسات آموزشی تمام گروه

آزمون در سطح هر دو سپشی، آموزان  و والدین آنها برگزار گردید. بعد از اتمام برنامه آموزمعلمان، دانش
جزیه و تانجام  برای های بدست آمدهو دادهآموزان  اجرا شد مدرسه آزمایشی و کنترل برای تمامی دانش

 تحلیل آماده شدند. 
 

)مرادی، فرم ایرانی مقیاس قربانی قلدریدر این تحقیق از : 1شدنقربانیفرم ایرانی مقیاس 

این ابزار حاوی  .شداستفاده  آموزانشدن دانشقربانیبه عنوان ابزار گردآوری اطلاعات مربوط  به( 1388
شدن نوجوانان را در سه زیر مقیاس جسمانی، کلامی و عاطفی در یک مقیاس قربانیه گویه است ک 26

سنجد. برای بررسی روایی همگرایی ضریب همبستگی میان عوامل مقیاس و نمره میای درجه 6لیکرتی 
کل مقیاس محاسبه شد و نتایج حاصل نشان داد ضرایب همبستگی برای سوالات خرده مقیاس عاطفی 

، و برای خرده 90/0تا حداکثر 75/0، برای خرده مقیاس کلامی از حداقل 93/0تا حداکثر  87/0حداقل  از
در نوسان بود که نشان از همبستگی رضایت بخش و معنادار بین خرده  89/0تا  74/0مقیاس جسمانی از 

ده از اجرای همزمان شدن عاطفی با نمره کل دارد. روایی همزمان ابزار هم با استفاقربانیهای مقیاس
قربانی الویوس محاسبه شد. نتایج نشان داد که میان نمره کل و هر سه خرده مقیاس  -پرسشنامه قلدری

های آن همبستگی معناداری وجود دارد. برای قربانی الویوس و خرده مقیاس -ابزار با پرسشنامه قلدری
ته است و آزمون در دو نوبت با فاصله سنجش پایایی مقیاس، روش بازآزمایی مورد استفاده قرار گرف

                                                      
1- Bullying Victimization Scale 
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هفته اجرا و سپس ضرایب همبستگی بین دوبار اجرا محاسبه شده است. ضرایب به دست آمده  4زمانی 
و  ،r ،99/0=r=98/0های عاطفی، کلامی و جسمانی به ترتیب و برای حوزه ،r=98/0برای کل آزمون 

98/0=rاند.      ، بوده 
 

های آمار های پژوهش علاوه بر شاخصبرای تجزیه و تحلیل فرضیهها: دادهشیوه تجزیه و تحلیل 

شدن از آزمون تحلیل کوواریانس قربانیتوصیفی، در بخش استنباطی برای بررسی نمرات ابعاد 
استفاده شده  SPSSبا استفاده از نرم افزار آماری متغیره چندمتغیره)مانکووا( و تحلیل کوواریانس تک

 است.

 ها هیافت

 های آزمایش و کنترلهای توصیفی متغیرهای پژوهش در گروه.  شاخص1جدول 
Tabel 1 

 Descriptive indicators of variables in the experimental and control groups 
 متغیر

Variable 
 گروه

       Group

  

 میانگین  Post-test آزمونپس  Pre-test آزمونپیش
 تعدیل شده
Adjusted 

Mean 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Sd 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Sd 

 
 شدنقربانی

Victimization 
  

 آزمایش

Experimental 
17.79 15.7 6.18 6.41 77.6 

 کنترل
 Control 

19.06 14.3 19.12 12.38 51.18 

     
 شدن کلامیقربانی

Verbal 
victimization 

 آزمایش

Experimental 
7.29 6.31 2.82 3.6 66.2 

 کنترل
 Control 

6.93 6.1 6.97 4.58 7.08 

 
 شدن عاطفیقربانی

Emotional 

victimization 

 آزمایش

Experimental 
3.02 2.45 1.16 1.64 1.52 

 کنترل
 Control 

3.8 3.2 3.81 3.21 3.49 

 
 شدن جسمانیقربانی

Physical victimization 

 آزمایش

Experimental 
7.47 6.7 2.85 3.11 3.16 

 کنترل
 Control 

8.2 6.8 8.32 7.8 7.99 

شـدن و هـم چنـین ابعـاد قربانیدهد که میانگین و انحراف معیار متغیرکلی نشان می 1های جدول یافته
آزمون در گروه تحت آموزش با برنامه ضدقلدری آزمون نسبت به پیشکلامی، عاطفی و جسمانی در پس

است، ولی در گروه کنترل تغییر محسوسی مشاهده نمی شود. قضاوت در مورد این تغییرات،  کاهش یافته
 نیازمند آزمودن فرضیات تحقیق است.
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شدن از آزمون تحلیل کوواریانس چند قربانیقلدری بر بهبود ابعاد برای بررسی تاثیر برنامه آموزشی ضد
های اساسی آن مورد بررسی قرار ابتدا پیش فرض نقبل از انجام این آزمو مانکوا( استفاده و) متغیری
 گرفتند. 

نرمال استفاده شد که نرمال بودن  Q-Qها از روش ترسیم نمودار جهت بررسی مفروضه نرمال بودن داده
کوواریانس هم با آزمون -های واریانسها را در متغیرهای وابسته نشان داد. مفروضه همگنی ماتریسداده

 نشان داده شده است.  2نتایج آن در جدول  باکس بررسی شد که
 

 کوواریانس-های واریانسماتریس. آزمون باکس برای بررسی فرض همگنی 2جدول 
Table 2 

  Boxes M test of homogeneity of variance-covariance matrices 

 ام باکس

(Boxes M) 
 1درجه آزادی  (F)آماره

(df1) 
 یمعنادار سطح (df2) 2درجه آزادی 

Sig 

499.31 82.73 6 22085.8 0.001 

کوواریانس برقرار نیست -های واریانسدهد که فرض همگنی ماتریسمینشان  2نتایج آزمون در جدول 
(05.0>P 7.82 ؛ = F3.499 =Boxes M) در تفسیر نتایج آزمون بین گروهی، اثر پیلایی  و بنابراین

 گزارش شد.
گی کافی بین متغیرهای وابسته از آزمون کرویت بارتلت استفاده شد. بعلاوه جهت بررسی وجود همبست

باشد که به معنای وجود همبستگی کافی بین میمعنادار  01.0نتایج نشان داد که آزمون در سطح 
 متغیرهای وابسته و برقرار بودن مفروضه است. 

ون مورد بررسی قرار گرفت که نتایج فرض همگنی واریانس متغیرهای وابسته نیز با استفاده از آزمون ل
 نشان داده شده است. 3آن در جدول 

 
 شدن(قربانی)ابعاد . آزمون لون جهت بررسی همگنی واریانس متغیرهای وابسته3جدول 

Table 3 
  Levene`s test of equality of variances 

 متغیر

Variabele 
 آماره

F 

 1درجه آزادی 

df1 
 2درجه آزادی 

df2 
 ناداریسطح مع

Sig 
 شدن کلامیقربانی 1.2 1 554 0.273

Verbal victimization 
 شدن عاطفیقربانی 1.6 1 554 0.058

Emotional victimization 
 شدن جسمانیقربانی 1.48 1 554 0.224

Physical victimization 

بوده و بنابراین  05.0تر از دهد، سطح معناداری متغیرها بالامینشان   3همان طور که نتایج جدول 
 گیرد.میمفروضه مورد تایید قرار  ها یکسان است و واریانس خطای متغیرهای وابسته در بین گروه
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 آزمونشدن گروه آزمایش و کنترل با کنترل پیشقربانیآزمون ابعاد . تحلیل کوواریانس چند متغیره روی پس4جدول
Table 4 

 MANCOVA test on the post-test of victimization dimentions with controlling pre-test 

 توان آماری

Power 
 ضریب اتا

Partial eta 

squared 

سطح 
 معناداری

Sig 

درجه 
آزادی 

 خطا
Error df 

 درجه آزادی فرضیه
Hypothesis df 

 آماره
F 

 ارزش

Value 

 اثر

Trace 

 ییاثر پیلا 0.443 145.52 3 549 0.001 0.443 1

Pillai's 

trace 

های آزمون، بین گروهدهد که پس از تعدیل پیشمینشان  4نتایج حاصل از تحلیل مانکووا در جدول 
شدن کلامی، جسمانی و عاطفی( تفاوت معنی دار قربانیآزمایش و کنترل از لحاظ متغیر وابسته ترکیبی)

؛  P<05.0)متغیرهای وابسته تفاوت وجود دارد گروه حداقل از لحاظ یکی از  2وجود دارد. یعنی بین 
44.0=2partial Ƞ  52.145؛ =F بر اساس شاخص اثر پیلایی، مجذور اتای سهمی یا ضریب تاثیر .)

شدن مربوط قربانیآزمون ابعاد درصد واریانس نمرات پس 44باشد. این بدین معناست که می 44/0حدود 
باشد که به معنای عدم امکان خطای نوع می 1باشد. توان آماری میی قلدربه تاثیر برنامه آموزشی ضد

 باشد.میگیری نمونهدوم و هم چنین کفایت 
 شدن گروه آزمایش و کنترل قربانیآزمون نمرات ابعاد . تحلیل کوواریانس یک راهه در متن مانکووا بر روی پس5جدول

Table 5 
 Covariance analysis in the context of MANCOVA on the post-test of victimization dimentions 

 متغیر

Variable 
 منبع تغییرات

Source 
مجموع 
 مجذورات
Sum of 

squares 

 درجه آزادی
df 

 آماره
F 

سطح 
 معناداری

Sig 

 ضریب اتا

Partial 
eta  

 توان 

Power 

  شدن کلامیقربانی

Verbal 
victimization 

گروه 
(Group)  

2501.84 1 

244.55 0.000* 0.301 1 
 5638.74 551 (Error)خطا 

 شدن عاطفیقربانی

Emotional 
victimization 

گروه 
(Group) 

31/612 1 

220.5 0.000* 0.283 1 
 08/1530 551 (Error)خطا 

 شدن جسمانیقربانی

Physical 
victimization 

گروه 
(Group) 

4502.21 1 

353.67 0.000* 0.381 1 
 7014.19 551 (Error)خطا 

بیانگر این واقعیت است که پس از  5(  در جدول 017.0نتایج با استفاده از آلفای میزان شده بن فرونی)
های آزمایش و کنترل با مجذور اتای سهمی شدن کلامی گروهقربانیآزمون آزمون، بین پستعدیل پیش

(. هم چنین نتایج نشان 2partial Ƞ  ،55.244=F = 30/0؛ P<50.0)دار وجود دارد تفاوت معنی  30.0
 28.0های آزمایش و کنترل با ضریب اتای سهمی شدن عاطفی گروهقربانیآزمون دهد که بین پسمی

آزمون (. در خصوص نتایج پسF=5.220؛  2partial Ƞ = 28.0؛  P<50.0)تفاوت معنی دار وجود دارد
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تفاوت معنی دار  38.0شدن جسمانی هم نتایج نشان داد که بین دو گروه با ضریب اتای تفکیکیربانیق
 (.F=6.353؛  2partial Ƞ= 38.0؛  P<50.0)وجود دارد

 

 گیریبحث و نتیجه
شدن یقربانقلدری تلفیقی در کاهش میزان نتایج پژوهش حاضر نشان داد که برنامه آموزشی ضد

ییرات نمرات درصد تغ 44ه گروه آزمایشی به طور کلی موثر بوده است و حدود آموزان مدرسدانش
ن ت. همچنیقلدری بوده اسشدن در گروه آزمایش ناشی از تاثیر آموزش مداخلات ضدقربانیآزمون پس

اطفی لامی، عکشکل  آموزان در هر سهشدن دانشقربانینتایج نشان داد که این برنامه در کاهش میزان 
اندکی سمانی جشدن کلامی و قربانیمانی آن موثر بوده است. البته میزان اثربخشی آن بر کاهش و جس

 بالاتر از شکل عاطفی آن بود. 
درصدی در  50( که حاکی از کاهش 1983های اولین اجرای برنامه الویوس در نروژ)این نتایج با یافته

جنس بود و نیز با بکارگیری برنامه الویوس در  آموزان هر دوشدن در میان دانشقربانیگزارش نرخ 
شدن قربانیدرصدی میزان  45که باز نشان از کاهش  2002تا  2001نروژ در فاصله سالهای « اسلو»

های حاصل از اجرای آموزان در مدارس تحت برنامه بود همخوان است. همچنین نتایج با یافتهدانش
که نشان داد اجرای این مداخله سبب ( 2004، گا و همکاراناورتدر اسپانیا) SAVEقلدری برنامه ضد

؛ 2004اسمیت و همکاران، )آموزان شده بود همخوانی داردشدن دانشقربانیدرصدی در نرخ  57کاهشی 
( بر روی 2007)1(. همچنین این یافته با نتایج تحقیق باور، لوزانو و ریورا2010تامسون و اسمیت، 

قلدری مبتنی بر ه اول در امریکا که نشان دادند بکارگیری برنامه آموزش ضدآموزان مدارس متوسطدانش
آموزان مدارس گروه آزمایش تاثیر معناداری شدن عاطفی و جسمانی دانشقربانیروش الویوس بر کاهش 

( هم که 1391؛ به نقل از استکی آزاد و امیری، 2007، )2با نتایج تحقیق بلک و جکسون داشته است و
قلدری در شش مدرسه متوسطه اول واقع در آمریکای شمالی منتج به دادند اجرای برنامه ضدنشان 

( هم در تحقیقی که 2016)3آلبایراک، یلدیز و ارول درصدی قلدری شده است همخوان است. 65کاهش 
آموز، دانش 583آموزان دو مدرسه شامل ها و دانشدر برگیرنده آموزش عوامل مدرسه، معلمان، خانواده

شد نشان دادند که اجرای مییکی به عنوان مدرسه آزمایشی و دیگری به عنوان مدرسه کنترل 
آموزان اثربخش بوده است که کاملا همخوان شدن در میان دانشقربانیقلدری بر کاهش های ضدبرنامه

های اصلی انجام شده در لیلبا پژوهش حاضر است. بعلاوه این یافته پژوهش در راستای نتایج فراتح
بخشی مداخلات محور قرار دارد که حاکی از اثرمدرسههای مقابله با قلدری حوزه اثربخشی برنامه

 (. 2015آموزان است)کوهن و همکاران، شدن دانشقربانیمحور بر کاهش قلدری و مدرسهقلدری ضد

                                                      
1 - Bauer, Lozano & Rivara 

2 - Black & Jackson 

3 - Albayrak, Yıldız & Erol 
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تواند در هر مدرسه و سیستم آموزشی میار داشت قلدری توان اظههای این پژوهش میدر تبیین یافته
رواج داشته باشد، اما جلوگیری و کاهش آن نیازمند یک تلاش سیستماتیک و همه جانبه است. این بدین 

محور و متعهد برای جلوگیری و مقابله با قلدری وجود داشته مدرسهمعناست که باید یک سیستم گسترده 
خود نیاز به درگیر کردن تمام اعضای مدرسه از معلمان و عوامل مدرسه گرفته تا  باشد که این

دارد که در پدیده قلدری عوامل می( هم اظهار 2014)2(. برادیک2009، 1آموزان است)بیانیدانش
ل فردی، توانند در افزایش احتمال وقوع آن موثر باشند شامل گستره متنوعی از عواممیخطرآفرینی که 

عوامل مرتبط با مدرسه و همسالان و همچنین عوامل خانوادگی است و از این رو در مداخلات هم باید 
ای نشان داده شود. همچنین بر اساس مبانی نظری قلدری مانند تئوری بوم به هر کدام توجه ویژه

آموزان  ح درگیر بودن دانششدن تنها در سطقربانیتوان به قلدری و ( نیز نمی1979شناختی برونفن برنر)
های حاکم بر فضای مدرسه و سیستم خانواده مسلما نگریست. نقش معلمان، عوامل مدرسه و سیاست

(. الویوس و 2012نظر قرار گیرد)چترز، باید در بررسی این پدیده و همچنین مداخلات مرتبط با آن مد
سیستماتیک و گسترده با قلدری در مدارس  ( هم اعتقاد دارند که مقابله2014)3( و اسپلیچ2010لیمبر)

مستلزم پذیرش این مفروضه اساسی است که کاهش این رفتارها تنها در سایه تعامل افراد درگیر و 
 (. 2015آموزان و والدین است)به نقل از کوهن و همکاران، مسئول شامل عوامل مدرسه، معلمان، دانش
که قلدری به چه میزان در مدرسه آنها جدی و گسترده است در درجه اول بسیاری از عوامل مدرسه از این

اطلاع مناسبی نداشته و بیشتر آنها در شناسایی موارد قلدر و واکنش مناسب نسبت به آنها ناتوان هستند. 
شود که یک فرهنگ پذیرش قلدری به طور غیر مستقیم در فضای مدرسه رواج میچنین شرایطی باعث 

تواند به صورت یک کاتالیزور عمل کرده و به افراد قلدر این مجوز را بدهد که بدون ترس میپیدا کند که 
آموزان  از شناسایی شدن و یا وجود هر گونه پیامدی، رفتارهای پرخاشگرانه خود را تداوم بخشیده، دانش

به پذیرش نقشی  آموزان مشاهده گر را همقربانی را مجبور به تن دادن به وضعیت موجود کرده و دانش
های تلاش برای مقابله و جلوگیری از توان زمینهمیکند. از این رو با آموزش این افراد میمنفعلانه وادار 

ای را فراهم نموده و تعهدی را در آنها مبنی بر خلق محیطی ایمن و حمایتی برای هرگونه رفتار قلدرانه
ای های مداخله(. از دیگر محورهای اصلی برنامه2015و همکاران، آموزان ایجاد نمود)کوهن تمامی دانش

آموزان قربانی از آموزان بویژه دانشقلدری آموزش معلمان مدرسه است چرا که قشر کثیری از دانشضد
شیوه و میزان مداخله معلمان در فرایند قلدری ناراضی بوده و عمدتا اعتقاد دارند که معلمان بیشتر احتمال 

که قلدری را نادیده گرفته و یا به صورت سطحی و گاه به گاه با آن برخورد نمایند. در این راستا  دارد
قلدری که شامل آشنا سازی آنها با اند که دخالت دادن معلمان در یک برنامه ضدتحقیقات نشان داده

تواند در کاهش یمای موثر به هنگام وقوع قلدری ماهیت قلدری و همچنین راهکارهای مداخله

                                                      
1 - Beane 

2 - Bradic 

3 - Espelage 
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(. بر همین مبنا بود که پژوهش حاضر نیز 2013آموزان تاثیر بسزایی داشته باشد)جونز، شدن دانشقربانی
علاوه بر آشنا سازی هم عوامل مدرسه و هم معلمان با پدیده قلدری و ابعاد و پیامدهای آن با ارائه 

های برقراری جو بهینه و حمایت آشنایی با شیوهراهکارهای عملی مقابله با قلدری به عوامل مدرسه مانند 
آموزان قربانی، برقراری یک سیستم گزارش دهی و پیگیری موارد گرانه در فضای مدرسه از دانش

شدن و بکارگیری برنامه آموزش حمایت قربانیقلدری، شناسایی و مراقبت از کودکان در معرض خطر 
چنین با ارائه راهکارهای عملی و اختصاصی به معلمان از آموزان قربانی و همسایر همسالان از دانش

قلدری کلاسی و ایجاد جوی سازنده و قبیل طرح مساله قلدری در کلاس و شیوه تعیین قوانین ضد
شدن، استفاده از قربانیآموزان در معرض خطر آموزان قربانی، شناسایی دانشحمایت گرانه برای دانش

های درسی و همراه کردن قلدری به صورت مستقیم در آموزشهای مبتنی بر برنامه تکنیک
قلدری در فضای مدرسه و همچنین کلاس درس ( با ایجاد یک جو ضد2010کلاسی)تامسون و اسمیت، 

شدن، باعث کاهش معنی دار میزان گزارش قربانیآموزان در صورت هرگونه و حمایت از دانش
بوم شناختی هم  -شود. همان گونه که ساختار مدل اجتماعیآموزان مدرسه آزمایشی شدن دانشقربانی
قلدری در محیط های ضدهای مرکزی پیش برنده برنامهدهد که معلمان و عوامل مدرسه مولفهمینشان 

تواند عاملی اساسی در کاهش موارد قلدری و میکلاس و مدرسه بوده و مشارکت دادن آنها در برنامه 
 (. 2012، 1آموزان  شود)چترزدانش شدنقربانی

دسته دیگر از عوامل و راهکارهای حفاظتی در مقابله با قلدری عوامل درون خانوادگی هستند که شامل 
قلدرانه در پروری مناسب و ایجاد جو حمایت گرانه و ضدهای فرزندآموزش آشنا کردن والدین با مولفه

شدن در میان کودکان بسیار اثربخش قربانیکردن روند قلدری و  تواند در منفیمیمحیط خانه است که 
آموزان و آگاه کردن آنها (. بنابراین در پژوهش حاضر هم آموزش والدین دانش2014، 2باشد)برادیک

های مختلف از جمله نقش قربانی و ارائه شدن فرزند آنها در نقشدرگیرنسبت به پدیده قلدری و احتمال 
شدن قربانیمومی جلوگیری از قلدری و همچنین راهکارهای عملی مواجهه با موارد راهکارهای ع

 آموزان  بوده باشد. شدن از سوی دانشقربانیتواند عامل مهمی در کاهش میزان گزارش میفرزندان 
خشی آموزان مدرسه هم بعلاوه بر آموزش عوامل مدرسه و معلمان و درگیر کردن والدین، آموزش دانش

آموزان و اینکه به قلدری است. تحقیقات هم نشان داده است که آموزش دانشجدایی ناپذیر از برنامه ضد
هایی استفاده کنند احتمال آنان نشان داده شود که در مواجهه با قلدری چگونه رفتار کرده و از چه مهارت

گر در روند قلدری و کاهش سالان مشاهدهبرد. بویژه اهمیت نقش هممیمداخله آنها را در قلدری بالا 
ای های مداخلههای برنامهشدن در تحقیقات فراوانی نشان داده شده است و از این رو یکی از مولفهقربانی

گر از نقشی منفعل و خارج از دایره قلدری به شاهدی فعال و دفاع کننده از تغییر نقش همسالان مشاهده

                                                      
1 - Chaters 

2 - Bradic 
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آموزان مدرسه نابراین در مداخله حاضر هم علاوه بر آشنا کردن تمامی دانش(. ب2012قربانی است)چترز، 
آموز در موقعیت دانششدن و اشکال آن، راهکارهای مناسب مواجهه و واکنش یک قربانیبا قلدری و 

در نقش توانند میآموزان مدرسه هم که شدن آموزش داده شد. بعلاوه برای قشر کثیری از دانشقربانی
های دفاع از قربانی و گر  قلدری ظاهر شوند راهکارهای عملی نشان دادن واکنش مناسب، شیوهمشاهده

ظاهر شدن در نقش یک دفاع کننده و همچنین گزارش کردن قلدری ارائه شد که مجموعه این 
آموزان  شدن دانشبانیقرتواند یکی دیگر از عوامل تاثیر گذار در کاهش نرخ آموزان میها به دانشآموزش

 مدرسه تحت آزمایش در این پژوهش باشد. 
تحقیقات مشابه دیگری نیز در این حوزه و با استفاده از چنین رویکردی در مقابله با قلدری به نتایج 

بر  قلدری خود کههم در جریان بکارگیری برنامه ضد( 1993) یوسالواند. برای مثال مشابهی رسیده
آموزان و اجتماع شامل پرسنل مدرسه، معلمان، خود دانش یکمدرسه به عنوان  یم اعضاکردن تما یردرگ

ها و و شامل ارائه آموزش بودمتمرکز شدن قربانیقلدرانه و  یکاهش رفتارها یبرا ین،والد ینهمچن
در   آموزانراهکارهای عملی برای همه عوامل مدرسه و معلمان علاوه بر آموزش و افزایش آگاهی دانش

مورد قلدری بود و بعلاوه ایجاد تعامل میان خانواده و مدرسه هم برای مقابله با قلدری در برنامه 
 یزانکاهش گزارش م یبر روتواند علاوه میاجرای چنین مداخلاتی که  بینی شده بود نشان دادپیش

 یشو افزا تماعیاجضد یدر رفتارهاآموزان دانششدن درگیر بر کاهششدن قربانیی و نیز قلدررفتارهای 
 KIVAباشد. همچنین در برنامه داشته بالایی مثبت  یربه بزرگسالان تأث یبه گزارش دادن قلدر یشگرا

آموزان برای تغییر نگرش آنان در مورد قلدری، آموزش معلمان، در فنلاند علاوه بر آموزش دانش
های همسال و ی نقش، آموزش و درگیر کردن گروههای ایفاهای کلاسی، کارهای گروهی و برنامهبحث

ها و بینی شده است و ارزیابیکردن والدین نیز پیشهای حمایتگر و سرانجام درگیرتشکیل گروه
، 1های انجام شده در مورد این برنامه از اثربخشی بالای آن کاهش در قلدری حکایت دارند)کارنافراتحلیل

ت زمانی که با یک برنامه جامع و قدم به قدم بزرگسالان درگیر در توان گفدر یک کلام می (.2012
مسئله با پدیده قلدری آشنایی کامل پیدا کرده و در آن درگیر شوند و تعهدی در آنها مبنی بر وجود چنین 
معظلی در مدرسه و لزوم مقابله با آن بوجود آید و انرژی و زمان مناسب از سوی پرسنل مدرسه و معلمان 

آموزان هم به عنوان جزئی از راه حل دین در راه مهار این پدیده به کار گرفته شود و به خود دانشو وال
توان از بروز آن پیشگیری کرده و آن را متوقف نمود و یا حداقل به میآموزش داده شده و نگریسته شود 

راه تحقق رویای جلوگیری از قلدری و رسد بهترین میطور معناداری آن را کاهش داد. بنابراین به نظر 
 (. 2009شدن کودکان، بکارگیری مداخلاتی همه جانبه در این سطوح است)بیانی، قربانی

قلدری بر کاهش قلدری جسمانی و کلامی به نسبت شکل اما در تبیین اثر بخشی نسبتا بالاتر برنامه ضد
اطفی حالت غیر مستقیم و روانشناختی دارد بدین توان گفت با توجه به اینکه قلدری عمیعاطفی آن 

                                                      
1 - Karna 
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معنی که فرد قلدر خود را به صورت مستقیم وارد جریان قلدری نکرده و بیشتر از روابط اجتماعی میان 
کند)کارد و همکاران، میهایی مانند شایعه پراکنی و طرد کردن برای قلدری استفاده ها و روشگروه

(، از این رو احتمال شناسایی این گونه از رفتارهای قلدرانه به نسبت اشکال 2010، 1؛ کور ودی لارا2008
تواند میتر بوده و بنابراین مستقیم جسمانی و کلامی و در نتیجه مشاهده، گزارش و مقابله با آن مشکل

 شته باشد. قلدری مقاومت بیشتری داهای ضدها و مداخلهبه میزان بالاتری هم در برابر برنامه
بل سانی قاآبه  آموزان پسر و در مقطع اول متوسطه انجام شده است، لذاپژوهش حاضر بر روی دانش

 ر تعیینحاض آموزان دختر و سایر مقاطع تحصیلی نیست. مهمترین محدودیت پژوهشتعمیم به دانش
 ز ابزاراده تفاآموزان با اسقلدری طراحی شده بر مبنای سنجش دیدگاه دانشاثربخشی برنامه ضد

نی احتمالی و نگرا لدریقتواند دقیق باشد. بویژه با توجه به حساسیت موضوع پرسشنامه بود که لزوما نمی
سوگیری  تواند دارای مقداریمیآموزان شدن نقش آنها این خود گزارشی دانشآموزان قلدر از آشکاردانش

آموزان  ش دانشآموز توان تعداد نسبتا زیاد جلساتمیهش های این پژوباشد. از دیگر موانع و محدودیت
ر موزشی دای آمدرسه آزمایشی و مشکل بودن برنامه ریزی برای برگزاری این جلسات، محدودیت فض

جلسات  کثری درحدا مدرسه آزمایشی بویژه برای والدین و دشواری در اقناع تمامی والدین برای حضور
ا این پدیده قابله بزوم مشدن در مدارس و لقربانینایت به شیوع گسترده قلدری و آموزشی اشاره کرد. با ع
شود که مانند میمحور از این دست در کاهش قلدری، توصیه مدرسههای جامع و اثربخش بودن برنامه

هایی از این دست نامهبسیاری از کشورهای پیشرو در این حوزه، در نظام آموزشی کشور ما نیز تدوین بر
ه با قابلمجهت آگاهی بخشی سراسری در خصوص این پدیده و الزامی کردن و رسمیت بخشیدن به 

عد پژوهشی د. در بگیر ریزان آموزش و پرورش در سطوح بالا قرارقلدری در دستور کار مسئولان و برنامه
شود، میجرا ت جامع اقلدری به صورای ضدنیز با توجه به اینکه برای اولین بار است که در ایران برنامه

حوزه  مندان بهلاقهشود مطالعات دیگری با بکارگیری همین برنامه نیز توسط متخصصان و عمیپیشنهاد 
 شدن بیشتر ابعاد پژوهشی موضوع انجام گیرد. ترقلدری جهت روشن

 

 تشکر و سپاسگذاری
ایش که روه آزمرسه گکنترل بویژه معلمان و پرسنل محترم مداز تمامی عوامل هر دو مدرسه آزمایشی و 

ا مکاری بهبه  قریب به سه ماه با کمال فروتنی علاوه به کمک در اجرای ابزارهای تحقیق، حاضر
ز با خود نی ده وآموزان و هم والدین نموپژوهشگر در برگزاری جلسات متعدد آموزشی هم برای دانش

 شود.  میضور فعال داشتند تشکر و قدردانی رغبت تمام در جلسات همواره ح
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