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 چکیده

 مالی حامیان جذب در ورزشی رویدادهای برند ویژه ارزش بر موثر عوامل تعیین حاضر پژوهش از هدف

 از اجرا فرایند در و است اکتشافی حاضر پژوهش هدف ازنظر. بود عوامل این بندی رتبه و ایران در ورزشی

( تئوری گراند) داده بنیاد تئوری نام به ای شیوه از محقق کمی بخش در است شده استفاده ترکیبی شیوه

 پژوهش جامعه. است پرداخته کیفی های داده بندی رتبه به AHP روش با کمی بخش در و است کرده استفاده

 با که داد می تشکیل ورزشی مالی حامیان و ورزشی بازاریابی و ورزشی رویدادهای مدیریت نخبگان را حاضر

 درزمینه نخبگان از نفر ۲۱ که موردنظر نمونه برفی گلوله و( دار هدف) ینظر گیری نمونه شیوه از استفاده
 و بود کیفی های مصاحبه و مستندات از استفاده ، ها داده آوری جمع ابزار. شدند انتخاب بود موردنظر پژوهش

 گذاریکد از استفاده با آمده دست به تحقیق این در مصاحبه جلسات در پژوهش راهنمای اساس بر که ها داده

 برند از آگاهی) آکر مدل مؤلفه 4 قالب در یهگو زیر ۳۹ و گویه ۱۲ شناسایی به منجر تحلیل باز و طبیعی

 وفاداری ورزشی، رویدادهای برند از تداعی ورزشی، رویدادهای برند از شده ادراک کیفیت ورزشی، رویدادهای

 از استفاده با کیفی های مصاحبه از حاصل های داده نیز کمی بخش در. شد( ورزشی رویدادهای برند به

. داد نشان بندی رتبه این با را ها داده این حاضر تحقیق حاصل نتایج. شد بندی رتبه Expert choice افزار نرم

 از شده ادراک کیفیت ،۹۹۳/0 ضریب با برند به وفاداری اهمیت، ترتیب به برند ویژه ارزش های مؤلفه بین در

 .آمد به دست ۲۳۹/0 ضریب با برند از تداعی ،۱0۳/0  ضریب با برند از هیآگا ،۱۶0/0 ضریب با برند

 

 ديواژگان كلی

 رویداد ورزشی، اسپانسر برند،
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 اسپانسر جذب در ورزشی هاي رویداد برند ویژه ارزش بر موثر عوامل تعیین
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 مقدمه  

 ملی اقتصاد رشد در تأثیرگذار عامل و مهم صنعت یک عنوان به یافته توسعه کشورهای در سالم تفریحات و ورزش حاضر حال در

 همه آن قلمرو گشته، جهانی سرعت به ورزش صنعت. رود می شمار به ۱۲ قرن در صنایع درآمدزاترین از یکی و است موردتوجه

 اختیار در با صنعت این شوند مند بهره آن از انسان میلیاردها تا است دوانیده ریشه دنیا سراسر در و است کرده تسخیر را جا

 فراهم را ها رسانه و تبلیغاتی های فرصت از گیری بهره کانام( رویدادها ورزشی بزرگ مسابقات همچون محرکی عامل داشتن

 عسگریان،) است گردیده ورزش و تجارت صنعت، مابین تعامل برای لازم بستر ایجاد موجب خود موضوع این که است نموده

 از است محدود زمانی ازنظر و شده آماده قبل از برنامه با اختصاصی کاملاً که جهت ازاین توان می را ورزشی رویداد یک(. ۲۹۳۹

 علاقه از بیشتر است ممکن که مختلفی دلایل به ورزشی های گروه با ورزشکار تعدادی آن در که داد زتمی معمولی رقابت یک

 و کنند می مشارکت آن برگزاری در یا شرکت آن در باشد مشخص هدف به یابی دست منظور به و باشد ورزش پرداختن به صرف

 رویدادها بازاریابی بحث امروزه(. ۲۹۳0 همکاران، و فراهانی جلالی) رود می انتظار تماشاگر زیادی تعداد آن تماشای منظور به

 متقاعد و مطلع موضوعی درباره را افراد تا کند می تلاش بازاریابی پیچیده های فعالیت پایه بر و یابد می بیشتری توسعه روز روزبه

 ترین باارزش از یکی که اند رسیده باور این به ها سازمان از بسیاری امروزه. درآمیزد فعالیت یا ایده آن با را ها آن و ساخته

 کلر،لین ) است قدرتمند برند ایجاد سازمانی هر ارشد مدیریت ضروریات از یکی است ها آن خدمات و محصولات شان دارایی

 حضور عرصه امروز دنیای است قرارگرفته توجهمورد تازگی به که است نامشهودی های دارایی ترین مهم از یکی برند(. ۲۹۳۳

 سهامداران برای آفرینی ارزش و مشتریان در وفاداری و اعتماد حس تقویت بازارها بر تسلط بر علاوه که است برندهایی موفق

 ملت و کشور نام جهانی تجارت عرصه در نوآوری و ها ایده معرفی با و هستند جامعه در تعهد و هدفمندی حس بخش الهام خود

 تجاری نشان و نام: کند می تعریف چنین این را( برند) تجاری نام آمریکا بازاریابی انجمن(. ۲۹۳۲ تکلی،) بخشند می اعتلا را خود

 خدمات و محصولات شناساندن منظور به که ،ها این از ترکیبی یا طرح نماد، نشانه، علامت، اصطلاح، عبارت، نام، از است عبارت

 استفاده رقیب های شرکت محصولات از ها آن ساختن متمایز و فروشندگان از گروهی با فروشندگان یورزش رویدادهای)

 برندینگ یا سازی برند. است عاطفی خدمت یا محصول هر فروشندگان با سازنده معرف تجاری نشان و نام بنابراین. شود می

 و گردد می افزوده گردشگری مقصد یا محصول یک با مرتبط وابستگی و عاطفی احساسی، سطح آن درنتیجه که است فرایندی

 که هستند ها مشتری این(. ۲۹۳۳ کلر،)یابد می افزایش ذینفعان برای ورزشی رویداد) خدمت یا محصول آن ارزش وسیله بدین

(. ۲۹۳۲ ی،تکل) بخشند می خاصی ارزش برند به و دهند می ترجیح دیگر برند بر را برندی پندارند می مهم که عواملی اساس بر

 آید می وجود به سازمان یک موفق عملکرد درنتیجه که است یباارزش حق و گیرد برمی در را برند قدرت برند ویژه ارزش مفهوم

 وزارت)باشد فیزیکی های سرمایه ارزش از بیشتر تواند می اما شود مین ثبت ترازنامه در گرچه آن ویژه ارزش و نشان و نام سرمایه

 است آفرین نقش رقابتی مزیت کسب و برند خود توسعه سود، کسب و کننده مصرف حفظ در ویژه ارزش (.۲۹۳۱ بازرگانی،

 یک برند کند می ارائه دارند رقبا ازآنچه متمایز و برتر پیشنهادی و افزوده ارزش کننده مصرف به برند یک( ۲۹۳۳ لوسون،)

 ناچیز و کم مدیریتی مهارت و بازاریابی ،گذاری سرمایه که تیدرصور ممکن آن ارزش بنابراین است وسیله یک نه و زنده دارایی

 و کنند می هزینه نمادین های جنبه به بیشتر هواداران طرفی از(. ۲۹۳0 فیاضی، دهدشتی،) شود مستهلک زمان طول در باشد

 زیتونلی،) است کنونی داقتصا زیربنای و اساس و سودآوری فرایند ترین اصلی و است ورزش صنعت در ها جنبه این از یکی برند

۲۹۳0.) 

 ادبیات پژوهش

 صرف را پوند ها میلیون ،چندملیتی های تیم امروزه و است گذشته بوده وقتی پاره فعالیت یک صورت به که ای حرفه ورزش زمان

(. ۱00۳تبسن، و گرانسام)بگذارند نمایش به را خود برندهای تا کنند می ها باشگاه و رویدادها و محبوب ورزشکاران از حمایت
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 از را زبانی و فرهنگی منابع از عبور بر مبنی ورزش ذاتی ویژگی نیز و ورزشی مسابقات از همگانی یها رسانه تر وسیع پوشش

 مسابقه یا لیگ و باشگاه سازمان، یک که گیرد می شکل زمانی ورزشی مالی حمایت ،باشد می مالی حمایت بخش به توجه دلایل

 دو هر برای که نحوی به شود می مالی پشتیبانی مجزا و مستقل سازمانی با شرکت وسیله به مشهور ورزشکار یک یا و ورزشی

 دریافت را خاصی خدمات یا و کالا نقد، پول شده حمایت ورزشی مالی حمایت یک در. شود می ایجاد ارزش قرارداد طرف

 پیوند طریق از دیگر بازاریابی امتیازات نیز و حصولاتم ترفیع و تبلیغ حق قبیل از مزایایی به کننده حمایت عوض در و کند می

 حامی شرکت ها آن از یکی که است دوطرفه تجاری رابطه یک حمایت(. ۱00۳ اسمیت،) یابد می دست ویژه ورزشی واحد یک با

 بسیاری از کهاین به توجه با(. ۱00۶ جابر،)باشند می صاحبانش و باشگاه مثال عنوان به) شونده حمایت دیگری و صاحبانش و

 ها شرکت از بسیاری نیست کارساز مشتریان آوردن به دست برای سنتی تبلیغات دیگر که اند یافته دست نتیجه این به ها شرکت

 هم و کنند جلب خود به را گوناگون تماشاچیان توجه هم طریق این از تا گیرند می عهده به را تیم با رویداد یک حمایت

 های فعالیت انجام جهت کافی بودجه تأمین های راه از یکی دیگر طرفی از(. ۱00۱ فائد،)کنند عرضه را جدیدشان محصولات

 واژه ،(۲۹۳۶) هرناندز(. ۲۹۳۹ ایزدی،) است حمایت جهت ها سازمان و ها شرکت جذب قهرمانی های فعالیت ویژه به ورزشی

 تعریف ورزش با مرتبط مختلف های بخش تصویر و وجهه از استفاده با شرکت آرم یا نام محصول، شناساندن را مالی حمایت

 تبلیغاتی ابزار یک منزله به تواند می مالی حمایت که اند دریافته مختلف صنایع صاحبان و تجاری های شرکت امروزه. کند می

 شده اقتصاد و ورزشی رویدادهای پیوند موجب که عناصری مؤثرترین و ترین مهم از یکی درواقع کند عمل ها آن برای قدرتمند

 به روز روزبه ای حرفه ورزش. است مالی حامی های شرکت برای تبلیغاتی روش یک عنوان به ورزشی مالی حمایت موضوع است

 نظر به دارند ها تکنولوژی ترین پیشرفته به احتیاج تجهیزات و خواهند می بالاتر دستمزدهای ورزشکاران دارد نیاز بیشتری پول

 تماشاچیان میل مطابق ها ورزش استاندارد اجرای جهت پول مهیاکردن برای موجود های حل راه بهترین از یکی حامیان، رسد می

 نمایش و آید درمی نمایش به است قرارگرفته رسانه پوشش تحت رویداد که است استاندارد شرایط این تحت. هستند تلویزیون

 رویدادهای از حمایت قهرمانی فرم پلات، ترین معمول(. ۱00۳فائد،) باشد می رویداد آن حامی نمایش معنی به رویداد یک

 تلاش آن نتیجه که رود می فراتر هم بالقوه های اسپانسری تعداد از ورزشی رویدادهای گاهی حتی که طوری به است ورزشی

 است خاص یدادرو آن از حمایت جهت مالی حامیان به صرفه به مقرون های پیشنهاد ارائه و ورزشی رویدادهای اندرکاران دست

 که داریم انتظار رویداد یک از مثال برای است مشابه ورزشی نهاد یک مثابه به ورزشی رویدادهای کارگیری به از حاصل مزایای

 با نظر تبادل برای را محلی مشتری برای رویداد یک این بر علاوه. بخشد بهبود هم را شرکت تصویر و داده افزایش را آگاهی

 فروش افزایش غیرمستقیم طور به مالی حامی این بر علاوه کنند خریداری را شرکت آن محصولات تا وردآ می فراهم دیگران

 مواقع این در اغلب چراکه است ورزشی رویداد یک از حمایت برای لازم موقعیت آوردن دست به اصلی مشکل اما داشت خواهد

 بخش چند یا یک از ای مجموعه یا برنامه یک از منفرد بخش هر رویداد (.۲۹۳۹ ایزدی، دارد جریان ها شرکت بین سختی رقابت

. شوند می قلمداد آن نیازهای پیش زمانی، محدودیت مخاطب)تماشاگر(، برگزاری، محل ،اجراکننده داشتن که است سرگرمی از

 (.۲۹۳0 ،همکاران )پوپ آورد تبه دس بازاریابی تعریف در رویداد از اخیر تعریف کارگیری به با توان می را رویداد تعریف بازاریابی

 و ترویج ،گذاری قیمت تولید، برای یهای فعالیتاجرای  و طراحی عنوان فرآیند تحت را ورزشی رویداد بازاریابی استوتلار و پیتز

 علت به ورزشی رویداد کننده فراهم. اند کرده تعریف آن تمایلات مشتریان یا نیازها تأمین جهت ورزشی های فرآورده توزیع

 باب نظری از شاید کنند. بینی پیش را کار برجستگی ندتوان مین نتایج نا اطمینانی و ناپایداری رویدادها ،ها فعالیت و آزاد سرشت

 ورزش، اصلی محصول. وجود دارد تفاوت دنیایی اجرا، در اما شد، قائل سنتی بازاریابی و ورزشی بازاریابی بین را تفاوتی نتوان

. شوند می تولید بازار، در محصول کمبود برحسب هستند، یعنی محور بازار عمومی محصولات اغلب که درحالی است تقاضامحور

 اصلی محصول. شود می فراهم سهامداران و تماشاگران قبیل از ،کننده مصرفگروهی  درخواست به که است محصولی ورزش

برای  راهی عنوان به را ورزش حقوقی، های شرکت و ها بنگاه زمان هم. باشد نامحسوس یا محسوس تواند می ماهیت ازلحاظ ورزش
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 تعریف اساس بر .(۲۹۳0 همکاران، و ربرند)کشک می کار به خود مخصوص خدمات و محصولات فروش و مشتریان جذب

 امهبرن در که است یهای بخش از یا هریک دارد وجود ورزشی برنامه در که شود می گفته رقابتی نوع هر به رویداد ،ای نامه لغت

 بین در تنها نه و دارند نام ورزشی رویداد ها بازیامروزه . ( ۲۹۳0 همکاران، و )پوپ هست ورزشی رشته چند یا یک

. دارند فراوان اهمیت نیز محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، فرهنگی، های جنبه از بلکه هستند محبوب مداران سیاست

 ۱002) بورنر. اند کرده بیان مطالبی ورزشی های رقابت با آن تفاوت و ورزشی رویدادهای ی درباره زیادی نظران صاحب و محققان

 کاملاً که جهت ازاین توان می را ورزشی رویداد یک. کند می تعریف چنین را ورزشی رویداد مطالب این بندی جمع در (،

 تعدادی آن در داد که تمییز معمولی ورزشی رقابت یک از است محدود زمانی ازنظر و شده آماده قبل از برنامه با اختصاصی،

 منظور به و باشد ورزش به به پرداختن صرف علاقه از بیشتر است ممکن که مختلفی دلایل به ورزشی های گروه یا ورزشکار

 زیادی تعداد آن تماشای منظور به و کنند می آن مشارکت برگزاری در یا شرکت آن در باشد، مشخص هدف به دستیابی

 (.۲۹۳0 همکاران، و )جلالیرود می رانتظا تماشاگر

 کند می مصرف را آن و کرده تکیه خاص برند یک روی زمان طول در کننده مصرف که است معنا دیدن به برند به وفاداری

 کنندگان مصرف از ای مجموعه زیرا کند می اضافه برند به ارزش برند به وفاداری است کننده مصرف جذب قدرت برند به وفاداری

 را برند به مشتری تمایل میزان که است معیاری وفاداری(. ۲۹۳۲تکلی،)آورد می فراهم مدت طولانی دورهای برای را برند دائمی

 در را ارزشی کنند می خریداری راحت کارکرد با قیمت رقبا، برتر های ویژگی علیرغم را محصولی که مشتریانی کند می ارزیابی

 اقدام دائم خرید به همواره باشند می برندها از خاصی نوع به وفادار که مشتریانی رواقعد(. ۲۳۳۹ اسکراف،) کنند می درک برند

 کلی مزیت درباره کننده مصرف قضاوت شامل شده ادراک کیفیت. اند علاقه بی تجاری های مارک دیگر خرید به و کنند می

 یا محصول بالای شده ادراک کیفیت طرفی از. دارد خدمت یا و محصول آن انتخاب از که هدفی به نسبت خدمت یا محصول

 عنوان به را شده ادراک کیفیت زیتمالا(. ۲۹۳۲ تکلی،)  یابد افزایش آنان عقیده برای کننده مصرف گرایش شود می باعث خدمت

(. ۲۳۳۳ زیتمال،)کند می تعریف دیگر های گزینه به نسبت خدمت یا محصول یک برتری با کلی کیفیت از کننده مصرف ادراک

 وقتی معمولاً ،شود می مواجه برند یک با وقتی آیند می کننده مصرف ذهن به که هستند هایی اندیشه و افکار برند تداعیات

 شود می تداعی برند نام با ازآنجاکه گیرد می قرار مورداستفاده تفکرات این دارند را برندی خرید یا استفاده قصد کنندگان مصرف

 آورد می فراهم را امکان این مشتریان برای برند تداعی(. ۲۹۳۲ تکلی،) شود می گفته تداعیات ها آن به برند انجمن نظر طبق بر

 برند تداعی(. ۲۳۳۳.رآک)دهند انجام ذهن در خاص موارد داشتن واسطه به را انتخاب بهترین دارد وجود برند انتخاب چندین که

 آن خاص نوع بادانش نزدیکی رابطه برند تداعی. نمود تعریف آن یرتصو یا برند از خاصی نوع مورد در ذهن با مرتبط هر چیز را

 یو.)گیرد می شکل گردد می ایجاد محصول توسط که حقایقی و نمونه ایده، هرگونه توسط دانش این دارد، مشتری توسط

 شده علمی محافل نیز و تلویزیون و رادیو ،ها روزنامه از بسیاری داغ بحث ورزشی درآمدزایی و اقتصاد موضوع(. ۱000 ودانسو،

 صنعت اقتصادی توسعه مقوله کشور در ورزش صنعت بودن نوپا دلیل به که است این اهمیت حائز موضوع میان این در. است

 ورزش و حامیان سرمایه چرخه است بدیهی. است یافته سازمان و منظم علمی های پژوهش انجام نیازمند شدت به ورزش

 درگیر موجب آن تبعات و شوند می یکدیگر گسترش و رشد باعث گیرند قرار هم کنار در اصولی و مثبت تعامل در که درصورتی

 بخش از حمایت برای ها شرکت .شود میتولید  عوامل و کشور ورزش رشد باعث تر مهم همه از و جامعه مختلف های بخش شدن

 کنند، مهیا کار این برای را زمینه ورزشی یرانمد اگر که کنند می دنبال را خاصی اهداف و دلایل دیگر بخش هر یا و ورزش

 تعیین حاضر، پژوهش هدف مطالب این به توجه با .داشت خواهند خصوصی به رشد ها شرکت این حمایت با ورزش بخش

 .باشد می مالی( حامیان(ورزشی اسپانسرهای جذب بر برند ویژه ارزش موثر عوامل
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 ها فرمولروش پژوهش، محاسبات و 

 پرداخته ایران در مالی حامیان جذب در ورزشی رویدادهای برند ویژه ارزش موثر عوامل بندی رتبه و اکتشاف هب پژوهش این

 موثر عوامل کدام که است بوده موضوع این تر عمیق فهم و اکتشاف دنبال به چراکه است اکتشافی حاضر پژوهش نوع. است

 حوزه در دانش گسترش دنبال به پژوهش این هستند ایران در ورزشی مالی حامیان جذب در ورزشی رویدادهای برند ویژه

 �ٴ درزمینه متخصصین با صحبت ادبیات در پژوهش دارد، وجود اکتشافی های پژوهش هدایت برای راه سه.  است بوده موردنظر
 محقق فوق پژوهش در. (۱00۱ ساندرز،) هستند تغییرات با پذیر انعطاف ها راه این. گروهی متمرکز مصاحبه هدایت یا و دانش

. بود ترکیبی تحقیق این در پژوهش روش درواقع. است نموده استفاده پژوهش درزمینه متخصصان با صحبت و ادبیات در

 و الوانی ،فرد دانایی) خوانند می ترکیبی های روش با تحقیق عنوان به را مطالعه یک در کیفی و کمی های روش از استفاده

 نظریه یا داده بنیاد تئوری و زمینه به وابسته تئوری نام با کیفی پژوهش انواع از ای تهدس در حاضر پژوهش(. ۲۹۳0آذر،

 ورزشی، رویدادهای ورزشی، مدیریت �ٴ درزمینه خبرگان و نخبگان نمونه برای تحقیق گروه. گیرد می قرار ها داده از برخاسته

 استفاده برفی گلوله و نظری گیری نمونه روش دو از حاضر تحقیق در. قرارداد مدنظر را ورزشی مالی حامیان و ورزشی بازاریابی

 است نرسیده اشباع مرحله به محقق که زمانی تا و شود مین تعیین قبل از خاصی نمونه تعداد نظری گیری نمونه درروش شد

 ابزار و شد تفادهاس مصاحبه ۲۱ تعداد قالب در افراد از نفر ۲۱ از نظرات حاضر پژوهش در ،کند می پیدا ادامه گیری نمونه

 خدمات،بازاریابی ،بازاریابی ازجمله تحقیق زمینه با مرتبط های کتاب و مقالات ،ها نامه پایان ی مطالعه شامل ها داده آوری جمع

 که دارد وجود گوناگونی انواع مصاحبه برای.  شد انجام یهای مصاحبه دوم بخش در. بود هستند برند که دنیا ورزشی رویدادهای

 .شد استفاده ها آن بودن پذیر انعطاف دلیل به ساختارمند نیمه های مصاحبه از حاضر تحقیق

 

  ها یافته

 به ادامه شد. در مؤلفه 4 قالب در گویه ۱۲ و گویه زیر ۶۳ شناسایی به منجر ،اجراشده مصاحبه ۲0 نهایی تحلیل و کدبندی

 .است شده پرداخته فوق های مؤلفه تفکیک به شده شناسایی عوامل معرفی

 ورزشی رویدادهای برند از آگاهی عوامل

 رویدادهای برند ارزش ویژه موثر عوامل تعیین جهت شده شناسایی ورزشی رویدادهای برند از آگاهی عوامل جدول یک بیانگر

 است. ایران در ورزشی مالی حامیان جذب بر ورزشی

 مالی حامیان جذب در ورزشی برند رویدادهاي ویژه ارزش موثر واملع تعیین به مربوط ورزشی رویدادهاي برند از . عوامل آگاهی1جدول 

 ایران در ورزشی

 گویه ها ردیف

 رویداد ارتباطی های کانال ۲

 رویداد های ویژگی ۱

 کننده شرکت های تیم ویژگی ۹

 مسابقات ویژگی 4

 

 ورزشی رویدادهایاز برن  شده ادراکعوامل کیفیت 

 برند ویژه ارزش موثر عوامل تعیین جهت شده شناساییورزشی  رویدادهایاز برند  شده دراکاجدول دو بیانگر عوامل کیفیت 

 .است ایران در مالی ورزشی حامیان جذب در ورزشی رویدادهای
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 جذب در ورزشی رویدادهاي ویژه برند ارزش موثر عوامل تعیین به مربوط ورزشی رویدادهاي برند از شده ادراک كیفیت . عوامل2جدول 

 ایران در ورزشی مالی میانحا

 گویه ها ردیف

 هدف بازار نیاز به پاسخگویی ۲

 مدیریت کیفیت ۱

 کننده شرکت های تیم کیفیت ۹

 مناسب بندی زمان 4

 

 ورزشی رویدادهای برند از تداعی عوامل

 رویدادهای برند ش ویژهارز موثر عوامل تعیین جهت شده شناسایی ورزشی رویدادهای برند از تداعی عوامل جدول سه بیانگر

 .است ایران در ورزشی مالی حامیان جذب در ورزشی

 مالی حامیان جذب در ورزشی برند رویدادهاي ویژه ارزش موثر عوامل تعیین به مربوط ورزشی رویدادهاي برند از تداعی . عوامل3جدول 

 ایران در ورزشی

 گویه ها ردیف

 ورزشی مالی حامیان برای رویداد فواید ۲

 مکان ۱

 ورزشی رشته نوع ۹

 رویداد های شاخص 4

 کننده شرکت های تیم های شاخص 2

 رویداد عمومی روابط ۶

 مدیریتی عوامل ۱

 

 ورزشی رویدادهای برند به وفاداری عوامل

 برند ویژه موثر ارزش عوامل تعیین جهت شده شناسایی ورزشی رویدادهای برند به وفاداری عوامل جدول چهار بیانگر

 .است ایران در ورزشی مالی حامیان جذب در ورزشی رویدادهای

 حامیان جذب در ورزشی برند رویدادهاي ویژه ارزش موثر عوامل تعیین به مربوط ورزشی رویدادهاي برند به وفاداري . عوامل4جدول 

 ایران در ورزشی مالی

 گویه ها ردیف

 مطلوب و فرد منحصربه تداعیات ۲

 رضایت ۱

 ملی( )هویت ملی عرق ۹

 اعتمادسازی 4

 رویداد سطح 2

 رویداد مالکیت ۶
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 AHP روش از آمده دست به نتایج وتحلیل تجزیه

 فرایند از امر جهت این. رسد می نظر به ضروری ها آن بندی اولویت قبلی، بخش در شده شناسایی عوامل تعداد به توجه با

 مربوطه پرسشنامه شده شناساییعوامل  وزن محاسبه و سازی کمی هتج منظور بدین .گردید استفاده AHP یمراتب سلسله

 از هریک منظور بدین .شد تشکیل تصمیم مراتب سلسله درخت گام اولین در سپس. گرفت قرار خبرگان اختیار در و تهیه

 افزار نرم در یرز شکل به محاسبات انجام جهت باشد می ها( )گویه معیار زیر ای مجموعه که شامل شده شناسایی معیارهای

Expert Choice شدند. کدبندی 

 ورزشی رویدادهاي برند از آگاهی عوامل . كدبندي5جدول 

 کد )گویه(زیر معیار کد معیار

 آگاهی عوامل

 رویداد برند از

 ورزشی های

 

A 

 A1 رویداد ارتباطی های کانال

 A2 رویداد های ویژگی

 A3 کننده شرکت های تیم ویژگی

 A4 ابقاتمس ویژگی

 

 ورزشی رویدادهاي برند از شده ادراک كیفیت عوامل . كدبندي6جدول 

 کد )گویه(زیر معیار کد معیار

 از شده ادراک عوامل کیفیت

 رویداد برند

 ورزشی های

 

B 

 B1 هدف بازار نیاز به پاسخگویی

 B2 مدیریت کیفیت

 B3 کننده شرکت های تیم کیفیت

 B4 مناسب بندی زمان

 

 ورزشی رویدادهاي برند از تداعی عوامل . كدبندي7دول ج

 کد )گویه(زیر معیار کد معیار

 

 تداعی عوامل

 رویداد برند از

 ورزشی های

 

 

 

C 

 C1 ورزشی مالی حامیان برای رویداد فواید

 C2 مکان

 C3 ورزشی رشته نوع

 C4 رویداد های شاخص

 C5 کننده شرکت های تیم های شاخص

 C6 رویداد عمومی طرواب

 C7 مدیریتی عوامل

 

 ورزشی رویدادهاي برند به وفاداري عوامل . كدبندي8جدول 

 کد )گویه(زیر معیار کد معیار

 

 وفاداری عوامل

 رویداد برند به

 ورزشی های

 

 

D 

 D1 مطلوب و فرد منحصربه تداعیات

 D2 رضایت

 D3 ملی( )هویت ملی عرق

 D4 اعتمادسازی

 D5 رویداد حسط

 D6 رویداد مالکیت
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  گیري بحث و نتیجه
 ورزشی، رویدادهای برند به وفاداری که، آمد به دست نتیجه این حاضر پژوهش در ها شونده مصاحبه های گفته به توجه با

 در ترتیب به ورزشی، رویدادهای برند از تداعی ورزشی، رویدادهای برند از آگاهی ورزشی، رویدادهای برند از شده ادراک کیفیت

 شد ملاحظه که طور همان. است موثر ایران در ورزشی مالی حامیان جذب بر متعاقباً و ورزشی رویدادهای برند ویژه ارزش

 بیشترین ۹/0یعنی ۲/0 از کمتر ناسازگاری نرخ با ۹۹۳/0 بااهمیت افزار نرم خروجی اساس بر ورزشی رویداد برند به وفاداری

 ضربی و( ۲۹۳۳) شمس. داد نشان مالی حامیان جذب بر موثر ورزشی رویداد برند ویژه ارزش های ؤلفهم بین در را اهمیت

 نتایج با که دارد برند ویژه ارزش بر مستقیم اثر مؤلفه 4 هر که داشتند بیان خود پژوهش در( ۲۹۳۳) زواره بهشتی و( ۲۹۳۳)

 حاضر تحقیق با ناهمخوانی از نشان ها مؤلفه همه  نایکس و مستقیم تأثیر با تحقیقات این اشاره اما دارد همخوانی حاضر تحقیق

 وفاداری و شده ادراک کیفیت که یافت دست نتیجه این به برند ویژه ارزش ابعاد بین از خود پژوهش در( ۲۹۳۲) رفیعی.  است

 به وفاداری و برند از تداعی که داشت بیان( ۲۹۳۳) عابد ابراهیمی. دارند برند ویژه ارزش بر مثبت و دارتر معنی تأثیر برند به

 بود اثر بیشترین دارای برند به وفاداری عامل دو این از و بوده برند ویژه ارزش بر مستقیم تأثیر دارای مؤلفه 4 این بین از برند

 وفاداری برند ویژه ارزش بر موثر عامل ترین مهم داشت بیان نیز( ۲۹۳۳) یزدی ایوبی. دارد همخوانی حاضر تحقیق نتایج با که

 کیفیت داد نشان( ۲۹۳۳)کجوری. است موثر آن بر برند از آگاهی و تداعیات و شده ادراک کیفیت آن از بعد و است برند به

 ارائه با رابینسون و گروت.  دارد برند ویژه ارزش بر غیرمستقیم اثر آگاهی و مستقیم اثر گرها تداعی و وفاداری ، شده ادراک

 هر داشتند اظهار و کردند تقسیم وفاداری و وابستگی ،جذب آگاهی مرحله چهار به را ورزش به افراد مندی علاقه مراحل مدلی

 .کنند می حمایت موردنظر ورزش با بازیکن تیم از بیشتر بروند پیش وفاداری سمت به آگاهی مرحله از افراد چه

 تمایل میزان که است معیاری وفاداری ایران در ورزشی مالی حامیان جذب بر ورزشی رویدادهای برند به وفاداری موثر عوامل

 با قیمت ، رقبا برتر های ویژگی رغم علی را محصولی که مشتریانی.  کند می ارزیابی را برند به ورزشی مالی حامیان)  مشتری

 باشند تفاوت بی رندب اعتبار به نسبت کنندگان مصرف اگر و کنند می درک برند در را ارزشی کنند می خریداری راحت کارکرد

 ابراهیمی. است پایینی ارزش دارای برند که دارند باور که است آن نشانگر که پردازند می خرید به راحتی و قیمت پایه بر ها آن

 برای نیاز و بازاریابی های هزینه(. ۲۳۳۱) آکر، ازنظر که کرده درک را برند از زیادی ارزش وفادار مشتری پس(. ۲۹۳۳) عاید،

 تحقیق در. کند می فراهم رویداد برگزارکننده سازمان برای را سودآوری جریان و یابد می کاهش مشتریانی چنین با اتتبلیغ

 اولین ۱۹۳/0 ضریب با رویداد سطح. است عامل این اهمیت بر دلیل این که گرفت قرار اهمیت اول رتبه در مؤلفه این حاضر

 توسط و هستند بالا سطوح در که رویدادهای در شرکت برای ورزشی مالی ،حامیان خبرگان ازنظر. شد شناخته موثر عامل

 به و کنند می رقابت و تلاش هستند، موثر جهان در ها آن ارتقا در و شوند می نظارت و تأیید IOC همچون معتبر های سازمان

 .کنند می توجه رویدادها این

 به مالی حامیان جذب و وفاداری بر موثر عوامل از ۱۱۲/0 ضریب با گویه دومین عنوان به مؤلفه این در ملی هویت ملی عرق

 طور به است تأییدشده امر این شده انجام تماشاگران حضور بر آن تأثیر و ملی هویت مورد در تحقیقاتی در شد شناخته رویداد

 انگیزه بر موثر عامل ترین همم عنوان به را گرایی ملی و ملی تیم به علاقه خود تحقیق در(. ۲۹۳۳) همکاران، و قهفرخی مثال

 هویت نیز(. ۲۳۳۳) همکاران، و ژانگ. دانستند ملی تیم های دربازی حضور برای کنندگان مصرف) هواداران و تماشاگران

 و پرستی میهن به( ۲۹۳0) همکاران، و حسینی سلطان همچنین کردند بیان رویداد در حضور برای عاملی عنوان به را تماشاگران

 سومین عنوان به خبرگان نظر ازنقطه ۲۳2/0 ضریب با رضایت ندیافت دست وفاداری افزایش در عاملی عنوان به سرزمین به افتخار

 از بسیاری در و خدمات بازاریابی در مهمی عامل عنوان به که شد شناخته برند به وفاداری بر موثر عوامل بین در موثر عامل

 رضایت سطح به مشتری وفاداری دارند می بیان تحقیقی در( ۲۹۳۳) همکاران، و دهدشتی. است شده شناخته پیشین تحقیقات

 شرط را رضایت(.۲۳۳۶) فرنل و آندریاس(, ۲۳۳4)همکارانش، و سایت(. ۲۳۳۱.)کانگینهام همچنین. دارد بستگی مشتری کلی

 را مشتریان رضایت گذشته هایسال در خدماتی های سازمان از بسیاری و دانستند خدمت به وفاداری توسعه برای کافی و لازم

 ارتباط بازبینی عنوان با تحقیقی در(. ۱0۲۱) همکاران و ازدمیر(.۲۹۳۳) همکاران، و دهدشتی. اند قرار داده خود کار دستور در

 با نتیجه این که دارد برند به وفاداری با غیرمستقیم رابطه رضایت که گرفتند نتیجه کننده مصرف رضایت و برند وفاداری بین

 که یافت دست نتیجه این به مالزی لیگ در تحقیقی در(. ۱0۲0) همکاران، و پیلاس آسیه. ندارد همخوانی حاضر تحقیق نتایج

 شده شناخته خدمات بازاریابی در مهمی عامل رضایت. است موثر ها آن حضور میزان و تماشاگران وفاداری در رضایتمندی میزان
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 رویداد های سازمان موردتوجه باید که است مواردی از مشتری رضایت به توجه است خدمت ینوع نیز رویداد اینکه به توجه با و

 به وفاداری ایجاد برای نخبگان ازنظر که است موثر عامل چهارمین ۲۶۹/0 ضریب با مطلوب و فرد منحصربه تداعیات. گیرد قرار

 برند از تداعی بعد چهار خود تحقیقی در نیز( ۱0۲۱) همکاران و ویلیامز. شد شناخته رویداد به مالی حامیان جذب و برند

. دانستند وفاداری با ارتباط در را خود قحقو از آمده دست به( ارزش قیمت ،(مکان) موقعیت محصول، تحویل ،پذیری جامعه)

 بررسی به شتریم بر مبتنی برند ویژه ارزش وجوه سنجی اعتبار و گیری اندازه در خود مطالعات در(. ۱00۹)، همکاران و نستمر

 شد شناخته قیمت اضافه پرداخت شرط پیش بودن، فرد منحصربه منتخب وجوه از که پرداختند برند ویژه ارزش بعد چهار

 دارد همخوانی حاضر تحقیق با نتایج است موردنظر برند به بیشتر قیمت پرداخت برند به وفاداری تبعات از یکی ازآنجاکه

 نسبی سهم( ۱00۹)نانگ گلان مدل اساس بر پژوهشی در(. ۲۹۳0) همکاران، و حسینی سلطان(. ۲۹۳۳) عابد، ابراهیمی

 کلر،. دارد وجود رابطه برند به وفاداری و برند از تداعی بین کردند بیان و کردند بررسی را برند از تداعی از برند به وفاداری

 این ی همه که باشد موثر برند ارزش ارتقا در تواند یم باشد مطلوب و فرد منحصربه تداعیات چه چنان کند می بیان نیز( ۱00۹)

 جذب بر برند به وفاداری  مهم عامل پنجمین ۲۹۱/0 ضریب با اعتمادسازی هستند حاضر تحقیق نتیجه بر تأکیدی نتایج

 را برند به اعتماد و اطمینان خود مطالعات در(. ۲۹۳۳) همکاران، و دوست وظیفه که شد شناخته خبرگان ازنظر مالی حامیان

 که ندیافت دست نتیجه این به(. ۲۹۳۲) همکاران، و دهدشتی همچنین کردند مطرح برند به وفاداری اصلی کننده تعیین عنوان به

 نیز وفاداری رضایت افزایش با که بود مستقیم و دوخطی این رابطه و دارد معنادار و مثبت تأثیر وفاداری متغیر بر اعتماد

 ایجاد مشتری ذهن در باید ارزش این اینکه به توجه با رسد می نظر به کردند تأیید را حاضر تحقیق جنتای که یافت می افزایش

 عنوان به( مالک سازمان برند ویژه ارزش) ورزشی رویداد مالکیت. است وفاداری ایجاد در مهم موارد از او اعتماد کسب پس شود

 موضوع این نیز(. ۱00۳.)باتف. شد شناخته خبرگان ازنظر مالی یحام جذب بر برند ویژه ارزش ۲00/0 ضریب با عامل ششمین

 ویمبلدون، باول، سوپر مستر، توردوفرانس، ، المپیک همچون بزرگی رویدادهای برند ویژه ارزش مقایسه به که تحقیقی در را

 را برند ویژه ارزش کمترین و پیکالم مسابقات را برند ویژه ارزش بیشترین زیرا کند می تأیید پرداخته استاتلیبر، کاپ موندیال،

 سطح و داشتن رسمیت ، مالک ویژه ارزش المپیک مسابقات بالای ویژه ارزش علت رسد می نظر به داشتند مستر مسابقات

 کیفیت ایران در ورزشی مالی حامیان جذب بر ورزشی رویدادهای برند از شده ادراک کیفیت موثر عوامل. باشد رویداد این بالای

 شده شناسایی عوامل کل مقایسه در گویه ترین مهم ملی عرق و رویداد سطح از بعد خبرگان ازنظر که کننده شرکت های تیم

 در عامل ترین مهم ۲۹/0 ضریب با همچنین و است ایران در مالی حامی جذب در ورزشی رویدادهای برند ویژه شزار برای

 های تیم سابقه و شهرت و سرمربی ستاره، بازیکن شامل کننده تشرک های تیم کیفیت. باشد می برند از شده ادراک کیفیت

 اند دانسته برند ویژه ارزش بر موثر را سرمربی ستاره، بازیکنان که است کرده تأیید را این( ۱00۱) گلادن،.  است کننده شرکت

 دانند می موثر ورزشی های تیم ویژه ارزش بر را ورزشی های تیم( مقدمات) سابقه که(. ۱00۱) همکاران، و بائر تحقیق در این که

 مالزی فوتبال مطالعه به(. ۱00۳) ولی الدین امین. دارد همخوانی حاضر تحقیق با تحقیقات این و گرفت قرا تأکید مورد

 تحقیق این در ها آن کردند اعلام تماشاگران رضایت برای قوی کننده بینی پیش را تیم کیفیت و تسهیلات نیز ها آن و پرداختند

 گفته بر بنا درواقع.  است تیم بردهای درصدد و تیم رقابت سطح ، ستاره بازیکن چون مواردی شامل تیم کیفیت کردند اشاره

 به مشتری که مشخصاتی باید موفقیت برای سازمان و است مشتری دید از فردی ارزیابی شده ادراک کیفیت(. ۱000) آکر

 بندی اولویت و مطالعه برای(. ۲۹۳۱) فلاحی، توسط که تحقیقی در. نماید ویتتق را ها آن و نماید شناسایی هاست آن دنبال

 این جز موردعلاقه تیم سابقه و تسهیلات که آمد به دست ترتیب به عامل ۱ شد انجام لتبافو لیگ تماشاگران بر موثر عوامل

 همچنین و داند می آگاهی و تداعیات در وثرم عاملی را ستاره بازیکنان خود تحقیقات در(. ۱00۳) همکاران، و باثر. بود عوامل

 سرمربی و بازیکن حضور در را منفی ارتباط و محور بازیکن تا است محور مربی ایران ورزشی بازار است معتقد(. ۲۹۳۳) معماری

 آماری جامعه که باشد دلیل این به شاید. ندارد همخوانی تحقیق با محقق دو این نتایج که است کرده بیان بازاریابی آمیخته در

. داند می ویژه ارزش در مهمی عامل را آن( ۲۹۳۲) تکلی، ولی است متفاوت حاضر تحقیق آماری جامعه با ها آن موردپژوهش

 جذب در ورزشی رویدادهای برند از شده ادراک کیفیت از مهم عامل دومین ۱۹0/0 ضریب با هدف بازار نیاز به پاسخگویی

 برند ویژه ارزش ایجاد در را بازیکنان های انگیزه و نیاز به توجه خود تحقیق در(. ۲۹۳۲) تکلی، .بود خبرگان ازنظر مالی حامیان

 و( ورزشی مالی حامیان) کنندگان مصرف شناختن توانایی خدمات کیفیت عوامل از یکی که کرد اشاره و دانست موثر

. دارد قرار راستا یک در تحقیق این در آمده ستد به نتایج با که هاست آن اختصاصی و فردی خدمات رساندن و نیازهایشان
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 مقایسه در ورزشی رویدادهای برند ویژه ارزش عامل ترین مهم را هدف بازار به پاسخگویی خود تحقیق در(. ۲۹۳۱) خرمی،

 ازارب نیاز با پاسخگویی جهت در که بود عاملی اطلاعات به دسترسی سهولت. داند می ایران در گردشگر جذب در کلی عواملی

 و اطلاعات نبودن دسترس در بازهم شود برگزار خوب رویداد یک قدر چه هر زیرا شد دانسته لازم خبرگان منظر از هدف

 آن از است مدنظر که کیفیتی و شد خواهد سردرگمی باعث رویداد آن ساعات و روز و مسابقات برگزاری چگونگی چنین هم

 محصول)خود اجزا همه با که است پذیر انعطاف و پویا ای وسیله روشیف بلیط تمسسی مدیریت. شد نخواهد درک رویداد

 و جامعه مختلف اقشار برای ورزشی رویدادهای جذابیت افزایش در تواند می مشتری با ارتباط توزیع، گزاری، قیمت ،شده ارائه

 ازنظر بلیط توزیع نحوه. باشد موثر بیشتر مالی حامیان جذب آن دنبال به و ورزشگاه طرف به ها آن جذب و توجه جلب سپس

 درآمد افزایش ، اروپایی های لیگ درآمد بررسی در(. ۱0۲0) جونز،. بود خبرگان ازنظر هدف بازار نیاز به مرتبط عامل نخبگان

 پخش حق ،(فروشی بلیط) مسابقه روز زمینه سه هر در درآمد افزایش این داد گزارش را انگلستان برتر لیگ های باشگاه در

 (.نیوز فارسی) رسید یورو میلیارد ۱ حدود به ۱00۳ در انگلستان برتر لیگ درآمد و است بوده تجاری های فعالیت و یونیتلویز

 سازمان ازجمله سازمان هر نبض که زیرا بود خبرگان ازنظر کیفیت ادراک در مهم عاملی ۲۳۲/0 ضریب با مدیریت کیفیت

 سوی به یکپارچه را سازمان امور درست ریزی برنامه و بادانش تواند می و دارد قرار سازمان آن مدیران دستان در برگزارکننده

 که ندیافت دست نتیجه این به خود تحقیق در( ۱00۳) سگین و پرینت. دهد سوق ورزشی مالی حامیان جذب همچون، اهدافی

 مهارت دارند نیاز مهارت نوع سه به مرا این برای و دارند ورزشی رویداد یک برای برند ایجاد در مهمی نقش مدیران و رهبران

 بر موثر عوامل از یکی را دانش( ۱00۹) ، کلر(. ۲۹۳۲) تکلی، ورزشی های مهارت و شغلی های مهارت و سازی شبکه ، سیاسی

 روزی شبانه کار بر علاوه سازمان موفقیت برای کند می پیشنهاد( ۲۹۳۲) تکلی از نقل به( ۱00۳)فرند. کرد معرفی ویژه ارزش

 این که باشند دارا وظایف انجام برای را لازم تخصص و دانش و بوده برخوردار سازمانی و مدیریتی های مهارت از باید مدیران

 عامل در خبرگان ازنظر شده شناخته های یهگو زیر از ورزشی مالی حامیان تکریم. دارد همخوانی حاضر تحقیق نتایج با نتایج

 موفقیت برای خوب کارمندان است معتقد که زیرا دارد همخوانی( ۲۳۳۳) یچرناتور نظر با یافته این که بود مدیریت کیفیت

 خود تحقیقت در( ۲۳۳۲) تکلی،. است داده قول برند که هستند چیزی آن مسئول ها آن زیرا هستند حیاتی خدماتی برندهای

 این دهد می فرد منحصربه ای تجربه درباره را هایی قول که است کارکردی و هیجانی های ارزش از هایی خوشه برند داشت بیان

 نیز کنندگان مصرف و کارکنان تعامل طریق از بلکه شوند می داده انتقال تبلیغات طریق از فقط نه باارزش همراه های خوشه

 از مشتری کیفیت ادراک ایجاد سبب خبرگان ازنظر که است مدیریت نوعی CRM مشتری با ارتباط مدیریت. یابد می انتقال

 با رویداد از بعد ارتباط حفظ به بلکه شود می شامل مشتری با را حال ارتباط تنها نه مدیریت نوع این زیرا شود می مدیریتی شیوه

 کارآمد و موثر ارتباط که زیرا دارد اشاره رویداد فرایند با مشتری کردن درگیر و رویداد از قبل ارتباط و مالی حامیان) مشتری

 و کارگیری به ریزی برنامه شامل مشتری با ارتباطات مدیریت داشت بیان( ۲۹۳۲)تکلی. است ورزشی یابیبازار موقت شاخص

 از سری یک انجام با ندتوان می ورزشی های سازمان است ورزشی سازمان یک ارتباطی متفاوت های روش اصلاح و ارزیابی

 با که آمد وجود به منظور این به کننده مصرف با ارتباط ریتمدی بپردازند، آن تداوم به مشتری با ارتباط ساخت با ها فعالیت

 افزایش را خود فروش ورزشی کنندگان مصرف ویژه به( مالی حامیان) کنندگان مصرف با مدت طولانی ارتباطات نگهداری و ایجاد

 طرفداران تا کرد فراهم را مکانا این گفتگو وبلاگ،اتاق ، موبایل مثل تسهیلاتی کردن فراهم با میلان. ث.آ تیم مثال برای دهند

 مناسب بندی زمان عامل حاضر تحقیق در(. ۲۹۳۲) تکلی، کنند اعلام تیم از را خود حمایت و حضور خود عکس ثبت با بتوانند

 متعاقباً و آن از کیفیت از ادراک افزایش و رویداد به ورزشی مالی حامیان جذب در مهمی عامل عنوان به ۲۶2/0 ضریب با

 این از همواره المپیک همچون ورزشی رویدادهای برگزارکنندگان. شد تأکید خبرگان ازنظر ایران در برند ارزش افزایش

 برگزاری، فصل به توجه و برگزاری طول و رویداد زمانی دوره طور همین اند برده سود خود برند ارتقا جهت مناسب بندی زمان

 حاضر تحقیق نتایج با که تحقیقی در( ۱00۱) گوشی یاما. بود تحقیق این رد خبرگان نگاه از رویداد برند ارتقا افزایش سبب

 متغیرهایی از را مدت طولانی های مراسم برگزاری زمان بودن نامناسب و کرد اشاره مناسب بندی زمان عامل به داشت همخوانی

 .است کرده بیان ،گذارد می رویداد از مجدد بازدید بر منفی تأثیر که
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