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1.Information and Communication Technology
2.E-Government 
3.E-Commerce
4.E-Banking
5.E-Insurance
6.E-Management
7.E-Learning
8.E-Money
9.Automatic Teller Machine
10.Point of sale
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| .�8{�.)|}~~.(
2.Information
3.Technology

� .�����) .|}�� .( ��~.
5.Full Electronic Banking
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��� ���C �	��� ���3 � 6��" F�)n
 �{	 �� &� �����
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G6� (I��� 4B.5���B6� ���-B5	��-
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�3 ���C 6��8	� ���3����.
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3.Consumer Electronic Banking
4.Inter Bank Electronic Banking
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1.Clearing House Inter bank Payment system
2.Clearing House Automated Payment system
3 .Real- time Electronic Transfer of Fund and securities
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VSAT  �H
 �� _�$   �hG� /k3�1 z�� ?� � 5$      �b'�� ������ +���
 &b�: ��=) N��: (   M�'�� u�	�


    +�	 �� �A��3|}�|       l�	 ������ � ����'� 6�� ��2�3 &� �   �S3 ����� +�H
�    M'�� -4���� &b�:   &� ��
$�b$  � � �9$ 3� ��=�� �x���3 <�='� ���� <�x &��'��b�� �b'�� 5� 6��:� �b�"� .�1 ��+���� } /  +��	

���$<��C� � N�: &b�: �� -<�='� ��� 6�:M'��3� �� ���=
 ����'��b�� ����b'�� &���b 6�: &l��� 
-	�.
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����           �) .*��	 +�,-/ ��#!0�"1 ���1 �2 ���34 ��
*��	 5��6��347�8��9#6��2�;+�����

+�,-/ ��#VW[WVW[\VW[WVW[VVW[WVW[W
&'(�:�A��3 M'�� .

 �����< .5��=�5�3�� ��!*��	 >� *�$! 7�1�����$"�%� �������	 ����> �2 ���34 ��!
*��	 5��5��=�                5�3�� ��!7�1

���=
:�3� ����� ��4 5(ATM)�� /$ (��! &'�(POS)�� /$ &�*: &'�(Pin pad) /M'�� 58S
 /
�� �� N�)P
��. +�	�� /���b��� ����$� m$ -'��(Email).

6�!�:�3�  ��������4 5(ATM)�� /$   (���! &�'�(POS)�� /$   &�*�: &�'�(pin pad)  ����� /
/���b����� �� �'�	� r��� $58S
 m.

&T	 �:�3�  ��������4 5(ATM)��/$   (���! &�'�(POS)�� /$   &�*�: &�'�(pin pad)  ����� /
��� /M'�� 58S
 /���b���$�� �� N�)P
��. &$ m(SMS).

�����.:�3�  ��������4 5(ATM)�� /$   (���! &�'�(POS)�� /$   &�*�: &�'�(pin pad)  ����� /
� /M'�� 58S
 /���b���$� -'��M'�.

-S3:�3�  ��������4 5(ATM)�� /$   (���! &�'�(POS)�� /$   &�*�: &�'�(pin pad)  ����� /
�� /M'�� 58S
 /���b���$��� �� N�)P
��. &m$(SMS).

�S3:�3�  ��������4 5(ATM)�� /$   (���! &�'�(POS)�� /$   &�*�: &�'�(pin pad)  ����� /
� /M'�� 58S
 /���b���$M'�� -'��.

&'(�:�b�� +�n'� ��b'�� � 6�1� �b�'��b�'��b�� ��.) VW[\.(
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3 .����� �� 4B.5���B6� ���-B5	� 7��"8 T5�E� � &@BL�
           &� %��$� ����b'�� -*�. �� ��$�' 6�$�� �b�'��b�� ����b'�� &� �$�='� �� �3 ��G: M'�� /���   ����� ��

6����6��� ����� ���*3 ��b,3 � k'��3 �� %� ���	 �� &� �'��3 &SG1 %� &� %��
�$� ����3��� 6��:� :
Z-4�	�$� &� w���3 ��b,3 �	�	� ���)&G�� /6�����3 /�����g3 /���(/
Z/�b�'��b�� ����b'�� &��3� �� ���� � KHg3 �'�)'� ����' ���G�
Z/�b�'��b�� ����b'�� (�)� ���� �'�'�C � �C�n� ����n3 %�Hn'
Z   ���HC� ��b,3) ���HC� &*	�
       -	��	 /���b�� i�' /&'��	 �3��� +��' �{	 /   � ���� ���

  &'�$�� -$���P3 /����               �� 6��8�	� &��$A� /5�8S
 w��{4 &�$A� /��,� �� ��1�3 �Hg: ���
�0�$� A1 � -'��$�(/

Z/+�P
 � ���L
 ����� �� -3��n3
ZM'�� �� F��� �$�$�3 <�2' � �'�3��	 ��4�	 &� w���3 ��b,3/��
Z %��� ��	F)�	%�3��	 ����
�� � �
����� ���/ �.�H4 � ���� ��)	y3 � ��
ZM'�� %��� ���C����/��
Z/���3� k'��3
Z-g	 � ��A�0=
 %��� %���/���' ���3 �����A!�
ZF$�P
 �� �:�' ���D����HC� ���.

< .��U5 &	.��� ����
         M�'�� �������	 �� �b�'��b�� ����b'�� (�)� ��DE
 5���
 ���           �� @��B�� 5�$� �� %���$� ����=
 �

      ��4�	 &$�2'  �� z�{3 ��9�� ]�	���Z��!�Z��bSG�V(SCP)  6��� <�='�            5�$� %���� �� J��C &�" F�$�
J�b,
 �.��� � ����� &� ���� /&$�2'�3 %�  6����F$����� .

1. Structure-Conduct-Performance



23V 40.5���06� ���-05	� 7��"8 �.9:! 4���� . . .

�*# .�W �)	
? � ��X	�2

    � ��4�	 � ��!� /��bSG� �H�� &	 6�'����� �� ����� ��      5�$� w���
�� 6��P' � -����3 &�� &1�
 �� � 6��
�3 Kg,3 ����� %�3��	 � r�' /Jb: �9$�b$ �� �.�����: . ��J$t/5$� &��1 � �.���  �0'� OSg3 ���

�3 ���C �	��� ���3 ��F���.

G6� (��X	� �	�Y	�
 $ OSg3 ��A1� 5!�����C ?�
�
 �$ � %�G4�	 M$ �9'�9c � Jb: ���*3 &� ��4�	�3 J� M�:�� .

       ��B$� �� &	� %� /kC�� �� ����� ��4�	       ��3 ��0'� �$�	��: �� &� -	� ����� �'�3��	 ���   -����3 %���

-G�C��" Kg,3 �� ����� �� -��C� � ���;� .

N (�	Z
� �	����X	� �� 	�
 6�9�� ��!�    6�9�� &" -	� �$�9�� /��          ��" &� ����� u$��: �� ��4 �9���G� ���� ���3 ��'��� . &���1  ����

6�9�� ��!� OSg3�� -	� ����� ����� �� �� :
Z /-G�C 5��*
 �����
ZF�GH
/+�HP3 z�� ���L
 �$ � -�8�" ���0� ���� �$��
Z-	��	(��! ��n
�� ��� .

[ ( ��X	� ��0��?
           -����*! �� &" �=$�'  � ��D� &��G=3 �� -	� ����� ���HC� ��#SG�    �3 ��:�' ���H�C� ����� ���:.  ���#SG� 

          6�9�� ��#SG� �	��� �� %�'����HC� ��� -	� ����3 ��*�� ����� ���HC�    &���1 &�� ��       /�������	 ���2'  �$���
6�0� � �$���"�3 %�,' ��,�� &1�
 ����������.&��1 5$� &� &.�4 ��� &� �$� �� �3 6��:� ��F��":

[*2.���W�E�: @��B� ��    SG� �	��� &� w���3 ���          J�� 6����� -�)�' �� �� �����b'�� -*��. ��b
�$������d(ROA)     <�0	 %����. ��n� 6���� � W) ROE (              ����� �����3 �,��� �� &�" 6��: 6��8�	�
%�,'  M'�� �$�'��
 %���            �3 ���C 6��8	� ���3 ��	��� ��3�4 &l��� m$�� �� /�3��� mS4 �� �� ��'��� .

  -�)'ROA %�,'    -	� &� ��	 6����  6�3��   �� � ��� ���������$�      %�,' /�9$� ��	 �� � -	�  6����
        &$�3�	 �*C�� k���3 �� N�S{3 6��8	� �� -$�$�3 �$�'��
         -�	� ���	 mS4 �� M'�� ���3 � �� .  -�)�'

|.a:�� �����4  /)VWXX .( �V.
2.Return of total Assets
3.Return of equity
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ROA    F�GH
 &� �9)� /M'�� �� ���3 �� 5��hG� � M'�� �	��	 ���/     J���C ���� ������L
 ��4�� 
     ��� ����n3 A�' � ���HC� +��� ���� � .     -�)' /�9$� ��	 ��ROE  �3 %�,'     M'�� -$�$�3 &� ���

        �$�G' 6��8	� �Dy3 ��� &� %����3�0	 6�1� �� �
 -	� &)'��
 �� &c �
.V-�)'  � J� �$���� 6���� ���
�3 O$�*
 �$� ���. &� F0	 %����. ��n� 6�����'�::d

)V(

)d (

[*3 .4���	]: ��*3 &�  �"  6��	 (��� %��"�`"���    6��0' &� &1�
 �� ��          ���
� �� A����� � 5��*3 ����
6��0'�� "�3 >�#8
 �H�Hg
 �$���" � �'��� �$���" &� � 6�����: .

[*< .��^����: 6�0� &��1 �� �b$ ���-	� %�3� +�� �� ��bSG� &*��{3 F03 ��� .  ���H�C� �2' ��
6�0�	 &{��� &� -	� ����*3 ����3 %�,' �� 6��0' �� 6�'���� .6�0� /�S� ��� &�  w���
�� ���' &� ���

                ��3��4 � ��x�� 5$� ����
 %�$�1 �� 6�: ��H3 k���3 ���n3 � 6�:����
 ��3�4 � ��x�� ���n3 %��3
�3 %��� ��6���'� J��C � �G� /u���� 5$� &� �$�G'-	� ����.

<*3 .�	�Y	� ���U5*�	��*��B��?(SCP)

_�    &�� �� |���  @��B� ����3          �: <�='� ����� �.��� 5�� -�S� -01 � &{��� ���3 �� ����)� ���
     /%��3 5$� �� &�"5)�3"W � "  5���"\                   /k�C�� �� � &���3� 5�$� ��  ��,��� %�'����H�C� � %����)�$�' �� 

 /&$�2' %���;9'������4�	Z ��!� Z  �'��� ��bSG�  .      � 5$� �� ��n�� /&$�2' 5$� �� &� -	      �� -��S� -�01 
        �3 F4 ��#SG� &� _T	 � ��!� &� ��4�	��: .     6�9�� ��!� �'�n*3 &$�2' 5$� %����!��    F�GH�
 � ��

        � ��l� / ���#G� �� ���3 �0'�$        -	� ����� -4�	 �� �DE3 /�9$�#$ �� -��C� � .     �
��. �� /+�`3 ��� &�

V.���� /5)� ) .VW[d.( �d[j.
d .%���#G� � <��3�#�').|}�|( � /||�.

3.Mason
4.Bain

<�0	 %����. ��n�
K��4 ��	

=ROE

K��4��	
r�G=3     �$���� ��

=ROA
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          01�
 J��C @g� � 6��� x�� ����� >$ �� A"�G
 &"            %�����:��! �� �����P3 ����*
 ���4� �� ����� �� �
    6�9�� � ��� ����4 ?	��3 ���#G� ���� u$��: /�:��6�9�� 6B$� &� -*�. 5$� �� +�*! ���  � ��
�� ���

  ���#G� &� ��,��   6��9�� ���!� 6�P' � ��4�	 /5$������ /6��" ���� J$�G
 ��l� ��=$� �    �� ������ �� ���
  ��� ��#SG� r�G=3 6�9�� ���     �3 J#: �� -*�. � ����� J" ��#SG� /-$�0' �� � ������ . �� /�9$� %��� &�
 ����� %��� A"�G3)��4�	 ( ��l� ���� � ���#G� %�#3�)��!� (6�9�� 5�� ������	 i�' /&=�' �� � ��

)��#SG� (�3 @$�A!����$.
   &	 �.��� ��DE
 6�P'  ����� &'����  �9'�9c � �9$�#$    &�{��� >�G" &�� /&$�2' 5$� 6���$� �� �0'� w��
��

�3 5���
 �$���::
)W ()  ��4�	 v��!� v�S4�� %�3��	 v�1��4 u$��: (f=��#SG�

       �P�Q�
 �����L3 /�*�
 &{��� 5$� �� )Jn)3 (       ���C �c ��� �� ���#SG� ��L3 � -	�� ��� ��
�'��� .   3 �.��� J3�: ��4�	             6��9�� ����" � +�G��  �� �*�	� O�� A�' ��!� � 6��� ���*      ��� �� �� ���

�3���� .                 %��$��3 ��$� &�#�$� � �������
 r���
 %��hG� �Sl�)�3 ��S4�� %�3��	/       �� � 6��9�� %�����. 
��)� %����3�0	�� �3 J3�: ��: .��8
� -*�. �� ���4 �� &" -	� �
����L
 �1��4 u$��: �� ��2�3

�3  � � �!�    �3 �DE3 �� %� &� w���3 ����� � -*�. /+�� 5�� �     � ��Q�n
 ��4��	 �� +��P
 ���2' /���	
6�9�� �	�	� � �$�1 ����
 (�� � �����! �!�*3 /�Q�n
 k��
 +�n'�%� &� ��.

>.����� �
.L.�
 @��B� �	��� <�='� ���      �3 %�,' ��," �� ���4 �� 6�:           ��D� ����$��� ����� %��9,���B� &�" ���� ��

   F)�	 &*	�
 � (�)�      >�'�� ���HC� ��#SG� �� �#�'��#�� ����#'�� � ������ �����! ���  �� /���
K4�:    6�0� %�hG� �
��83 ���#SG� ���     6��" 6��8	� ������	 � �$���" /����'� . @��B� �� �$��

  &""6�0���� "           � ���$��� ���� /-	� 6�: &!�� ��" &� ���#SG� K4�: %���� &�       �� �����3 �,��� �� %
     N�" ����
 k��
 +�3Z ]���� V      F)�	 ��" ����' ���g3 @g� �� &� ��" ����' ���g3 %� �� &"  ���

�
�����d       F)��	 ���" ����' ���g3 �   �
��������� ����W      ������! &$�3��	 @�g� �� &�� &$�3��	 � 
������\������ �����!��� &$�3�	 �e�3 F�)n
 �3 6��8	� /��:��: .

1.Cobb-Douglas Product Function
2.Information System  Expenses
3.Non – Information System Expenses
4. Information Technology Capital
5.Non – Information Technology Capital 
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 @��B� ��   &" �$��"�$���� "        &!�� ��" &� ���#SG� K4�: %���� &��3��: �x�G*3 /   ���$��� ���� 
   >$�3���� ��#$�� �� �$���"V  >$�3������� �$ d    ��3 6��8�	�  ���: .    @��B�� �� /5���hG�     �� &�" �$���

"������	 "    ��8	� ���#SG� K4�: %���� &�    �,�� �� /-	� 6�: 6     �� �� ����3    6���� ������	 -�)'
�$���� J���W(ROA)<�0	 %����. ��n� 6���� �$ � \(ROE)�3 6��8	� ��: . +��1 ��\ &.�4 /

@��B� �� �4��6�0� K4�: &	 �� 6��8	� �� �� 6�: <�='� ���6��" &l��� ������	 � �$���" /���F$�.
 @��B� ��$��       �,��B� A"��3 &� &*1��3 /�S4�� � hG� ��,"         ��GS� �����3 � ������� A"�3 %�
 &��G=3 /%��$�   @��B� &.�4 ���� ���            @$��G� �x��n3 &�.�4 5���hG� /6��: <��='� ���  ����

                %�,�' O�Sg3 �,���B� ���=3 A�' � �#�'��#�� ����#'�� � �#�'��#�� ���=
 &��3� �� 6�:��A���
�3          ���	 �� �0'� ���D� � �#�'��#�� ����#'�� &��3� �� &" ��� >'�� ���@��B� ��," ��� ���=
 ���

 &2��3 J��C   -	� 6�,' <�='� �� .   �3 %�,' %���'��9' �	���       &� �#�'��#�� ����#'�� &��3� �� &" ���
 ��," �� A�' <�� ���@��B��������P3 <�='� 6�:�3 6��:� ���3 �� &� �$� �� &" F��".
  ����0�� � �������  ��!)VW[\ (   �� �� �,��B� ��  %��"  <��G
 ��0�         �����#'�� �� �#'��� ��3��4 6��:

  5$�' � ��	 "            ��'���$� 6A�'��#3 &�G�' /��	 ����#'�� &�$A� &)$�n3 &�) 5��:�3   ��������4 ���� ( �
    6��� �� 6��8	� �� /�'��$�      K4�: ��P� �� � %��$� �S3 >'�� ���5�� ���  ��'��$� ����#'�� �� �SSG��

   6��� ����VWXY   �
 VW[V 3 ��'����� .&!�$  @��B� 5$� ���  �3 %�,'   6��: <�G
 ��0� u	�3 &" ���
            <��G
 &��$A� ������ ��. �� @��� /6A�'�#3 &G�' � ��	 ����#'�� �� @�"��
 ��    �� @�"���
 ��� 6��:

  -	� �'��$� ����#'�� .  &!�. %�A�3 /5��hG�  &��$A� �� �$��1    &�� �� J�.�� �S��	�� ����  �������"
'���$� ����#'�� ��1�3 kQ� &� -�)' �'��$� � �)6A�'�#3 &G�' � ��	 ����#'�� ( &� %��$� �S3 >'��

-G�C +�	 ���VW[W ?�
�
 &� ddYV � \\\X-	� +�$� ����S�3 .e

   6������� ��GP3)VW[\ (  %��$�� ��         %����� ��� ���4 &�3�'"          �����#'�� &*�	�
 � ���=$� k�'��3 ��	���
  %��$� �� �#�'��#�� " ��8	� ��     �8�.�
 m�nP
 (�� �� 6)&3��,	���� (-	� &=�' 5$� &�   -�	� &�!�$

              u��P3 &�� ���� �� �C��n� ��4�	 O*Q /�#�'��#�� ����#'�� ��$�A3 �� <��3 ����� 5�$�� �{	 &"
   >'�� ���� ��4�	 /�#�'��#��     -4�	�$� O*Q /�HHg
 � ���=
 ���        ��Q�n
 �{�	 %���� 5�$�� /��

1.Parametric Approach
2.Nonparametric Approach
3.Return on Total  Assets
4.Return on Equity

e .��! ����0�� � �������.)VW[\.(
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  �#�� ����#'�� ����                &*�	�
 � ���=$� �S�.� k�'��3 /�#�'��#�� ����#'�� ��3�4 �!�"�' &Q�� � �#�'�
-	� %��$� �� �#�'��#�� ����#'��.V

 �����? .@!��A ���B�A
7����,�)�!(�2$��E/ F'�1 7��2/�,B�H��"�

� �	��������)VYYX(6�0����VYYeZVYYW /
6�P3 �x�$�
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