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 چکیده

 کاهش زمینه در نآ بر مؤثر عوامل و شهری آوریتاب اصول کارگیری به اهمیت و ضرورت یدرباره مطالعه اخیر، هایسال در        

 از و پژوهییندهآ رویکرد به توجه ضررورت میان این در. است کرده جلب خورد به را نظرانصاحب از بسیاری توجه شهرها در خطرات

 لحاظ از و دیکاربر هدف لحاظ به پژوهش این .است برخوردار بیشتری اهمیت از آوریتاب ارتقای در آن جایگاه و نقش جمله آن

 بر مبتنی هاییاستراتژ تدوین و شهری آوریتاب سنجش مقاله این هدف .است پژوهیآینده رویکرد بر مبتنی تحلیلی ـ توصیفی روش

 35 تعداد از شهری آوریتاب نگریآینده ایبر .است گرفته صورت آینده از تصاویری ترسیم با که باشدمی آوریتاب مبحث در سناریو

-تاب دهیشکل رب کلیدی عوامل شناسایی برای آنان بررسی از حاصل نتایج و آمد عمل به گریپرسش شهری حوزه در متخصصین از فرن

 -ولموگروفک آماری هایآزمون از اجتماعی وریآتاب سنجش منظور به سپس. گرفت قرار استفاده مورد آینده در اجتماعی آوری

 اساس بر واملع این سپس و مشخص دلفیتکنیک با پیشران نیروهای پژوهیآینده بخش در .شد استفاده ای،نمونه تکتی و اسمیرنوف

 به توجه با .است شده استفاده (Micmac) افزارنرم از محتمل سناریوهای نوشتن برای و شدهبندیاولویت قطعیت،عدم و اهمیت میزان

 اجتماعی آوریتاب که گفت توانمی دهد،می نشان را( 4نظری میانگین) نظری میانگین زیر عددی که اجتماعیآوریتاب زشار میانگین

 درآمد میزان بودنایینپ عوامل این بین از ،Micmac افزارنرم از آمده دست به نتایج و .نیست برخوردار خوبی وضعیت از اهواز کلانشهر

 مشارکت بودنپایین اخصش و مستقیم اثرگذاری بیشترین دارای و شهرکلان این آوریتاب در کلیدی عامل ارترینتاثیرگذ (422 امتیاز با)

 .اندبوده پذیریاثر میزان بیشترین دارای شده، محاسبه ستونی ارزش 201619 مجموع با
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 :مقدمه

-می تلاش جوامع و افراد پاسخ، در گذارند؛می جای بر منفی تأثیرات هاانسان زندگی در بلایا تاکنون،بشری  حیات زمان از    

 از پس نیازهای به همچنین کنند؛ ایجاد اولیه تأثیرات بررسی برای را هاییمقیاس و داده کاهش را بلایا این پیامدهای تا کنند

 همیشه آوریتاب نیز فولک نظر از (.11: 1395 لسبوئی، زادهرمضان) دهند پاسخ اولیه شرایط به بازگشت و بلایا دایشپی

 و بقاء احتمال همچنین و موجود وضعیت در دگرگونی و انطباق احتمال بلکه نیست، تعادل یا گذشته به بازگشت سیستم

 تأثیرگذاری ینحوه شناخت واقع در تهدیدات، برابر در آوریتاب تبیین .(Folke, 2012:2) داد خواهد آینده در را تغییرات

-تاب مختلف ابعاد شناسایی و آوریتاب افزایش در شهری جوامع و اجرایی و سیاسی نهادی، اقتصادی، اجتماعی، هایظرفیت

 تقویت و شهرها پذیریآسیب کاهش رویکرد این از هدف واقع در. (Mitchell and Harris, 2012:3) است شهرها در آوری

 از ترکیبی عنوان به آوریتاب کلی طور به. است مختلف تهدیدات از ناشی خطرات با مقابله برای شهروندان هایتوانایی

 Tierney and) مهندسی زیرساخت ،(Holling, 1973; Gunderson, 2009) پایدار اکوسیستم شامل است نظامی رایج، هایایده

Bruneau, 2007)، روانشناسی (Lee et al., 2009)، رفتاری علوم (Norris, 2011) باشدمی مختلف بلایای خطرات کاهش و 

(Cutter et al., 2008) .هایویژگی ترینمهم از دقیق بینیپیش امکان عدم و تنیدگیدرهم قطعیت،عدم پیچیدگی، میان این در 

 در توانایی عدم. طلبدمی را شهری مسائل حل برای ریزیبرنامه نو نگاه یک که است ویکمبیست قرن شهر و امروزی جهان

 نوظهور دانش هایقابلیت از محققان تا شد باعث روزافزون تغییرات از ناشی هایپیچیدگی همچنین و آینده دقیق بینیپیش

 کنند فناوری و علمی تتحولا بینیپیش و ریزیبرنامه هایفعالیت بطن وارد را نگاریآینده و برده بهره پژوهیآینده

 فراگیر و جامع دیدی نداشتن و هاطرح مکانی انعطاف عدم ،هاطرح در نقص اصلی دلیل(. 37:1389 همکاران، و پورمحمدی)

-برنامه و راهبردی جامع هایدیدگاه سوی به مختلف کشورهای دیمیلا70  دهة از مشکلات، این حل منظور به. بود آینده از

 برای کسیستماتی روش یک سناریو مبنای بر ریزیبرنامه (.72 1382:همکاران، و مهدیزاده) آوردند یرو استراتژیک ریزی

 استفاده با ریزیبرنامه زا سبک این(. Goodwin & Wright, 2011)است ناممکن و نامشخص هایآینده کشف و خلاقانه تفکر

 نسبتا   هاینگریآینده به «ممکن هایآینده از گونهوایتر خصوصیات» ادایج برای شده مدیریت هایداوری از یافتهسازمان

-آینده هایپروژه در مفید پرکاربرد ابزارهای از یکی سناریوها اقعو در (.Varum & Melo, 2010)شودمی منجر اعتمادیقابل

  (.List,2005. )باشندمی آینده درباره استراتژیک هایریزیبرنامه و پژوهی

 شناسایی به پژوهیآینده رویکرد با و دهیم قرار سنجش مورد را شهری آوری تاب وضعیت تا آنیمپی رد تحقیق این در       

 ترینپرجمعیت اهواز شهر .بپردازیم سناریوسازی و اهواز شهرکلان آوریتاب یآینده وضعیت در هاپیشران و کلیدی عوامل

 جمعیت، طبیعی رشد داشتن علت به و داشته ایگسیخته لجام و شتابان رشد اخیر یهاسال در که است خوزستان استان شهر

 به زیادی کالبدی و جمعیتی تحولات...  و اقتصادی اجتماعی، تغییرات استان، مرکز عنوان خدمات، گسترش مهاجرپذیری،

 یعنی. تاس رسیده 1390 سال در نفر 1064177 به 1335 سال در نفر 120089 از آن جمعیت کهطوری به است؛ دیده خود

 شهر اولیه مساحت به درصد 78 به سال 55 فاصله در نیز آن مساحت و شده، برابر 8 از بیش اهواز شهر جمعیت افزایش

 مشکلاتی انواع با شهر این کهبطوری (.13: 1391 اهواز، شهر( جامع) عمران و توسعه راهبردی طرح) است شده افزوده

. باشدمی مواجه ،شهر سراسر در غیررسمی اسکان و ایحاشیه مناطق یگیرشکل و ناموزون یتوسعه ،مهاجرت همچون

 در بازنگری و جامع دیدی گیریشکل به نیاز...  و اقتصادی اجتماعی، مدیریتی، مسائل و مشکلات این به توجه با همچنین

 مطالعه بنابراین، .باشیممی وازاه شهرکلان در آن بینیپیش و نگاریآینده و آوریتاب میزان افزایش برای موجود رویکردهای

 در .داشت خواهد ضرورت شهر، این در آن به دهیشکل کلیدی هایپیشران شناسایی و اهواز شهرکلان در شهری آوریتاب

 با اهواز کلانشهر در شهری آوریتاب دهیشکل بر ثرمؤ کلیدی عوامل :که است این حاضر تحقیق اصلی السؤ نهایت،
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 لحاظ از اهواز کلانشهر وضعیت :که شد خواهد داده پاسخ نیز پرسش این اصلی السؤ کنار در چیست؟ ینگارآینده رویکرد

 است؟ چگونه شهری آوریتاب

 :تحقیق نظری ادبیات

 رویکرد کاربرد زمینه در مطالعات اام است، پذیرفته صورت متعددی مطالعات تاکنون کشور در شهری آوریتاب زمینه در     

 آوریتاب زمینه در که مطالعات از ایپاره به ذیل در است شمار انگشت خیلی مطالعات شهری آوریتاب در پژوهیآینده

 برای هومیمف: شهری آوریتاب بررسی به خود پژوهش در ،(2016) 1فرانتزسکاکی :شودمی اشاره گرفته انجام شهری

 اجتماعی اقتصادی، ختلفم ابعاد از شهرها آوریتاب رتقایا که است رسیده نتیجه این به و پرداخته آینده شهرهای یکپارچگی

 و آرنولد .گرددمی بلایا انواع با مقابله در آینده شهرهای یکپارچگی افزایش موجب محیطی و شناختیروان فرهنگی، و

 معرض در دافرا توانمندسازی و امنیت ینتأم: اجتماعی آوریتاب ساختار بررسی به خود یمطالعه در ،(2015) 2دکوسمو

 هایسرمایه ارتقای مانند اجتماعات انمندسازیتو رویکردهای از حمایت دهدمی نشان مطالعه این نتایج. اندپرداخته آسیب

 اولویت در مختلف بلایای با مواجهه زمان در جنسیت ابعاد درک و هاآسیب با مقابله در شهروندان مشارکت ارتقای اجتماعی،

 بررسی به توصیفی، مفهوم یک هایفرصت و هاچالش: آورتاب جغرافیای عنوان با ایمطالعه در ،(1420)  3کلمن و .باشندمی

 کار دستور یک به توصیفی مفهوم یک از آوریتاب انتقال که کنندمی بیان و اندپرداخته آوریتاب هایویژگی و مفاهیم

 نیاز مورد مفهوم دو هر آوریتاب افزایش برای که کندمی دلالاست مقاله این. کندمی فراهم را هاییفرصت و هاچالش اصولی،

 . است

 با زلزله برابر در مایلا شهر کالبدی آوریتاب طیف ارزیابی و بررسی به خود یمطالعه در ،(1396) همکاران و ملکی       

 در آوریتاب یانگینم که دهدمی نشان COPRAS مدل اساس بر مطالعه این نتایج. اندپرداخته ریزیبرنامه هایمدل از استفاده

 درصد 17/54 که ددهنمی نشان پژوهش این در استفاده مورد فضایی آمار هایمدل همچنین. است بوده درصد 65 برابر مناطق

 در ،(1395) انهمکار و رضایی .باشدمی آورتاب هاناآرامی و خطرات مقابل در موجود وضع حفظ با ایلام شهر نواحی از

 این اساس بر. نداپرداخته طبیعی سوانح در آن هایچارچوب و هاشاخص و «آوریتاب» مفهوم تحلیل و تبیین به خود یقتحق

 رسمیت ،آوریتاب تجربی عملیاتی تعاریف ایجاد به نسبت تحقیقات یادامه اهمیت بر آوریتاب تعاریف همه تحقیق

 و زمانی و انیمک شرایط حسب بر ها،سازمان ها،خانواده افراد، نآ در که پیچیده ساختار یک بعنوان آوریتاب شناختن

 همکاران و ضرغامی. دارد تأکید هستند، آوریتاب از متفاوتی درجات دارای جامعه یک فرهنگ و پیشرفت سطح همچنین

 زلزله رببرا در( زنجان شهر مرکزی بخش) شهری هایمحله آوریتاب میزان ارزیابی و سنجش به پژوهشی در( 1395)

 قرار طلوبیم وضعیت در آوریتاب لحاظ از زنجان شهر مرکزی بخش که است آن از حاکی تحقیق این نتایج. اندپرداخته

 . است برخودار پایین به رو متوسط وضعیت از نوعی به و ندارد

 :شهری پایدار توسعه و آوریتاب

 انتظارات کردن محدود پایدار توسعه تعریف، با. باشد پایدار توسعه گفتمان در شدهگم قطعه آوریتاب رسدمی نظر به      

 سیستم، کلی عملکرد افزایش آوریتاب  هدف دیگر سوی از ،(هاورودی از استفاده کاهش) بیشتر اییکار آوردن بدست برای

 سه با تواندمی آوریتاب ارزیابی (.Este´vez-Mauriz et al,2016: 6)باشدمی پایدار توسعه ابعاد زا دیگر یکی کردن اضافه

 مجدد دهیسازمان درجه شود؛ جذب خود هویت حفظ برای سیستم توسط تواندمی که یاختلال میزان: شود انجام ویژگی
                                                           
1 - Frantzeskaki 

2 - Margaret Arnold and Sergio de Cosmo 

3 - Weichselgartner & Kelman 
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 تنها واقعیت این تنگرف نادیده و دارند تغییر به نیاز همیشه شهرها رواین از (.Awiti,2011) سازگاریافزایش توانایی و سیستم

 و کنیم غلبه ناخواسته هایموقعیت بر که است این هدف. باشدمی تهدیدها مقابل در هاآن کردن پذیرترآسیب و ساختن

 Adger et)کنیمتضمین را شهری زیست محیط یتکیف ضمن در .دهیم ارائه آستانه عبور از جلوگیری برای بینی پیش مکانیزم

al., 2005). شرایط در توانندمی محیطی ـ اجتماعی هایمسیست. هستند مهم بسیار هاآستانه آوری،تاب ارزیابی هنگام در 

 با تعامل و رفتار ند،کمی عبور آستانه وقتی دیگر یکی و هاآستانه حصول از قبل یکی ؛باشند داشته وجود پایداری مختلف

  (.Este´vez-Mauriz et al,2016: 6) .کندمی تغییر هاسیستم دیگر

 تحقیق: روش

 هایگویه و هالفهمؤ. باشدمی تحلیلی ـ توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از مطالعه این در قتحقی روش       

 این در خبرگان ظراتن میان از تطبیقی ـ تحلیلی روش از استفاده با اهواز کلانشهر در آوریتاب ارزیابی برای شده استفاده

 مسائل زمینه در هک کارشناسانی از پرسشنامه طراحی با بعد مرحله در. است شده گرفته قرار استفاده مورد و شناسایی حوزه

 تعدادی تایید به تحقیق ابزار روایی راستا این در. آمد عمل به گری پرسش ها آن از و انتخاب نفر 35 داشتند تخصص شهری

 0.921 عدد و شد فادهاست تحقیق پایایی سنجش برای کرونباخ آلفای تکنیک از سپس و رسید دانشگاهی حوزه متخصصان از

 هایآزمون از یزن پژوهش این هایداده تحلیل و تجزیه منظور به. است تحقیق ابزار مناسب پایایی بیانگر که آمد دست به

 نیز پژوهش دیگر بخش در و. شد خواهداستفاده SPSS افزاردرنرم ای،نمونه تکتی فریدمن، اسمیرنوف، -کولموگروف آماری

 قرار استفاده مورد لعهمطا مورد منطقه در پیشران، نیروهای تحلیل و تجزیه پردازی،سناریو: مانند پژوهیندهآی هایتکنیک از

 و اهمیت یزانم اساس بر عوامل این سپس و مشخص کارشناسان نظر به توجه با پیشران نیروهای پژوهش این در. است گرفته

 ت.سا شده استفاده محتمل سناریوهای نوشتن برای و خص،مش عوامل ترینحیاتی و شدهبندیاولویت قطعیت، عدم
 آوریتاب هایلفهمؤ و ابعاد -1 جدول

 ها لفهمؤ ابعاد مفهوم

ب
تا

 
ی
آور

 

 زیرساختی ـ کالبدی

 عمومی یساتتاس ،(سیما و صدا)حیاتی مراکز ،(اینترنت مخابرات، گاز، آب، برق،)حیاتی هایشریان

 ها،تونل و هاپل معابر، فنی، ابنیه)شهری تاسیسات و نشانیشآت ها،بیمارستان دولتی، هایسازمان

 شهر کالبد و بافت شهر؛ فرم ؛(محوری محله)محلات انسجام خطرناک تاسیسات

 دهش ساخته محیط تراکم خصوصیات محیطی؛ زیست پایداری طبیعی؛ منابع و محیطی زیست تنوع زیستی محیط

 فرهنگی ـ اجتماعی
 هویت تعلق؛ فرهنگی؛حس و اجتماعی امنیت فرهنگی؛ و اجتماعی هسرمای مذهب؛ و عقاید

 تجارب از یریپذدرس عمومی؛ مشارکت مهاجرت؛ ورسوم؛ آداب  سنن، خانواده؛ ساختار اجتماعی؛

 درآمد میزان و اشتغال وضعیت اقتصادی؛ تنوع و پویایی رشد، نرخ اقتصادی، ثبات و پایداری امنیت، اقتصادی

 مدیریتی
 ، برنامهاهنگیپذیری مسئولین، قوانین و آیین نامه ها، آگاهی رسانی، همحوه ی مدیریت، مسئولیتن

 جامع مدیریت شرایط اضطراری، ثبات نظام سیاسی

 .1397مطالعات محققین،  ماخذ؛ 

 :مطالعه مورد منطقه

 49 بین جغرافیایی نظر از که است ستانخوز استان و اهواز شهرستان مرکز و ایران بزرگ شهرهای از یکی اهواز شهر        

 مربع، کیلومتر 220 مساحت با شهر این. است گرفته قرار شمالی عرض دقیقه 50 و درجه 31 تا شرقی طول دقیقه 11 و درجه

 کشور غرب جنوب درمانی و خدماتی تجاری، قطب شهر این(. 66: 1390 جوکار،) است تهران از پس ایران وسیع شهر دومین

 نفر هزار ششصد و ونمیلی یک حدود در اهواز روزانه شناور جمعیت. است کشور جنوب خیز نفت مناطق مرکز نهمچنی و
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 پس وسعت هکتار 22 حدود با و است کشور شهرهای ترینوسیع از یکی اهواز کالبدی گسترش نظر از. شودمی زده تخمین

 (.1395 همکاران، و پوراحمد) است کشور وسیع شهر چهارمین تبریز و مشهد تهران، از

 
 کشور در اهواز شهر و شهرستان، خوزستان، استان موقعیت -1 نقشه

 :های تحقیقیافته

 :ثر بر تاب آوری در کلانشهر اهوازؤبررسی فرض نرمال بودن عوامل م

-قدار سطح معنیه مصورتی ک گیریم و درتر از مقدار خطا باشد، فرض صفر را نتیجه میداری بزرگاگر مقدار سطح معنی     

 گیریم.داری کوچکتر از خطا باشد فرض یک را نتیجه می

 نتیجه آزمون نرمال بودن برای توزیع ابعاد تاب آوری در کلانشهر اهواز -2 جدول

 نتیجه گیری مقدار خطا سطح معنی داری ابعاد

 نرمال است 0.05 0.198 کالبدی ـ زیرساختی

 نرمال است 0.05 0.186 محیط زیستی

 نرمال است 0.05 0.192 ماعی ـ فرهنگیاجت

 نرمال است 0.05 0.281 اقتصادی

 نرمال است 0.05 0.242 مدیریتی

 .1397محاسبات محققین؛ : ماخذ

ر براب دی ـ ساختاریهای مربوط به متغیر کالبگردد، عدد معناداری برای داده( ملاحظه می2) همانگونه که در جدول      

، بعد مدیریتی برابر 0.281، بعد اقتصادی برابر، 0.192، ابعاد اجتماعی ـ فرهنگی برابر ،0.186، رابربعد محیط زیست ب 0.198

نابراین جهت بررسی ب های مربوط به این متغیرها نرمال است.است. بنابراین توزیع داده 0،05بیشتر از  است و همگی 0.242،

 د.خواهد شآماری پارامتریک استفاده های فرضیات پژوهش از آزمون

 :ایتک نمونهآزمون تی

ثر ؤآوری کلانشهر اهواز می و مدیریتی به چه اندازه در تاب، محیط زیستی، اجتماعی، اقتصادابعاد کالبدی ـ زیرساختی     

-مشاهده می 3شماره  ای استفاده شده است. همانطور که در جدولتک نمونهال از آزمون تیؤبرای بررسی این س بوده است؟

نیز ذکر شده همچنین، سطح معناداری و مقدار تی ها گزارش و ها و انحراف معیار دادهتعداد اعضای نمونه، میانگین داده، شود
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تفاوت میانگین با مقدار گیریم که است، نتیجه می 05/0است. از آنجا که سطح معناداری آزمون تی برای همه ابعاد کمتر از 

 دار است.معنا 4ثابت عدد 
 آوری کلانشهر اهوازها تابشاخصای بر روی تک نمونهنتایج حاصل از آزمون تی -3 جدول

 
 ابعاد

Test Value = 4 

M Std. 

Deviation T Sig Mean 

Difference 

55% Confidence Interval of 
the Difference 

Upper Lower 

 0.1782 0.3582 0.2681 0.000 5.976 0.33283 3.2682 ابعاد

 آوری در کلانشهر اهوازتک نمونه ای بر روی ابعاد تابآزمون تی -4 ولجد

 N M SD df T Sig ابعاد
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Upper Lower 

 -0.1009 0.3191 0.003 2.041 34 0.7769 3.109 35 کالبدی ـ زیرساختی

 0.3229 0.6225 0.000 6.326 34 0.5541 3.472 35 محیط زیستی

 0.2821 0.5815 0.000 5.783 34 0.5537 3.431 35 اجتماعی ـ فرهنگی

 0.5708 0.9110 0.000 8.734 34 0.6290 3.740 35 اقتصادی

 0.1194 0.4170 0.001 3.614 34 0.5503 3.268 35 مدیریتی

 .1397محاسبات محققین؛ : ماخذ

 .1±های مورد مطالعه از مقدار بحرانیده از بررسی آزمون در کلیه مولفهست آمبد t( مقدار 4) بر اساس جدول شماره       

 شود.( پذیرفته میsig 0.000) %99طح اطمینان در س 1Hرد و فرض  0Hدر نتیجه فرض بالاتر است و 96

 :آوری در کلانشهر اهوازثیرگذارترین مشخصه تابأو سنجش تآزمون فریدمن 

پنج گانه  ی عواملهاخصهمش اده از آزمون فریدمن به دنبال این هستیم تـا ببینـیم کـدام یـک ازدر این قسمت با استف        

سنجش  ده برایشجهت به دست آوردن رتبه اهمیت هر یک از ابعاد  اشاره ثیر را خواهند داشت. أدر پرسشنامه بیشترین ت

ورده شده آ 5 مارهاست. که نتیجه آن به شکل جدول ش بندی آنها از آزمون فریدمن استفاده شدهو اولویت آوریابعاد تاب

 باشد.است که شامل میانگین رتبه و اولویت شاخص مورد نظر می
 آوری در کلانشهر اهوازثر بر تابمؤبندی عوامل اولویتنتیجه آزمون فریدمن جهت  -5 جدول

 N M ابعاد
Ranks 

  میانگین رتبه ها

 1 3.30 3.4318 35 کالبدی ـ زیرساختی

 3 3.07 3.3000 35 محیط زیستی

 5 2.72 3.1091 35 اجتماعی

 2 3.17 3.3864 35 اقتصادی

 4 2.74 3.1136 35 مدیریتی

 .1397محاسبات محققین؛ : ماخذ

 .(6شماره  )جدول. ندبندی شدرتبه ثیرگـذاریأاسـاس میـزان اهمیـت و ت های هر یک از ابعاد بـرمشخصهبنابراین           
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 آوری در کلانشهر اهوازعوامل موثر بر تاببندی اولویتداری آزمون فریدمن در خصوص معنی -6جدول 

  ابعاد

35 N 

6.496 Chi- Square 

4 Df 

0.000 Asymp.Sig 

 .1397محاسبات محققین؛  ماخذ؛

آوری اقتصادی با مقدار ضریب  تابو  آوری کالبدی ـ زیرساختیتابدهد که نتیجه حاصل از آزمون فریدمن نشان می          

در اولویت اول قرار دارد و سایر ابعاد به ترتیب به صورتی  آوری از دیدگاه متخصصانابعاد تابعنوان مهمترین  3.17و  3.30

 -Chiهای بعدی قرار دارند. نتیجه این آزمون با مقدار ارائه شده است دارای اهمیت هستند و در اولویت(5)که در جدول

Square=6.496  ( و در سطحsig = 000/0 )دار است.معنی 

 :آوری در کلانشهر اهوازبحران تابسناریوهای  -

ی کاربردها له یکی ازریزی سناریو به منظور ارزیابی راهبردها، به منزاستفاده از برنامه: کردن موضوع اصلی سناریومشخص

ای از هگستر برد دردر مقابل سناریوها، بینشی نسبت به کارایی راهباشد. با قرار دادن یک راهبرد مطرح میمهم این روش

ریزی بر رآیند برنامهگردد؛ در فمی ریزی اقتضایی موردنیاز، ممکنشرایط ممکن، به دست آمده و ایجاد اصلاحات و یا برنامه

ی ریزبرنامه (.Mallor,2008کانونی است) آینده، مرتبط با مسئله ها تعیین کنندهترین گام شناسایی عدم قطعیتپایه سناریو، مهم

 (.  Cheng et al, 2016: 2) ریزی صورت گیردو برای شرایط غیرمنتظره، برنامه ها دقیق ترکند تا استراتژیسناریو کمک می

 :شهر اهوازوری در کلانآتابشناسایی نیروهای کلیدی در رابطه با بحران 

موضوع  مل کلیدی که برهیه فهرستی از عوات ریزی سناریو باشد،قدم اول در برنامه یا تصمیم اصلیاگرشناسایی موضوع        

احبه با کارشناسان و با استفاده از طراحی پرسشنامه، مص در این پژوهش آید.موردنظر تأثیرگذارهستند قدم دوم به شمار می

از کارشناسان و نخبگان  این مرحله از پرداخته شد. درهای موردنیآوری دادهگیری از تکنیک دلفی به جمعبهره خبرگان و نیز با

با  در نهایت ایند.سال آینده مشخص نم 10ظرف آوری کلانشهر اهواز را بحران در تابترین عوامل کلیدی خواسته شدکه مهم

 (.7جدول) .گردیدندمتغییر تعیین 31توجه به نوع و اهمیت موضوع 

 :مشخص کردن نیروهای پیشران

ثر روهای پیشران مؤاند در سومین مرحله اقدام به شناسایی نیعد از آنکه عوامل کلیدی به روش دلفی مشخص شدهب         

 31د. شول کلیدی اقدام میپیشران در بین عوام نماییم. در این مرحله با ایجاد ماتریسی ازعوامل کلیدی به شناسایی نیروهایمی

ران از بین عوامل تنظیم شد. برای شناسایی نیروهای پیش 31 در 31یک ماتریس اند درعاملی که توسط نخبگان شناسایی شده

امل به عسطرهای هر  در ماتریس متقاطع جمع اعداد .ک استفاده شده استمافزار میکتأثیرمتقاطع به کمک نرم کلیدی از روش

زش ار 708 نایبر مب .دهدیری آن را از عوامل دیگر نشان میثیرپذأهای هر عامل میزان تنوان میزان تاثیرگذار و جمع ستونع

مورد  142یاد، زثیرگذاری أمورد دارای ت 183کارشناسان، یه اثرات متقاطع از سوی نخبگان و محاسبه شده در ماتریس اول

 اند.ثیر ارزیابی شدهأمورد بی ت 92ثیرگذاری کم، أتمورد دارای  68ثیرگذاری متوسط و أدارای ت
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 میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عوامل -7 ولجد

N °  V A R I A B L E 

T O T A L  

N U M B E R  

O F  

R O W S 

T O T A L  

N U M B E R  

O F  

C O L U M N S 

1 
عی

ما
جت
ا

 
 59 54 افزایش جمعیت

 78 38 ضعف سرمایه اجتماعی 2

 52 45 تعدد طوایف و اقشار مختلف ساکن در کلانشهر اهواز 3

 67 52 حاشیه نشینی 4

 59 50 سطح آگاهی شهروندانپایین بودن  5

 61 64 افزایش مهاجرت 6

 74 48 توانایی انطباق با تنش ها و آشفتگی ها 7

 78 56 پایین بودن مشارکت اجتماعی 8

 80 51 پایین بودن امنیت اجتماعی 9

 52 38 کمبود حس تعلق مکانی 10

11 

ی
هاد

ن
 

 58 34 عدالت در توزیع فضایی خدمات

 54 43 رسانیضعف اطلاع  12

 48 35 نیروهای آموزش دیده و داوطلب 13

 56 51 عدم رضایت از عملکرد نهادها 14

 45 56 ضعف مسئولیت پذیری 15

 35 48 عدم تدوین سیاست های مناسب برای افزایش آگاهی 16

 67 65 ضعف مدیریت شهری 17

18 

ی
صاد

اقت
 

 52 62 مشوق های مالی و فنی

 3 59 نفت کم شدن صادرات 19

 37 65 پایین بودن میزان درآمد 20

 2 63 فشار تحریم 21

 59 63 فقر 22

 56 60 بیکاری 23

 21 57 تورم 24

 61 57 پایین بودن ظرفیت و توانایی جبران خسارت 25

26 

طی
حی
م

 

 61 37 ضعف خدمات درمانی

 53 47 اسپرال شهری 27

 69 63 وجود بافت فرسوده 28

 13 11 اندهی و دفع آب های سطحیسام 29

 27 19 افزایش آلودگی هوا 30

 1 47 خشکسالی 31

  Totals 1538 1538 

 (1397های پژوهش، منبع: )یافته

ارای بیشترین ضریب د، 65های تحقیق، متغیر ضعف مدیریت شهری و پایین بودن میزان درآمد با امتیاز بر اساس یافته       

-بودن مشارکتاییناجتماعی، پضعف امنیت(، متغیرهای 7جدول)همچنین، با توجه به .گر متغیرها بوده استثیرگذاری بر دیأت

( 69(، )78(، )78(، )80به ترتیب با امتیازهای)، اجتماعی، وجود بافت فرسوده، ضعف مدیریت شهریسرمایهاجتماعی، ضعف

 اند.  ثیرپذیری از دیگر متغیرها بودهأتدارای بیشترین 
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 :MIC MACافزار ها در خروجی نرمثیرگذاری شاخصأضعیت تو

 دهدا نشان می( ر)در قسمت شمال شرقی و با شکل مستطیل و رنگ سبز وجهیپراکندگی متغیرهای دو 1در شکل شماره      

رگذار و ثیأتر تیشبغیرها ین متدهد. اقرمز( را نشان میو رنگ غربی با شکل مستطیل)در قسمت شمال ثیرگذارأمتغیرهای تو 

و  شونده میمحیطی دید ها عموما متغیرهایباشند و در میان این متغیرها میلفهؤترین مباشند و بحرانیثیرپذیر میأتر تکم

اده شده دنشان  ()در قسمت جنوب غربی و با شکل مستطیل سیاه عموما توسط سیستم قابل کنترل نیستند. و متغیرهای مستقل

ا رنگ بکزی و مر در قسمت) ثیر هم ندارند. و تنظیمیأها تثیر نپذیرفته و بر آنأای سیستم تز سایر متغیرهاست. این متغیرها ا

قاء ابلیت ارتقمتغیرها  گیرند، اینریزان برای اهداف خود به کار میهایی که برنامهبر اساس سیاستدهد. نارنجی( را نشان می

رهای ق متغیرشرا دارند. و در قسمت جنوب  ده یا متغیرهای هدف و ریسککننثیرگذار، متغیرهای تعیینأت به متغیرهای

 این قسمت رها درغیشود هیچ کدام از متاند که با رنگ آبی مشخص شده است، همانطور که مشاهده میثیرپذیر قرار گرفتهأت

با مجموع یم فشار تحر خص(، بایستی گفت که شا2) (. همچنین، در میان مجموعه متغیرهای شکل1)شکل  اندقرار نگرفته

د ب رویکردر چارچو شهریآوریارزش سطری محاسبه شده، دارای بیشترین میزان اثرگذاری غیرمستقیم بر تاب 167792

، 162264، 165689 به ترتیب باافزایش مهاجرت، پایین بودن میزان درآمد، فقر،  باشد. همچنین متغیرهاینگرانه میآینده

یین پا غیّرهاییان، متدر این م اند.غیرمستقیم بر دیگر متغیرها بوده ثیرگذاریأارای بیشترین ضریب تتیاز سطری، دام160315

و   172019، 195419، 201619به ترتیت با،  نشینی،وجود بافت فرسودهارکت، ضعف سرمایه اجتماعی، حاشیهبودن میزان مش

ابستگی و-نجش اثّر اند. در سغیّرها بودهرپذیری از دیگر متتأثّی ارزش ستونی محاسبه شده، دارای بیشترین میزان 170481

کم غیر ذاری و متن اثّرگدارای کمترین میزا افزایش آلودگی هواغیرمستقیم، نظیر آنچه پیرامون نمونة مستقیم روی داد متغیّر 

  اند.دارای کمترین میزان تأّیرپذیری بوده شدن صادرات نفت

 
 (.1397)ترسیم: نگارندگان،  کلانشهر اهواز آوری دروابستگی غیرمستقیم تاب -اریتحلیل تاثیرگذ -1 شکل

 بافت فرسوده

 آبهای سطحی

 سرمایه اجتماعی

 خشکسالی

 تورم
 تحریم

 صادرات نفت
 مشارکت

 مدیریت شهری

 سطح آگاهی

 حاشیه نشینی

 تنش ها

 حس تعلق

 مسئولیت پذیری

 مشوق مالی
 درآمد

 جمعیت

 اطلاع رسانی

 ضعف درمان

 مهاجرت

طوایفتعدد   

 عدم سیاست گذاری

 عملکرد نهادها

 اسپرال شهری

 آلودگی هوا

 بیکاری توانایی جبران خسارات

 نیروهای آموزش دیده

 امنیت

 توزیع خدمات



....تحلیل وضعیت و تعیین استراتژی های مبتنی بر سناریو در  40 

 
 (1397)ترسیم: نگارندگان،  ابستگی غیرمستقیم در تاب آوری کلانشهر اهوازو -تحلیل تأثیرگذاری  -2 شکل

ن گفت که شاخص ( ،می توا4در )شکل  همچنین، برحسب ماتریس اثرگذاری و وابستگی بالقوّة مستقیم و غیرمستقیم        

در ت.گرفته اس قیم قرارفرسوده در رتبه اول تاثیرگذاری غیرمستوجود بافتفشار تحریم، در رتبة اوّل تأثّیرگذاری مستقیم و 

رده  درتحریم  یردر ردة اوّل بیشترین میزان وابستگی غیرمستقیم و متغاجتماعی ضعف مشارکتمتغیر  (،3قسمت راست شکل)

 دیبعی تبهردر شهری ی پایین بودن درآمد و ضعف مدیریتمتغیرهاول بیشترین وابستگی مستقیم قرار دارد؛ همچنین، ا

یدی به لحاظ تأثّیرگذاری پیشران کل نیروهای 2و  1های شکلو  7ل ای جدوهبا اتکّا به یافته اند.اثرگذاری مستقیم قرار گرفته

نیروی  31ررسی شده، متغیر کلّی ب 31ارائه خواهد بود. در این راستا، با توجّه به ( قابل 3شکل) تأثّیرپذیری به صورت و

 ت. اس ارائه شدهپیشران کلیدی نیز به ترتیب از بیشترین به کمترین اهمیت 

 درآمد
 تحریم

 حاشیه نشینی

  یریذمسئولیت پ

 بافت فرسوده

 توانایی انطباق با تنش ها

 امنیت

 فقر
 مشارکت

 مدیریت شهری
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 .(1397)ترسیم: نگارندگان، ثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیمأثیرگذاری و تأبندی متغیرها بر حسب تطبقه -3 شکل

 ها:لیل یافتهو تح بحث

ای که ونهگباق دارد، به ز انطآوری شهری در کلانشهر اهواهای پیرامون تابالایی با واقعیتاین مقاله، در سطح بخروجی       

، ریآولی تابتوان ضمن سنجش وضعیت کمی گیری از رویکرد سناریونگاری،نگرانه و با بهرهچارچوب مطالعات آیندهدر 

ار افزز نرمروجی اخهای ی متغیرها در سطح نمودارها و شکلپایداری آن را نیز از چگونگی توزیع فضایالگوی پایداری یا نا

ایایی ابزارهای پمتغیرهای تحقیق، میزان روایی و ( در%80یبا  بالای ضریب پرشدگی )همچنین، درصد تقر. مک دریافتمیک

تغیرها، مت مستقیمژوهش حاضر ضمن سنجش اثراه این منظور، پبدهد. مییید قرار أبالایی مورد ت ح تقریبا پژوهش را در س

لیدی و پیشران ک یروهایابعاد اثرگذاری ـ وابستگی غیرمستقیم و بالقوه متغیرها را نیز در چیدمان فضایی متغیرها و تدوین ن

 .سناریوهای نهایی لحاظ نموده است
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 .(1397)ترسیم: نگارندگان، اری/ ناپایداری سیستمنمودار وضعیت پاید -4 شکل

 ستناپایدار ا وازاهشهرآوری در کلانیید کننده این نکته بود که تابأتآمده تحلیل اطلاعات بدستهمچنین تجزیه و      

رت ادامه وت، در صگیری سناریو فاجعه خواهد انجامید و در بهترین حالای که تداوم وضع موجود به شکل(، به گونه4)شکل

ع آن ، و به تبو کالبدی اجتماعیهای اجتماعی، تشدید آسیبشهر اهواز به تضعیف سرمایهر کلانآوری دوضع موجود، تاب

 خواهد شد.ها...اجتماعی، توانایی انطباق با آسیبضعف اعتماداجتماعی، مشارکت
 

 

 

 

 

 آبهای سطحی

 سرمایه اجتماعی

 خشکسالی

 تورم

 تحریم

 صادرات نفت

 مشارکت

 مدیریت شهری

 سطح آگاهی

 حاشیه نشینی

 تنش ها

 حس تعلق

 مسئولیت پذیری

 درآمد مشوق مالی

 جمعیت

 اطلاع رسانی

 ضعف درمان

 مهاجرت

 تعدد طوایف
اعملکرد نهاده عدم سیاست گذاری  

 اسپرال شهری

 آلودگی هوا

 بیکاری توانایی جبران خسارات

نیروهای آموزش 

 دیده

 امنیت

 توزیع خدمات

 بافت فرسوده
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 سال آینده( 10)1407در افق  آوری کلانشهر اهوازوضعیت نیروهای پیشران کلیدی در تاب -8 جدول

 عامل کلیدی سناریو میانه سناریو فاجعه سناریو مطلوب

بهبود وضعیت رشد اقتصادی، بالارفتن 

 میزان درآمد و پایین آمدن میزان تورم

ن بالا رفتن بیشتر میزان تورم و ثبات میزا

 درآمد

ادامه وضعیت نامطلوب فعلی و 

 پایین بودن درآمد و در مقابل آن بالا

 بودن تورم

 وضعیت درآمد

اصلاح و تعدیل نظام قدرت و تصمیم 

گیری شهری به نفع نهادهای محلی، 

مدیریت یکپارچه شهری در اهواز به 

معنای طراحی یک رده سازمانی و 

مدیریتی جدید متشکل از کلیه نهادهای 

 ذیربط

محدود کردن وظایف مدیریت شهری و 

عدم توجه به نقش آن در بهبود تاب 

 شهری آوری

ادامه وضعیت موجود و توجه 

محدود به مدیریت شهری و نقش 

آن در رشد و توسعه تاب آوری 

 شهری

 ضعف مدیریت شهری

افزایش متعادل ورود مهاجرین به این شهر 

 متناسب با تقاضا نیروی کار

افزایش بیشتر هجوم جمعیت مهاجر به 

این شهر با توجه به موقعیت اقتصادی آن 

آسیب های اجتماعی و و ایجاد فشار 

 بیشتر

 افزایش مهاجرت ادامه وضعیت نامطلوب فعلی

تخصیص منابع اقتصادی و ایجاد 

ای ها در در سطح ملی و مطقهزیرساخت

برای کاهش فشار ناشی از ورود مهاجران 

 به این رشد و رشد و توسعه در سطح ملی

افزایش تعداد طوایف و اقشار ساکن در 

همچون دنبال  کلانشهر اهواز به دلایلی

موقعیت شغلی و عدم توجه به مبحث 

 ایریزی منطقهبرنامه

ادامه وضعیت موجود و توجه 

محدود به برنامه ریزی منطقه ای و 

رشد سایر مناطق در سطح ملی و 

 منطقه ای

 تعدد طوایف و اقشار مختلف

-ریزی برای بهبود وضعیت حاشیهبرنامه

 نشینان و استقرار خدمات شهری

نشینی و فقر در یشتر حاشیهیش بافزا

ریزی برای بهبود کلانشهر و نبود برنامه

 وضعیت

توجه محدود به وضعیت نابسامان 

 فقر و حاشیه نشینی
 نشینیفقر و حاشیه

های زیست محیطی شهری استقرار سامانه

 های فرسوده شهریدر بافت

های زیست محیطی در تخریب سامانه

 های فرسوده و عدم توسعهبافت

امه وضعت فعلی پیرامون بافت اد

 فرسوده
 بافت فرسوده

به شهروندان پرداخت مشوق ها و وام 

برای ایجاد مساکن نوساز و همچنین در 

موجود  زایی و کاهش موانعمبحث اشتغال

 های سنگیندر گرفتن وام همچون وثقیه

عدم توجه به مبحث مشوق های مالی و 

عدم پرداخت یا پرداخت وام ها با وثیقه 

 های سنگین

ادامه وضعیت نامطلوب فعلی در 

پرداخت و ارائه مشوق های مالی و 

 فنی

 مشوق مالی و فنی

ریزی برای بهبود وضعیت اقشار برنامه

تحصیلکرده و مدیریت صحیح اشتغال 

 نیروی انسانی

افزایش بیشتر میزان بیکاری افراد 

-صیلکرده و عدم توجه و عدم برنامهتح

 این قشرریزی برای رفع بیکاری 

ادامه وضعیت نامطلوب فعلی 

بیکاری و توجه محدود به اشتغال 

ریزی ده و  برنامهقشر تحصیلکر

 ناکارآمد برای رفع مشکلات آن ها

 عدم وجود اشتغال کافی برای قشر تحصیلکرده

توجه به رفع موانع صادرات نفت و 

افزایش بیشتر صادرات نفت و تولید بیشتر 

حدنصاب نفت برای رساندن خود به 

سهمیه کشورهای عضو اوپک و توجه 

 بیشتر به اکتشاف میادین نفتی جدید

تر با توجه به اقتصاد نفتی ایران تحریم بیش

آن از سوی کشورهای غربی و افت بیشتر 

صادارت  به وخیم تر شدن اوضاع 

اقتصادی ایران و فشار بیشتر به قشر 

 آسیب پذیر و فقیر ایران خواهد شد.

 کم شدن صادرات نفت مطلوب تولید نفتادامه وضعیت نا

ریزی برای بهبود وضعیت و کم برنامه

، و در عرصه سیاست شدن میزان تورم

گذاری به مسئله مهم انتظارات تورمی، 

دلایل و ریشه های بروز و راهکارهای 

 کاهش آن توجه کنند.

افزایش بیشتر نرخ تورم و کم شدن قدرت 

 خرید شهروندان در کلانشهر و نبود

 ریزی برای بهبود وضعیتبرنامه

ادامه وضعیت نامطلوب فعلی تورم 

 و توجه محدود به اقشار آسیب پذیر
 تورم

 .(1397های پژوهش، منبع: )یافته
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 :گیرینتیجه

اعی ئل شهری و اجتمآوری کلانشهر اهواز از نظر خبرگان و کارشناسان مساهای تحقیق حاضر نشان داد که تابیافته       

وهش در های پژتهیاف باشد.آوری میاین کلانشهر از نظر تاب که این امر گویای شرایط نامناسب از حد متوسط است،کمتر 

 3.109ن میانگین و کمترین میزا 3.740آوری نشان داد که شاخص خدمات اینترنتی بالاترین میزان میانگین بخش سنجش تاب

-رزش تابه میانگین ابباشند. با توجه می تاب آوری کالبدی و مدیریتیو  یآوری اقتصادتابکه به ترتیب متعلق به  3.268و 

کلانشهر اهواز از  آوریتوان گفت که تابدهد، می( را نشان می4ظری )میانگین نظری آوری اجتماعی که عددی زیر میانگین ن

در بخش  وص ناراضی هستند.وضعیت خوبی برخوردار نیست و نخبگان و کارشناسان مسائل شهری و اجتماعی در این خص

گیری از بهره وشاخص  31با استفاده از  شتنگاری و سناریوپردازی تاب آوری کلانشهر اهواز پژوهش حاضر سعی داآینده

ه ارائهواز الانشهر کآوریروی تابمک و تحلیل اثرات متقابل، الگوی مطلوب در آینده پیشالگوی مطالعات آینده نگرانه میک

متغیر  31و  31×31وری اجتماعی کلانشهر اهواز در چارچوب یک ماتریس آثر بر آینده تابؤهای مرو شاخص دهد. از این

-بی. در نهایت، با ارزیا( نتایج ماتریس تحلیل اثرات متقابل محاسبه گردیدP)از صفر تا  هادهی به آنانجام شد و سپس با وزن

ا، برحسب ر این راستشد. دآوری شناخته تابمثبت و منفی بر وضعیت آیندهثیر أده عامل کلیدی دارای بیشترین تاین عوامل، 

رشد و  ه به امرمهاجرین به این کلانشهر و همچنین توجمعیت و تعادل در ورود ججدول تدوین سناریوها، افزایش متعادل 

جه طلبد، توی را میالی و منطقههای کشور در زمینه ایجاد اشتغال که همتی در سطح متوجه به سایر استانتوسعه اقتصادی و 

محیطی های زیستسامانه ها و استقراربه امر آگاهی شهروندان و تشویق آنان به این امر برای افزایش توانایی انطباق با تنش

رویکرد  مطلوب با یابی به سناریویهای قابل توجه در زمینه دستترین مقولههای فرسوده شهری اهواز، مهمشهری در بافت

  آینده پژوهی هستند.

رباره موضوع های صورت گرفته ددهد که، از بین پژوهشضر نشان میهای گذشته و پژوهش حامقایسه بین پژوهش        

باشد، هم می بریزآوری کلان شهر تهای تابر ارزیابی و تحلیل ابعاد و مولفهکه ب( 1392آوری، نتایج پژوهش بهتاش)تاب

 ن رتبه راعی بالاتریاجتما –دهد که کلانشهر تبریز در ابعاد فرهنگی پژوهش نشان میاین یست نتایج راستا با پژوهش حاضر ن

وری در مجموعه آهای تابکه بر سنجش ظرفیت (1394آوری دارند. همچنین نتایج پژوهش داداش پور و عادلی)در ابعاد تاب

وری آحاظ تابدهد که این شهر از لنشان می وهش آنانباشد. نتایج پژهم راستا با پژوهش حاضر می شهری قزوین است،

 ارانکه و همکژوهش دلاریزی قرار گیرند. همچنین نتایج پاجتماعی و نهادی وضعیت نامناسبی دارند و باید در اولویت برنامه

ر داعی را مآوری اجتتابآوری اجتماعی در مناطق شهری اصفهان انجام پذیرفته است که بر سنجش میزان تاب (،1396)

ی نامناسب، به عنوان اجتماع دلیل بیکاری، جرائم و رفتاررا به  6و  2این کلانشهر خیلی بالا نشان داده و مناطق  3منطقه 

ناطق مطالعه این مباشند که نتایج بدست آمده از این ضعیفی میآوری اجتماعی سایر مناطق دارای تابترین منطقه و ضعیف

انبه جداف همه توان گفت که موفقیت در دستیابی به اهبندی پژوهش میدر جمعباشد.حاضر می هم راستا با نتایج پژوهش

که  یق آن استتایج تحقترین نثر بین عوامل کلیدی است. از مهمؤکلانشهر اهواز وابسته به تعامل مآوری و توسعه پایدار تاب

ری ضعیت پایداتوان وها بر یکدیگر میلویت و اثرگذاری آنبا استفاده از عوامل شناسایی شده و با در نظر گرفتن میزان او

ا در ره مطلوب بشهر اهواز را سنجید و راهکارهای حفظ وضعیت مطلوب و یا تبدیل وضعیت نامطلوب آوری کلانآینده تاب

 ابعاد مختلف تدوین و اجرا کرد. 
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 و مآخذ:  منابع
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