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 زاهدان شهر در خلاق گردشگری وضعیت تحلیل و بررسی
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 چکیده
 معنادار تجارب و پذیریعطافان به گردشگران و یافته ییرتغ فردگرایانه الگوهای به انبوه شکل از گردشگری روند که امروز دنیای در       

 وسعهت و رشد در اساسی نقشی و است گردشگری حوزه در توجه دمور و جدید مبحثی خلاق گردشگری ،دهندمی بیشتری اولویت

 در. است شده هتوج ناملموس میراث به ملموس میراث به توجه از بیش آن در که است گردشگری نوعی خلاق گردشگری. دارد گردشگری

 آن نوع و تحلیلی –توصیفی تحقیق، روش. است پرداخته زاهدان شهر در خلاق گردشگری تحلیل و ارزیابی به حاضر مقاله راستا، همین

 پژوهش، آماری معهجا .است شده آوریجمع( مصاحبه و پرسشنامه) شیپیمای و اسنادی صورت دو به اطلاعات .است ایتوسعه -کاربردی

 هایداده و محاسبه فرن 324 با برابر نمونه حجم کوکران، فرمول از گیریبهره با و باشدمی نفر 592968 با برابر زاهدان شهر جمعیت

 نتایج. شدند تحلیل و تجزیه SPSS آماری افزاررمن با پیرسون همبستگی آزمون و عاملی تحلیل های آزمون از استفاده با آن از حاصل

زیبایی خلاق، ازاریابیب وکار، کسب داخلی فرایندهای: عامل 8 به پژوهش، این در خلاق گردشگری اولیه متغیر 39 دهد،می نشان تحلیلی

 اولین ،ترتیب به که ستا آن بیانگر عاملی تحلیل نتایج و ترکیب عایدی و اقتصادی صرفه و نماد آموزش، افزار، نرم تسهیلات، شناختی،

 875/5 چهارم املع درصد، 501/6 سوم عامل درصد، 204/13 دوم عامل و دهد می توضیح را واریانس از درصد 944/25 تنهایی به عامل

 اسبهمح را واریانس درصد 393/3 هشتم عامل و درصد 764/3 هفتم عامل درصد، 537/4 ششم عامل درصد، 841/4 پنجم عامل درصد،

 داخلی رایندهایف گردشگری، مالی،) هایشاخص و خلاق گردشگری بین پیرسون، آزمون از حاصل نتایج به توجه با ،همچنین ،کنندمی

 .است هاآن میان قوی مثبت خطی رابطۀ یک بیانگر که دارد وجود بالایی همبستگی ،(رشد و یادگیری و کار و کسب
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 بیان مسأله:

 است، مؤثر بسیار کشورها اقتصاد رشد در که است گردشگری جهان در سریع رشـد درحـال و مهـم هـایبخـش از یکی      

 جهانی اقتصاد سیستم در(. Osman and Sentosa, 2013: 26) شودمی نیز محلی جوامع شامل آن اقتصـادی منـافع آنکه ضمن

 کشورها اجتماعی و اقتصادی توسعه در قدری به امروزه صنعت این. کندمی پیدا بیشتری اهمیت روز به روز گردشگری تصنع

 گردشگری صنعت یکم، و بیست قرن در(. Rezvani, 2006: 10) اندنهاده نام نامرئی صادرات را آن اقتصاددانان که دارد اهمیت

 مزایای دارای که است شده تبدیل امروز جهان دهندهشکل نیروهای از یکی به و زندگی کیفیت ارتقای برای اصلی ابزاری به

 هـا،دولـت توجه گردشگری (.Rahimi et al, 2015: 98. )است خود خاص المللیبین تأثیرات و فرهنگی سیاسی، ارتباطی،

-فعالیـت بـه  دهـیجهت در مهمـی نقـش زیـرا اسـت، کرده جلب خود به نیز را اقتصادی فعـالان و دولتـی غیر هـایسـازمان

 دارای و پیچیده عرصۀ گردشگری (.Chin et al, 2014: 36) دارد محلـی جوامـع درآمـد افزایش به کمک و اقتصادی هـای

 جهان در چه اگر(. Currie and Falconer, 2013: 2) دارنـد نقـش گردشـگری تجربـۀ و محصـول در که است بسیاری اجزای

 و شده دور شده، متداول اروپا در بعد به 18 قرن که دریا و ماسه آفتاب، گردشگری سابق فرمول از گردشگری صنعت امروزی

 ,Nekovedi Sadri) کند می حرکت باشد داشته هم با را هنیذ و استراحتی نیازهای که مسافرتی و هدفمند تعطیلات طرف به

 پراکنش، نظر از و است شده تبدیل خدمات بخش صنعت بزرگترین هب حاضر حال در توریسم دیگر عبارتی به (.10 :2009

 و مستقیم صورت به که شود می تشکیل هاییفعالیت و عناصر از توریسم. شودمی محسوب جهان یک شماره صنعت

 یابد، عهتوس و شوند متحول کشور یک در توریسم صنعت اینکه برای دیگر، بیان به. گذارندمی تأثیر صنعت این بر مستقیمغیر

 از(. Wai Gay, 2003: 48) هستند سهیم آن پویایی در که یابند، توسعه و شده متحول هاییفعالیت و عناصر آن راستای در باید

 حمایت شغل، ایجاد و اقتصادی رشد از و است مطرح بنیان دانش اقتصاد در مهم عاملی عنوان به خلاقیت امروزه دیگر، طرفی

 گیرند، قرار خدمت مورد گردشگری، صنعت توسط تنها اینکه جای به نیز حال زمان در گردشگران (.UNESCO, 2014) کندمی

 کشورها از بسیاری در سال، چندین طی در خلاق، گردشگری مفهوم. باشند می تریارضاکننده و تعاملی تجربیات دنبال به

 میان، این در (.Tan and colleagues, 2014: 1) تاس شده ایجاد آن مورد در نیز متعدی تعاریف بالطبع و است یافتهتوسعه

 شهری، تعاملات در را مهمی بسیار هایفرصت تواندمی خلاق شهر جایگاه کسب نهایت در و خلاق گردشگری سوی به حرکت

 خود شهروندان زندگی و کردن کار برای جذاب مکانی که نحوی به سازد مهیا شهری مکان هر برای فراملی هایعرصه در بویژه

 راه از) اقتصادی مختلف هایبخش شکوفایی در توانمند ،(توریسم صنعت) گردشگران برای جذاب مکانی ،(جوان نسل خصوصا)

 (.Shafiei et al, 2014: 252). شود ظهورنو مختلف هایبنگاه جذب مرکز همچنین و (آن صحیح مدیریت و فنآوری کارگیری به

 بوده شهری منطقه 5 شامل و شهری جمعیت نفر 592968 دارای ،1395 مسکن و نفوس عمومی سرشماری در زاهدان شهر

(Center for Statistics of Iran, 2017)، شرق جنوب شهر بزرگترین و بلوچستان و سیستان استان مرکز عنوان به همچنین 

 و گردشگری صنایع نماینده نعنوا به تواندمی مختلف اقوام وجود و هنری و فرهنگی غنای و تنوع وجود، .باشدمی کشور

 و کشور نقاط سایر از گردشگر زیادی تعداد پذیرایی ساله هر که گردد معرفی بلوچستان و سیستان استان در دستی هنرهای

 و هنری و فرهنگی مؤسسات وجود شهر این گردشکر، انواع پذیرش به توجه با. باشدمی خارجی گردشگران پذیرای حتی

 زمینه در خلاق شهر یک به شدن تبدیل برای خوبی پتانسیل از غیره و گردشگری و تاریخی هایبهجاذ بودن دارا همچنین

با  حاضر، پژوهش راستا این در است؛ نموده فراهم را حاضر پژوهش تدوین انگیزه موارد این همه. باشدمی برخوردار گردشگری

 . بپردازد زاهدان شهر در آن هایشاخص و خلاق گردشگری تحلیل به دارد قصدطرح سوال زیر 

 د؟دار قرار جایگاهی و وضعیت چه در خلاق گردشگری هایشاخص نظر از زاهدان شهر -

 تحقیق: پیشینه

 جهان و ایران در یمتعدد هایپژوهش گردشگر، جذب در آن سزای به تأثیر و خلاق گردشگری اهمیت به توجه با امروزه       

 :کرد اشاره 1 شماره جدول در زیر دموار به توانمی که است شده انجام

 



 169  1397پاییز  /31 شماره /8 سال /ایمنطقه ریزیبرنامه فصلنامه

 کشور از خارج و داخل در خلاق گردشگری یشینهپ -1 جدول 

 .1396های پژوهش، یافته: منبع

                                                           
1- leeb 

2- tan 

3- Tang 

 پژوهش هاییافته پژوهش عنوان نویسنده

 لیا و 1لیب

(2015) 

 استراتژیک استخراج و بندیاولویت

 گردشگری صنعت هایسیاست

 AHP از استفاده با کره در خلاق

 بالا هاییاستس و ها اولویت از کارآفرینان و متوسط، هایشرکت گذاریسرمایه از حمایت داد نشان نتایج

 می نشان شپژوه. هستند مهم نیز اطلاعات فناوری در گذاری سرمایه و معنوی مالکیت از حفاظت. است

 .اردد گردشگری صنعت برای سیاست هایاولویت تعیین برای خوبی اجرای قابل  AHP روش که دهد

 همکاران و2تان

(2014) 

 خلاق گردشگران از بندیطبقه یک

 خلاق گردشگری در

 که نمودند متقسی دسته پنج به کیو شناسی روش وسیله به را خلاق گردشگری بازار خود نتایج در نهاآ

-اهمیت ران،همسف رشد به دهندگان اهمیت مهارت، و دانش یادگیرندگان تازگی، جویندگان: از عبارتند

 در ندیبمتقسی این. آرامش و تفریح دنبال به خلاق گردشگران و محیطیزیست مسائل به دهندگان

 دیگر کزمرا در باید آن صحت اما شودمی محسوب پیشگام نوعی به خلاق، گردشگری بازار بندیبخش

 .شود تأیید نیز خلاق گردشگری

 (2014) 3تانگ

  خلاق گردشگری بر تمرکز

 تحلیل و تجزیه اساس بر فرهنگی

SWOT( :استان از موردی مطالعه 

 (چین جیانگ هیلانگ

 بخش در انسانی منابع وفور طبیعی، غنی منابع از چین، جیانگ هیلانگ استان دهدمی نشان یافته

 خلاق، دهایاستعدا کمبود اما کند؛می یاد قوت نقاط عنوان به اقتصادی مناسب های پایه و گردشگری

 موجود خلأ موارد، این بیان با داند،می ضعف نقاط نیز نامناسب بازاریابی و کافی قانونی های حمایت عدم

 و فرآیندها نهزمی در پنهان زوایای به اما است شده داده پاسخ حدودی تا لازم های زیرساخت زمینه در

 .است نشده داده پاسخ رسیدن، سود به نحوه چنین هم و گردشگری

 همکاران و تان

(2013) 

 در خلاق تجربه از مدل یک

 خلاق گردشگری

 که گردشگران قخلا تجربه از مدل ساخت درونی زتاببا و بیرونی انفعالات و فعل که دهدمی نشان یافته

 دومی که یحال در تجربه، محصول و مردم زیست، محیط گردشگران' با انفعالات و فعل به اشاره اولی

 انواع سایر از آن تراقاف و خلاق تجربه برای لازم شرط تعامل ابعاد این و خلاقیت، و نیاز آگاهی،  به اشاره

 .است تجارب

 و باغبان

 همکاران

(1395) 

 نگاه از خلاق گردشگری ارزیابی

 از رضایت بر ان تاثیر و گردشگران

 (اصفهان شهر: موردی مطالعه) سفر

 صوصیاتخ همچنین. دارد اثر گردشگران رضایت بر خلاق گردشگری دهدمی نشان حاضر مطالعه نتایج

. دارند اثیرت گردشگران رضایت رب خلاق گردشگری ابعاد از فرد به منحصر خلاقیت و نو تجربه فرهنگی،

 بر تاثیر رینبیشت فرد به منحصر خلاقیت داد نشان خلاق گردشگری ابعاد بندی اولویت به مربوط نتایج

 .دارد را داخلی گردشگران رضایت

 و رحیمی

 همکاران

(1395) 

 در شهری خلاق گردشگری الگوی

 تحلیلی مدل از استفاده با ایران

 مراتبی سلسله

 رمان،ک شهرهای خلاق گردشگری بسترهای از یک هر نسبی های وزن اساس بر که دهدمی ننشا نتایج

 هان،اصف کرمانشاه، ان،همد تبریز، ارومیه، قشم، کاشان، یزد، چابهار، اول، اولویت در اردبیل و قزوین اراک،

 .نداگرفته قرار گردشگری هایزیرساخت توسعه دوم اولویت در ایلام و بوشهر اهواز، یاسوج،

 نگاربسته

(1395) 

 خلاق گردشگری برند در رنگ نماد

 ایران شهرهای

-رنگ تاکنون، دیرباز از ایرانیان، ناملموس و ملموس میراث و تمدن در دهد می نشان پژوهش های یافته

 گردشگری برند رد بنابراین. است نداشته تزیینی جنبه تنها و بوده عمیقی مفهومی و معنایی بار حامل ها

 . است ضروری رنگین نماد یک کاربرد سرآمدند، خلاق صنایع در که شهرهایی ایران، خلاق رهایشه

 و محمدی

 همکاران

(1395) 

 ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 با خلاق گردشگری محصولات

 متوازن امتیازی کارت از استفاده

 راهمف خلاق، ردشگریگ محصولات امکانسنجی برای مدیریتی چارچوب یک تا اند بوده صدد در آنها

 میکند هادپیشن خلاق گردشگری محصولات ارزیابی مدل تشکیل برای را شاخص 56 مطالعه، این .نمایند

 داخلی فرایند ،279/0 با مالی بعد ،292/0 مشتری بعد از عبارتند اهمیت شده طراحی مدل ابعاد وزن که

 که ستا آن از حاکی تحقیق های تهیاف بنابراین و ،214/0 یادگیری و رشد و ،2715/0 کار و کسب

 .است محور مشتری گردشگری خلاق، گردشگری

 (1394) سپهرنیا
 گردشگری صنعت به خلاق نگرش

 ایران در فرهنگی سرمایه ارتقا در

 غییراتت از %43 مطلوب وضعیت در و %71 موجود وضعیت در گردشگری مولفه که است آن گویای نتایج

 و حفظ» و «گردشگری»بین که کنندمی مشخص. کندمی بینیپیش و ینتعی را فرهنگی سرمایه ارتقا

 و دارد جودو معناداری و مثبت همبستگی ایران در فرهنگی سرمایه ارتقا و «فرهنگی میراث از صیانت

 موجود شرایط در ویژه به را ایران در فرهنگی سرمایه ارتقا تواند می درستی به مولفه دو این های شاخص

 .ندکن بینیپیش
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 : مبانی نظریمفاهیم و 

. همچنین بر است اول را به خود اختصاص داده کشور رتبه 60گردشگری یکی از پنج منبع مهم کسب ارز خارجی است و در    

د جهانی اقتصا د یکی از متصدیان توسعه این صنعت در راستای کمک به رشدکه خو جهانگردی اساس آمارهای سازمان جهانی

فر کردند و چیزی حدود یک میلیارد توریست به کشورهای مختلف س 2013این سازمان اعلام کرده است که در سال  ،است

 ردیجهانی جهانگ طبق گزارش سازمان (.Bishmay et al, 2017: 175)درصد رشد داشته است  5حدود  2012نسبت به سال 

میلیون  200رد و ، به یک میلیا2015میلیون نفر رسید. این تعداد در سال  900، تعداد گردشگران خارجی به 2007در سال 

درآمد مستقیم حاصل از  تریلیون دلار 23/2 تریلیون دلار درآمد اقتصاد جهانی داشته که از این مقدار حدود 17/7نفر رسیده و

 (.Jahanian, 2017: 16)گردشگری بوده است. 

لبه به سوی غ زیبایی خلاقیت از تمرکز بر زیبایی به سمت محصولات عملی در علم، فناوری یا کسب و کار و از ایجاد: خلاقیت

 دمایز باشندیگر متتوانند از یکاز به دانش و تلاش دارند، اما میبر رقابت گسترش یافته است. اگر چه خلاقیت و هوش نی

(Arthur J. Cropley, 2011; 358).  تر و ر، مطلوبتهای انجام کار جهت تولید باکیفیتیعنی اصلاح و بهبود روشنوآوری

لی ابراین عماست. بن های جدیدی است که اندیشه های خلاق آنها را پیشنهاد دادهتر محصول نوآوری نتیجه عملی راهاقتصادی

ی شود. مایجاد  هایی هستند که به وسیلۀ آنها دانش جدیدت، شیوهنمودن تفکر خلاق را نوآوری گویند. نوآوری و خلاقی
(Abbasi, 2010: 16.) 

 های سنجش آنبر خلاقیت در یک سکونتگاه و شاخصثیر گذار أرهای تمتغی -2جدول 

 هاشاخص هامتغیر

 ای، برابری قدرت خریدسرانه تولید ناخالص منطقه ثروت

 ایص منطقهدرصد افزایش تولید ناخال رشد اقتصادی

 ورینوآ
فر ثبت اختراعات بر حسب یک میلیون ن ( )داده(GRP) نهزینه تحقیق و توسعه به عنوا

 )خروجی(

 درصد افراد خارجی در جمعیت ذوب فرهنگی

 درصد نیروی کار با تحصیلات عالی استعداد

 اردرصد مشاغل موجود در بخش خدمات دانش محور در کل نیروی ک خدمات متمرکز بر دانش

 تراکم جمعیت )افراد مقیم در هر کیلومتر مربع( شهرنشینی

Source: Gossling and Rutten, 2007: 256   

( ساخته شد و سپس توسط شبکه 2000گردشگری خلاقانه اصطلاحی بود که توسط ریچاردز و ریموند ): گردشگری خلاق

د، بسیاری از تعاریف مختلف، پیشرفت گردشگری خلاق و ( تصویب و دوباره تعریف شد. از آن به بع2006خلاقانه یونسکو )

مطالعات اخیر مفاهیم بسیار وسیع و گسترده بود. از خصوصیات بسیار باریک تا  محصولات خلاق را به همراه دارد. این تعاریف 

اهمیت خلاق گردشگری را در  1سازمان همکاری و توسعه اقتصادیبرخی از این تغییرات را تجزیه و تحلیل کرده اند و مطالعه 

گردشگری خلاق یک موضوع در حال رشد و تحقیق است  .(Marques and Borba, 2017: 86) اقتصاد خلاق تکرار کرده است

وب گردشگری از دیدگاه عرضه، در یک چارچ .که پیشگامان خلاقیت گردشگران در تولید تجربیات خاطره انگیز و تجربی است

 های تجربیات خاطره انگیز است، تنها تامین کنندگان خدمات و یا کالاهائه دهندگان گردشگری، تسهیل کنندهخلاق، نقش ارا

 .( Ross et al, 2017: 38) نمی باشد

 تحقیق: روش 

، با رای تکمیل اطلاعاتو مسائل آن، ب پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با توجه به موضوع تحقیق، حوزه مطالعات     

 4گذار بر وضعیت گردشگری خلاق مورد مطالعه شناسایی و در تحلیلی و پیمایشی، متغیرهای تأثیر -های توصیفیترکیب روش

                                                           
1-  OECD 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi9jY7GiYHXAhXHA8AKHXz5CmwQFggsMAE&url=https%3A%2F%2Ffa.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25B3%25D8%25A7%25D8%25B2%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586_%25D9%2587%25D9%2585%25DA%25A9%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C_%25D9%2588_%25D8%25AA%25D9%2588%25D8%25B3%25D8%25B9%25D9%2587_%25D8%25A7%25D9%2582%25D8%25AA%25D8%25B5%25D8%25A7%25D8%25AF%25DB%258C&usg=AOvVaw10C9rAhQabR_Ky8zcVXyLW
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متغیر،  5)مالی با  وابسته متغیر 39و  )مالی، گردشگری، فرایندهای داخلی کسب و کار و یادگیری و رشد( یر مستقلمتغ

بندی شدند. جامعه آماری در متغیر( طبقه 8یادگیری و رشد با  متغیر و 18، فرایندهای کسب و کار با متغیر 8گردشگری با 

ه حجم نمونه از طریق فرمول کوکران باشد کنفر( می 592968)برابر با  1395این پژوهش کل جمعیت شهر زاهدان در سال 

، سپس باشدسنادی و پیمایشی )پرسشنامه و مصاحبه( میروش گردآوری اطلاعات به دو صورت انفر برآورد شد.  323معادل 

و  تحلیل عاملی، پردازش و تحلیل شد. در نهایت با استفاده از آزمون SPSSافزار های به دست آمده با استفاده از نرمداده

فای کرونباخ استفاده این تحقیق از ضریب آل پایاییبرای تعیین ها صورت گرفت. به تجزیه و تحلیل نهایی بر روی داده پیرسون

. در این تحقیق باشدمیها داخلی گویه اعتبار و پایایی(. آلفای کرونباخ نشانگر 4 )جدول باشدمی 91/0که مقدار آن  شده است

در پرسشنامه به کار  هاشاخصتوان گفت که دقت لازم برای احراز پایایی میزان آلفای محاسبه شده اعداد مطلوبی است و می

 .با یکدیگر همبستگی درونی دارند هاشاخصو  گرفته شده
 بررسی وضعیت پایایی متغیرهای تحقیق بر اساس آلفای کرونباخ -3جدول

 بعد فرایندهای داخلی کسب و کار بعد گردشگری بعد مالی شاخص
بعد یادگیری و 

 رشد

 مولفه
صرفه 

 اقتصادی 
 آموزش تحول نماد تسهیلات عایدی

زیبایی 

 شناختی

بازاریابی 

 ق خلا

تبلیغات 

 خلاق

نرم 

 افزار

سخت 

 افزار

آلفای 

 کرونباخ
66/0 74/0 83/0 

73/0 

 .1396های پژوهش، : یافتهمنبع

 :قلمرو جغرافیایی

پاکستان  شرق ایران و نزدیک مرز ایران و کشورهای افغانستان و جنوب شهر زاهدان، مرکز استان سیستان و بلوچستان در      

 25دقیقه   51درجه و  60لحاظ موقعیت جغرافیایی در طول جغرافیایی  شهرستان زاهدان است. قرار دارد. این شهر، مرکز

متر  1378ارتفاع شهر زاهدان از سطح دریا، . ثانیه شمالی قرار دارد 45دقیقه و  30درجه و  29ثانیه شرقی و عرض جغرافیایی 

 8123وسعت زاهدان  ت شهر زاهدان نشان داده شده است.، موقعی2در شکل (. Ebrahizadeh & kazemeizad, 2013: 7) است

 باشد. جمعیت این شهر در سالای که شهر در روی آن قرار دارد، دارای خصوصیات توپوگرافی یکسان نمیپهنه باشدمی هکتار

 .(Center for Statistics of Iran, 2017)نفر می باشد  592968، 1395

 
 .1396ترسیم نگارندگان،  . 1396منبع: پایگاه داده علوم زمین،  -نقشه موقعیت منطقه مورد مطالعه -1شکل

http://gdij.usb.ac.ir/?_action=article&au=5222&_au=shmsolah++kazemeizad
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 :های توصیفی تحقیقیافته

سال،  25تا  15درصد  1/24درصد زن بودند. از لحاظ ساختار سنی  3/18درصد مرد و  7/81لحاظ وضعیت جنسی،  از     

ل سن داشتند. سا 60درصد بالای  2/6سال و  60تا  46درصد  7/7سال،  45تا  36درصد  9/22سال،  35تا  26درصد  39/0

 -دیپلمدرصد فوق 9/44درصد دیپلم،  0/30راهنمایی،  -درصد ابتدایی 1/16درصد بی سواد،  6/5ازلحاظ وضعیت تحصیلی،

صد دارای شغل در 9/14اند. ازلحاظ وضعیت شغلی، لیسانس و بالاتر بودهی مدرک تحصیلی فوقدرصد دارا 4/3لیسانس و 

دهنده پاسخافراد  درصد 3/13درصد بازنشسته و  8/6دار، درصد خانه 0/13درصد محصل،  2/19درصد شغل آزاد،  2/32دولتی، 

 اند.بیکار بوده

 :های استنباطی تحقیقیافته

ه اساس تحلیل انتخاب متغیرهای مناسب برای تحلیل عاملی، استفاده از ماتریس همبستگی است کهای یکی از روش      

بته ر است. الی استواوع غیر علنهای متفاوت استفاده از همبستگی بین متغیرها اما از عاملی برای انتخاب متغیرها به عامل

ی حلیل عاملا برای تهبه تعیین و تشخیص مناسب بودن دادهها نیز قادر آمارهای دیگری نیز وجود دارد که محقق از طریق آن

چنانچه  باشدیم 1و  0است که مقدار آن همواره بین  KMOها، مقدار کفایت نمونه است یا شاخص از جمله این روشاست. 

رای همچنین ب (.Latifi, 2014: 47) توان با اطمینان خاطر از تحلیل عاملی استفاده کردمیباشد  5/0تر از بزرگ KMOمقدار 

ابر ر جامعه بردگیرد، ها برای تحلیل عاملی مبنی بر این که ماتریس همبستگی که پایه تحلیل عامل قرار میاطمینان از داده

اینکه نتایج حاصل از  کنیم، با توجه بهمشاهده می، 1همانطور که در جدول  .صفر است یا خیر از آزمون بارتلت استفاده است

-رها را تأیید میدرصد وجود همبستگی بین متغی 99( با احتمال بیش از 000/0است و سطح معناداری ) 7/0از آزمون بیشتر 

 کند. 
 Bartlett’s و KMOهای تست - 4جدول 

 757/0 (KMOاولکین )-میر-آزمون کفایت نمونه کایزر

 آزمون کرویت بارتلت

 865/9378 تقریب کای اسکوئر

 741 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنا

 .1396مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

  : استخراج عوامل

ــاخص      ــب ش ــی و مناس ــه منطق ــاد رابط ــرای ایج ــاخصب ــل، ش ــا و عوام ــرار ه ــتفاده ق ــورد اس ــایی م ــه ــد یم گیرن

ـــه ضـــریب همبســـتگی آن ـــالای ک ـــا ب ـــاس، در  (.Taghvayi and Shafiee, 2009: 57) باشـــد 7/0ه ـــن اس ـــر ای ب

ـــوع وار ـــه مجم ـــن مقال ـــانس ای ـــاد شـــده،  8ی ـــل ی ـــی 090/67عام ـــا درصـــد م ـــه بیشـــترین آن ب  118/10باشـــد ک

ـــانس نشـــان 090/67درصـــد در عامـــل اول بـــوده اســـت. میـــزان  ایج بخـــش بـــودن نتـــدهنـــده رضـــایتدرصـــد واری

نهـــایی دهــد کــه در ایــن تحلیـــل، اولــین عامــل بــه تنشــان مـــی ،7تحلیــل عــاملی بــوده اســـت. نتــایج جــدول 

شـــم ش، عامـــل 88/1، عامـــل پـــنجم، 291/2، عامـــل چهـــارم 535/2، عامـــل ســـوم 150/5، عامـــل دوم 118/10

 (.5ره )جدول شماکنند. از واریانس را محاسبه می  323/2و عامل هشتم  468/1امل هفتم ، ع769/1
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 هاهای نهایی تحلیل دادهاستخراج عامل -5جدول 

 هاعامل مقادیر ویژه مقادیر ویژه بدون چرخش مقادیر ویژه با چرخش

درصد 

 تجمعی

درصد 

 واریانس
 کلی

درصد 

 تجمعی

درصد 

 واریانس
 کلی

درصد 

 تجمعی

درصد 

 واریانس
  کلی

057/15 057/15 872/5 944/25 944/25 118/10 944/25 944/25 118/10 1 

350/25 293/10 014/4 148/39 204/13 150/5 148/39 204/13 150/5 2 

350/35 000/10 900/3 649/45 501/6 535/2 649/45 501/6 535/2 3 

642/42 292/7 844/2 524/51 875/5 291/2 524/51 875/5 291/2 4 

225/49 584/6 568/2 365/56 841/4 888/1 365/56 841/4 888/1 5 

525/55 299/6 457/2 902/60 537/4 769/1 902/60 537/4 769/1 6 

628/61 103/6 380/2 666/64 764/3 468/1 666/64 764/3 468/1 7 

090/67 463/5 130/2 059/68 393/3 323/1 059/68 393/3 323/1 8 

 .1396، مأخذ: محاسبات نگارندگان

 :فرایندهای داخلی کسب و کار :عامل اول

توضیح دهد. برای  ودرصد واریانس را محاسبه  944/25باشد که به تنهایی قادر است می 188/10مقدار ویژه عامل اول      

ند فقط چ ،ندمی باش الابرای بار عاملی اکثر متغیر هایی که در عامل اول قرار دارند دا شناخته شده است. متغیر 13عامل اول 

امل عوضعیت  راینبناب .دارندتری قرار باشند و در سطح پایینمتغیرها دارای بار عاملی کمتری مینسبت به دیگر متغیر 

 وموس د میراث ناملوجو» متغییربه مربوط بالاترین بار عاملی  اشد.بقوی می در شهر زاهدان فرایندهای داخلی کسب و کار 

ود جامعه باز ، با وج»متغیر و کمترین بار عاملی مربوطه به  853/0با بار عاملی « های ذهنی خلاق در ذهن گردشگرانتصویر

های جوامع محلی تفعالی های جدید اقتصادی بهگردشگری با ایجاد فرصت .باشدمی 451/0با بار عامل « تحمل بالا و متنوع

رمایه گذاری افراد بومی همچنین سباشد. آفرینی بسیار با اهمیت میهای کارتوسعه فعالیتتواند در بخشد و میای میجان تازه

نقش اهدان شهر ز خلاق و گردشگری تواند در رشد و توسعه گردشگریی افراد محلی در امور گردشگری میبه کار گیرو 

 (. 6)جدول شماره  باشد.داشته  اساسی
 متغیرهای عامل اول - 6جدول 

 بار عاملی یرمتغ ردیف

 548/0 هزینه سرمایه گذاری نسبی و ارزان بودن 1

 754/0 حجم فروش و افزایش هزینه کرد هر گردشگر 2

 657/0 افزایش تعداد گردشگران در فصول کم بازدید و احتمال رشد محصول 3

 589/0 امکان ذخیره سازی و پست محصول نهایی در صورتی که آماده شدن آن نیازمند زمان باشد 4

 503/0 شکل گیری داستان مختص به هر گردشگر و ایجاد خاطره همیشگی 5

 663/0 د گردشگررف خوایجاد برنامه سفر اختصاصی با ایجاد حق انتخاب و رویکرد سلف سرویسی با هدف طراحی تجربیات از ط 6

 746/0 هنماار راو طبیعی بودن رفت واقعی بودن مانند استفاده از خانه و محل کار آموزش دهندگان، به همراه  اصیل 7

 619/0 تواند تجربه گرددمه این منطقه محسوب شود که فقط در این جا میفعالیت ها به نوعی شناسنا 8

 471/0 شخصی سازی برای هر بخش بازار به نحوی که تضاد و تفاوت با سبک زندگی معمول آن بخش مشهود باشد 9

 853/0 ای ذهنی خلاق در ذهن گردشگرانو تصویر ه1وجود میراث ناملموس 10

 451/0 ، با تحمل بالا و متنوعوجود جامعه باز 11

12 
دشگر به ارکت گرافزایش دوره مشرنامه های گوشی های هوشمند( جهت سایت و باستفاده از فناوری اطلاعات )مانند وب

 قبل و بعد از استفاده از محصول گردشگری خلاق
578/0 

 540/0 های نمادین فرهنگیمکانها و انند موزهزیرساخت سخت م 13

 .1396مأخذ: محاسبات نگارندگان ، 

                                                           
ر جهان(، شتن پایتخت عط)مانند عنوان دا هاها و نمادی فعال، رسوم )مانند مهمان نوازی( و تشریفات، رویدادها، داستانوجود هویت، یک سبک زندگ -1

 .دانش خلاق و صنایع دستی منحصر به فرد محلی
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 :بازاریابی خلاق :عامل دوم

توضیح دهد. برای  درصد واریانس را محاسبه و 148/39باشد که به تنهایی قادر است می 150/5مقدار ویژه عامل دوم      

-خلاق می ازاریابیبربوط به مولفه در این عامل بارگذاری شدند بیشتر م رهایی کهمتغی گویه شناخته شده است. 8عامل دوم 

بود که  طمتوساملی ارای بار عر هایی که در این عامل قرار دارند دبیشتر متغی .نامیداین عامل را بازاریابی خلاق  توانمیباشند 

یرها یگر متغقط چند متغیر نسبت به دف است متوسطر زاهدان نشان دهنده این است که بازاریابی گردشگری خلاق در شه

یجاد مفاهیم اتفاده از ی با  اسبرند ساز»متغیر بالاترین بار عاملی به . دارند دارای بار عاملی بیشتر بوده و در سطح بالاتری قرار

نمادین های انزیرساخت سخت مانند موزه ها و  مک»متغیر و کمترین بار عاملی مربوطه به  816/0با بار عاملی « خلاق

و بهبود بخشد، به  تواند صنعت گردشگری را توسعهاز جمله عواملی که می. (7)جدول  .باشدمی419/0با بار عامل « فرهنگی

ت و ری اطلاعاردن فناوبدهنده، به کار ترین عامل شتابکارگیری ابزارها و پارامترهای موثر بازاریابی و تبلیغات است، مهم

فناوری اطلاعات و  بازایابی خلاقانه از طریق (.Haji Pourshushtiari, 2016: 60ع و بازاریابی است )های توزیارتباطات در نظام

اند باعت تومی لاقهای خمکانهای تماعی و چاپ کتابچهجسایت، راه اندازی کانال در شبکه های اراه اندازی وب، ارتباطات

 توسعه گردشگری خلاق در شهر زاهدان شود.
 های عامل دوممتغیر -7جدول 

 متغیر ردیف
بار 

 عاملی

 695/0 1، ذهنی یا سبک زندگیکیایجاد هویت جدید و تغییر در حالت فیزی 1

2 
جذابیت احساسی و تصویری  و درون مایه سازی جذاب و خیره کننده 

 2به همراه عنصر تخیل 
678/0 

 466/0 بندی بازار گردشگری خلاقبخش 3

4 
 ومانند تورگردانان جهت برون سپاری ایجاد بازارهای هدف متنوع 

 مقابله با عدم ثبات بازار
575/0 

 816/0 سازی با  استفاده از ایجاد مفاهیم خلاقبرند 5

 533/0 گانه را درگیر نمایدپنجحواس  6

 419/0 های نمادین فرهنگیها و  مکانزیرساخت سخت مانند موزه 7

 513/0 ازیرساخت نرم مانند فضاهای خلاق و کافه ه 8

 .1396، مأخذ: محاسبات نگارندگان

 :شناسیزیبایی :عامل سوم

یرهایی که در این عامل متغنماید. درصد از واریانس را محاسبه و تفسیر می 649/45است که  535/2مقدار ویژه این عامل       

یرهایی . متغنامیدسخت افزار  می توان رااسم این عامل  ،باشند بنابراینمیبارگذاری شدند بیشتر مربوط به مولفه سخت افزار 

و چهار  دارای بار عاملی کمتر از حد متوسطمتغیر سه متغیر  7باشند که از این ر میمتغی 7 اندکه در عامل سوم جای گرفته

عدم »متغیر  که بالاترین بار عاملی بهوضعیت بهتری را در شهر زاهدان دارند.  دارای بار عاملی و دیگر نسبت دیگر عواملمتغیر 

خت نرم زیرسا»متغیر و کمترین بار عاملی مربوطه به  797/0با بار عاملی « گرفتن زمان زیاد و عدم وجود زمان های بیکاری

 "3مازلو"باشد، ترین نیازها می. نیاز به زیبایی جزء ناشناخته(8)جدولباشد می415/0با بار عامل « هامانند فضاهای خلاق و کافه

شوند و با قرار گرفتن در محیطی زیبا، این نیاز در بعضی افراد وجود دارد. اینگونه افراد با دیدن زشتی، بیمار می معتقد است که

یابند. این حالت تقریباً به طور عام در کودکان سالم دیده می شود. در تعریف این نیاز سه موضوع ارزش، لذت و بهبود می
                                                           

 شجاعت و غلبه بر ترس درونی و نیروهای طبیعت ، خردمندی، عشق ، زیبایی و پیشگام شدن در این عرصه ها مانند ایجاد -3
و متعارف  ضاهای فرهنگیاندازهای جهان وطنی که فراتر از فر زیبا مانند چشمها و تصاویطراوت، نام مناسب برای تورها، منظرهشامل و وجود جو  پر -4

 .است
3- mazlo 
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(. Motaali, 2010: 125)تنوع طلبی است  ،زیبایی شناسی مورد توجه قرار بگیرد ای که باید در مبحثتعجب مهم است. نکته

 های زاهدان از سوی دیگر عدم تنوع آنها باعث شده تا گردشگران لذت کافی از محیط نبرند.یکنواخت بودن محیط جاذبه
 متغیرهای عامل سوم -8جدول 

 متغیر ردیف
بار 

 عاملی

 667/0 شانگر ارزش واقعیشان باشندباید ن 1قیمت محصولات گردشگری 1

 797/0 عدم گرفتن زمان زیاد و عدم وجود زمان های بیکاری 2

 729/0 جایگذاری مناسب منابع خلاق ، ایجاد هارمونی و توجه به جزییات 3

 605/0 آسان، شفاف و قابل درک بودن 4

5 
همدلی فعالیت ها منجر به انسانی کردن مجدد روابط و ایجاد کننده احساس 

 2،اعتماد و  صمیمت  با افراد محلی شود
551/0 

 415/0 زیرساخت نرم مانند فضاهای خلاق و کافه ها 6

7 
ی وجود سخت افزار لازم مانند گوشی های هوشمند جهت اجرای برنامه ها

 مبتنی بر فناوری اطلاعات
462/0 

 .1396، مأخذ: محاسبات نگارندگان

 :تسهیلات :عامل چهارم

ل متغیرهای تحت درصد از واریانس ک 524/51دهد این عامل در مجموع است و نشان می 291/2ار ویژه این عامل مقد      

-یمنابراین بی باشند یرهایی که در این عامل بارگذاری شدند بیشتر مربوط به مولفه تسهیلات ممتغکند. بررسی را تبیین می

چهار  رمتغی 6از این  یر می باشند کهمتغ 6اند ر عامل چهارم جای گرفتهیرهایی که دمتغ .نامیداین عامل را تسهیلات  توان

 هر زاهدانهتری را در شبوضعیت بار عاملی و دیگر نسبت دیگر عوامل متغیر و دو  تر از حد متوسطدارای بار عاملی پایین متغیر

نده با ابطه فروشرار شدن ده در آینده و ادامه امکان سفارش محصولی مرتبط با آن تجرب»که بیشترین بار عاملی به متغیر  دارند.

رند منحصر به داشتن یادگاری منحصر به فرد و ایجاد ب»و کمترین بار عاملی به متغیر  808/0با بار عاملی « گردشگر

ناسب ضروری مهای وسعه موفق گردشگری وجود زیر ساختبرای ت(. 9)جدول اختصاص دارد  410/0با بار عاملی « گردشگران

، عاملی سترش آنگهای محدودی دارند، وجود و ت، به ویژه برای کشورها و مناطق کمتر توسعه یافته که اغلب زیر ساختاس

ها، اهگسترش ر ها،هایی از قبیل: ساخت هتلگسترش زیر ساخت (.Ebrahimzadeh et al, 2016: 47) رودحیاطی به شمار می

در این  حتیسترااکه وضعیت اماکن  وسعه گردشگری خلاق در شهر زاهدان شودها می توانند باعث تتوسعه و گسترش رستوران

 .شهر چندان مناسب نیست
 متغیرهای عامل چهارم -9جدول 

 بار عاملی متغیر ردیف

 808/0 را گردشگده بامکان سفارش محصولی مرتبط با آن تجربه در آینده و ادامه دار شدن رابطه فروشن 1

 554/0 یدنما بهداشت بالا، عدم آلودگی صوتی، امنیت و راحتی را تجربه گردشگر محیطی با درجه 2

 410/0 داشتن یادگاری منحصر به فرد و ایجاد برند منحصر به گردشگران 3

 522/0 حالت تعاملی داشته باشد 5

6 
ین المللی ب ، ملی ونیت ها و مردم از طرف افراد محلیوجود جریان های سرمایه، اطلاعات، ذه

 شودل گردشگران نیز میامکه ش
677/0 

 .1396، مأخذ: محاسبات نگارندگان

                                                           
 نظور از محصولات گردشگری، صرف سوغاتی ها  نیست، بلکه  در بر گیرنده  کلیت تجربه می باشد.م -2

و هم چنین کمک به حفظ اصالت، دانش و  اشتیاق بین آنها از طریق کمک به شکوفا کردن خلاقیت افراد مورد بازدید ، بهبود کیفیت زندگی و ایجاد2- 

 میراث فرهنگی محلی و احیای آن هایی که در معرض نابودیند



 176 بررسی و تحلیل وضعیت گردشگری خلاق در شهر زاهدان

 :افزارنرم :عامل پنجم

یرهایی که در متغست. ادرصد از واریانس کل را محاسبه و تفسیر کرده  365/56است که به  888/1مقدار ویژه این عامل،       

. متغییرهایی نامیدمی افزاررمن این عامل را توانمی شند بنابراینباربوط به مولفه نرم افزار میاین عامل بارگذاری شدند بیشتر م

 نسبت به حد متوسط کمتری دارای بار عاملی عامل سه عامل 5باشند که از این ر میمتغی 5 اندجای گرفته پنجمکه در عامل 

ه ر عاملی بین باشترین و کمتربی هر زاهدان دارند.وضعیت بهتری را در ش بار عاملی و و دو عامل دیگر نسبت دیگر عوامل

هارت ه افزایش مبهای سنتی  به همراه غنای دانشی آموزش دهنده طوری که منجر دانشی بودن مسیرها و فعالیت»متغیرهای 

 و 750/0ی بار عامل به ترتیب با« بخش بندی بازار گردشگری خلاق»و « ، عملیاتی و مفید باشدگردشگر شود و برایش کاربردی

تواند ین و... میهای نمادها، مکانهای نرم مانند فضاهای خلاق، کافه. توسعه زیر ساخت(10)جدول صاص دارد اخت 467/0

 باعث رونق گردشگری خلاق در شهر زاهدان شود.
 متغیرهای عامل پنجم -10جدول 

 متغیر ردیف
بار 

 عاملی

1 

های سنتی  به همراه غنای دانشی بودن مسیرها و فعالیت

هارت ش دهنده طوری که منجر به افزایش مدانشی آموز

 ، عملیاتی و مفید باشدگردشگر شود و برایش کاربردی

750/0 

 467/0 بندی بازار گردشگری خلاقبخش 2

 598/0 ، با تحمل بالا و متنوعوجود جامعه باز 3

 458/0 های نمادین فرهنگیها و  مکانزیرساخت سخت مانند موزه 4

 .1396، گانمأخذ: محاسبات نگارند

 :آموزش :عامل ششم

ایی که در این عامل رهمتغیکند. درصد از واریانس را تببین و تفسیر می 902/60است که  769/1مقدار ویژه این عامل       

یرهایی که در متغ. شتگذااین عامل را آموزش توان اسم می ،باشند بنابرایند بیشتر مربوط به مولفه آموزش میبارگذاری شدن

 ند.هر زاهدان دارشدیگر عوامل وضعیت بهتری را در  به که این دو عامل نسبت باشندمتغیر می 2اند ل ششم جای گرفتهعام

و 789/0عاملی  با بار« وجود گردشگری فرهنگی و دیگر انواع گردشگری در مقصد گردشگری» بیشترین بار عاملی به متغیر

اختصاص 732/0ر عاملی با با« ه دنبال طعم و مزه ای از موضوعصورت عمیق  بلکآموزش اما نه به »کمترین بار عاملی به متغیر 

 فراگیر به تحصیل در زمینه گردشگری نسبتا جدید است و به رسمیت شناخته شدن این حرفه در شکلی .(11 )جدول دارد

یروی نوجود  (.Khodaei and Kalantari Khalil Abad, 2012: 47)باشد و رو به رشد اجتناب ناپذیر می عنوان صنعتی حیاتی

هر سفانه شتواند باعث توسعه و رشد گردشگری آن شهر شود متاخصص در امر گردشگری در هر شهر میآموزش دیده و مت

 زاهدان فاقد چنین نیروهای است. 
 متغیرهای عامل ششم -11جدول 

 متغیر ردیف
بار 

 عاملی

 732/0 عای از موضوزهصورت عمیق  بلکه دنبال طعم و مآموزش اما نه به  1

 789/0 وجود گردشگری فرهنگی و دیگر انواع گردشگری در مقصد گردشگری 2

 .1396، مأخذ: محاسبات نگارندگان

 :نماد :هفتم عامل

رهایی که در غیمت .کنددرصد از واریانس را محاسبه و تفسیر می 666/64است که به تنهایی  468/1مقدار ویژه این عامل       

رهایی که در متغی .نامیدنماد این عامل را  توان، میباشند بنابراینمی نمادمل بارگذاری شدند بیشتر مربوط به مولفه این عا
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دیگر به متغیر بوده و دو  پایین دارای بار عاملی رمتغیدو متغیر که از این چهار  باشندر میمتغی 4 اندعامل هفتم جای گرفته

اشخاص و گروه های  هدف قرار دادن» بیشترین بار عاملی به متغیر .باشندبهتری می عاملیو دارای بار  نسبت وضعیت بهتری

با بار عاملی « کوچک به عنوان بازار هدف از طریق جذب رصدکنندگان نقاط داغ خلاقیت و فیزیکی کردن شبکه های مجازی

عدم آلودگی صوتی، امنیت و راحتی را تجربه گردشگر محیطی با درجه بهداشت بالا، »کمترین بار عاملی به متغیر و  817/0

هدف از برندینگ در گردشگری، ایجاد و نگهداری تصویر مطلوب از (. 12)جدول اختصاص دارد  497/0با بار عاملی «  نماید

 Baste)مقصد، افزایش آگاهی گردشگران، ایجاد نگرش مثبت نسبت به مقصد و تغییر رفتار آنان جهت بازدید از مقاصد است 

Negar, 2016: 24 .) توان این کار نها ایجاد کند میتواند یه حس خوب در آمیداشتن یادگاری منحصر به فرد برای هر گردشگر

 انجام داد.بر روی لیوان یا چیزهای دیگر  گردشگررا با چاب عکس هر 
 متغیرهای عامل هفتم -12جدول 

 متغیر ردیف
بار 

 عاملی

1 
 بالا، عدم آلودگی صوتی، امنیت وگردشگر محیطی با درجه بهداشت 

 راحتی را تجربه نماید
497/0 

 608/0 شکل گیری داستان مختص به هر گردشگر و ایجاد خاطره همیشگی 2

3 

هدف قرار دادن  اشخاص و گروه های کوچک به عنوان بازار هدف از 

و فیزیکی کردن شبکه های  1طریق جذب رصدکنندگان نقاط داغ خلاقیت

 مجازی

817/0 

 .1396، مأخذ: محاسبات نگارندگان

 :صرفه اقتصادی و عایدی :عامل هشتم

رهایی متغی ضیح دهد.درصد واریانس را محاسبه  تو 059/68است که به تنهایی قادر است  323/1مقدار ویژه این عامل        

ل را این عامان می تو شند بنابراینلفه های صرفه اقتصادی و عایدی می باؤبارگذاری شدند بیشتر مربوط به م که در این عامل

دارای  یرمتغعامل دو  4از این ر می باشند. متغی 4 اندرهایی که در عامل هشتم جای گرفتهمتغی. نامیدصرفه اقتصادی و عاید 

. ندهستزاهدان  وضعیت بهتری را در شهردارای بار عاملی دیگر به نسبت ر متغیو دو  پایین تر از حد متوسط بار عاملی

ار عاملی به متغیر بو کمترین  637/0با بار عاملی « کید نمایدأاصالت و داستان محوری را ت» شترین بار عاملی به متغیربی

ر به قبل کت گردشگافزایش دوره مشار های هوشمند( جهتسایت و برنامه های گوشید وبماننت )استفاده از فناوری اطلاعا»

ترین دلایل توجه یکی از مهم. (13)جدول  ختصاص داردا -489/0با بار عاملی « ق ستفاده از محصول گردشگری خلاو بعد از ا

همی امل معدشگری که امروزه گردولت ها و برنامه ریزان به گردشگری، پیامدهای اقتصادی آن بر منطقه می باشد. به طوری

ه گردشگری خلاق در شهر توسع(. Motie Langroudi and Rezaieh, 2014: 75)شود برای توسعه اقتصادی محسوب می

 تواند باعث افزایش درآمد و بهبود وضعیت اقتصادی ساکنان شهر شود.زاهدان می
 متغیرهای عامل هشتم -13جدول 

 بار عاملی متغیر ردیف

 569/0 هزینه سرمایه گذاری نسبی و ارزان بودن 1

 628/0 2سهم بازار 2

 637/0 اصالت و داستان محوری را تاکید نماید 3

4 
دوره  افزایش های هوشمند( جهتهای گوشیسایت و برنامهاستفاده از فناوری اطلاعات )مانند وب

 مشارکت گردشگر به قبل و بعد از استفاده از محصول گردشگری خلاق
489/0- 

 .1396، مأخذ: محاسبات نگارندگان

                                                           
 مایند.نسفر  به آن یت هستند تااط داغ خلاقبریم، گردشگران در شبکه های اجتماعی به دنبال نقای به سر میبا توجه به اینکه در عصر جامعه شبکه -1

 .تواند از بازار گردشگری خلاق به دست آورداست که محصول گردشگری می ور سهمیمنظ -2
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پیرسون بهره  خلاق از آزمون ضریب همبستگی های پژوهش بر گردشگریهر یک از شاخص ثیرأتدر ادامه جهت بررسی       

دار است؛ ن رابطه معنیباشد و به لحاظ آماری ایمی 05/0از  کمتر (،Sigداری )سطح معنیاینکه با توجه به گرفته شده است و 

لی خی دافرایندها های )مالی، گردشگری،بین گردشگری خلاق و شاخصه به نتایج حاصل از آزمون پیرسون، از این رو با توج

 ست. بیشترینها اکسب و کار و یادگیری و رشد(، همبستگی بالایی وجود دارد که بیانگر یک رابطۀ خطی مثبت قوی میان آن

شد. یعنی با بامی 917/0میزان همبستگی؛ بین گردشگری خلاق و متغیر فرایندهای داخلی کسب و کار با ضریب همبستگی 

 (. 14شماره )جدول  .یابدگردشگری خلاق در شهر زاهدان نیز افزایش می افزایش فرایندهای داخلی کسب و کار،
 ها و گردشگری خلاقنتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت تعیین رابطه بین شاخص -14 جدول

 متغیرهای مستقل
ضریب 

 همبستگی
N 

متغیر 

 وابسته

-سطح معنی

 (Sigداری )

 816/0 مالی

324 
گردشگری 

 خلاق
000/0 

 849/0 گردشگری

 917/0 فرایندهای داخلی کسب و کار

 827/0 یادگیری و رشد

 .1396مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

 :گیرینتیجه

ضعیت تحلیل و نظورهمچنین به مدر این مقاله به ارزیابی و تحلیل گردشگری خلاق در شهر زاهدان پرداخته شده است.       

 متغیر 39ل افی استفاده شد. بدین ترتیب که نتیجه حاصل در این تحقیق، تقلیشاکت -گردشگری خلاق، از روش تحلیل عاملی

، هستند 5/0ی عاملی که بالا های بارگذاری شده در هرشاخصعامل برتر از طریق چرخش واریماکس بوده است.  8اولیه به 

ابراین، بن .دهندتشکیل مییگری را ها را ندارند، عامل دهایی که امکان تجمع با ایندهند و شاخصمییک عامل را تشکیل 

در عامل  درصد 944/25باشد که بیشترین بار عاملی آن یا درصد می 059/67عامل یاد شده،  8مجموع هشت واریانس 

ج تحلیل عاملی بخش بودن نتایدرصد واریانس نشان دهنده رضایت 059/67بوده است. میزان کار فرایندهای داخلی کسب و 

، ناسیشزیبایی عامل  درصد، 204/13و  148/39با بازاریابی خلاق ویژه و درصد واریانس )به ترتیب( عامل  مقادیر بوده است.

، آموزشعامل  درصد، 841/4و  365/56، نرم افزاردرصد، عامل  875/5و  524/51، تسهیلاتدرصد، عامل  501/6و  649/45

درصد است.  393/3و  059/68، صرفه اقتصادی و عایدیامل درصد و ع 764/3و  666/64، نماددرصد، عامل  536/4و  902/60

گرفته  ون بهرههای پژوهش بر گردشگری خلاق از آزمون ضریب همبستگی پیرسجهت بررسی تاثیر هر یک از شاخص ،در ادامه

ری، گردشگ های )مالی،با توجه به نتایج حاصل از آزمون پیرسون، بین گردشگری خلاق و شاخص ،رواز این .شده است

-ی میان آنثبت قومفرایندهای داخلی کسب و کار و یادگیری و رشد(، همبستگی بالایی وجود دارد که بیانگر یک رابطۀ خطی 

 917/0تگی فرایندهای داخلی کسب و کار با ضریب همبس بین گردشگری خلاق و شاخص ها است. بیشترین میزان همبستگی

(، 1395مکاران )هرحیمی و  (،1395) محمدی و همکارانحقیقات پیشین از جمله با نتایج ت این تحقیق، هاییافته باشد.می

نکه نماید. با توجه به ایمی سویی دارد و آنها را تاییدمهو غیره  (1395) نگاربسته ،(1394) سپهرنیا (،1395باغبان و همکاران )

وان مرکز این به عنتواند میشهر زاهدان  مقصد گردشگری مطرح شده،به عنوان  1396استان سیستان و بلوچستان در سال 

ه بجه بیشتر تو ای موفق در زمینه گردشگری خلاق باشد. همچنینهشهریکی از گردشگری های استان به لحاظ وجود جاذبه

جر نمه این امر کنماید  در این زمینه نقش مهمی ایفاتواند زیبایی شناسی می فرایندهای داخلی کسب و کار، بازاریابی خلاق و

رفه صش، نماد و افزار، آموزهای نرمعدم توجه به بخش ،در نهایتو به افزایش کیفیت زندگی ساکنان این شهر خواهد شد 

 در این شهر را رقم خواهد زد.زمینه رکود گردشگری خلاق  اقتصادی و عایدی
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