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گذاری توسعه صنعت گردشگری بر پایه ایفای نقش ریزی و سیاستبرنامه

 کارآمد در ایرانمحلیهای دولت ستون
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 .رانی، اتهران ،ی، دانشگاه آزاد اسلامتهران مرکزواحد  ،، دکتری روابط بین المللاریاستاد-2

 .رانی، اتهران ،ی، دانشگاه آزاد اسلامتهران مرکزواحد  ،روابط بین الملل، دکتری اریاستاد-9

 

 

 چکیده 
از مهمترین مباحث مربوط و  یگذاراستیو س یزیربرنامهبه دلیل پیچیدگی های روز افزون و کاهش توان مدیریت 

می باشد. چنان که تمرکز زدایی و خود مدیریتی و منطقه مداری  گردشگریبه توسعه و مدیریت برنامه ریزی 

سه متغیر علم شاهدیم در سال های اخیر پژوهش های فراوانی در این حوزه صورت گرفته و رابطه ای متقابل میان 

به جهت برنامه ریزی برای توسعه برقرار شده است. لیکن جهت  یگذاراستیو س یزیربرنامهسیاست و مدیریت

دولت مرکزی تمام  1 یشیوه وجود دارد؛ روش نخست حکومت دو شکل و گردشگریتوسعه و مدیریت برنامه ریزی 

امور را بر عهده دارد در واقع سیستم به صورت متمرکز مدیریت و برنامه ریزی می شود، در روش دوم که حکومت 

یعنی شهرداری ها، ریزی محلی میان چهار ستون اصلی حکومت داری محلی  نام دارد مدیریت و برنامه 2داری 

ی، سازمان های مردم نهاد و بخش خصوصی تقسیم می شود هریک از این ستون ها منابعی را جهت شوراهای محل

توسعه و مدیریت فراهم می نمایند. مقاله سعی دارد پاسخی به این پرسش دهد چگونه ستون های اصلی دولت 

را صورت داده و  شگریگردمحلی با فراهم آوردن منابع لازم و پتانسیل خود می توانند مدیریت و برنامه ریزی 

 ستون های اصلی با رابطهبه نظر می رسد که توسعه را نیز تسریع نمایند؟ و  یگذاراستیو س یزیربرنامهروند 

شهرداری منابع و امکانات فنی را ده، مشترک خود و فراهم آوردن منابعی روند مدیریت و توسعه را تسریع نمو

دنی)شامل دارایی های اجتماعی و فرهنگی( بوده، بخش خصوصی فراهم نموده، شوراهای محلی منبع جامعه م

منابع مدیریتی و روش های بهره وری کارآمد را فراهم نموده و سازمان های مردم نهاد، نهادهای برخاسته از مردم 

که منبع توانمند سازی شهروندان برای مسئولیت پذیری محلی می باشند. بر این اساس مقاله فوق با گردآوری 

ده های لازم به توصیف، تجزیه، تحلیل و استنباط داده های گردآوری شده می پردازد، تا به میزان تاثیر متغیرهای دا

 اریبرد بهره و استفاده مورد مقاله هست موضوع با رابطه در که ارزشی با آثار شده پژوهش پی ببرد ، و نیز سعی

 .دهد قرار

 شوراهای محلی، بخش خصوصی، سازمان های مردم نهاد.گردشگری، دولت محلی، مدیریت، کلید واژه : 

 

 بیان مساله -7

با توسعه روند گردشگری و مدیریت آن که پیامد این گسترش می باشد، محلی گرایی، منطقه مداری و خود مدیریتی از الگوهایی 

اصلی دولت محلی تکمیل گشت. در می باشد که توسط کارشناسان ارائه شده است. با تشکیل شوراها در ایران حلقه ستون های 

واقع در مدیریت محلی تا قبل از تشکیل شوراها حلقه هایی تافته جدا بافته از یکدیگر بودند، ولیکن شوراها نقطه پیوند این حلقه 

ا در جهت رها و ستون ها به یکدیگر شدند و ستون های اصلی به این توانایی دست یافتن که با ایجاد شبکه ای میان یکدیگر منابعی 

برنامه ریزی، توسعه و مدیریت گردشگری فراهم نماید. لیکن برای بنای تازه گردشگری حضور شهروندان پا به پای مدیران و 
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کارگزاران و سیاستگذاران محلی گردشگری لازم است. به عنوان نمونه و یک مثال کوچک اگر هر شهروند برای زیبایی شهر و محیط 

و یک راه حل ارائه دهد. آنگاه باید انتظار داشت که چهره شهر توریستی تغییر نماید؛ لیکن باید یقین توریستی شهرش یک مساله 

ای جز وارد شدن به مدار مشارکت بداریم که جهان امروز بر پایه مشارکت می چرخد و مدیریت گردشگری در حال حاضر چاره

می توان مشارکت از گروه ها و شهروندان برای به سرانجام رساندن  ندارد. پس یکی از موثرترین راهها برای مدیریت گردشگری را

ان به توای باتعامل چهار گروه یا ستون اصلی است که میاهداف مدیران و سیاستگذاران گردشگری نام برد. درواقع با ایجاد شبکه

دشگری ناگزیر از تکیه بر خرد جمعی، گر استگذارانیو س رانیمدای پایدار رسید. بنابراین برای چیره شدن بر مشکلات توسعه

مندی بیشتر از دانش و تجارب شهروندانی که در مقام مدیران گردشگری به اداره شهرهای توریستی می پردازند. رویکرد مدیریت بهره

، شیراز نگردشگری توسعه محلی محوری و ارتقاء سطح توانمندی در محلات و گوشه و کنار شهرهای توریستی مانند لرستان، اصفها

باشد. از این رو مشارکت و حضور مردم در توسعه مسائل رفاهی و تفریحی، نظافت ابنیه تاریخی و توریستی و حتی گسترش و... می

فضای سبز و زیباسازی و بسیاری دیگر از مواردی که یک شهر توریستی به آن نیازمند است باز بدون استراتژی مدیریتی محقق 

افته ایم که تمرکزگرایی مدیریتی امکان پذیر نبوده و باید به سمت این پیش برویم که مدیریت و سیاست نخواهد شد. امروزه دری

 خودگردان همراه با نظارت را به جای مدیریت منسوخ شده سیاستگذاری مرکزی بپذیریم. 1گذاری محلی

، باشد، شیوه توسعه مشارکت میان شهروندانلذا مطلوب ترین شیوه مدیریت در دنیایی که فشردگی زمان و مکان بر آن غالب می 

بخش خصوصی و سازمان های مردم نهاد می باشد. به هر جهت مدیران باید از این توان و ظرفیت در حل مسائل منطقه ای، محلی 

صول یت او گردشگری استفاده نمایند؛ و الگوهایی مانند حکمروایی خوب گردشگری مدنظر قرار دهد چرا که الگوی یاد شده بر رعا

و قواعدی مانند مشارکت، شفافیت، قانون مداری، نظارت، توانمند سازی شهروندان، شبکه ای شدن مدیریت و ... تاکید دارد. بنابراین 

بستری را فراهم می آورد تا بازیگران مختلف منطقه ای محلی گردشگری در تعامل با یکدیگر و ایجاد شبکه ای شفاف و منظم به 

 عه شهر بپردازد. برنامه ریزی توس

مقاله تلاش دارد پاسخی به این پرسش دهد چگونه ستون های اصلی دولت محلی با فراهم آوردن منابع لازم و پتانسیل خود 

می توانند مدیریت و برنامه ریزی گردشگری را صورت داده و روند توسعه را نیز تسریع نمایند؟ به نظر می رسد که ستون های اصلی 

خود و فراهم آوردن منابعی روند مدیریت و توسعه را تسریع نموده، شهرداری منابع و امکانات فنی را فراهم نموده،  با رابطه مشترک

شوراهای محلی منبع جامعه مدنی)شامل دارایی های تاریخی، اجتماعی و فرهنگی( بوده، بخش خصوصی منابع مدیریتی و روش 

های مردم نهاد، نهادهای برخاسته از مردم که منبع توانمند سازی شهروندان برای  های بهره وری کارآمد را فراهم نموده و سازمان

مسئولیت پذیری محلی می باشند. لذا سعی نموده است با طرح نظریات مطرح شده، بررسی هر یک از ستون های اصلی و اینکه، 

توسعه  ریزی وتی دارند به نقش آنها در بهبود برنامهتوانایی فراهم کردن و در اختیار گذاشتن چه منابعی دارند و چه نقاط ضعف و قو

پردازد، های لازم به توصیف، تجزیه، تحلیل و استنباط داده های گردآوری شده میمحلی و گردشگری بپردازد. لیکن با گردآوری داده

 بهره و ادهاستف مورد مقاله هست ضوعمو با رابطه در که ارزشی با آثار شده تا به میزان تاثیر متغیرهای پژوهش پی ببرد، و نیز سعی

  .دهد قرار برداری

 

 گردشگریمشارکت مسیری برای توسعه  -2
 : 2مفهوم مشارکت -2-7

مشارکت کلمه ای است عربی از باب مفاعله و معادل آن در زبان فارسی آن همیاری، همراهی، شریک و همدست شدن در کارها 

(. این 11:1952سعیدی،حبیبی و به معنای شریک کردن متقابل در امری است) و همکاری کردن است. به عبارت دیگر مشارکت

( به معنی قسمت جزء و بخش گرفته شده و از Part(، این کلمه از ریشه )Participationواژه در زبان انگلیسی معادل اصطلاح )

تن و سهمی در چیزی غیر از خود داشتن ( به معنای با خود داشتن، در نفس خویش چیزی از غیر داشParticipatiaریشه لاتین )

، مشارکت هادر دایره المعارف (.215:1919اخذ شده است و به معنی سهیم شدن در چیزی یا گرفتن قسمتی از آن است)آریانپور،

ابزاری است که توسط آن اعضای جامعه قادر به : مشارکت عمومی در شهرهای توریستی عمومی به این شکل تعریف شده است

(. 20:1913کردن در تدوین سیاست ها و طرح هایی می گردند که بر روی محیط زندگی آن ها تاثیر می گذارند)احمدی، شرکت
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را می توان به معنای شرکت و حضور جدی، فعال، آگاهانه و ارادی، سازمان یافته و موثر افراد، گروه ها و  گردشگریلیکن مشارکت 

برای نیل به اهداف جمعی  گردشگریای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی زندگی در فعالیت ه خصوصی گردشگریسازمان های 

 (. 1953دانست )روستا و هدایت، گردشگری

در دهه های اخیر مفهوم مشارکت اهمیت روزافزونی یافته و در فرآیند های برنامه ریزی و توسعه مطرح گردیده است؛ مفهوم 

میلادی پا به عرصه ظهور گذاشت. با طرح این مفهوم این هدف دنبال می شد  1310مشارکت در دوران اخیر ابتدا در اواخر دهه 

که ناکامی ها و شکست برنامه های توسعه، به فقدان مشارکت شهروندان در فرایند طراحی برنامه ریزی و اجرای این برنامه ها نسبت 

نظام دو قطبی ایده مشارکت شهروندان در تهیه داده شود. لیکن شاهد هستیم که در طی دهه های اخیر خصوصا از بعد فروپاشی 

 (.91:1930است)الحسابی،برنامه های توسعه ظهور یافته و هر روز که می گذرد بر اهمیت آن افزوده می شده و رو به گسترش 

 دلایلی که می توان بر افزوده شدن اهمیت مشارکت اشاره کرد به شرح ذیل می باشد : 

 جوامع  اهمیت یافتن نقش شهروندان در -1

 عدم تطابق طرح ها و برنامه های توسعه با نیاز ها و خواسته های شهروندان -2

 نگر شدن طرح ها و برنامه ریزی های توسعهفرایند -9

 عدم توانایی مالی دولت مرکزی برای تامین مالی طرح ها  -7

 پیامد های توسعه اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی -1

 اعیپیچیدگی های فرایند های زندگی اجتم -0

 جلوگیری از وابستگی جامعه به دولت  -1

 (7:1912اخلاق اجتماعی برنامه ریزی )سیف الدینی، -5

سون اسکات دیویدبنابراین مطالعاتی که در این مورد در دهه های اخیر صورت گرفته است می توان به نظریات شری آرنشتاین، 

 و دیوید دریسکل اشاره نمود؛ 

ابطه با مشارکت مطرح می نمایند، مشارکت را فرایند سهیم شدن مردم در قدرت جهت در نظریه ای که در ر ،شری آرنشتاین

تاثیر گذاری بر رفتار دولت می داند. از نظر وی مشارکت توزیع مجدد قدرت است که در سطوح مختلف اتفاق می افتد. آرنشتاین 

ی ماز یکدیگر تفکیک می کند. و به نمایش « یننردبان مشارکت آرنشتا»هشت سطح مشارکت شهروندان بر روی نردبانی موسوم به 

  (.95:1930گذارد)الحسابی،

 .( نردبان مشارکت شهروندی آرنشتاین7نمودار

 اشکال غیر مشارکتی

 )قدرت شهروندی(

 کنترل شهروندی

 قدرت تفویض شده

 شراکت

 

 اشکال غیر مشارکتی

  تسکین بخشیدن

 

 مشاوره

 

 اطلاع رسانی

 

 شهروندی نبود قدرت

 درمان

 دستکاری و ظاهر فریبی

 (222: شماره 7937اقتصادی، –)منبع:اطلاعات سیاسی 
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، یکی از متخصصان برنامه ریزی به نام دیویدسون 1335با روند تکاملی سطوح و نردبان مشارکت در سال ، 7اسکات دیویدسون

ین گردونه سطوح مختلفی از مشارکت، بدون اینکه ترجیحی مدل گردونه مشارکت را برای بحث مشارکت شهروندی طراحی کرد. در ا

برای هرکدام قائل باشد تعیین شد. در این مدل، تصمیم گیری در تعاملی مستمر بین دولت و شهروندان صورت می گیرد. هر چند 

ه به اصطلاح گردون اساساً به همین دلیل از دیویدسون برای سطوحی که برای مشارکت بیان می دارد ترتیب خاصی قائل نیست و

جای نردبان استفاده می کند. اما به هرحال سطوح چهارگانه که وی برای مشارکت بر می شمارد نخست، اطلاع رسانی، دوم مشاوره، 

(. که امروز این توانمند سازی را در سازمان های مردم نهاد مشاهده 93:1930سوم مشارکت، چهارم توانمند سازی است)الحسابی،

 و این سازمان ها منبع توانمند سازی می باشند.می نماییم 

، او انواع مشارکت را در یک نمودار دو بعُدی و بر حسب میزان اختیار در تصمیم گیری، تقسیم بندی نموده دیوید دریسکل

  و بدین ترتیب قلمرو مشارکت و عدم مشارکت را ازهم جدا می کند. وی چهار اصل را بیان می دارد که عبارتند از : 

 : زمانی اتفاق می افتد که از شهروندان خواسته می شود که در برنامه ای از قبل تدارک دیده شده شرکت کنند.2بسیج اجتماعی

مشاوره: زمانی اتفاق می افتد که برنامه ریزان و مسئولین نظرات شهروندان را جویا می شوند و در تصمیم گیری هایشان به آن 

 ه اینکه چگونه انجام می شود درحوزه قلمرو مشارکت یا عدم مشارکت قرار می گیرد. توجه می کنند. مشاوره بسته ب

مسئولیت پذیری: زمانی اتفاق می افتد که شهروندان به صورت داوطلبانه فعالیتی را آغاز می کنند و تصمیمات را خودشان 

با دیگر افراد جامعه پایین است، اما قدرت تصمیم  اتخاذ کرده و محصول نهایی کار را خود تعیین می کنند. در این روش سطح تعامل

 گیری بالا است.

یابند سن و سوابق شان فرصت می سهیم شدن در تصمیمات : زمانی اتفاق می افتد که همه اعضای جامعه، بدون در نظر گرفتن

 (.  12:1950تا در روند امور شرکت کنند و سهم برابری برای تاثیر گذاری بر تصمیمات داشته باشند)حناچی،

 

  9 توسعه مفهوم -2-2
های مردم و دولت را برای بهبود اوضاع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی هر  را فرآیندی که کوشش توسعه، متحد سازمان ملل

منطقه متحد کرده و مردم این مناطق را در زندگی یک ملت ترکیب نموده و آنها را به طور کامل برای مشارکت در پیشرفت ملی 

 .(1951)صفری،ا سازد می داندتوان

توسعه را جریانی چند بعدی می داند که مستلزم تغییرات اساسی در ساخت اجتماعی، طرز تلقی عامه مردم و  ،مایکل تودارو

  ت.نهادهای ملی و نیز تسریع رشد اقتصادی، کاهش نابرابری و ریشه کن کردن فقر مطلق اس

 .داندیکدست اجتماعی به سمت جلو می توسعه را عبارت از حرکت یک سیستم ،میردال

گوید: توسعه را باید برحسب پیشرفت به سوی اهداف رفاهی نظیر کاهش فقر0 بیکاری و نابرابری در تعریف توسعه می بروکفلید

 .تعریف کنیم

ه را ارائه ای از توسع با تأکید و توجه خاصی که بر عامل انسانی و سرمایه گذاری در منابع انسانی دارد، تفسیر ویژه ،آرماتیاسن

می دهد. از نظر آرماتیاسن، توسعه عبارت است از، افزایش توانمندی ها و بهبود استحقاق ها. بنابراین اقداماتی که توانمندی های 

انسان را در ابعاد مختلف عمق و گسترش دهد، عوامل پیش برنده توسعه و اقداماتی که منجر به کاهش توانمندی های انسان گردد، 

 .(1951)صفری،عوامل بازدارنده توسعه محسوب می گردند

 ،با توجه به تعاریف مذکور، امروزه دیگر توسعه، محصور در مفاهیم و مصادیق اقتصادی نیست بلکه تلقی جدید از مفهوم توسعه

عه، است.از این رو توس جانبه است )نه فقط توسعه اقتصادی( که معطوف به بهبود تمامی ابعاد زندگی مردم یک جامعهفرآیندی همه

کلیه عوامل موثر در بهبود شرایط زیستی، یعنی عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه را در بر می گیرد. لذا هر 

فرهنگی، اقلیمی، محیطی، انسانی و نهادی خود طرح خاصی تاریخی، باستانی، کشور می بایست در چارچوب مقتضیات داده های 

 همه تغییر ایجاد مستلزم دیگر دورة به ای دوره از گذار کیفی، تحول مفهوم به توسعه واقع در .طراحی و به اجرا بگذارداز توسعه را 

 یاسی،س اقتصادی، گوناگون ابعاد دارای و تنیده هم در فرایندی توسعه،. است... و اجتماعی فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، ابعاد در جانبه

                                                           
1 . Scott Davidson 

2 . Social mobilization 

3 . Development 
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 و اجتماع در مختلف عناصر قابلیتهای و هاظرفیت پیدایی برای لازم هایزمینه شدن فراهم معنای هب و است فرهنگی و اجتماعی

 عقلانیت رب علاوه که است حکومت و جامعه بطن در وکیفی کمی توانائیهای افزایش و پیشرفت به دستیابی برای آنها یافتن میدان

 .گیرد می بر در نیز ار ارتباطی عقلانیت و فرهنگی عقلانیت هابرماس، ابزاری

 

 گردشگریمدیریت محلی،  -9

 مقوله مند بهنظام نگرشی کنندهبیان تعاریف این از هرکدام و است شده ارائه گردشگریمحلی،  مدیریت از متعددی تعاریف

  است: گردشگری مدیریت

تاریخی، باستانی و ابنیه  پایدار مناطق ارتقاء مدیریت منظور به توریستی امور شهر از اداره است عبارت گردشگری مدیریت

 )مرکز مطالعات کشور است. و اجتماعی ملی، اقتصادی های سیاست از اهداف بادرنظر داشتن، و تبعیت محلی در سطح گردشگری

و  از عناصر و اجزاء رسمی متشکلگسترده،  سازمان از یک است عبارت گردشگری و یا مدیریت (1951،گردشگری ریزیبرنامه

 همه هتوسع و هدایت اداره، کنترل با هدف گردشگری حیات و کالبدی اجتماعی، اقتصادی در ابعاد مختلف موثر و ذیربط غیررسمی

 است. و پایدار شهر مربوطه جانبه

 وسعهت سازمانی چارچوب عنوانبه گردشگرییریتمد از است عبارت دیگری تخصصی فوق، تعریف عمومی بر دو تعریف علاوه

 به یبا دسترس رشد جمعیت از تطابق اطمینان در پی شود کهمی اطلاق ها و طرحها و عملیاتیها، برنامه سیاست بهتوریستی شهر 

سیاسی،  باتث از قبیل ایزمینه عوامل به مشخصی وابستگی گردشگری مدیریت اساس، کارآیی هستند. براین اساسی های زیرساخت

از  ندهکن استفاده و اشخاص مداران سیاست هایو انگیزه مهارت از قبیل دیگری و نیز عوامل اقتصادی و رونق اجتماعی یکپارچگی

 نقش ویژه به گردشگری و مدیریت حکومتو ساختاری  سازمانی های ویژگی و چارچوب شرایط این ها دارد. تحتسیاست این

 .کندایفا می آن در موفقیت ایکنندهدر آن، تاثیر بسیار تعیین و عمومی دولتی بخش اجرایی

 

 گردشگریسه سطح نظام مدیریت منطقه ای، محلی،  -9-7
روز که املی و جهانی سبب شده گردشگری در سطح جهانی آن هم در ایران فقط با بیست هزار اثر ثبت شده مروند رو به رشد 

 وبروز مشکلات متعدد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی چالش های مواجه باشند که به عنوان نمونه  دولت ها و حکومت ها با 

جهت رفع مشکلات و تنگناهای مذکور از سوی دیگر می باشد.  گردشگریهای مدیریت و کنترل توسعه از یکسو ناکارآمد بودن روش

هت بهبود روش های اداره و مدیریت منطقه ای )محلی( روش ها و نظام های مختلفی به تناسب محیط منطقه ای اجرایی به ج

گشته است. لیکن برای اینکه  جایگاه ستون های اصلی دولت محلی را مشخص نماییم باید با نگاهی پژوهشی نخست به قالب نظام 

ه کاست.  شده شناخته گردشگریمدیریت  نظام نوع سه جهان در سطحه نماییم. اشار گردشگری، محلی و 1های مدیریت منطقه ای

 که عبارتند از :

 )حکومت محلی(شهردار_شوراسیستم  اول نوعالف: ( 

  شهر شورای_)حکومت وسیاستگذار محلی(شهردار سیستم دوم نوع ب: (

 )سیاستگذاری مردمی(مطلق شورایی سیستم سوم نوع ج: (

 نشود. در ایمی محسوب جهانی شده شناخته سیستم بهترین که است ،(یشهردار)حکومت محل_شورا ستمیس اول نوع( الف: 

 عنوان را به واجد شرایط مذکور شخص شورای کنند و سپسمی شهر انتخاب شورای نمایندگیرا به ایشهر، عده مردم سیستم

د درآم و منابع شهرداری ها و عملیات فعالیت کند و برنامهاو واگذار می عهده را بهتوریستی امور شهر  ارهو اد کرده شهردار استخدام

 (. 10:1901،کند)هاشمیمی نظارت شهرداری بر روند عملیات و سپس کرده را تصویب آن و مصارف

ر شه شورای شهردار و اعضای سیستم در این است ،شهر  یشورا_(یمحل استگذاریشهردار)حکومت وس ستمیس دوم نوعب: ( 

 نیست.  تخصص دارای گیرد و لزوماً می عهدهشهر را به شورای کنند. شهردار ریاستمی انتخاب را جداگانه

 اریشهرد کارهای از قسمتی مسئول شورا هرکدام اعضای که است ،)سیاستگذاری مردمی(مطلق شورایی سیستم سوم نوعج: ( 

 یکی مولاً سیستم، مع کنند. در اینمی آراء اتخاذ تصمیم امور با اکثریت کلیه دارند و درباره مشورتی با یکدیگر جلسات ضمناً بوده

                                                           
1 . Regional Manager 
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 انجمن شهردار و رئیس از موارد در نقش شود و در بعضیمی شورا انتخاب امور جلسات اداره عضو ارشد برای عنوانشورا به از اعضای

 .(11:1901،هاشمی کند)می وظیفهشهر انجام

 ا اختیاراتب حکومت محلی مدیریتنخست،  ،است شده بیانبه این صورت  گردشگری مدیریت بندیدیگر تقسیم شکلالبته 

 در حال وسیع. در بیشتر کشورهای با اختیاراتمدیر حکومت محلی سوم،  و متوسط اختیارات با مدیر حکومت محلی دوم،کم، 

، برنامه را در مدیریت اساسی نقش مرکزی حکومت دارد و معمولاً کمی اختیاراتمدیریت حکومت محلی ایران،  از جمله توسعه

ی دیگر ای غیر توریستویا شهره تابعه خود و یا وزارتخانه از ادارات را مانند یکی توریستی دارد و شهر گردشگریریزی، سیاستگذاری

 ادارهسیاست گذاری و  برای بویژه که رسد. در حالیمی حداقل به گردشگریامور  در اداره مردم کند و مشارکتمی اداره کشور

 باید بهن معمولاًتوریستی شهر  در یک نیاز است. مدیریت وسیع اختیارات بامدیر محلی و یا شهرداری هایی  به توریستی شهرهای

ر د مدیریت این حکومت محلیو  مرکزی نفوذ حکومت میزان بین ایجاد تعادل برای است لازم شود، بلکه خود شهر ختم محدوده

 مطلوب مدیریت برای و شهرداری توریستی شهر سیستم و اداری مالی سیستم، استقلال شود. در این اعمال وسیعتری محدوده یک

 .(59،مجموعه مقالات:است.)ابراهیمی و کارآمد ضروری

 

 1توسعه دولت محلیدر  گردشگریو برنامه ریزی  مدیریت جایگاه -9-2
و  عهتوس ریزیبرنامه به خود موظف عملی وظایف لحاظ و به تعریف بنا به و برنامه ریزی گردشگری مدیریت سیستم 

خصوصاً در حوزه زیباسازی و بازسازی ابینه  محلی و منطقه ای مربوطه هایها، طرحها و پروژهبرنامه و اجرای گردشگری عمران

 دشگریگر مدیریت است. درواقع آن برای اجرایی ریزیبرنامه هویت نوعی کنندهتعیین وظایف این است. انجام تاریخی وگردشگری

 را در چارچوبها  برنامه آن کند و سپسمیهر منطقه و گردشگری  برای توسعه هایبرنامه یهته به اقدامساختار حکومت  در قالب

و  سازمانی و جایگاه وظایف اساس این رساند. براجرا می مرحله و به کرده تبدیل عملیاتی هایپروژه حاکم، به اجرایی، اداری نظام

 کرد: زیر تعیین شرحبه توانرا می گردشگری مدیریت اجرایی

 و درون برون روابط در دو قالب توانرا می نقش ریز: اینبرنامه یک مثابهه ب گردشگری مدیریت سیستم نقش تبیین( الف

بالاتر  و سطوح ریزینامهبر عمومی با نظام در ارتباط گردشگری ریزیو برنامه مدیریت اول، روابط کرد، در قالب مطالعه سیستمی

 با یکدیگر است. در سطوح این هماهنگی تامین سطوح، ضرورت در این توجه قابل موضوع ترینشود. مهممی بررسی ریزیبرنامه

 هبلی وگردشگری منطقه ای، محکارآمد  توسعه برای لازم و مالی فیزیکی، اقتصادی، اجتماعی جامع هایبرنامه دوم، تهیه قالب

 گیرد.قرار می مورد توجه سیستم وظیفه تریناصلی عنوان

یار بس سازمان یک اجرایی_اداری لحاظ به گردشگری گردشگری: مدیریت مدیریت سیستم اجرایی_اداری نقش تبیین( ب

 عملکردی عناصر طیف است. هرچند اینتوریستی شهر  امور یک اداره برای لازم بر عناصر متعدد و متنوع و مشتمل گسترده

 در تمامی که است شهرداریحکومت محلی مانند  سازمان و اصلی عناصر مرکزی هرحال شوند، اما بهمی را شامل ایگسترده

 است.  دخیل و اجرایی امور اداری ویژه و به سیستم شده تدوین عملکردهای

 چه از و چگونه اهداف این و است، مترتب گردشگری مدیریت سیستم بر وظایفی و اهداف چه:  و راهبردها فاهدا تبیین (ج

 نخست هوهل در سوالها، این به پاسخ ،کرد و تحلیل گیریرا اندازه اهداف تحقق نتوامی معیارهایی چه با کند پیدا تحقق باید طریق

 بر حاکم مسایل شناخت )راهبردها( دوم وهله در و گردشگری مدیریت سیستم به مبتلا مسایل تبیین و شناسایی )اهداف( مستلزم

  .است آن

 جامعه فمتعار در سطح که نحوی به است گردشگری فرایند توسعه گردشگری، تقویت مدیریت سیستم تئوریک هدفاهداف : 

شود.  فراهم و اقتصادی اجتماعی ویژگیهای تناسب و کارآمد شهروندان، به راحت زندگی برای بیمناس و محیط زمینه

 (1919کاظمیان،)

 ریزیبرنامه )مرکز مطالعات، ارائه می شود.مذکور وظایف و انجام اهداف تحقق برای گردشگری در مدیریت : راهبرد،راهبردها

 (1951،گردشگری

 

 

                                                           
1 . Local Government 
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 گردشگریف و راهبردهای سیستم مدیریت . اهدا7جدول 

 

 اهداف

 و ابینه توریستی و گردشگری و تاریخی. شهر فیزیکی محیط از * حفاظت

 پایدار. اجتماعی و اقتصادی توسعه * تشویق

به  با توجه درآمدکم گروههای و افراد به ویژه باتوجه شهروندان کلیه زندگی و کار شرایط ارتقاء فراهم شدن زمینه *

 درآمدهای توریستی.

 

 

 

 راهبردها

 به یمرکز و سازمانهای دولت از سوی منابع و تخصیص و گردآوری ریزی، مدیریتبرنامه و وظایف مسئولیت انتقال *

 گردشگری مدیریت

 ی توریستیشهرها مدیریت برای مردم عموم مشارکت * جلب

 قانونی و پرسنلی امور و سیستم تشکیلاتی و مانیساز ساختار توسعه و * بهبود

 اقتصادی و مالی مدیریت هایشیوه * بهبود

 سیستم جامع و استراتژیک ریزیبرنامه و مدیریت بر تاکید *

 یمحل جامعه به ربوطم سازمانهای و خصوصی بخش فعالانه مشارکت با گردشگری توسعه منابع کلیه * بسیج

 .زیربنایی امکانات با ارتباط در( بخشیتوان) راهبردهای بر تاکید *

 و گردشگران. گردشگری برای فیزیکی محیطی کیفیت بهبود و * سازماندهی

 )منبع: مرکز مطالعات و برنامه ریزی گردشگری(

 محسوب گردشگری مدیریت سیستم اصلیو عناصر  جزو وظایف گردشگری ریزیمدیریت، برنامه علمی اصول با مطابقلیکن 

 مذکور انجام سیستم و هدایت نظارت ، تحتتوریستی شهر یک برای و اجتماعی فیزیکی، اقتصادی ریزیبرنامه اساس اینر شود. بمی

و بسیار  روزمره از امور اجرایی سیستم و وظایف عناصر تمام شود که طراحی نحوی باید به سازمانی چارچوب. در واقع گیردمی

 شده طراحی در الگوی متناسب و از جایگاه قرار گرفته مورد توجه و کلان درازمدت هایها و سیاستگذاری ریزیتا برنامه جزیی

 برخوردار باشند.

 و وعمتن ماهیت و گردشگری مدیریت سیستم برای ایچندلایه و چندسطحی تشکیلاتی و سازمانی چارچوب طراحی لزوملذا 

 و اجرا شود طراحی حیچندسط صورتبه آن به مربوط مدیریتی سیستم که کندمی ایجاب گردشگری مدیریت عملکردی چند

ساس، ا همین شد. بربا سیستم عملکردی هایاز گونه از هریک ناشی و نیازهای ملاحظات بتواند پاسخگوی هر سطح که ایگونهبه

اجتماعی و  - سیاسی مدیریت (10:1917رضویان،) .دانست مدیریت سطح از سه متشکل توانرا می گردشگری مدیریت سیستم

 و فنی. اجرایی مدیریت ،(01:1919کاظمیان،ریزی، )برنامه برای مسئولیت انتقال مستلزم که سازمانی مدیریت نهادی،

و  ستمیسی و برون یطیمح عوامل تحلیل و شناسایی به جدی توجه به منوط گردشگری مدیریت کارایی و موفقیتبنابراین 

 : است و قطعی موارد زیر ضروری اساس آنها دارد. برهمین تاثیرات

 برای ابزاری عنوانباید به گردشگری ریتمدی سیستم ،انسانی توسعه متقابل و ارتباط یافتگی توسعه با سطح هماهنگی لزوم

 .شود و تدوین شهر و کشور طراحی پایدار و مشارکتی انسانی توسعه

نیز  و آنان هایو خواسته با شهروندان گردشگری مدیریت مستقیم ارتباط سیستم، در شهروندان منتخب عناصر حضور لزوم

 و تعیین بانتخا شهروندان وسیلهبه آن و سیاستگذاری گیریعناصر تصمیم کند کهمی ایجاب گردشگری در مدیریت آنان مشارکت

 تضمین مستقیم موکلین عنوانبه شهروندان هایبا خواسته گردشگری مدیریت و هماهنگی همسویی طریق شوند، و از این

 چنین سازد کهمی نامد و خاطر نشانمی «بالغ شهروندی»را  شارکتم نوع مارتز این ( دکتر هلن:20MARTZ,1983)شود.

  باشد. داشته گردشگری را در مدیریت نقش تواند موثرترینمی مشارکتی

 و گریگردش مدیریت سیستم طراحی برای جامعه کلان سیاسی و اداری نظام در گردشگری مدیریت جایگاه دقیق تعیین لزوم

 .آن موفقیت امکان افزایش

اف، محیط، خود اهد باز برای سیستم یک عنوان به گردشگری گیریتصمیم نظام که گرفت نتیجه توانموارد فوق، می به باتوجه

 دیدهگر دچار اختلال یستمشود س رکود کشیده به عللیبه عوامل از این هریک و چنانچه را داراست اجرایی خاص هایو شیوه منابع

 :  همواره که است خود بپردازد و لذا ضروری عملکرد بهینه تواند بهو نمی

 .شود داده تسری گردشگری مدیریت ظامن به سیستمی دیدگاه

 گردد. مهیا گردشگری مدیریت سیستم فعالیت برای نیاز مورد محیط و شرایط



  اردیو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 

15 

 

 

 شود. داده اهمیت گردشگری مدیریت در آنها کتمشار و مردم نقش به

 دهد. ارائه سیستم اهداف را برای بازدهی حداکثر که گردد برقرار ایگونهبه سیستمی برون و سیستمی درون ارتباطات
 

 چهار ستون اصلی دولت محلی -4

 
 .( ستون های اصلی دولت محلی7شکل 

 

 
 )منبع: نگارنده(

 

 گردشگریدر توسعه و مدیریت  )حکومت محلی(نقش شهرداری ها -4-7

 توسعه و بالندگی نقش وسیعی در گردشگریبه عنوان فراهم کننده امکانات فنی جهت توسعه  )حکومت محلی( 1هاریشهردا

موسسه حلی و حکومت مشهرداری  دارند؛ لذا در تعریفی که از شهرداری آمده است، شهرداری به این صورت تعریف شده است؛

مستقل و عمومی است که به منظور اداره امور محلی از قبیل عمران و آبادی، بهداشت شهر، تامین رفاه و آسایش اهالی شهر و ... به 

ا هستیم در حال حاضر بو پیچیدگی های مدیریتی امروزه شاهد بروز مشکلات لیکن  .عنوان زیستگاهی مطلوب تاسیس شده است

لزوم بکارگیری تدابیری موثر از سوی سازمانها و ارگانهایی  .شگری در شهرهای توریستی در حال افزایش هستگردتوجه به اینکه 

که در مدیریت شهری نقش تعریف شده ای دارند احساس می شود، یکی از این نهادها که نقشی محوری در جهت بالا بردن کیفیت 

و همانطوری  .است به عنوان یک حکومت محلی .. را ایفا می کند شهرداریو . راهم نمودن امکانات، ارائه خدمات، فسطح گردشگری

امروزه درکشورهای  .که از تعریف شهرداری مشخص است )نهادی است غیردولتی که از محل عوارض و مالیات مردم اداره می شود(

ا روز به روز گسترده ترمی شود و شهرداری هوظایف شهرداری ها و توریست پذیر مانند بریتانیا)لندن(، فرانسه)پاریس( و... پیشرفته 

نهادی مدنی، محلی، عمومی و غیر انتفاعی وظایف بیشتری را بر عهده می گیرند وظایفی که بر دوش حکومت محلی و به عنوان 

یست محیط ز، از ابنیه تاریخی، فضاسازی، زیباسازیدولتها قرار گرفته به این نهادهای محلی واگذار می شود، این وظایف از حفاظت 

و میراث فرهنگی گرفته تا آموزش دفاع غیر نظامی و اداره تحصیلات غیر دانشگاهی را شامل می شود. گستردگی وظایف شهرداری 

یریت مدحکومت محلی و ها در کشورهای توسعه یافته ناشی از نگرش نوینی است که به شهرداریها به عنوان سازمانهای مسئول در 

 .(1919،یانکاظم)شهری وجود دارد

                                                           
1 . Municipalities 

منبع توانمند سازی•
شهروندان

فراهم نمودن منابع •
مدیریتی و روش های

بهره وری کارآمد

منبع جامعه •
شامل دارایی )مدنی

های فرهنگی 
(  اجتماعی

فراهم آوری امکانات •
فنی 

شهرداری شورای های محلی

سازمان های مردم 
نهاد

بخش خصوصی
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 هر کشور براساس جغرافیاییو  سیاسی تقسیمات، قضایی سیستمساختار حکومت،  مراتب از سلسله بخشی مثابه شهر بهبنابراین 

.. و. گیریتصمیم در نظام مردم و مشارکت اجتماعی مندیآگاهی، علاقه حکومت، مدیریت، سطح مانند نوع مختلفی هایشاخصه

خصوصا در حوزه گردشگری و پذیرش امور شهر،  مطلوب اداره هدف با ، سیاستگذاری و برنامه ریزیمدیریت نظاملذا گیرد. می شکل

 تمدیری سیستم بودن ایرشته و میان گستردگی دلیل سازد. به را هماهنگ گردشگریعناصر  میان دارد روابط سعیتوریسم 

 تمسیس این شناخت و بدون نددار دخالت در آن مختلفی واملباز، ع سیستم یک مثابه به چندجهته وکه ارتباطی  گردشگری

 آن نبی و ایجاد روابط عناصر سیستم ریزی، شناختداد، زیرا هنر برنامه تغییر شکل آن اهداف را در جهت عناصر و روابط تواننمی

 و روابط کشف عدم اجزاء همچنین به توجهیکنند. بی عمل سیستم هدف عناصر در جهت مجموعه این که نحوی عناصر است، به

 مطلوب افاهد به منسجم، موثر و معطوفمنطقی،  گیریتصمیم نظام یک هرگز به گیریتصمیم از عناصر در نظام تاثیر هریک میزان

 واحیافراد در ن افزون است. تمرکز روز انسانی بالقوه توانائیهای ارائه برای و محیطی شهر مرکز فرصتدر حقیقت  .منجر نخواهد شد

 تناسبم خدمات را در ارائه شهر، مشکلاتی جمعیت طبیعی افزایش و همچنین از مهاجرت ناشی شهرنشینی و رشد سریع گردشگری

از  کیی عنوان خود به آورد کهوجود می به و همچنین اثرات خود بر ابینه تاریخی و توریستی یگردشگر جمعیت افزایش با میزان

 یهادر فعالیت مشارکت برای مردم رغبت با عدم امر توام گردد. اینمی کافی گردشگری خدمات و ارائه وظایف اجرای اصلی موانع

 را در تامین مسئولان توانایی هستند که متمرکز دارد، از عواملی اداری نظام در شیوه ریشه تا حد زیادی ، کهگردشگری عمران

فراگیر  ینهاد مدیریت یک عنوان کارآمد به گردشگری سازد. بنابراین، کارکرد مدیریتمی مواجه با مشکل گردشگری ساکنان نیازهای

پایدار  ردشگریگ توسعه به دستیابی تا نهایتاً  ستضروری شهر و شهرنشینی متنوع و ار گستردهبسی هایو پدیده اتو درگیر با موضوع

 ) MANAGEMENT PRACTICES,1996( .میسر گردد)مانند پاریس یا لندن( در شهر 

گردد می هر محسوبش 1و اجتماعی سیاسی مدیریت سو، جزء عناصر مهم از یک به عنوان یک حکومت محلی شهرداری واقع در

 نگرش ضرورتاً  بایستاساس، می براین .(1919،است) کاظمیان گردشگری مدیریت سیستم عنصر اجرایی دیگر مهمترین و از طرف

گر دا از دیو ج مستقل نهادی شود. و شهرداری داده آنها تعمیم و فعالیتهای جانبی سازمانهای به گردشگری مدیریت سازمانی درون

 اجرایی هایباید بتواند پروژه گردشگری نشود. مدیریت خیزد دیدهبا آنها برمی تقابل به سازمانی درون منافع حفظ برای سازمانها که

 کند حاصل ناییآش خدماتی هایدستگاه تمامی و جاری فنی کلی با مفاهیم بایست لحاظ دهد و بدین سوق گردشگران نفع را به

 شود. تلقی استفاده این برای مناسبی دهندهو جهت کنندهتواند هماهنگمی گردشگری مدیریتبنابراین 

 

 گردشگرینقش شوراها در توسعه و مدیریت  -4-2
ک ی توانند با هم بهمی  انند همدیگر را ارتقاء دهند و یارو می تو از این ،تعریف می کنندتکمیل و شهر و شهروند همدیگر را 

 نگاهز ابنابراین  .سازند می متعلق به شهروندان است و شهروندان هستند که شهر رایک شهر توریستی سیر نزولی را طی نمایند. 

و  در مورد نقش و بررسی رو بحث از این؛ و دنشومی محسوب شهری مدیریت از عناصر سیستم شهر یکی شورای علمی پژوهشی

یکن ل است و عملکرد مورد انتظار از آن مدیریت کلان سیستم عمده ساختارو  از مفهوم تصویری نیازمند ارایه نخست د آنعملکر

 متناسب و ساختار در این تا بتوان ،رودانتظار می عملکردهایی مدیریت چه سیستمساختار و  کلیت از شود که روشن است ابتدا لازم

 مفهوم چند گونگیبا وجود کرد.  تعیین شهر را شورای و از جمله مرتبطعناصر  عملکردهای و ، نقشجایگاه از آن ناشی یاتضروربا 

 به« مدیریت سیستم و فراگیری جامعیت»تأکید بر  با توانمی ؛دارد موضوع این های موجود بهنگرش در نوع ریشه که  مدیریت

  یستمس باید تمام  مدیریت مفهوم در این .کرد و معرفی جدید استنتاج در رویکردهای شده ارایه تعاریف و عام مشترک لفص عنوان

 وجه هیچ به که است و پیچیده گسترده چنان مدیریت قرار دهد. مفهوم پوشش را تحت آن و عملکردی کالبدی از فضای اعم

 هعرص بازیگران همه با است مترادف مدیریت در حقیقت .دانست شهری مدیریت معادل اشکنونی را با وظایف شهرداری تواننمی

، و پرورش ، آموزش، اجتماعیامور فرهنگی از شهر اعم امور مختلف اداره مسئول ها و نهادهایبخش همه ترتیب این شهر، به حیات

 سیستمپوشش ... تحتو شهری ها و تجهیزات، زیر ساختمحلی و نظم ، امنیتکالبدی ، توسعهعمومی ، بهداشتفراغت اوقات

ترکیبی از با توجه به ساختار حکومت، نوع توسعه یک کشور و فراهم آوردن شورای شهر  (.1931)شریف نژاد،گیرندقرار می مدیریت

ک یعلمی و مدیریت تخصصی و  ادارهبرنامه ریزی،  هبجتماعی، علمی و فرهنگی می باشد یعنی دارایی های ا ،دانش های مختلف

                                                           
1 . Management of social and political 
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در  یگیر، تصمیمیارگذسیاستباید برای  منبع جامعه مدنی عنوان نیز بهو روستا شهر  یهاشورامی پردازند. لیکن توریستی ر شه

 به خود را نسبت نظارتی و برنامه ریزی _ اجرایی بتواند وظایف و؛ باشد برخوردار بوده فراگیری و جامعیت ، از خصلتمحلی سطح

 ،شده زیر تعدیل عامل تأثیر سه تحت خصلت این و کیفیت کمیت حال ایفا نماید. اما در عین مربوطه هایامور شهر و سازمان تمام

  :  اند ازعبارتعوامل یابد. اینمی تیمتفاو گونه های، جوامعنوع ساختار اجتماعی و فرهنگی  و برحسب

 ؛1مدنی جامعه تکامل و گیریشکل 

 ؛تمرکزگرایی و میزان ساختار حکومت 

 خصوصاً در حوزه گردشگری. یافتگی توسعه سطح 
 

 مدنی جامعه تکامل و گیری. شکل7
 دنیم جامعه تکامل و گیریشکل شهر، یشورا عملکرد جامعیت و کیفیت نمایند، می فراهم که اصلی منبع و عامل مهمترین

 مدنی جامعه. کندمی نقش ایفای مدیریت سیستم کلیت عملکرد ارتقای برای کنندهتسهیل و ساززمینه عامل یک مثابه به که است

 ضوع افراد هایسلیقه و علایق ،منافع شبردپی هدف با که خودگردان و مستقل ،داوطلبانه ،آزاد هایگروه از متشکل است ایجامعه

 ،جوییمسالمت بر تاکید با ایشبکه در روشن و شفاف ،مشخص مقررات و قواعد براساس هاگروه این مجموعه. شوندمی تشکیل

 ،مدیریت که مبنا این پذیرش با. دهندمی ادامه خویش حیات به یکدیگر با همکاری و همزیستی تساهل، و مدارا ،مدنی اخلاق

 یاستگذاریو س مدیریت. است آن لاینفک جزء یک شهر توریستی امور اداره در شهروندان مشارکت و نیست پایین به بالا از مدیریتی

 تفاسیر نای با. پذیرندمی و مطالبه ار آن ،، گردشگرانشهروندان تمام یعنی آن عضو افراد که دهد انجام و گیرد برعهده را وظایفی باید

 هایسازمان توسط شهری امور جانبه همه اداره و بوده شهروندان منتخب نمایندگان از متشکل که است مدنی نهادی شهر شوراهای

 است جدیدی تلقی طرز بر مبتنی شهر شورایاختیارات و وظایف تعیین در یادشده نگریجامع. کندمی نظارت و هدایت را مسئول

 در اساسی و مرکزی موضوع شهر ،نیست کالبدی ایمجموعه تنها شهر. است آورده پدید شهر مفهوم از مدنی جامعه ایده که

 شهروندان ،آن نتیجه در که گیرد قرار تأکید مورد وظایفی باید آن دراداره و است فرد جایگاه شهر ،است معاصر انسان سرنوشتتعیین

 درانجام هرش شورای موفقیت میزان سو یک از اساس این بر. باشند داشته را عمل و تشکیل گفتگو، عقیده ابراز برای کافی فضای

 آن عملی انعکاس و مدنیجامعه هایمولفه و ایده یافتگیتکامل درجه و گیریتأثیرشکل تحت اختیاراتش حیطه گسترش و وظایف

 جامعه مدنیت فرآیند در مؤثر عامل تواندشهرمی شوراهای خود عملکرد دیگر سوی از و است شهروندان و شهری نهادهای رفتار در

 به شهرهایی نظیر لندن و یا پاریس با نگاه موردی نمود. .باشدخصوصاً اثر آن بر گردشگری  شهری
 

 تمرکزگرایی میزان و حکومت . ساختار2

 مؤثر در چگونگی عامل اولین حکومت مختلف در سطوح قدرت و توزیع تمرکزگرایی مباحث در زمینه حکومت ساختار و شیوه

 . است آن به شده تفویض و قدرت اختیارات میزان و محلی مدیریت

 آنها محدود است هستند، وظایف لازم اختیارات و فاقد ضعیف محلی هایانمتمرکز، سازم هاینظام در: متمرکز هاینظام _الف 

تابع  هایسازمان کنند و یا از طریقمی عمل محلی یا در سطح که است هاییوزارتخانه بر عهده و خدماتی عمرانی وظایف و اغلب

 آنان و نمایندگان مردم که است بر این متمرکز فرض هایازند در نظامپردامور می انجام و قدرت اعمال به محلی خود در سطح

 هایبرسازمان حاکم و مقررات متمرکز، تشکیلات حکومت معمولاً دلیل همین خود ندارند و به امور محلی اداره را برای لازم صلاحیت

 (.102:1931ه،)اسماعیل زادکندمی آنها را خود منصوب و روسای محلی

 محلیهایسازمان توسط و امور محلی مرکزی هایسازمان توسط امور ملی، تمرکز عدم نظام: در متمرکزغیر هاینظام _ب 

 ند.پردازمی نقش ایفای به قانونی ، شهر و روستا در حد مقررات، شهرستاناستان همچون مختلفی و آنها در سطوح ؛گیردمی انجام

 معمولاً از طریق اصلی مأموران و هاها،کمیتهانجمن گیرد و شوراها،می انجام منتخب نهادهای توسط ها بیشتر امورمحلینظام در این

 فوظای مند هستند و محدودهخود بهره خاص و وظایف ، بودجهتشکیلات اختیارات از محلی هایسازمان شوندمی برگزیده انتخابات

این . بنابردارد بر آنها وجود ملی هایسازمان از سوی نظارت شود و نوعیمی تعیین یا عادی اساسی قوانین موجب آنها به و اختیارات
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ند تواننمی ساختاری دلایل و بنا به بوده برخوردار ایویژه و اختیارات از جایگاه فوق حکومتی هایاز شیوه شهر در هر یک شوراهای

  باشند. داشته مرکزی حکومت شده تعیینساختار از  خارج عملکردی

 

 یافتگی توسعه . سطح9
مورد  ریشهجامعه محلی، و خرد ملی کلان یافتگیتوسعه شهر، سطحعملکرد شورای و جامعیت بر کیفیتدیگری که مؤثر  عامل

هبود ب بالقوه هایو پتانسیل منابع در واقع است پایدار و انسانی توسعه متضمن خود که جدید و جامع در مفهوم . توسعهنظر است

 عیاجتما عدالت رفاه ،امنیت عمده زمینه در سه شهر را و شورای شهری مدیریت عملکرد سیستم ارتقای و شهروندان زندگی سطح

 ریتمدی سیستم بالاتر باشد، شهری جامعه یک یافتگیتوسعه سطح هرچه سازد. در واقعمی فراهم شهروندان اجتماعی مشارکت و

صوصاً در خ پایدارتری بر منابع و برخوردار است  تر خدماتتر و کاملوسیع ارایه برای بیشتری نیز از پتانسیل آن و سیاستگذاری

 .خواهد بود متکیبحث جذب توریست 

 

 گردشگریدر توسعه و مدیریت  7خش خصوصینقش ب -4-9
می باشد؛ بخش خصوصی با  گردشگریمحلی و  توسعه روند برای راهکار ترینمناسب و موثرترین خصوصی مشارکت بخش

 بخش گذاریفراهم نمودن منابع مدیریتی و روش های بهره وری کارآمد و پر نمودن خلاءهای بخش مدیریت دولتی و سرمایه

های محلی، روند توسعه منطقه ای و محلی را پایدار تر و در عین حال تسریع می نماید. بنابراین پروژه و هاطرح اجرای در خصوصی

مسیر توسعه خود را به سرعت پیموده و ، جهان سومجنوب یا  سال گذشته بسیاری از کشورهای چهلطی مشاهده می شود که 

 خدمات تشود اما کیفیتوسعه اطلاق میحال ها نام دراگرچه هنوز به آن اند.تهیافته مبدل گشبه کشورهایی پیشرفته و توسعهاکنون 

نین استراتژی محوری چ یافته قرار دارد. کمترتوسعه به نسبت دیگر کشورهای در این کشورها در سطح بسیار بالاییگردشگری 

نبود  مانده با مشکلجامعه است. اکثر جوامع عقبهای مختلف آزادسازی و بکارگیری مناسب و هوشمندانه پتانسیل ،تغییر و تحولی

برند. نج میر ریزی صحیحگرا و مدیریت و برنامهبلکه از نبود نگاه توسعه ،استعدادهای بالقوه و منابع طبیعی و انسانی مواجه نیستند

محور مانع از ظهور ای دولتهای توسعه در بخش خصوصی نهفته است که متاسفانه رویکردهها و توانمندیای از ظرفیتبخش عمده

، اثربخشی، کارآییعدم، انعطافعدم شود. این رویکردها از چند مشکل اساسی همچونو شکوفایی این استعدادهای بالقوه می

دون بسیاری اساسی است که ب ،درک این نکته نگری برخوردارند.خلاقیت و نوآوری و نبود آیندهعدم ،نبود منابع کافی، نگریجزیی

 .(11:1919)بیگی،توجه و پایداری در کشور دست یافتتوان به موفقیت قابلهای جامعه نمیرکت تمامی بخشمشا

شود که از طریق مدیریت یکپارچه و مشارکتی شهری محسوب میگردشگری توسعه  ،های توسعه ملییکی از مهمترین حوزه

های مختلفی مواجه است که مدیران دولتی را از محدودیتبا  شود. به هر حال بخش دولتی در تمامی کشورهای جهانمحقق می

ی گذاران و مدیران ارشد شهردارد. به همین جهت سیاستیافته باز میتوسعهتوریستی دستیابی به اهداف مطلوب و ایجاد شهرهایی 

های موجود و خلق انسیلهای ممکن و آزادسازی پتبه جذب و جلب تمامی مشارکت ،گرانگر و توسعهباید بکوشند با نگاهی کل

 بپردازند.خدمات گردشگری در شهر در راستای توسعه  های جدیدتوانایی

 

 شهری توسعه در خصوصی بخش مشارکت جلب راهکارهای -4-9-7
توسعه  وخصوصاً درحوزه خدمات گردشگری ز بار دولت تغییر نگاه مدیریتی کلان کشور مبنی بر کاستن ا علیرغم متاسفانه

ن با لیکهنوز توفیق چندانی در این مورد به دست نیامده است  ،های بخش خصوصیم با بکارگیری توانمندیأتو بخش خصوصی

 توان راهکارهای ذیل را مختصراً برشمرد:مطالعه تجربیات داخلی و خارجی در این زمینه می بهتوجه 

 ،توسعه گردشگری ساخت در جامعه کل کتمشار برای مناسب بسترسازی و سازیفرهنگ: جامعه در 2مشارکت فرهنگ توسعه .1

فرهنگی و علمی  ،ی آموزشیهابرنامه طریق از باید. شودمی محسوبخدمات گردشگری  توسعه راهکارهای مهمترین از یکی

ی شهرهای توریست ت به بهبود شرایطنموده و آنان را نسبآگاه مختلف و مستمر کوشید تا شهروندان را نسبت به مسایل 
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 است که نباید شهروندان بیندیشند توسعه امکاناتموضوع انداختن این  نکته اصلی مربوط به جال پیدا نمایند. تمایخودشان 

ی بخش نانشود یا برعهده شهرداری است بلکه باید همگی آانجام می و حکومت محلی شهری صرفاً از طریق شهرداریمحلی و 

چراکه شهروندان شهرهای  .نقطه آغازین حرکت توسعه پایدار است برعهده بگیرند. ایجاد فرهنگ مشارکت عمومی از کار را

 توریستی باید به این آگاهی برسند که خدمات گردشگری برابر با رونق و ایجاد شغل و افزایش درآمد آنان می باشد.

ان الگوی تومیای است که نامر بسیار حیاتی و پیچیده ،خدمات گردشگریدر توسعه  بخش خصوصی در انگیزه ایجاد: انگیزش .2

 ،و... ماعیاجت تاریخی، فرهنگی و مبنای شناخت بافت و نسخه عمومی را برای آن ارایه داد. بلکه مدیران باید بکوشند بر کلی

د. وکاری دار کسب، ماهیت اقتصادی، . انگیزه اصلی بخش خصوصیو از آن بهره جویند بومی مناسب را یافتهملی و الگوی 

از و  .تمایل به سرمایه گذاری نماید د شرایط و تسهیلاتی ایجاد نمود که بخش خصوصی از نظر مالیبه همین علت بایلیکن 

واگذاری سهام و مدیریت اشاره  ،معافیت مالیاتی ،توان به اعطای تسهیلات مالیجمله مهمترین سازوکارهای این امر می

 .، وب گاه ویستا(1931)صادق زاده،کرد

ه باعث توسع استراتژیک و جامع طرح وجود: خدمات گردشگری در حکومت های محلی سعهتو جامع طرح اجرای و تدوین .9

سوم  و ها و اقدامات تعریف شده باشدفعالیتدوم  ،انداز آینده و جهت حرکت توسعه مشخص باشدچشمنخست شود می

 . شفاف شده باشدمعین و جایگاه بازیگران مختلف عرصه توسعه و نحوه مشارکت و همکاری آنان 

 تجاری، ایده یک و یا اقتصادی فرصت یک برمبنای آن طی که است فرآیندی کارآفرینی: کارآفرینی فضای تقویت و ایجاد .7

شود. در واقع از این پویایی و رشد اقتصادی محسوب می معنای به فضایی چنین وجود. شودمی متولد جدید وکاریکسب

زایی مفید و مولد  که از یک طرف باعث رشد اقتصادی و اشتغالگیرد وری شکل میبخش خصوصی فعال و بهره ،طریق

 تواند به عنوان بازوی اجرایی و همکار مدیریت عمل نماید.گردد و از طرف دیگر میمی

 ویژهبه عمومی، اذهان در بازدارنده و منفی تصویری که است شده باعث دولت کند و سنگین بدنه : 1مدیریت ساختار بهبود .1

ده و مدیریت را به حداقل رسان های دولتیغبت و انگیزه حرکت و همکاری با بخشر که تصویری. بگیرد لخصوصی شک بخش

ررسی بشورایی شدن نحوه مدیریت محلی)تمرکززدایی(،  ،مهمترین اقدامات برای رفع این مشکلات عبارتند ازبنابراین است. 

ق سازی حقومنوط، فرآیندهای موجود از طریق مهندسی مجددو شفافیت بهبود ، و تحلیل فرآیندها و ساختارهای کاری فعلی

  ...امور وشهروندان، مکانیزاسیون و الکترونیکی  نمودن کارمندان به رضایت 

 ایهمشاور خدمات از استفاده پژوهشی و مطالعاتی، مراکز با بلندمدت و اصولی صحیح، رابطه ایجاد: فکری مشاوره از استفاده .0

های مختلف و تخصصی همچون گیری در زمینهنماید. تصمیممیمات بهینه یاری میتص اتخاذ در را مدیران تخصصی،

فکر و پژوهشگران متخصص است تا ان راهکارهای جذب مشارکت بخش خصوصی نیازمند تعامل مستمر با مشاوران صاحب

 .(75:1951مابوگنج،)ای دست یافتهای خلاقانه و نوآورانهحلبتوان به راه

 ظهور فضایی عادلانه ، سببهای کاری پیش روشده و فرصتاف و مستمر از تمامی اقدامات انجامشف رسانیاطلاع: انیرساطلاع .1

بیشتر همکاری آنان با مدیریت خواهد های خصوصی باعث تداوم و پایداری هرچهگردد که ضمن جذب شرکتو منصفانه می

 شد. 

 مورد هب گذشته سالیان طی که است مناسبی دولت، سیاست گریدیتص کاهش و دولت بدنه سازی کوچک: سازی خصوصی .5

گذار و مدیر ارشد را بازی کند نه مجری و پیمانکار واگذاری امور به بخش سیاست نقش باید دولت. است شده گذاشته اجرا

 ای خواهد شد. وری و کاهش اتلاف منابع ملی و منطقهخصوصی باعث افزایش بهره

 یفضای ایجاد. است مواجه کمبود منابع جدی با فضاها نوسازی و توسعه برای دولت هایسرمایه: دولتیغیر هایسرمایه جذب .3

 راهکارهای مهمترین از خارجی و داخلی مختلف گذارانسرمایه و خصوصی بخش شهروندان، هایسرمایه جذب برای مناسب

ایجاد سازوکارهای و همچنین گذاران رای سرمایهایجاد فضایی جذاب و پربازده ب شود.می محسوبخدمات گردشگری  توسعه

 .های خارجیجذب سرمایه
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 مدیریت گردشگری در توسعه و 1سازمان های مردم نهادنقش  -4-4
 و کمبود انگیزه مستقیمیمدیریت محلی و منطقه ای به مشارکت عمومی در ، شهرداری حکومت های محلیبا توجه به نیاز مبرم 

به منظور رفع مشکلات موجود بیش حال حکومت های محلی در زمان  شارکت فعال شهروندان را جلب کرد،که به اتکای آن بتوان م

که  ،گردشگریبحث به عنوان نمونه در  (110_103ص1957از هر زمان دیگری به همراهی تشکل های مردمی نیاز دارند.)برآبادی،

)صفایی سازمان های مردم نهاد بهره ببرندانند از ظرفیت های می تو محلی  مدیران .یکی از مسائل عمده سالهای اخیر می باشد

لیکن تعامل حکومت های محلی، شهرداری با یکدیگر سبب می شود که به اهداف مشترکی دست یابند؛ بنابراین  .(102،ص1953پور،

ز همین رو است که در بسیاری با سازمان های مردم نهاد در واقع به نفع هر دوی آنها است و احکومت محلی )شهرداری ها( همکاری 

شهرداری ها می توانند با واگذاری برخی  از کشور های جهان شهرداری ها از حامیان اصلی تشکل های مردم نهاد به شمار می روند.

هم فرصت های لازم را برای ورود این سازمان ها به عرصه فعالیت های سازنده فرا فعالیت های اجرایی شهر به سازمان غیر دولتی،

سازمان های مردم نهاد به عنوان نهادهایی که در بدنه جامعه پایگاه وریشه دارند،می بایست بازتاب دهنده  از سوی دیگر، آورند.

 لیکن هدف هایی که می توان بر شمرد به شرح زیر می باشد :  باشند. گردشگرینسبت به مدیران  شهروندان دیدگاه های

 توانمند سازی و به منظور مشارکت گردشگریهای مردم نهاد مرتبط با مسائل های سازمانتحمایت از ایجاد و ساماندهی فعالی

 ، ارتقای فرهنگ شهروندی وگردشگریمنطقه ای، محلی و اجتماعی و فرهنگی مبتنی بر نیازهای جمعیتی تاریخی، های در فعالیت

 عیاری و مشارکت جهت توسعه کمی و کیفی رفاه اجتماجلب افزایش مشارکت و همکاری شهروندان در اداره مطلوب، حمایت و همک

 . های اجتماعی است، خدمات و مشارکتها سازماناین شکل از از اهداف ایجاد ها مبتنی بر نیاز

پذیر و در معرض آسیب کمک به ساماندهی آسیب های اجتماعی و حمایت از راهکارهای پیشگیرانه از بروز آنها در اقشار آسیب

انمندسازی جامعه هدف مورد نظر، حمایت از بسترسازی لازم جهت ایجاد و توسعه کارآفرینی با رویکرد توانمندی سازی با رویکرد تو

اشاره  انهای اوقات فراغت شهروند، ارتقای کمی و کیفی فعالیتگردشگریو حمایت از توسعه محلی و منطقه ای کار آفرینان 

 .(1950)علوی تبار،کرد

دولت های و چگونگی تعامل  گردشگریهای مردم نهاد مرتبط با مدیریت یت از ایجاد و توسعه سازمانریزی برای حمابرنامه

و مربوطه های مردم نهاد مذکور در چارچوب قوانین و مقررات و با همکاری کلیه نهادهای قانونی با سازمان ها شهرداریمحلی یا 

 است. نهادهای مدنیهای مردم یا همان سازمانهای ز ظرفیتبا استفاده اارائه خدمات ریزی به منظور حمایت برنامه

 ،مربوطهمورد نیاز شهروندان با هماهنگی و همکاری کلیه نهادهای دولتی و مدنی آموزشی گردشگری  توسعه مراکز فرهنگی

  .گردشگریهای توسعه صلاح در ارتباط با پیشبرد طرحو حقوقی ذیشارکت با اشخاص حقیقیگذاری و مسرمایه

از طریق  2ای و ترویج فرهنگ کارآفرینیریزی جهت شناسایی و توسعه مراکز کارآفرینی در سطوح مختلف محلی و منطقهبرنامه

  مرتبط. همکاری و تعامل با کلیه نهادهای دولتی، عمومی و مدنی

های اجرایی و برنامه های موجودبرداری مطلوب از ظرفیتهمچنین حمایت از بهره گردشگریو  های سیاحتیتوسعه ظرفیت

با هماهنگی سازمان میراث فرهنگی  گردشگریهای فرهنگی، هنری، مذهبی و تفریحی و اوقات فراغت در ارتباط با مرتبط در زمینه

 ، حکومت محلی)شهرداری( و بخش خصوصی.و گردشگری
 

 گردشگریدر توسعه و سازمان های مردم نهاد )حکومت محلی(  ها منافع متقابل شهرداری -4-4-7
و سازمان های مردم نهاد در همکاری با یکدیگر را می توان در دو دسته تقسیم بندی نمود ( ی)حکومت محلمنافع شهرداری

نخست، منافع شهرداری در همکاری با سازمان های مردم نهاد. دوم، منافع سازمان های مردم نهاد در همکاری با شهرداری ها، لذا 

شوراهای شهر نیز  با تعامل با سازمان های مردم نهاد به اهداف خود دست یابند و بهبود برنامه ریزی و از نظر نباید دور داشت که 

 .(75:1951مابوگنج،)مدیریت محلی کمک نمایند

 های مردم نهاد ها در همکاری با سازمان منافع شهرداری الف:

 .کاهش تصدی گری در اموری که قابلیت واگذاری به شهروندان را دارد

 .هش هزینه های پرسنلی و عدم نیاز به جذب پرسنل جدیدکا

                                                           
1 . NGO (Non-governmental organization) 
2 . Entrepreneurial culture 
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 .که می تواند به صورت مشارکتی انجام شودگردشگری و ابنیه تاریخی  ینه و بودجه طرح ها و پروژه هایصرفه جویی در هز

 .دراختیار گرفتن نیروی انسانی ارزان در فعالیت هایی که سازمان های غیر دولتی می توانند عهده دار شوند

 .(1913)علوی تبار،1ارتباط مستمر و موثر با شهروندان

 های مردم نهاد در همکاری با شهرداری ها منافع سازمانب: 
 .بهره برداری مناسب از فرصت های رشد و اثبات توانمندی اعضا

 .کسب تجربه و به دست آوردن سابقه کاری موثر و قابل ارائه

 .سازمانکسب درآمد به منظور تامین هزینه های جاری 

 .امکان برقراری وگسترش جمعیت مخاطب

 یافتن جایگاه قانونی در تعامل با نهادهای دولتی.
 توانند با تعامل با سازمان های مردم نهاد در رسیدن به اهداف شان به موفقیت دست یابند. می افزون بر این شوراهای شهر نیز

توجه به معه آشنایی دارند، و باواقعیات اجتماعی جابا  بطن جامعه هستند در واقع از آن جا که سازمان های مردم نهاد برخواسته از

 است،ا نارسایی ه اینکه از عمده ترین وظایف شوراهای شهر نیز شناخت نیازها و اعلام نارسایی ها و تهیه طرح برای این نیازها و

 منجر شود.در یک شهر توریستی  گردشگریهمکاری این دو نهاد می تواند به بهبود مدیریت 

 

 نتیجه گیری 
سیار ؛ و همچنین کشور ایران با تنوع بپیچیدگی های مدیریتی که پیامد این گسترش می باشدگردشگری و توریسم با توسعه 

، محلی گرایی، منطقه مداری و خود مدیریتی از الگوهایی می باشد که توسط تاریخی، فرهنگی، اجتماعی و حتی اقلیمی و...

د به توسعه پایدار بایکشور باید این نکته را مدنظر قرار دهند که جهت و سیاستگذاران شده است. لذا کارگزاران کارشناسان ارائه 

ریزی ها پیرجهت مشارکت شهروندان این زمینهبه عنوان ابزاری دبا تشکیل شوراها لیکن  اهتمام ورزند؛ مشارکتیتقویت نهادهای

میل گشت، گرچه این  زمینه از یک صد سال پیش آغاز شده است؛ ولی در این راه با و حلقه ستون های اصلی دولت محلی تک شده

نشیب و فرازهایی همراه بوده است. ولی اکنون که در عصر جهانی شدن قرار گرفته ایم شکل و سیمای اداره و نحوه مدیریت تغییر 

 اریتاکنون رویکرد ساخت گردشگریما در مدیریت  نموده است و از مدیریت مشارکتی و شبکه ای بحث می شود. متأسفانه رویکرد
کالبدی است و نه رویکرد اجتماعی که نوعی همه سویه نگری را در بردارد. امروزه برنامه های رایج در کشور برنامه ریزی جامع  -

ر ک است. دمشترتوریستی و غیر توریستی تحصیلی است که وزارت راه مسکن و شهرسازی تدوین می کند و برای همه شهرها 

توجهی نمی شود. اینجاست خصوصاً شهرهای توریستی شهر و هویت شهر و شهرسازی، مطابق الگوهای فرهنگی حالیکه به فرهنگ 

 لذا باید نخست با ایجاد شاخصه های محلی نقشی در امور ندارند.شهروندان که می گوییم در کشور ما غلبه سیاست ها از بالا بوده و 

اشتن د شخصیتی حقوقیسازمان یافتگی،  مانند شاخصه هایوجه به نوع فرهنگ بومی شکل و چارچوب دهیم؛ حکومت محلی را با ت

زمانی تحقق پیدا می کند که کارگزاران محلی اعم از شوراها و و استقلال مالی؛ این چارچوب  پاسخگویی _شفافیت حکومت محلی،

عدم برنامه ریزی، عدم مدیریت حل مشکلات باشند. لذا امروزه پاسخگو  شهرداری ها منتخب مردم باشند و مستقیماً در مقابل مردم

ز و کشور ایران هم ا شهری در کشورهای در حال توسعه به تنهایی از عهده دولت ساخته نیستمحلی، توسعه نیافتگی کاربردی و 

ان، های شهروند الی و افزایش خواستهای دولتی، کمبود منابع م هایی مانند ناکار آمدی دستگاه . ضرورتاین امر مستثنی نیست

و فشار سازمانهای بین المللی را به عنوان یک راه حل مناسب مطرح  برای مشارکت در امور ، سازمانهای مردم نهادبخش خصوصی

. لیکن این ستون ها با رابطه مشترک خود و فراهم آوردن منابعی روند مدیریت و توسعه را تسریع نموده همچنین ساخته است

شردگی زمان و مکان سبب شده است که تمرکزگرایی مدل مناسبی برای برنامه ریزی و مدیریت یک کشور نباشد. در واقع سیستم ف

هری شمحلی و ها در حل مسائل  به سبب مسائلی مانند پیچیدگی روزافزون زندگی و کاهش توان مدیریتمدیریت کاملاً متمرکز 

 ابتکار عمل شهروندان مورد چالش های جدی قرار گرفته است. و از بین بردن یا تضعیف قوه استقلال و

مدیریت و برنامه ریزی مسوولیت مطرح می باشد؛  2روش حکومتداریبنابراین اکنون جهت توسعه و مدیریت محلی کارآمد 

به چهار نهاد  نتقسیم شده است. هر یک از ایشوراهای محلی، بخش خصوصی و سازمان های مردم نهاد نهاد شهرداری، چهار میان 

                                                           
1 . Citizens 

2 . Governance 
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این نهادها با فراهم کردن منابعی  طور مشترک در قبال تمامی مسائل پاسخگو هستند. در این رابطه مشترک، لازم است هر یک از

زمینه ایجاد شبکه ای تعاملی میان یکدیگر را ایجاد نمایند. لذا شهرداری منابع و امکانات فنی را فراهم نموده، شوراهای محلی منبع 

مدنی)شامل دارایی های اجتماعی و فرهنگی( تامین نموده، بخش خصوصی منابع مدیریتی و روش های بهره وری کارآمد را  جامعه

برآورده نموده و سازمان های مردم نهاد، نهادهای برخاسته از مردم که منبع توانمند سازی شهروندان برای مسئولیت پذیری محلی 

متصل می شوند. که با توان  1ار نهاد یا ستون اصلی با فراهم آوردن منبعی به این شبکه تعاملیمی باشند. بنابراین هر یک از این چه

 بکه ایش _ مدیریت مشارکتیپیامدهای  پایداری شکل بگیرد. اما گردشگریهریک مدیریتی جامع و توسعه، برنامه ریزی محلی، 

 در شکل توسعه ای پایدار به شرح ذیل می باشد : 

 توسط شهروندان و سهیم شدن شهروندان ه درک اهداف توسع .1

 بخشیدن قدرت تصمیم گیری و اختیار به شهروندان هر منطقه و محل جهت آبادانی و توسعه توریسم و گردشگری .2

 شنیده شدن نظرات شهروندان و اعمال نظر شهروندان در تصمیمات .9

 اجماع و توافق عمومی بر اجرای توسعه محلی .7

)توجه ویژه به  _ زها و خواسته های شهروندان هر منطقه از کشور ) طرح از پایین به بالا(تطبیق طرح های توسعه با نیا .1

 شهرهای توریستی

 تامین مالی طرح ها از همان منطقه و محل )عدم فشار بار مالی بر دولت مرکزی( .0

 افزایش سطح آگاهی و ارتقای فرهنگ محلی و سلیقه عمومی جامعه  .1

 یریت و اجرای طرح های محلی برنامه ریزی، مد 2بهبود کیفیت .5

 پذیرش و اجرای طرح های عمرانی توسط خود شهروندان .3

لیکن با شکل گیری این شبکه تعاملی شهروندان و برنامه ریزان، تصمیم گیرندگان و کارگزاران از وزنی مساوی برخوردار شده 

آن متخصصان دانش خود را با زبان ساده به و که همانا هدف اصلی مدیریت و برنامه ریزی مشارکتی و محلی می باشد؛ که در

شهروندان انتقال داده و شهروندان سرمایه های فکری، کاری، مالی و... خود را به تصمیم گیرندگان؛ که در نتیجه آن برنامه ریزی 

 ها پایدارتر و اجرایی شدن آن با ثبات بیشتری در حوزه گردشگری به پیش می رود.
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