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 چکٕدٌ

در داًطاابُ آساد  سابسهبًی    آفزیي ثز خزد سبسهبًی ثاب ًشاص هیابًفی فزٌّا      تأثیز رّجزی تحَلّذف ثزرسی  ایي پژٍّص ثب
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هبر ةجبهؼ. استی ًظز ًَع دادُ کوّ طَر اس ّویي ُ   ّیئت گبداىاسی پژٍّص آ ثاب   اًاذ؛  دضاْز تْازاى  ّابی آسا  ػلوای داًطااب

ِ  ةاسگ بدُ اس هحبسج ِ  - گیازی تاابدفی   حفن ًوًَِ در هؼبدلات سبخگبری ٍ رٍش ًوًَا ِ  ایِ خَضا ً از   ّ گااذ ای،  چٌذهزحلا
 ةًبها  پزساص ساِ  ّاب اس   ٍری دادُآهٌظَر گزد . ثِاًذ ٍقت ػلوی توبم کِ ّوای اػضبی ّیئت ًذػٌَاى حفن ًوًَِ اًگخبة ضذ ثِ
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 مقدمٍ

 تاب  اػت ؿذٜ ثبػث ٤ي ٔح٣ٌ٥ؿشا ٞب٢ لٌؼ٥ت ػذْ ٚ دس ٔح٥ي اًشاف تحٛلات ٚ تغ٥٥ش أشٚصٜ،

 ٖ  خلال٥ات سا دس خاٛد تٛػاؼٝ دٞٙاذ     ٚ ،ػاشػت  پاز٤ش٢،  ٞاب٢ ثاضسي ٘اٛا٘ٙاذ ا٘ؼٌابف     ػابصٔب

(7-Krishnan et al., 2016: 2). ش اص پ٥چ٥ذ٣ٌد٥٘ب٢ أشٚص پُ، دسٚالغ   ٖ ٞاب سا   ٞب٣٤ اػت واٝ ػابصٔب

ٝ   ت لاىسؿااذ ٚ تؼبِااا٣ ثاااب ٔـااا    ١ص٥ٔٙ دس ٝ سا ٚ ٔاذ٤شاٖ   ثؼا٥بس٢ ٔٛاخاٝ ػابخا ٖ  ثا  ػٙاٛا

ٝ    ٚ سٞجشاٖ  ثاب اابِؾ   ،دٞٙذٌبٖ س٤ضاٖ، ػاابصٔبٖ ثش٘بٔٝ  سٚ واشدٜ اػااات   ٞاب٢ ـاااشاٚاٖ سٚثااا

(2016 ,.Shepherd et al.) 

ٞب ث٥ؾ اص ٞش ا٥ض خٛاػابس وؼت ٔض٤ت سلبثا٣ ٘ؼجت ثاٝ ػاب٤ش    ػبصٔبٖا٤ٗ ٔذ٤شاٖ دس 

ٓ   ٞب ٣ٔ ػبصٔبٖ ٕ  ثبؿٙذ ٚ ثب٤ذ دا٘ؼت وٝ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ا٤اٗ ٟٔا ثاش  دسػات   ٥ٌاش٢   ٥ٓتلا

ٓ   اػت ٔح٥يدس خٟت خ٥ش ػبصٔبٖ ٚ  آ٘چٝاػبع  ثاشا٢  واشدٖ ٔح٥ٌا٣    ٚ ٕٞچٙا٥ٗ ـاشاٞ

 1ث٥ٗ وبسوٙبٖ اص ٚظاب٤  ٔاذ٤ش٤ت اػات واٝ خاض اص ٔاذ٤ش خشدٔٙاذ       ٔإثش  ٔامبثُ ٚ  سٚاثيِ

 .(Davis, 2016: 65-68) آ٤ذ ٣ثشٕ٘

ٝ أىابٖ  ٞاب٢ ا٘ؼاب٣٘ اػات وا     ـاشد٢ ٚ تشو٥جا٣ اص ٤ٚظٌا٣    ١تٛػاؼ  ا٤ذئبَ ١٘مٌ خشد

 Staudinger and Pasupath, 2003: 240-251 Law)وٙاذ   ػُٕ ثٟاش سا ا٤دابد ٔا٣   دادٖ ا٘دبْ

and Staudinger, 2016: 136-139; .)( ٖٚخشد سا ٔـإُ ثش ؿؾ ث2002ُثشا )  دا٘اذ  ٣ٔا ؼاذ: 

ٚ تٕب٤اُ ثاٝ    ،ص٘اذ٣ٌ  ٞاب٢  ٟٔابست خٛدؿٙبػ٣، دسن د٤ٍشاٖ، لوابٚت، دا٘اؾ ص٘اذ٣ٌ،    

 (.Brown, 2002: 30-32) ٤بد٥ٌش٢

ٝ  2( خشد ػبصٔب1998٣٘وٛپشا٤ذس ٚ ػش٤ٛاػاب ) تؼش٤ا    3سا ـشا٤ٙذ پ٤ٛب٢ لوبٚت ٔبٞشا٘ا

دس آٖ كٛست  5ثبصػبخابسد٣ٞٚ  4ثبصتٙظ٣ٕ٥اص ا٤ٗ ٔؼئّٝ وٝ ثب٤ذ ٥ٕٞـٝ  آٌب٣ٞثب  .٘ذاٜ وشد

ٝ ٥ٌاشد تاب دسن ػابصٔب٣٘      .(Srivastva and Cooperrider, 1998: 240-246) ٤اذ آ ٚخاٛد  ثا

ثّىٝ آٖ ا٥اض٢   ،سا داسا ثبؿٙذ آٖوشد٘ذ وٝ  خشد ا٥ض٢ ٥٘ؼت وٝ اـشاد ث٥بٖ  ٞبٖ إٓٞچ٥ٙٗ، 

                                                           
1. Wisdom manager 

2. Organizational wisdom 

3. Skill-full judgement 

4. rearranging  

5. Restructuring 
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ػٙاٛاٖ اثاضاس٢ وابسا ثاشا٢      تٛا٘ذ ثٝ . خشد ػبصٔب٣٘ ٣ٔؿٛد سٚاثي خّك ٣ٔ ثٝ ٚػ١ّ٥اػت وٝ 

( خشد ػابصٔب٣٘ سا ثاش   62: 1394) ٚ ٕٞىبساٖ ٣٤ٌٛ ثٝ ٔح٥ي ٘بٌٕٔئٗ ثبؿذ. ؿبٞشخ٣ پبػخ

 ١سٞجشاٖ دس ٤ه ثؼاش ـش٣ٍٙٞ ٔٙبػات ص٥ٔٙا   وٙٙذ  دا٘ٙذ ٚ ث٥بٖ ٣ٔ اثشثخـ٣ وبسوٙبٖ ٔإثش ٣ٔ

دس ا٤دابد دسن ػابصٔب٣٘ ثا٥ٗ وبسوٙابٖ، سٞجاشاٖ       وٙٙاذ.  سؿذ ٚ تؼب٣ِ ػبصٔبٖ سا ـشاٞٓ ٔا٣ 

دس ػابصٔبٖ  سا . آ٘بٖ لبدس٘ذ تب ٔٙبـغ اـاشاد ٔخاّا    وٙٙذ ٣ٔخشدٔٙذ ٚ ٔبٞش ٘مؾ ٣ٕٟٔ ا٤فب 

  (.Küpers, 2016) وٙٙذٔاٛاصٖ 

خشد  ٠و٥ّذٚاطٞب٢ دادٜ دس داخُ وـٛس ثب  پب٤ٍبٜ ١دس و٥ّ ؿذٜ ا٘دبْخ٢ٛ ٚ خؼت عاػب ثش

ٝ  ،ٚ ػاب٤ش ٔفاب٥ٞٓ ٔاشتجي    ،ػبصٔب٣٘، ػبصٔبٖ خشدٔٙذ، ػبصٔبٖ خشدٌشا، خشد خٕؼ٣  خشئات  ثا

ًشاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔذَ ػابصٔبٖ  » ١٘بٔ پب٤بٖ) ٘بٔٝ پب٤بٖپظٚٞـ٣ ٚ ٤ه  ١دٚ ٔمبِـمي تٛاٖ ٌفت  ٣ٔ

شد ػبصٔب٣٘ ٤اب  خ»١ ، ٔمب1ِا٤شاٖ داناص ػب٤ت « خشدٌشا، ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: اداسات وُ اػابٖ ٕٞذاٖ

ٖ   ١اص ػب٤ت ػبصٔبٖ اػٙبد ٚ وابثخب٘ «دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٔؼىٛع ٚ ، ٣ّٔ2 خٕٟٛس٢ اػالا٣ٔ ا٤اشا

ٖ خاّ  ػٙدؾ ٚ اسص٤بث٣ خشد ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ا٣ دس ػٌٛح ٔ» ١ٔمبِ دِٚاا٣ ثاب    ٞاب٢  ػابصٔب

ٓ  آٖ( ٤بـت ؿذ واٝ  3اص ثب٘ه اًلاػبت ٘ـش٤بت وـٛس «ٍ٘شؿ٣ ثٝ اثؼبد ـّؼف٣ ٔؼاام٥ٕب  دس   ٞا

ثٙابثشا٤ٗ،  ؿاذ.   ٤بـات ٔا٣   ٞاب  آٖدس ػٙاب٤ٚٗ   روشؿذٜٞب٢  أب ٚاطٜ ؛استجبى ثب ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘جٛد

ا٤اٗ  خاشا٢  شٚست اا٤ٗ أش ه ؛خشد ػبصٔب٣٘ ثؼ٥بس ٘با٥ض اػت ٠دس حٛص ٌشـاٝ ا٘دبٌْٔبِؼبت 

 ثب٤ذ ث٥ـاش ثٝ آٖ پشداخاٝ ؿٛد.ٚ  دٞذ ٘ـبٖ ٣ٔٔٛهٛع  ٘ظش اصپظٚٞؾ سا 

آـاش٤ٗ ثاش    سٞجش٢ تحَٛ تأث٥شا٤ٗ پظٚٞؾ  اصٞذف  ،ٌفاٝ ؿذ آ٘چٝثب تٛخٝ ثٝ  ثٙبثشا٤ٗ،

 دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ؿٟش تٟشاٖ اػت. ٣ػبصٔب٘  ـشًٞٙخشد ػبصٔب٣٘ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ 

 مسئلٍ بٕبن
ٚ وٙاااشَ اص ٚظب٤  هاشٚس٢   ،د٣ٞ ػبصٔبٖس٤ض٢،  ػاابصٔبٖ دس وٙبس ثش٘بٔٝشدٔٙذا٘ٝ دس خسٞجش٢ 

 اص(. 65: 1390)ساث٥ٙاض،   ػااابصٔبٖ داسد  ٠ؿااٛد ٚ ٘مـاا٣ اػبػاا٣ دس اداس ٚ ٟٔٓ ٔذ٤ش تّم٣ ٣ٔ

ٚ ثاٝ وٕاه    وٙاذ  ٔا٣ خشد ػبصٔب٣٘ دس استجبى ث٥ٗ اػوب٢ ػبصٔبٖ اػت وٝ ثاشٚص پ٥اذا    وٝ آ٘دب
                                                           
1. Irandoc.ac.ir 

2. Nlai.ir 

3. Magiran.com 
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ٔٙداش   ،1ٌشا تحَٛسٞجش٢  ٚ ٞب٢ ٔخاّ  سٞجش٢ ثٝ تؼب٣ِ ػبصٔب٣٘، اص ٥ٔبٖ ػجه تٛا٘ذ ٣ٔسٞجش٢ 

ٌض٤ٙٝ ثشا٢ ا٤دبد خشد ػبصٔب٣٘ اػت ٚ ـشا٤ٙذ٢ اػت وٝ دس آٖ سٞجاشاٖ ػابصٔبٖ ٚ    ثٟاش٤ٗؿٛد، 

اػواب٢ ٤اه    ١ٕٞا  دسٚالغٚ  دٞٙذ ٣ٔٚ ا٥ٍ٘ضٜ ػٛق  ٔذاس٢ اخلاقوبسوٙبٖ ٤ىذ٤ٍش سا ثٝ ػٕت 

ٞجاش  ٞاذف س (. et al Hammond., 2017 :737-739)ثاش ٤ىاذ٤ٍش اثاش ثٍزاس٘اذ      تٛا٘ٙذ ٣ٔػبصٔبٖ 

 خٕؼا٣  ٔٙاابـغ ثٝ ٥٘بصٞب٢ ثشتش ٚ تجذ٤ُ ٔٙابـغ ـاشد٢ ثاٝ  اػوب٢ ٌشٜٚ تٛخٝ خّتآـش٤ٗ  تحَٛ

: 1389 ػاشخٛؽ،  حؼا٣ٙ٥ ) وٙاذ  ٔا٣  د٘جبَ ٔبٞش ٚ خشدٔٙذ سٞجش وٝ ٞذـ٣ ٕٞبٖ دسػت اػت؛

 ٞاب  ٔحا٥ي  ثاب  دٞا٣  اٌ٘جابق  ٚ دٞا٣  ؿىُ ثشا٢ ٞب ا٤ذٜ اص شاٖسٞج وٝ ح٥ث ا٤ٗ اص اػاش٘جشي،(. 73

 ,Clayton and Birren) دا٘اذ  ٔا٣ سا ثب خاشد ػابصٔب٣٘ ٔاشتجي     ٌشا تحَٛ سٞجش٢ وٙٙذ، ٣ٔ اػافبدٜ

136; Sternberg, 2016 -1980: 104.)        دا٘اذ  ٔا٣ ـفش سٞجاش٢ سا ثاش خاشد ٚ سـاابس ٔبٞشا٘اٝ ٔاإثش 

(53-52: Pfeffer, 2015.) ٛٔ ٚ ذٙا دا٘ ٔا٣ سا ثش خشد ػبصٔب٣٘ ٔإثش  ٌشا تح٥َ٘ٛبپبٖ سٞجش٢ ػبتپبت٣ 

(Satpathy and Muniapan, 2015) سا ثاش خاشد    آـش٤ٗ تحَٛ. پبسوٛتشاث٥ىبِض ٚ دٌٛصٔٗ ٥٘ض سٞجش٢

   (.e Guzman, 2014D and Tropicales-Parco :548-550) دا٘ٙذ ػبصٔب٣٘ ٔإثش ٣ٔ
ٗ  تحَٛخشدٔٙذ ٚ  اٖسٞجش ٚ ٔاشلا٣   ،٣ سا خّاك، ٔؼشـا٣  اؿاىبَ ٔخاّا  ـشٍٞٙا    آـاش٤

ٝ  سا خالاق  سؿذ ٚ تغ٥٥ش ـشًٞٙ. ا٤ٗ سٞجشاٖ وٙٙذ ٣ٔ ٤اه   ٔٛخاٛد دس  ٚهاغ  حفا   خاب٢  ثا

داسد دس  تأو٥اذ واٝ ثاش حفا  ثجابت      ثٛسٚوشات٥هثب ـشًٞٙ  ،ثٙبثشا٤ٗ .وٙٙذ ا٤دبد ٣ٔ ػبصٔبٖ

َ  ،ثؼ٥بس ص٤بد اػات  سهب٤إٙذ٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ آٖ دس وٝ ،ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙ تؼبسم اػت.  احإاب

ٚ ٔـابسوت   ،اػإبد، ٞذـٕٙاذ٢  ٞب٢ ـشم پ٥ؾ ٔجٙب٢ ثش وٝ سا، آـش٤ٗ تحَٛسٞجشاٖ  ٠ٔـبٞذ

 (.Saeidipour et al., 2016: 234) دٞذ اـضا٤ؾ ٣ٔ ،ا٘ذ ٌشـاٝ  ؿىُ

ٗ  ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ـشًٞٙ تم٤ٛت ػجت آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢ ٚخاٛد   ،ؿٛد. ٕٞچٙا٥

ٞاب٢   حٕب٤ات  ١ٔـخلا  ًش٤اك  ب اصتا  ؿاٛد  ٔا٣ آـش٤ٗ دس ٤ه ػبصٔبٖ ٔٛخت  سٞجش٢ تحَٛ

ٗ  وٙٙذ. ٞذا٤ت ٚ سإٞٙب٣٤ سا ٞب آٖ ٚ ؿٛد تٛخٝ اػوب ٥٘بصٞب٢ ته ته ثٝ ٌشا تٛػؼٝ  ،سٚ اصا٤ا

ً  تم٤ٛات  ٔٛخجابت  آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢ اص ٔـخلٝ ا٤ٗ سٚد ٣ٔ ا٘اظبس دس  سا حٕاب٤ا٣  ـشٞٙا

 (.et al Abdullah., 2016 :152-154آٚسد ) ـشاٞٓ ػبصٔبٖ

                                                           
1. Transformational leadership 
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َ   ٔاإثش ثٝ ٘مؾ  ػجذالله ٚ ٕٞىبساٖ ً س دآـاش٤ٗ   سٞجاش٢ تحاٛ  ذ٘ا داس تأو٥اذ  ػابصٔب٣٘   ـشٞٙا

(154-152: Abdullah et al., 2016.) َٛآـش٤ٗ سا ثش ـشًٞٙ ٤ابد٥ٌش٢ ػابصٔب٣٘    س٤دبَ سٞجش٢ تح

ً آـاش٤ٗ سا ثاش    سٞجش٢ تحَٛ اب٘ذاس٢ ٚ ٕٞىبساٖ. (Rijal, 2016: 122-123) دا٘ذ ٣ٔٔإثش    ـشٞٙا

ثاٝ سـاابس ٌّٔاٛة     ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙوٝ ا٤ٗ ٘ٛع سٞجش٢ ثب تغ٥٥ش ا٘ذ  آٖ ثشٚ  دا٘ٙذ ٣ٔٔإثش  ػبصٔب٣٘

. دس ٔٛسد سٞجاشاٖ خشدٔٙاذ ٚ   (Choudhary et al., 2016: 24-25ؿٛد ) ٣ٔٔٙدش ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ 

ٞب٢ ـش٣ٍٙٞ ل٢ٛ دس ػبصٔبٖ ٔٛخت خاشد   وٝ س٤ـٝ وٙٙذ ٣ٔ ث٥ب٥ٖ٘ض ٞج٥ح ٚ اؿ٥ٕذپ٥اش  ٌشا تحَٛ

 .(Habisch and Schmidpeter, 2016: 10-23) ٛدؿ ٣ٔدس سٞجشاٖ  1وبسثشد٢

ثاٛدٖ  ٔحٛس دا٘اؾ ٞاب ٚ ٟ٘بدٞاب٢ آٔٛصؿا٣ ث٥ـااش٤ٗ ا٥ٕٞات سا داسد       أب آ٘چٝ دس ػبصٔبٖ

َ  اص ٔحلٛلات دا٘ـٍبٜ ٣ٔ ،ثٝ ػجبست٣ .ٞبػت آٖ ٚ تؼا٥ٟٓ دا٘اؾ    ،تٛاٖ ثٝ ت٥ِٛذ دا٘ؾ، ا٘اماب

ٔحاشْ ٌزاؿااٝ  داٖ بااػ ٠ػٟذ اػت ٚ ا٤ٗ ٟٔٓ ثش ٔـبٞذٜ لبثُّٕٔٛع  كٛست ثٝاؿبسٜ وشد وٝ 

ٔحاٛس٢ ٔجاٙا٣ ثاش خاشد      آـش٤ٗ دس دا٘ـٍبٜ ٚ حشوت ثٝ ػإت دا٘اؾ   . سٞجش٢ تحَٛؿٛد ٣ٔ

دا٘اؾ ٚ دس ػاٌٛح ػاب٣ِ خاشد اص ٔٙابثغ      ص٤اشا   ؛ػبصٔب٣٘ ثشا٢ تؼب٣ِ دا٘ـٍبٜ هشٚس٢ اػت

٤ابث٣ ثاٝ اٞاذاف ٚ ٔإب٤ضػابخاٗ      اػبػ٣ دا٘ـٍبٜ اػت ٚ اػافبدٜ اص ا٤ٗ ٔٙابثغ ثاشا٢ دػات   

ٝ  آـش٤ٗ تحَٛسٞجش٢  ،ٞب٢ سل٥ت ا٥ٕٞت داسد. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ا٘ـٍبٜ ٘ؼجت ثٝ دا٘ـٍبٜد ػٙاٛاٖ   ثا

ً تٛا٘اذ ثاب ا٤دابد     دٞذ ٔا٣  لشاس ٣ٔ ٔذ٘ظشـشا٤ٙذ٢ وٝ ٔٙفؼت تٕبْ وبسوٙبٖ آٔٛصؿ٣ سا   ـشٞٙا

اثشثخـ٣ ٚ  ٢ثٝ استمب دسٟ٘ب٤تٔٛخت استمب٢ خشد ػبصٔب٣٘ ٚ  وٙٙذٜ حٕب٤ت٘ٛآٚس ٚ  ػبصٔب٣٘ 

دس ا٤دابد   ا٢ ٔلاحظٝ لبثُتٛا٘ذ ٘مؾ  ٕٞچ٥ٙٗ، ٣ٔ .ؿٛدٔٙدش دا٘ـٍبٜ اػابداٖ ّٕىشد وبسا٣٤ ػ

تب ثٝ ا٤اٗ   ؿٛد ٣ٔا٤ٗ ٌٔبِؼٝ تلاؽ دس  ،ٔض٤ت سلبثا٣ ثشا٢ دا٘ـٍبٜ داؿاٝ ثبؿذ. ثش ا٤ٗ اػبع

واٝ ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٘ماؾ ـشٞٙاً دس دا٘ـاٍبٜ آصاد اػالا٣ٔ سٞجاش٢          دادٜ ؿٛد پبػخ  ػإالات

 ا٤ٗ دا٘ـٍبٜ خٛاٞذ داؿت؟ ػ٣ّٕ  ٥ٞئتخشد ػبصٔب٣٘ اػوب٢  دس ٢آـش٤ٗ اٝ تأث٥ش تحَٛ

 تحقٕق ّي پٕطٕى ْوظر ٓمببو

اٚ دس ٔاٛسد   تٛكا٥ف٣  تحم٥مابت  ١دس٘ا٥د ٌٚٔشح وشد  ثش٘ضسا ٘خؼت آـش٤ٗ  تحَٛ سٞجش٢ ٔفْٟٛ

ٝ وٙذ  ٣ٔـشا٤ٙذ٢ تؼش٤   سا آـش٤َٗ تحٛ ثش٘ض سٞجش٢ (.Bernz, 1978ذ )ؿ اسائٝ ػ٥بػ٣ سٞجشاٖ  وا

                                                           
1. Practical wisdom 
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ٗ  وـاب٘ٙذ.  ٔا٣  ا٥ٍ٘اضٜ  ٚ اخالاق  اص ثبلاتش٢ ػٌح ثٝ سا ٤ىذ٤ٍش ٚ پ٥شٚاٖ سٞجشاٖ آٖ دس سٞجاشاٖ   ا٤ا

، 4كاّح  ،3ثشاثش٢ ،2ػذاِت ،1آصاد٣ٌ ٔب٘ٙذ ٔاؼب٣ِ ٞب٢َ ئبا٤ذ ٚ اخلال٣ خلٛك٥بت وٙٙذ ٣ٔ تلاؽ

5ٚ ا٘ؼب٥٘ت
، 8حؼابدت  ،7حشف ،6تشع ٔب٘ٙذ پؼا٣ خلٛك٥بت ٘ٝ ٚ ا٤دبد وٙٙذ خٛد سا دس ٔح٥ي 

َ  سٞجاش  ؛اػات  هاشٚس٢  ٥٘بصٞاب٢  ٢اسهبآـش٤ٗ  سٞجش٢ تحَٛاص . ٞذف 9ٚ تٙفش ٗ  تحاٛ  دس آـاش٤

 ثشتش ٥٘بصٞب٢ ثٝ پ٥شٚاٖ تٛخٝ خّت ٞذف ،دسٚالغ پ٥شٚاٖ اػت. دس ثبِمٜٛ ٞب٢ ا٥ٍ٘ضٜ خ٢ٛٚ خؼت

 (.15-10: 1391)ؿٛل٣ ٚ ؿٛل٣،  اػت ٔٙبـغ خٕؼ٣ ثٝ ـشد٢ ٔٙبـغ تجذ٤ُ ٚ

 سٞجاش ٢ٚ  ؛واشد  اسائٝ خذ٤ذ٢ ١٘ظش٤ آـش٤ٗ، تحَٛ ش٢سٞج ٔٛسد دس ثش٘ض ١٘ظش٤ ثش اػبع ثبع،

 اص ػّٕىشد ـشاتش خٟت دس ٞب آٖ ثٝ ٚ وٙذ ٣ٔ تٛإ٘ٙذ سا پ٥شٚاٖ وٝ ـشد٢ تؼش٤  وشد سا آـش٤ٗ تحَٛ

تـا٤ٛك  اٞاذاف ـاشد٢    خاب٢  ثٝاٞذاف ٌش٣ٞٚ  اص پ٥ش٢ٚ ثٝ سا ٞب آٖ ٚ دٞذ ٣ٔ ا٥ٍ٘ضٜ ا٘اظبساتـبٖ

ٞاب٣٤ ٕٞچاٖٛ    آـش٤ٗ سا داسا٢ ٔإِفٝ سٞجش٢ تحَٕٛىبساٖ ٞع ٚ . ثب(Bass, 1985: 8-10) وٙذ ٣ٔ

et  Bass) ذٙا دا٘ ٔا٣  13ٚ ٔلاحظبت ـاشد٢  ،12ثخؾ اِٟبْ، ا٥ٍ٘ضؽ 11، تشغ٥ت ر10٣ٙٞ٘فٛر آسٔب٣٘

8-5: 2016 ,.al .)ثاشا٢  ل٢ٛ ا٣٤ٍِٛ وٝآسٔبٖ سٞجشا٣٘ اػت  ٔٙظٛس اص ٘فٛر  ٖ  خاٛد ٞؼااٙذ.   پ٥اشٚا

ٗ  ْ،احاشا حغ ثبؿذ، آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش ٤ه اٙب٘چٝ ٖ  سا ٚـابداس٢  ٚ ،تحؼا٥ ٖ  دس ٥ٔاب  خاٛد  پ٥اشٚا

 (.Wang et al.2016 , :1202-1204وشد ) خٛاٞذ ا٤دبد

ٖ  ٔـابسوت  ثاب  وٝ وٙذ ٣ٔتٛك٥  سا  سٞجشا٣٘ ثخؾ اِٟبْ ا٥ٍ٘ضؽ ٓ  دس دادٖ پ٥اشٚا  تشػا٥

ٝ ) ٕ٘ب٤ٙذ ٣ٔ ا٤دبد ا٥ٍ٘ضٜ ٞب آٖ دس ٚ وٙٙذ ٣ٔ ٔاؼٟذسا  ٞب آٖ ،ػبصٔبٖ ٠آ٤ٙذ ا٘ذاص اـٓ  ػالاخم

 (.73: 1395 ،ٕٞىبساٖ ٚ

                                                           
1. Freedom 

2. Justice 

3. Equality 

4. Peace 

5. Humanity 

6. Fear 

7. Greed 

8. Jealousy 

9. Hate 

10. Idealized Influence 

11. Intellectual Simulation 

12. Inspirational Motivation 

13. Individual Consideration 
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 ٠دسثابس ٙاذ تاب   و هٕا وبساٖ خاٛد  ىا ثٝ ٕٞ سٞجشٝ و ؿٛد ٣ٔؼذ تشغ٥ت ر٣ٙٞ ػجت دس ثُ

ذ. ٔلاحظابت ـاشد٢   اسائٝ دٞٙا خذ٤ذ  ٞب٢ حُ ساٜٙٙذ ٚ وش ىٞب٢ ٘ٛ ـ ٔؼبئُ لذ٣ٕ٤ ثٝ ؿ٥ٜٛ

پ٥اشٚاٖ  ا٢ )تٛإ٘ٙذػبص٢(  ٥ٌش٢ تٛػؼٝ ٝ سٞجش داسا٢ خٟتوپ٥ٛ٘ذد  ٚلٛع ٣ٔ ٣ ثٍٝٞٙب٥٘ٔض 

)ػالاخٝ ٚ ٕٞىابساٖ،    ٙاذ وٞب٢ ٔؼامُ تٛخاٝ   ػٙٛاٖ ٤ٛٞت ثٝ ٞب آٖ هت هٚ ثٝ ت ثبؿذخٛد 

1395: 73.) 

ٚاحذ اك٣ّ الذاْ ؿادبػب٘ٝ ٚ خشدٔٙذا٘اٝ دس    خشد ػبصٔب٣٘ حبِا٣ اػت وٝ دس آٖ ٌشٜٚ

( تؼش٤  ٔخالاش٢ اص  2000)ٚ ٕٞىبساٖ  وش٤ؼا٥ٗ (.Vaill, 2007: 5-8) أٛس ػبصٔب٣٘ اػت

 ا٢ ٝ خشد سا ظشـ٥ت لوبٚت ٚ ٌض٤ٙؾ دا٘ؾ خبف دس ص٥ٔٙ ٞب آٖشد٘ذ: خشد ػبصٔب٣٘ اسائٝ و

 (.Christensen et al., 2000: 13-15) دا٘ٙذ خبف ٣ٔ ٢خبف ٚ ثشا٢ وبس

خٛدؿٙبػا٣، دسن  اػات:  ؼذ و٣ّ ثُ ؿؾ ( داسا2002٢ٖٚ )اثش د٤ذٌبٜخشد ػبصٔب٣٘ اص 

 :٥ش٤٢بدٌٚ تٕب٤ُ ثٝ  ،ص٘ذ٣ٌ ٞب٢ ٟٔبستد٤ٍشاٖ، لوبٚت، دا٘ؾ ص٘ذ٣ٌ، 

ٓ ٞب٢ ٔٛسد پز٤شؽ، تٛا٘ب٣٤  خٛدؿٙبػ٣: ؿٙبخت اػاؼذادٞب، ث٥ٙؾ، اسصؽ  ٥ٌاش٢  تلا٥ٕ

  دس اـشاد. 

ا٢ اص اـاشاد دس ٔحاٛاٞاب٢ ٔخاّا  ـاشد٢،      اص ٥ً  ٌؼااشدٜ  ػ٥ٕكدسن د٤ٍشاٖ: دسن 

، تٛخٝ اك٣ّ دس ٤ابد٥ٌش٢  ٞب آٖ، لبث٥ّت دسن ٞب آٖٚ ػ٥ؼا٣ٕ. تٛا٘ب٣٤ دس٥ٌشؿذٖ  ،ٌش٣ٞٚ

 . ٞب آٖٚ تٕب٤ُ ثٝ وٕه ، ٞب آٖدس ٔٛسد 

 پبسا٣ٍ، ٚ پز٤شؽ اًلاػبت ص٘ذ٣ٌ ـشد.  لوبٚت: تٛا٘ب٣٤ خزة، ٤ه

 ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ. ٚ دسن ٚالؼ٥ت ،ـىشثٛدٖ ، سٚؿٗـشدٔاذاَٚ  ادساندا٘ؾ ص٘ذ٣ٌ: 

أاٛس سٚصا٘اٝ،    ٠ٞاب٢ اٙذٌب٘اٝ، اداس   تخلق دس تؼبدَ ثا٥ٗ ٘ماؾ   :ص٘ذ٣ٌ ٞب٢ ٟٔبست

ٞب٢ ثشخاٛسد ثاب    ، داؿاٗ اثضاسٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ اػاشاتظ٢وشدٖ ثش ٔٛا٘غ ث٣ٙ٥ ٔـىلات، غّجٝ پ٥ؾ

 ص٘ذ٣ٌ. ١ٔحاٛا٢ اٙذٌب٘

ٞش ا٥ض٢ سا   ػبد٣ٌ ثٝاٚ  ثبٚس ثٝ ا٤ٙىٝدا٘ذ ٚ  تٕب٤ُ ثٝ ٤بد٥ٌش٢: اػإبد ثٝ آ٘چٝ ـشد ٣ٔ

 دا٘ذ ٚ ػلالٝ ثٝ ٤بد٥ٌش٢. ٣ٕ٘

ٝ ٢ ث٥ٙابد٢ اػات   ٞب ـشم اٍِا٣٤ٛ اص پ٥ؾ ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙاػت وٝ ثش آٖ ادٌبس ؿب٤ٗ   وا
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٤ابث٣ ثاٝ    اٌ٘جاابق خااٛد ثااب ٔحا٥ي ث٥شٚ٘ا٣ ٚ دػات       ثاشا٢ لات ىٔٛاخٝ ثاب ٔـا   ٢ٞب ٌشٜٚ

وابسوشد ٌّٔاٛث٣   ٝ وا . اٍِا٣٤ٛ  وٙٙذ ٣ٔـا  ٤اب ا٤دابد وٚ ا٘ؼدبْ دس٣٘ٚ خّك،  پبسا٣ٍ ٤ه

ث٥ٙذ٤ـٙذ ٚ ػٕاُ  آٖ ٥٘ض ثب تٛخٝ ثٝ  ٞب آٖثٝ اػوب٢ ػبصٔبٖ آٔٛخات تاب سا   تٛاٖ آٖ داسد ٚ ٣ٔ

ٙابٖ دس  وبسوسـاابس ٔاذ٤شاٖ ٚ   س دػابصٔب٣٘ تاأث٥ش ثؼضا٣٤   ـشٞٙاً. (,Schein 1990 :109)وٙٙذ 

ٖ تٛا٘ااب٣٤   تٛا٘ذ ٣ٔٚ  سدتٕبْ ػٌٛح ػبصٔبٖ دا  هاػااشاتظ٤  ٥ٌاش٢  خٟات سا دس تغ٥٥اش   ػابصٔب

ً  ٞاب٢  ٤ٚظٌا٣  اسائٝ داد ػبصٔب٣٘  ـش٣ًٙٞ وٝ اص دس ٔذِ د٥٘ؼٖٛ. تحت تأث٥ش لشاس دٞذ  ـشٞٙا

 دا٘ؼات  سػابِت  ٤ب ٔأٔٛس٤تٚ  ،پز٤ش٢ اٌ٘جبقبس، ػبصٌبس٢، وشؿذٖ دس دس٥ٌسا ؿبُٔ  ػبصٔب٣٘ 

(349-Denison, 2000: 348). ُٔؼشـا٣   ؼذ دس٥ٌشؿذٖ دس وبس ثب ػٝ ؿابخق دس ٔذَ د٥٘ؼٖٛ، ث

ٖ وشدٖ وا  ٚ تٛا٘اب٣٤ ثاشا٢ اداسٜ   ،بسىا اـشاد اخا٥ابس، اثا ) 1تٛإ٘ٙذػبص٢ ؿٛد: ٣ٔ سا داؿااٝ   بسؿاب

 ؛ؿاٛد  ٔا٣ اسصؽ دادٜ  نبس ٌش٣ٞٚ دس خٟت اٞذاف ٔـاشوٝ دس ػبصٔبٖ ث) 2ػبص٢ ت٥ٓ ؛ثبؿٙذ(

 3ٞاب  لبث٥ّات  ١ٚ تٛػاؼ  ؛(وٙٙاذ  ٔا٣ ٔؼائ٥ِٛت   ٔاذ٤شاٖ احؼابع   ٞٓ ٔب٘ٙذٙبٖ وبسو وٝ ًٛس٢ ثٝ

 ٞاب٢  ٟٔابست  ١ٔؼاإش ثاٝ تٛػاؼ    ًٛس ثٝ وؼت ٔض٤ت سلبثا٣تأ٥ٔٗ ٥٘بصٞب ٚ  ٔٙظٛس ثٝبصٔبٖ )ػ

 ؿاٛد:  ٔؼشـا٣ ٔا٣   ثاب ػاٝ ؿابخق   پابسا٣ٍ ٥٘اض    ؼذ ػابصٌبس٢ ٚ ٤اه  (. ثُپشداصد ٣ٔٙبٖ وبسو

٤ٛٞات ٚ  ٞاب٢ ٔـااشو٣ ٞؼااٙذ واٝ      داسا٢ اسصؽػوب٢ ػابصٔبٖ  ا ١ٕٞ) 4ٞب٢ ث٥ٙبد٤ٗ اسصؽ

ثاٝ  ٥٘ض ٟٔٓ  بتدس اخالاـ تٛا٘ٙذ ٣ٔػوب٢ ػبصٔبٖ )ا 5تٛاـك ؛(دٞذ ٥٣ُٔ ىسا تـ ٞب آٖا٘اظبسات 

شا٢ سػ٥ذٖ ث لبدس٘ذشدٞب٢ ٔافبٚت وبسوٚاحذٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثب ) 6ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ؛(ثٝ تٛاـك ثشػٙذ

ُ  پاز٤ش٢  اٌ٘جابق ؼذ (. ػلاٜٚ ثش آٖ، ثُوٙٙذ وبس دس وٙبس ٞٓ نسػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف ٔـاش ػاٝ   ؿابٔ

ا٤دبد تغ٥٥ش پ٥ذا وٙذ ٚ اص تغ٥٥اشات  ثشا٢  ٞب٣٤ ساٜ تٛا٘ذ ٣ٔػبصٔبٖ ) 7ا٤دبد تغ٥٥ش اػت: ؿبخق

ثشا٢ تأ٥ٔٗ ٥٘ابص  ٚ  وٙذ ٣ٔ نػبصٔبٖ ٔـاش٤بٖ سا دس) 8ٌشا٣٤ ٔـاش٢ ؛تغ٥٥شات خبس٢ خّٛ اـاذ(

                                                           
1. Empowerment 

2. Team Orientation 

3. Capability Development 

4. Core Values 

5. Agreement 

6. Coordination & Integration 

7. Creating Change 

8. Customer Focus 
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ٚ  ،ا٤دبد دا٘ؾ، ٟٔابست ٝ ثشا٢ و ٞب٣٤ ـشكت) 1ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ؛(وٙذ ٣ٔتلاؽ  ٞب آ٥ٖ٘بص 

 ٞاب٢  ٌاشا٤ؾ  اػات:  ؿابخق اٙاذ  ؼذ سػبِت ٥٘ض ؿبُٔ (. ثُؿٛد ٣ٔا٤دبد  ٍ٘شؽ دس وبسوٙبٖ

٤اه اص وبسوٙابٖ   ٚ ٞاش   دٞاذ  ٔا٣ خٟت اٞذاف ػبصٔب٣٘ سا ٘ـابٖ  ٞب  )ا٤ٗ ٌشا٤ؾ 2هاػاشاتظ٤

ٚ  ،اٞذاف ثب اػاشاتظ٢، ٔأٔٛس٤ات ) 3اٞذاف ٚ ٔمبكذ ؛وٙٙذ(ٞب ؿشوت  دس آٖ ٌشا٤ؾ تٛا٘ٙذ ٣ٔ

)اػواب٢   4ا٘اذاص  اـٓٚ  ؛(وٙذ ٣ٔ تؼ٥٥ٗبس اـشاد سا و خٟت ٚ  ؿٛد ٣ٔتشو٥ت اـك د٤ذ ػبصٔبٖ 

ٔاشٚس٢ ثاش    (.Denison, 2000: 348-349) (ذ٘ا اص ٚهؼ٥ت آ٤ٙذٜ داس نٔـاش ٣ػبصٔبٖ د٤ذٌبٞ

٘ـابٖ   ٚ ـشًٞٙ ،ػبصٔب٣٘ خشد، آـش٤ٗ حَٛتدس ٔٛهٛع سٞجش٢  ؿذٜ ا٘دبْ ٞب٢ پظٚٞؾػبثم١ 

ٔفاب٥ٞٓ سٞجاش٢ ٚ ـشٞٙاً     د٢ٚ دٚثٝثٝ ثشسػ٣  ،دس ا٤ٗ حٛصٜ ،ث٥ـاش تحم٥مبتدس ٝ و دٞذ ٣ٔ

 تاأث٥شات ٚ پظٚٞـ٣ ٔج٣ٙ ثش ثشسػ٣ ٘مؾ ا٤ٗ ٔاغ٥شٞب ثش خشد ػبصٔب٣٘ ٤اب   ؿذٜ اػت  پشداخاٝ

 ػبصٔب٣٘ ٤بـت ٘ـذٜ اػت.  ٞب٢ ٔإِفٝخشد ػبصٔب٣٘ ٚ 

 ٘ٛؿت: ٌٛ٘ٝ ا٤ٗاَٚ سا  ١تٛاٖ ـشه٥ ٣ٔ ،ؿذٜ ث٥بٖٝ ٔٛاسد ثب تٛخٝ ث

 دارد تأثٕربر خرد سبزمبوٓ  آفرٔه تحًل. رَبرْ 6 ّفرضٕ

ثااشا٢   ٞاب  آٖ، ثااٝ  وٙذ پ٥شٚاٖ سا تٛإ٘ٙذ ٣ٔوٝ  ؿٛد ٣ٔثٝ سٞجش٢ ٌفاٝ  آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢

ت ٔٙاابـغ صٚدٌاازس   تؼم٥اا  خاب٢  ثٝ ،سا ٞب آٖٚ  ،دٞذ شد ـشاتش اص ا٘اظبساتـبٖ ا٥ٍ٘ضٜ ٣ٔىػّٕ

سٞجاش٢  . (Bass et al.2016 ,: 5-8) وٙاذ  ٔا٣ تـ٤ٛك خٕؼ٣  ٞب٢ ٞذفثٝ پ٥ش٢ٚ اص  ،ؿخل٣

اـشاد ٤ه ػابصٔبٖ، دس   ته تهٞاب٢  اص ًش٤ك تٛخٝ ثٝ ٥٘بصٞب ٚ خٛاػاٝ تٛا٘ذ ٣ٔ آـش٤ٗ تحَٛ

 ٞاب ٖ آ پ٥شٚاٖ خٛد ٘فٛر داس٘ذ ٚ پ٥شٚاٖدس آـش٤ٗ  سٞجشاٖ تحَٛخٟت سـغ ٥٘بصٞب ٌبْ ثشداسد. 

ٝ  وٙٙاذ. ا٤اٗ ٘اٛع سٞجاشاٖ،      لجاَٛ ٔا٣   ٢ اٍِٛٞب٢ سـاابس ػٙٛاٖ ثٝسا  ـا٥ذٖ ٚ  و اابِؾ  ثاب ثا

)ثٛسثاٛس خؼفاش٢ ٚ سػااٍبس،     دٞٙاذ  ا٥ٍ٘اضٜ ٔا٣   ٞب آٖبس پ٥شٚاٖ خٛد، ثٝ ؤؼٙبثخـ٥ذٖ ثاٝ 

٥٘بصٞاب ٚ   ٕٞا١ تاب   وٙذ ٣ٔٔدضا ثشلشاس  ا٢ ساثٌٝپ٥شٚاٖ  ته تهثب  آـش٤ٗ تحَٛ(. سٞجش 1394

 (. Wang et al.2016 ,: 1202-1204)٘بٖ سا دسن وٙذ آ ٞب٢ ٟٔبست

                                                           
1. Organizational Learning 

2. Strategic Direction 

3. Goals & Objectives 

4. Vision 
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َ ٗ ا٘اخبة ثشا٢ خّك خشد ػبصٔب٣٘ سٞجش٢ ٤ثٟاش  ٗ  تحاٛ اػات ٚ دس آٖ سٞجاشاٖ    آـاش٤

 دٞٙاذ  ٔا٣ ثاٝ داؿااٗ ا٥ٍ٘اضٜ ٚ استجابى ثاب ٤ىاذ٤ٍش ػاٛق        سا ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙابٖ ٤ىاذ٤ٍش   

(739-Hammond et al., 2017: 737.) شؽ ٘ؼاجت ثاٝ   ٔٛخات تغ٥٥اش ٍ٘ا   آـش٤ٗ  ٞجش تحَٛس

خشد ػبصٔب٣٘ ٥٘اض ٕٞا٥ٗ ٞاذف سا     ؛اػتٔٙابـغ خٕؼ٣  وشدٖ آٖ ثب ٚ ٕٞؼبٖٔٙابـغ ـاشد٢ 

ٔثجاا٣ ثا٥ٗ    ١ساثٌا ثش آٖ اػت وٝ  اػاش٘جشي (.73 :1389)حؼ٣ٙ٥ ػشخٛؽ،  ٥ٌشد ٣ٔپ٥ؾ 

اػت وٝ سٞجش٢ ثش خاشد ٚ سـاابس   ثش آٖ  ـفشٚ خشد ػبصٔب٣٘ ثشلشاس اػت.  ٌشا تحَٛسٞجش٢ 

 ٌشا تحَٛػبتپبت٣ ٚ ٥٘ٛٔبپبٖ سٞجش٢  (.Pfeffer, 2015: 52-53) ٔبٖ ٔإثش اػتٔبٞشا٘ٝ دس ػبص

ث٥ش سٞجش٢ ثاش خاشد   أت .(Satpathy and Muniapan, 2015) ذٙدا٘ ٣ٔسا ثش خشد ػبصٔب٣٘ ٔإثش 

٤ى٣ اص اخاضا٢  وٝ اػت ثش آٖ وٝ ٢ٚ  ًٛس٢ ثٝ ؛٘بٌاٖٛ ٥٘ض ٔـٟٛد اػت ١ػبصٔب٣٘ دس ٌٔبِؼ

 وٙاذ  . ٞشدٖ ٥٘ض ا٤ٗ ٔٛهٛع سا تأ٥٤ذ ٣ٔ(Naugthton, 2017: 189-192لا٤ٙفه سٞجش٢ اػت )

(Herndon, 2017).  ٘ٛؿت: ٌٛ٘ٝ ا٤ٗدْٚ سا  ١تٛاٖ ـشه٥ ٣ٔ ،ؿذٜ ث٥بٖثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد 

 دارد تأثٕر سبزمبوٓ  فرَىگبر  آفرٔه تحًل. رَبرْ 2 ّفرضٕ

پٛدٞاب٢   ٚ تابس  ٚ وٙٙاذ  ٔا٣  ٔاشلا٣  ٚ ،ٔؼشـا٣  خّاك،  سا ـش٣ٍٙٞ اؿَىبَ آـش٤ٗ تحَٛ سٞجشاٖ

ٔٛخاٛد   ٚهاغ  حفا   خب٢ ثٝ سا خلاق سؿذ ٚ تغ٥٥ش ـشًٞٙ ٞب آٖ .ذ٘ػبص ٣ٔٔاغ٥ش  سا ٚالؼ٥ت

ثماب٢  ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ثب ـشًٞٙ ٘ٛآٚسا٘اٝ استجابى داسد.    (.et al., Bass 2016 :5-8) دٞٙذ ٣ٔاستمب 

ٔاش  ثؼا٣ٍ داسد. ا٤اٗ ا  ؿٛد ٣ٔدادٖ ـش٣ٍٙٞ وٝ تٛػي سٞجشاٖ وبسآٔذ آغبص  ػبصٔبٖ ثٝ ؿىُ

ٝ   آ٘داب  اصوٝ ػبصٔبٖ ثب ٤ه دٚسٜ تغ٥٥ش ٔٛاخٝ اػت.  پ٥ٛ٘ذد ٣ٔثٝ ٚالؼ٥ت ٣ ٍبٔٙٞ ٤ظٜٚ ثٝ  وا

ً ٕٞٛاسٜ ٍ٘شاٖ ٘ٛػابص٢ ػابصٔبٖ ٞؼااٙذ، ثاٝ د٘جابَ پاشٚسؽ        آـش٤ٗ تحَٛسٞجشاٖ   ـشٞٙا

ٝ خٛاٞٙذ ثٛد وٝ دس ساثٌٝ ثب خلال٥ات، حاُ    ػبصٔب٣٘  ٝ ٚ  ،، خٌشپاز٤ش٢ ٔؼائّ  ٤ا٣ ٌشا تدشثا

 .(87 :1393پٛس ٚ ٕٞىبساٖ،  )ـشج اػتٔؼبػذ ٚ ٌّٔٛة 

ـشٞٙاً  وشدٖ  ٟ٘بد٤ٙٝٝ ٔٙظٛس ث ،اٌ٘جبق ثب د٥٘ب٢ ٔاغ٥ش ٚ ٔاحَٛ أشٚص٢ ثشا٢ ،ٞب ػبصٔبٖ

ٞذا٤ت ٚ وٙاشَ ا٤اٗ تغ٥٥اشات ثاٝ     ثشا٢سا  ٞب٣٤ اػاشاتظ٢ثب٤ذ لبدس ثبؿٙذ  ٔؼّي دس ػبصٔبٖ

َ  ،دسٚالغ. ٙذوٙآـش٤ٗ ا٤دبد  سٞجشاٖ تحَٛ وٕه ب اػاافبدٜ اص تشغ٥ات   آـاش٤ٗ ثا   سٞجشاٖ تحاٛ

ٝ  ا٘ؼٌبف ػبصٔب٣٘ خٛ ،ػبصٔبٖ دس ٝ٘ار٣ٙٞ پ٥شٚا٘ـبٖ ٚ تحش٤ه اـىبس ٘ٛآٚس ٚخاٛد   پز٤ش٢ ثا
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٘ٛآٚسا٘اٝ  ٚ خذ٤ذ  آسا٢خ٢ٛ ٚ ٚ دس خؼتذ ٙىـثابِؾ  احؼبع وبسوٙبٖ سا ثٝ تبآٚس٘ذ  ٣ٔ

٢ ٥٘ض ٘ماؾ سٞجاش   جذالله ٚ ٕٞىبساٖػ (.et al., Wang 2016 :1202-1204) ٖ ثبؿٙذدس ؿغّـب

Abdullah, et al., 2016 :152-) ا٘اذ  واشدٜ سا ٔثجات اسص٤ابث٣    ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙثش  آـش٤ٗ تحَٛ

 ٥اذ أ٤تٞاب   سا ثش ـشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ دس ػبصٔبٖ آـش٤ٗ تحَٛػجه سٞجش٢  تأث٥ش٥٘ض  س٤دبَ (.154

ٖ ثٛس ثٛس خؼفاش٢ ٚ   (.Rijal, 2016: 122-123) وٙذ ٣ٔ ( ٘ماؾ سٞجاش٢   26 :1394) ٕٞىابسا

ٝ ٔاإثش   ،اػت ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙوٝ ٤ى٣ اص اسوبٖ  ،تٛإ٘ٙذػبص٢ثش سا  آـش٤ٗ تحَٛ . ا٘اذ  دا٘ؼاا

اص ػاٛا٣ّٔ   ٢ٔٙاذ  ثٟاشٜ ثاب   آـش٤ٗ تحَٛسٞجشاٖ وٝ  وٙٙذ ٣ٔث٥بٖ ( 1393پٛس ٚ ٕٞىبساٖ ) ـشج

لابدس   ٌاشا  تٛػؼٝ ٞب٢ ٤تحٕبٚ  ،، تحش٤ه ـش٥ٞخا٣ٍثخؾ اِٟبْاٖٛ ٘فٛر آسٔب٣٘، ا٥ٍ٘ضؽ 

ً  ٥ٕٗٞچٙا ٚ ادساوبت وبسوٙبٖ ٚ  ٞب ٍ٘شؽ٥ٙبد٤ٗ دس خٛاٞٙذ ثٛد ٔٛخجبت تغ٥٥شات ث  ـشٞٙا

دس خٟت تٛـ٥ك ػبصٔبٖ سا استمب  ٥بصٔٛسد٘ ٞب٢ ٥تلبثّٚ اص ا٤ٗ ًش٤ك وٙٙذ سا ـشاٞٓ  ػبصٔب٣٘ 

آـش٤ٗ ثاش ـشٞٙاً    سٞجش٢ تحَٛٚ ٕٞىبساٖ دس پظٚٞؾ خٛد تأث٥ش ٥ٔبسولا٣٤ كٕذ٢ . دٞٙذ

 ،(. دس پظٚٞؾ د٤ٍش499٢ :1395ٕٞىبساٖ، وٙٙذ )كٕذ٢ ٥ٔبسولا٣٤ ٚ  تأ٥٤ذ ٣ٔسا ػبصٔب٣٘ 

آـش٤ٗ ٚ ـشًٞٙ ػابصٔب٣٘ ٘ٛآٚسا٘اٝ ٌاضاسؽ ؿاذٜ اػات       ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ سٞجش٢ تحَٛ ١ساثٌ

ٗ  تحَٛسٞجش٢  تأث٥ش٥٘ض  اٛدٞبس٢ ٚ ٕٞىبساٖ(. 102 :1395صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ،  )ػ٥ّٓ سا  آـاش٤

 ؿاٛد  ٔا٣ ٔٙاٟا٣  واٝ ثاٝ سـاابس ٔٙبػات ػابصٔب٣٘       دا٘ٙذ ٣ٔ ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙٔٛخت ا٤دبد  

(25-24 :2016 et al., Choudhary.)  ػبصٔب٣٘  ـش٥ً٘ٙٞض استجبى ٔثجت ث٥ٗ پظٚٞـٍش د٤ٍش٢ 

 (.Ramanaidu, 2011) وشدٜ اػت ٥ذأ٤تسا آـش٤ٗ ٚ ػّٕىشد وبسوٙبٖ  جش٢ تحَٛسٞٚ 

 ٘ٛؿت: ٌٛ٘ٝ ا٤ٗػْٛ سا  ١٥تٛاٖ ـشه ٣ٔ ،ؿذٜ بٖث٥ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد 

 دارد تأثٕرر خرد سبزمبوٓ  ب سبزمبوٓ  فرَىگ. 3 ّفرضٕ

 ٣خبف ٚ ثاشا٢ وابس خبكا    ا٢ ٥ٔضاٖ لوبٚت ٚ ٌض٤ٙؾ دا٘ؾ خبف دس ص٥ٔٙٝ خشد ػبصٔب٣٘

ثّىٝ آٖ ا٥ض٢ اػت وٝ تٛػي  ؛ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ خشد ا٥ض٢ ٥٘ؼت وٝ اـشاد آٖ سا داسا ثبؿٙذ اػت

 ؿاذٖ   و٥ّااٖٛ ٚ ث٥اشٖ اٙاذـش٣ٍٙٞ    (.2000)وش٤ؼاا٥ٗ ٚ ٕٞىابساٖ،    ؿاٛد   سٚاثي خّاك ٔا٣  

 Clayton ) ذٙا دا٘ ٣ٔآٖ ثش خشد ػبصٔب٣٘  تأث٥شـشًٞٙ ٚ  ١ٞب سا د٥ُِ خٛث٣ ثشا٢ ٌٔبِؼ ٔبٖػبص

136-104: Birren, 1980 and) ـشًٞٙ ٤اه ػابصٔبٖ تحات وٙااشَ     وٙذ وٝ  ٣ٔث٥بٖ . وٛپشص ٥٘ض
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ٌزاسد؛ ٤ى٣ اص ا٤ٗ ػٛأاُ   وٝ ثش ـشا٤ٙذٞب٢ سٞجش٢ دس آٖ ػبصٔبٖ اثش ٣ٔ اػتػٛأُ ٔخاّف٣ 

سا ٞاذا٤ت ٚ   ٤ٚٓىا  ث٥ؼات ٞب٢ لشٖ  ٞب ابِؾ وٝ ػبصٔبٖ  آ٘دب اص (.pers, 2016Kü) اػتخشد 

 ٞب آٖص٤شا  ؛ٞب ٟ٘بد٤ٙٝ وٙٙذ ثب٤ذ خشد سا اص ًش٤ك ـشًٞٙ دس ػبصٔبٖ ٞب آٖوٙٙذ، سٞجشاٖ  وٙاشَ ٣ٔ

ػٕاُ   ٔٙفؼت ػ٣ٕٔٛ ٚ حمٛق ؿخلا٣ ػّٕىاشد٢ خشدٔٙذا٘اٝ داؿااٝ ثبؿاٙذ.      ١ص٥ٔٙ دسثب٤ذ 

. اػات ٞاب٢ آٖ   دس ػبصٔبٖ ٚ ٘فٛر دس لا٤ٝ ٔٛسد٥٘بصـشاتشسـاٗ اص حذالُ خشدٔٙذا٘ٝ ٥٘ض ٥٘بصٔٙذ 

تاب   ؿاٛد  ٔا٣ خشد ػبصٔب٣٘ ٔٛخت تـش٤ح ؿذٜ اػت،  ًٛسوٝ دس س٤ٚىشد تّف٥م٣ آسدِت ٕٞبٖ

-Ardelt, 2003: 276) ٚ تؼٕم٣ ثبؿذ ،سٞجش خشدٔٙذ داسا٢ تٛا٘ب٣٤ تّف٥ك اثؼبد ؿٙبخا٣، ػبًف٣

3-Rooney, 2016: 1 280;.)  بصٔب٣٘ ٥ٔاضاٖ حؼبػا٥ت اػواب سا ثاٝ     خشد ػا ً  ػابصٔب٣٘   ـشٞٙا

 .دا٘ذ ٞب ح٥بت٣ ٣ٔ ٥ٞض ٚخٛد سٞجشاٖ خشدٔٙذ سا دس ػبصٔبٖ (.Hays, 2016)دٞذ  اـضا٤ؾ ٣ٔ

وٝ ثشٌشـاٝ اص ادث٥بت ٚ پ٥ـا٥ٙٝ دس ا٤اٗ حاٛصٜ اػات ٚ ا٤ٙىاٝ       ،ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت ـٛق

ٔاغ٥اش ٔؼاامُ سٞجاش٢    ، ٔب٣٘خاشد ػابص   ١ثش ٔاغ٥ش ٚاثؼاا  آـش٤ٗ تحَٛٔاغ٥ش ٔؼامُ سٞجش٢ 

 تاأث٥ش ثاش خاشد ػابصٔب٣٘     ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙٚ ٔاغ٥ش ٔؼامُ  ،ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙثش  آـش٤ٗ تحَٛ

 ص٤ش سا تذ٤ٚٗ وشد: ١تٛاٖ ـشه٥ داسد، ٣ٔ

ٓ   فرَىگبر خرد سبزمبوٓ بب تًجٍ بٍ وقص مٕبوجٓ  آفرٔه تحًل: رَبرْ 4ّ فرضٕ  سابزمبو

 دارد تأثٕر

 .دٞذ سا ٘ـبٖ ٣ٔٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ  1ؿىُ ٌفاٝ ؿذ،  ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ،ٟ٘ب٤ت دس

 

  
 مذل مفهًمی پژيهص )محقق ساخته( .1ضکل 

رهبری 

آفرين تحول  

فرهنگ 

 سازماني

خرد 

H سازماني
1 

H
3 

H
2 
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 ضىبسٓ پصيَص ريش

َ تحم٥ك حبهش ثٝ ثشسػ٣ دس ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  ثاب ٘ماؾ    آـاش٤ٗ ثاش خاشد ػابصٔب٣٘     سٞجش٢ تحاٛ

 ظٚٞؾ ثشحؼات صٔابٖ ٚلاٛع پذ٤اذٜ    ، سٚؽ پا ٝ ؿاذٜ اػات  پشداخاا  ػابصٔب٣٘   ـش٥ًٔٙٞب٘د٣ 

صٔابٖ اخاشا٢    ثشحؼت؛ ٞذف وبسثشد٢ ثشحؼتٌشا؛  ثشحؼت ٘ا٥دٝ تل٥ٕٓٚ ؛ اػت ٍ٘ش ٌزؿاٝ

ٞاب ٤اب ٔب٥ٞات ٚ سٚؽ     ٚس٢ دادٜآ٣؛ ثشحؼت سٚؽ ٌشد٘ٛع دادٜ وّٕ ثشحؼتپظٚٞؾ ٔمٌؼ٣؛ 

داٖ بااػا  ١ؿابُٔ و٥ّا   پاظٚٞؾ حبهاش   آٔابس٢  ١خبٔؼا . اػات ٕٞجؼاا٣ٍ   -پاظٚٞؾ تٛكا٥ف٣  

ٝ اػت٘فش  4300ؿٟش تٟشاٖ ثٝ تؼذاد  ٞب٢ آصاد دا٘ـٍبٜ ٚلت تٕبْ ػ٣ّٕ ٥ٞئت ٥ٌاش٢   . سٚؽ ٕ٘ٛ٘ا

ٞ  ٢ٚاحاذٞب  ٘خؼت. دس پظٚٞؾ حبهش، اػت ا٢ اٙذٔشحّٝا٢  تلبدـ٣ خٛؿٝ ؿاٟش   ٣دا٘ـاٍب

 .ؿاذ  ٥ٓتمؼا  (ٚ غاشة  ،ؿٕبَ، خٙاٛة، ٔشواض، ؿاشق    تٟشاٖ ٢ٚاحذٞب) ٣وّ ١ثٝ پٙح ًجمتٟشاٖ 

ٞ  ٚاحاذ  ٞاش  ٢ٞاب  دا٘ـاىذٜ  ٣٤ب٥خغشاـ ٣ثب تٛخٝ ثٝ پشاوٙذٌ ،ػپغ ٚ ػاذْ تداب٘غ    ٣دا٘ـاٍب

واٝ پظٚٞـاٍش دس ٞاش     ٘ذ،ٞب دس٘ظش ٌشـاٝ ؿذ خٛؿٝ ػٙٛاٖ ثٝٞب٢ ٞش ٚاحذ  دا٘ـىذٜ ،٣ٌشٚٞٗ ٥ث

ٝ دس ٞش دا٘ـاىذٜ دٚ سؿااٝ    دسٟ٘ب٤تدا٘ـٍبٜ ػٝ دا٘ـىذٜ سا تلبدـ٣ ا٘اخبة وشد ٚ   كاٛست  ثا

ٝ   ػّٕا٣  ٥ٞئات ٗ اػوب٢ تلبدـ٣ ث٥ كٛست ثٝٞب  ٘بٔٝ ٚ پشػؾؿذ تلبدـ٣ ا٘اخبة  ٞاب   ا٤اٗ سؿاا

ٔـابٞذٜ ثاٝ    15تاب   5تٛا٘ذ ث٥ٗ  ٔؼبدلات ػبخابس٢ تؼ٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ٤بث٣ ٔذَدس  .ؿذتٛص٤غ 

ٗ   ٥ٌاش٢  اصا٢ ٞش ٔاغ٥اش ا٘اذاصٜ   ٖ ؛ 5q<=n<=15q :ؿاٛد  ؿاذٜ تؼ٥ا٥ تؼاذاد ٔاغ٥شٞاب٢    q واٝ دس آ

دس . (1384 )ٞاٛٔٗ،  اػتحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ   n٘بٔٝ ٚ ( پشػؾػإالات) ٢ٞب ٤ب تؼذاد ٤ٌٛٝ ؿذٜ ٔـبٞذٜ

 ٘فش دس٘ظش ٌشـاٝ ؿذ. 700 ًٛسو٣ّ ثٝآصٔٛد٣٘ ٚ  8 ػإاَا٤ٗ پظٚٞؾ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشا٢ ٞش 

  ٝ ٝ  پشػاؾ ٥ٔاذا٣٘ ) ا٢ ٚ  ثشا٢ ٌشدآٚس٢ اًلاػبت اص ٔٙابثغ وابثخب٘ا اػاافبدٜ ؿاذ.    (٘بٔا

٤ه ثخاؾ ؿابُٔ ٔـخلابت ػٕا٣ٔٛ      :اػت ؿذٜ  تـى٥ُتحم٥ك اص دٚ ثخؾ  ١٘بٔ پشػؾ

ٚ ثخاؾ د٤ٍاش   اػات  بس و ١ػبثم، ػٗ، خب٤ٍبٜ ؿغ٣ّ، تحل٥لات، خٙؼ٥تش ٞب ٘ظ٥ آصٔٛد٣٘

ِٚ  آـش٤ٗ تحَٛاػاب٘ذاسد سٞجش٢  ١٘بٔ پشػؾػٝ ؿبُٔ  اٟابس  ثاب   اػات  (٥2000اٛ ) ثابع ٚ آ

ْ ٤ٌٛاٝ(، ا٥ٍ٘اضؽ    5) ٤ٌٛٝ(، تشغ٥ت ر٣ٙٞ 5) ٘فٛر آسٔب٣٘ ١ٔإِف ٚ  ،٤ٌٛاٝ(  5) ثخاؾ  اِٟاب

ٚ   اص ٤ٌٛٝ(.  5) ٔلاحظبت ـشد٢ ٗ خاشد ػابصٔب٣٘ ثاشا  ١ٔإِفا ثاب ٞـات    (2006) 1ٖ ٚ ٌاش٤

                                                           
1. Brown and Greene 
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ْ   12) 3دٚػا٣ ٤ٌٛٝ(، ٘ٛع 5) ٤ٌٛ2ٝ(، ٔذ٤ش٤ت ٥ٞدبٖ 4) ٣1خٛدؿٙبػ  4ثخـا٣  ٤ٌٛاٝ(، اِٟاب

 ،٤ٌٛٝ( 11) 7ص٘ذ٣ٌ ٞب٢ ٟٔبست٤ٌٛٝ(،  11) ٤ٌٛ6ٝ(، دا٘ؾ ص٘ذ٣ٌ 8) ٤ٌٛ5ٝ(، لوبٚت 10)

ً  ١٘بٔ پشػؾ دسٟ٘ب٤تٚ  ،٤ٌٛٝ( 5) 8ٚ تٕب٤ُ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ( 2000ٖٛ )د٥٘ؼا  ػابصٔب٣٘   ـشٞٙا

٤ٌٛاٝ(،   14) پاز٤ش٢  اٌ٘جابق ٤ٌٛاٝ(،    ٤ٌٛ20ٝ(، ػابصٌبس٢ )  15ؿبُٔ دس٥ٌشؿذٖ دس وبس )

ٚ  ،66، 20 ثاٝ تشت٥ات داسا٢   ٞاب  ٘بٔٝ پشػؾ ٤ٗا٤ٌٛٝ( اػافبدٜ ؿذ.  14ٚ ٔأٔٛس٤ت ) تسػبِ

ٚ  ،4; ص٤ابد ، 3;  تبحذٚد٢، 2; وٓ، 1;  خ٣ّ٥ وٓ) ىشت٥ِ ا٢ دسخٝ پٙح بع٥ثب ٔم ٤ٌٛٝ 63

 . ؿذٜ اػت ٥ٓ( تٙظ5 ;خ٣ّ٥ ص٤بد

ٝ  ٔٙظٛس تؼ٥٥ٗ سٚا٤ا٣ پشػاؾ   سٚا٣٤: ثٝ  11ٚ ػابصٜ  ،10، ٔحااٛا٣٤ 9اص سٚا٤ا٣ ظابٞش٢    ٘بٔا

پظٚٞـاٍش اٙاذ ٘فاش اص    ٞب لجُ اص تٛص٤اغ تٛػاي    ٘بٔٝ اػافبدٜ ؿذ. دس سٚا٣٤ ظبٞش٢ پشػؾ

ٖ آٔاٛصؽ ػاب٣ِ( ثاٝ دٚس اص    ٛلائاػوب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثشخ٣ خجشٌبٖ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ػبصٔب٣٘ )ٔؼ

دس سٚا٣٤ ٔحاٛا٣٤ دس لبِت ٤اه سٚؽ   .ؿذٚ .... تذ٤ٚٗ  ،٤شا٤ـ٣، ؿى٣ّ، ألا٣٤ا٤شادات ٚ

ْ دِف٣ ٚ ثب وٕاه   ؿابُٔ اػواب٢   دٜ ٘فاش اص خجشٌابٖ   ٚ ثاٝ وٕاه    CVR  ٚCVIٞاب٢   ـاش

ؿٛ٘ذٜ، خجشٌبٖ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ػبصٔب٣٘، دا٘ـد٤ٛبٖ دواش٢ ٔاخلق دس ا٤ٗ حاٛصٜ،   ٔلبحجٝ

َ   ٔحاٛا٢ پشػؾ ...ٚ  ،ٞب اٙذ ٘فش اص آصٔٛد٣٘ ٞاب٢ اهابـ٣ ٚ ٤اب اكالاح      ٘بٔٝ اص ٘ظاش ػاإا

َ ٞب٢ ٔاغ٥شٞب٢ سٞجش٢  اَإػ ١٘ـبٖ داد وٝ ٕٞ CVI. ـشْ ؿذٞب ثشسػ٣  ػإاَ ٗ  تحاٛ ، آـاش٤

ثٛدٖ اص ٚهاؼ٥ت   ٚ ٔشثٛى ،ثٛدٖ ثٛدٖ، ٚاهح اص ٘ظش ػبدٜ ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙٚ  ،خشد ػبصٔب٣٘

ثاٛد(؛   0.79لاتش اص ٞاب ثاب   اَإٔٙبػج٣ ثشخٛسداس٘ذ )٥ٔضاٖ ا٤ٗ هش٤ت ثاشا٢ ٞاش ٤اه اص ػا    

ٝ  0.62ٞب ثبلا٢  اَإػ ١ثشا٢ ٕٞ CVRثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمذاس  ،ٕٞچ٥ٙٗ ٞا٥    ،دػات آٔاذ   ثا

                                                           
1. Self-Knowledge 

2. Emotional Management 

3. Altruism 

4. Inspirational Engagement 

5. Judgment 

6. Life Knowledge 

7. Life Skills 

8. Willingness to Learn 

9. Faced Validity 

10. Content Validity 

11. Construct Validity 
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. دس ٔٛسد سٚا٣٤ ػبصٜ ٥٘ض اص دٚ ٘ٛع سٚا٣٤ ٍٕٞشا ٚ ٚاٌشا ؿذٖ ٘ذاؿت ا٣ِ ٥٘بص ثٝ حزفإػ

ٝ اػافبدٜ ؿذ. دس ثشسػ٣ سٚا٣٤ ٍٕٞاشا   Lisrelاـضاس  ثب وٕه ٘شْ شا٤ت ها ٞاب ٘ـابٖ داد    ٤بـاا

ثبسٞاب٢ ػاب٣ّٔ    ٕٞا١ ٤ؼ٣ٙ  ؛ت٣( ٠)آٔبساػت  2.58تش اص  ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ثضسي ١ٕٞٔؼٙبداس٢ 

 ١)ساثٌا اػات   0.5ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ٥٘اض ثابلا٢   ١ٕٞ ؛ ٔمبد٤ش اػتدسكذ ٔؼٙبداس 99ثب ا٥ًٕٙبٖ 

ٝ  ١ٕٞا  (AVE) 1ؿذٜ ؛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػاخشاجٔاغ٥ش آؿىبس ٚ پٟٙبٖ(  0.5ٞاب ثابلا٢    ٔإِفا

آٖ  ٠ؿذ تش اص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػاخشاج ٞب ثضسي ٔإِفٝ ١ًٛس پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٕٞ ٚ ٥ٕٞٗاػت 

ؿاٛد. دس ثشسػا٣    ٔا٣  ٥ذأ٤تٞب٢ ٔذَ  سٚا٣٤ ٍٕٞشا٢ ػبصٜتٛاٖ ٌفت وٝ  ٣ٔثٙبثشا٤ٗ،  اػت.

ا٤ٗ آصٖٔٛ سٚا٣٤ ٚاٌشا )تـخ٥ل٣( سا دس ػاٌح  ) آصٖٔٛ ـٛسُ٘ ٚ لاسوشسٚا٣٤ ٚاٌشا ٥٘ض اص 

آصٖٔٛ ٚ ػٙدذ(  ٣ٔ ،٥ِضسَ تؼش٤  ؿذٜاـضاس  ٘شْدٜ اص ٔبط٣ِٚ وٝ دس ٔاغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ ثب اػافب

ٔابط٣ِٚ واٝ   تٛػي پز٤ش  ا٤ٗ آصٖٔٛ سٚا٣٤ ٚاٌشا سا دس ػٌح ٔاغ٥شٞب٢ ٔـبٞذٜ) 2ثبس ػشه٣

ُ  آصٖٔٛ دساػافبدٜ ؿذ.  ػٙدذ( ٥ِضسَ تؼش٤  ؿذٜ ٣ٔاـضاس  ٘شْدس  ٝ  لاسواش  ٚ ـٛس٘ا  ٞاب  ٤بـاا

 ٕٞجؼاا٣ٍ  حاذاوثش  اص ث٥ـاش پٟٙبٖ ٔاغ٥ش ٞش ٠ؿذ خشاجاػا ٚاس٤ب٘غ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ خزس داد ٘ـبٖ

ٖ  ٘اب٤ح ،ٕٞچ٥ٙٗ ؛اػت ٔذَ پٟٙبٖ ٔاغ٥شٞب٢ د٤ٍش ثب ٔاغ٥ش آٖ ٖ  ػشها٣  ثابس  آصٔاٛ  داد ٘ـاب

 د٤ٍاش  پاز٤شٞب٢  ٔـبٞذٜ ػب٣ّٔ ثبسٞب٢ اص ث٥ـاش پظٚٞؾ ٔاغ٥شٞب٢ اص ه٤ٞش ػب٣ّٔ ثبسٞب٢

 پز٤ش ٔـبٞذٜ ٔاغ٥ش ٞش ػب٣ّٔ ثبس ،د٤ٍش ًشف اص اػت. ٔذَ دس ٔٛخٛد ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٞب٢ ٔذَ

 پاز٤ش  ٔـابٞذٜ  ٔاغ٥ش ٕٞبٖ ػب٣ّٔ ثبسٞب٢ اص ث٥ـاش 0.1 حذالُ ٔاٙبظشؽ پٟٙبٖ ٔاغ٥ش س٢ٚ ثش

 .اػت ٚاٌشا سٚا٣٤ ث٥بٍ٘ش آصٖٔٛ دٚ ا٤ٗ ٘اب٤ح ،ثٙبثشا٤ٗ .اػت د٤ٍش پٟٙبٖ ٔاغ٥شٞب٢ ثش

ثاب  ٚ  ٣3 تشو٥جا٣ هاش٤ت آِفاب٢ وشٚ٘جاب  ٚ پب٤اب٤    ًش٤ك پب٤ب٣٤: دس ا٤ٗ پظٚٞؾ پب٤ب٣٤ اص 

. ٔمابد٤ش ا٤اٗ دٚ   ؿاٛد  ٔحبػاجٝ ٔا٣  اػت  ؿذٜ تؼش٤ ٥ِضسَ  اـضاس ٘شْاػافبدٜ اص ٔبط٣ِٚ وٝ دس 

ٖ دػات آٔاذ واٝ     ثٝ 7/0ثبلا٢ پظٚٞؾ  ٠هش٤ت ثشا٢ ٞش ػٝ ػبص پب٤ابثٛدٖ اثاضاس    ٠دٞٙاذ  ٘ـاب

پ٥ـ٥ٗ  ٞب٢ پظٚٞؾسا اػت وٝ پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٞش ػٝ اثضاس  روش  ٤بٖؿب ،. اِجاٝاػت ٥ش٢ٌ ا٘ذاصٜ

 دٞذ. سا ٘ـبٖ ٣ٔٚ سٚا٣٤  ،پب٤ب٣٤ هشا٤ت٘بٔٝ،  اًلاػبت پشػؾ 1خذَٚ  .ا٘ذ وشدٜ ٥ذأ٤ت

                                                           
1. Average Variance Extracted 

2. Cross Loadings 

3. Composite Reliability (CR) 
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 سىجی ابسار های ريان يیژگی ةمحاسبوامه ي  اطلاعات پرسص .1 جذيل

بُ
عد

منبع 
تعداد گویه 

 
آلفای کزونباخ ها

 

C
R

 

A
V

E
 

M
S

V
 

A
S

V
 

تحولرهبزی 
 

آفزین
 

گ
فزهن

 
ساسمانی

 

خزد
 

ساسمانی
 

 آـش٤ٗ تحَٛسٞجش٢ 

ثبع ٚ 

٥ٛ آِٚ

(2000)  

20 0.812 0.835 0.51 0.456 0.320 0.714 --- --- 

 ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙ
د٥٘ؼٖٛ 

(2000)  
63 0.862 0.883 0.52 0.169 0.012 0.421 0.783  

 خشد ػبصٔب٣٘

ثشاٖٚ ٚ 

ٌش٤ٗ 

(2006)  

66 0.858 0.882 0.52 0.456 0.248 0.682 0.381 0.749 

 

ص٤شا آِفب٢ وشٚ٘جاب    ؛اػت ٥ذأ٤تٞب ٔٛسد  ٖ ٌفت پب٤ب٣٤ ػبصٜتٛا ٣ٔ، 1ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

اػت. سٚا٣٤ ٍٕٞاشا ٔاٛسد    AVE>0.5ٚ ٕٞچ٥ٙٗ   اػت 0.7ٚ هش٤ت پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ثبلا٢ 

 ٥اذ أ٤تًٛس سٚا٣٤ ٚاٌشا ٥٘ض ٔٛسد  ٚ ٥ٕٞٗ AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7ص٤شا  ؛اػت ٥ذأ٤ت

1ص٤شا  ؛اػت
MSV < AVE  ٚ 2

ASV < AVE. 

، ؾ تٛكا٥ف٣ اص ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ، ا٘حاشاف ٔؼ٥ابس    دس ثخا  ٞب٢ پظٚٞؾ دادٜ ٚتح٥ُّ تدض٤ٝثشا٢ 

ٚ دس ثخاؾ اػااٙجب٣ً     Spss-21اـضاس  ثب اػافبدٜ اص ٘شْاػافبدٜ ؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ٚ ...  ٞب، خذَٚ

َ ٚ   Spss-21اـاضاس  ٕٞجؼا٣ٍ پ٥شػٖٛ، آصٖٔٛ ت٣ ته ٌش٣ٞٚ ثب اػافبدٜ اص ٘شْاص   ػابص٢  ٔاذ

 .اػافبدٜ ؿذ LISREL-v8.80 اـضاس ٘شْ اصثب اػافبدٜ ٔؼبدلات ػبخابس٢ 

 تحقٕق َبْ ٔبفتٍ

 ٠حاٛص  دٚدس  SPSS  ٚLisrel ٞب٢اـضاس ٞب ثب اػافبدٜ اص ٘شْ ٣ دادٜدس ا٤ٗ ثخؾ ثٝ تح٥ُّ وّٕ

 ؿٛد.   )تٛك٥ف٣ ٚ اػاٙجب٣ً( ٚ تفؼ٥ش ٘اب٤ح پشداخاٝ ٣ٔ ٚتح٥ُّ تدض٤ٝ

                                                           
1. Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

2. Average Shared Squared Variance (ASV) 
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 ضىبختٓ ي متغٕرَبْ پصيَص َبْ جمعٕت تًصٕف آمبرْ ئصگٓ

ًٛس تٛك٥  ٔاغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ  ؿٙبخا٣ ٚ ٥ٕٞٗ ثٝ تٛك٥  اًلاػبت خٕؼ٥ت 2س خذَٚ د

ٞب٢ ؿىُ تٛص٤اغ   ٚ ؿبخق ،ٞب٢ پشاوٙذ٣ٌ ٞب٢ ٌشا٤ؾ ثٝ ٔشوض، ؿبخق اص ٔٙظش ؿبخق

 ؿٛد: پشداخاٝ ٣ٔ

 ضىاختی ي متغیرهای پژيهص اطلاعات جمعیت .2جذيل 

 درصد فزاوانی طبقه متغیز درصد فزاوانی طبقه متغیز

خٙ
ت
ؼ٥

 

 78 546 ٔشد

ػبثم
١ 

وبس
 

 5وٕاش اص 

 ػبَ
91 13 

 24 168 ػبَ 10تب  5 22 154 صٖ

ل٣ّ٥
سؿاٝ تح

 

ػّْٛ ا٘ؼب٣٘ ٚ 

 اخإبػ٣
 29 203 ػبَ 15تب  11 44 308

ػّْٛ ـ٣ٙ ٚ 

 ٟٔٙذػ٣
 25 175 ػبَ 20تب  16 19 133

 9 63 ػبَ 20ثبلا٢  16 112 ػّْٛ پب٤ٝ

 6 42 ػّْٛ پضؿى٣

ػٗ
 

 7 49 35وٕاش اص 

 20 140 40تب  36 18 126 ػب٤ش

 میانگین متغیز
انحزاف 

 معیار

ه ةآمار

 چولگی

 ةآمار

 کشیدگی
 38 266 45تب  41

سٞجش٢ 

 آـش٤ٗ تحَٛ
 25 175 50تب  46 0.461 -0.78 0.781 3.66

 2.51 -1.73 0.720 3.77 ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ
 10 70 50ث٥ـاش اص 

 0.681 -0.872 0.698 3.51 خشد ػبصٔب٣٘

 

َ  دسواٝ   ،وٙٙذٌبٖ( ٞب٢ ؿشوت ٞب٢ پظٚٞؾ دس ثخؾ آٔبس تٛك٥ف٣ )٤ٚظ٣ٌ ٤بـاٝ  2 خاذٚ

 ١سؿاا ٚ ؛ ثاٛد  دسكاذ( 78ٔاشد )  ٔٛسدٌٔبِؼٝاػت، ٘ـبٖ داد ث٥ـاش٤ٗ دسكذ اـشاد  ٔـبٞذٜ لبثُ

ػابَ   45-41ػ٣ٙ  ٠دسكذ(؛ ث٥ـاش٤ٗ سد44ػّْٛ ا٘ؼب٣٘ ٚ اخإبػ٣ ) وٙٙذٜ ؿشوتث٥ـاش اـشاد 

دسكذ( ثٛد. ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ ٚ  29ػبَ ) 15-11وبس٢ ٔشثٛى ثٝ   ١ث٥ـاش٤ٗ ـشاٚا٣٘ ػبثمدسكذ(؛ 38)
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٘ـابٖ داد   2ٞب٢ حبكاُ اص خاذَٚ    ٤بـاٝ ،آٚسدٜ ؿذ؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ٔإِفٝ ١ا٘حشاف اػاب٘ذاسد ٕٞ

اػات  ٞب اص ا٤ٗ خٙجٝ ٘شٔابَ   ؛ ٤ؼ٣ٙ تٛص٤غ دادٜاػت -5، 5ث٥ٗ  ٞب ٔإِفٝ ١ٕٞوـ٥ذ٣ٌ دس  ٠آٔبس

 -3، 3ث٥ٗ  ٞب ٔإِف١ٕٞٝ ا٣ٍِٛ دس آٔبس٠ ًٛس  ٥ٕٞٗ ٥ؼت؛خت ٤ب ثّٙذ ٘ٚ ؿىُ تٛص٤غ خ٣ّ٥ ت

تاٛاٖ ٌفات    ٚ ٔا٣ اػات  ٞب اص ا٤ٗ خٙجٝ ٘شٔابَ   ٤ؼ٣ٙ تٛص٤غ دادٜ ؛لشاس داسد -2، 2ٚ حا٣ ث٥ٗ 

تٛاٖ ٘ا٥داٝ ٌشـات واٝ ؿاىُ      ٣ٔ ،ؿىُ تٛص٤غ داسا٢ ا٣ٍِٛ ٔثجت ٤ب ٔٙف٣ ٥٘ؼت. دسٟ٘ب٤ت

ٖ   ٚ ٔا٣  اػات ٔابَ  ٘ش ٞاب  ٔإِف١ٕٞٝ ٞب ثشا٢  تٛص٤غ دادٜ ٞاب٢ پبسأاش٤اه ٘ظ٥اش     تاٛاٖ اص آصٔاٛ

 ٞب اػافبدٜ وشد. ا٢ ثشا٢ ثشسػ٣ ـشه٥ٝ آصٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٕٞجؼا٣ٍ پ٥شػٖٛ

 َب استىببط آمبرْ دادٌ

. دس ؿٛد ٣اسص٤بث٣ ٔٚ  ثشسػ٣ آصٖٔٛ ٔٙبػتثب اػافبدٜ اص  ٞب٢ پظٚٞؾ ا٤ٗ ثخؾ ـشه٥ٝ دس

 ٞاب  آٖٚهؼ٥ت ٔٛخٛد ٔاغ٥شٞب ٚ ٕٞجؼاا٣ٍ ثا٥ٗ    ،ٞب٢ پظٚٞؾ لجُ اص آصٖٔٛ ـشه٥ٝ ،ادأٝ

   :ؿٛد ٣ٔ ثشسػ٣

 َب آنبررسٓ يضعٕت مًجًد متغٕرَب ي َمبستگٓ بٕه 

ا٢ ثٛد، ثشا٢ ثشسػ٣ ٚهؼ٥ت ٔٛخاٛد   م٥بع ـبكّٝٞب ٘شٔبَ ٚ ٔ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تٛص٤غ دادٜ

آصٔاٖٛ  ا٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ ثشسػ٣ سٚاثاي ثا٥ٗ ٔاغ٥شٞاب اص     ٔاغ٥شٞب اص آصٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب آٖٚهؼ٥ت ٔٛخٛد ٔاغ٥شٞب ٚ ٕٞجؼا٣ٍ ث٥ٗ  3ٕٞجؼا٣ٍ پ٥شػٖٛ اػافبدٜ ؿذ. دس خذَٚ 

 ؿذٜ اػت.دسج 

 ها آنيضعیت مًجًد متغیرها ي همبستگی بیه  .3جذيل 

 عدبُ
 عدد

 معناداری
 3 2 1 وضعیت بالا حد پایین حد

 سٞجش٢. 1

 آـش٤ٗ تحَٛ
 0.48 0.54 ---- ٔٙبػت 0.4865 0.1293 0.001

 0.50 ----- 0.54 ٔٙبػت 0.8222 0.4775 0.001 ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ .2

 ---- 0.50 0.48 ٔٙبػت 0.2374 0.1229 0.001 ػبصٔب٣٘ خشد. 3
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ٝ  ٞش وٝ داد ٘ـبٖ ٕٞجؼا٣ٍ تح٥ُّ ٘اب٤ح ؿٛد، ٣ٔ ٔـبٞذٜ  3 خذَٚ دس وٝ ًٛس ٕٞبٖ  ػا

َ  ٘ااب٤ح  ،شد٤ٍا  ًشف اص(. p<0,01) داس٘ذ ٤ىذ٤ٍش ثب ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔثجت ١ساثٌ ٔاغ٥ش  3 خاذٚ

 .ذ٘داس لشاس ٔٙبػج٣ ٚهؼ٥ت دس ؼذثُ ػٝ ٞش وٝ داد ٘ـبٖ

 پصيَص َبْ سبزٌ گٕرْ اودازٌ َبْ مدل بررسٓ

َ  ٚ ـشه٥بت آصٖٔٛ ١ٔشحّ ثٝ ٚاسدؿذٖ اص پ٥ؾ  اص تاب  اػات  لاصْ ،پاظٚٞؾ  ٔفٟا٣ٔٛ  ٞاب٢  ٔاذ

َ ٔؼامُ )سٞجاش٢   ٔاغ٥ش ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٞب٢ كحت ٔذَ ٗ  تحاٛ ً ـش(، ٔاغ٥اش ٥ٔاب٘د٣ )  آـاش٤   ٞٙا

ُ  ٘ااب٤ح  ؿاٛد.  حبكُ )خشد ػبصٔب٣٘( ا٥ًٕٙبٖ ٚاثؼاٝ ٔاغ٥ش ٚ ،(ػبصٔب٣٘  تأ٥٤اذ٢  ػاب٣ّٔ  تح٥ّا

 َ ً آـاش٤ٗ،   اثؼبد سٞجش٢ تحاٛ ٖ  ٚ خاشد ػابصٔب٣٘   ،ػابصٔب٣٘   ـشٞٙا َ  ٥ّ١ا وداد  ٘ـاب  ٞاب٢  ٔاذ

ٗ  دس اػات.  ٔؼٙبداس ٔذَ پبسأاشٞب٢ ٚ اػذاد ٥ّ١و ٚ ٔٙبػت ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٝ  ثا٥ ً  ٞاب٢  ٔإِفا  ـشٞٙا

ٚ دس  تشغ٥ت رٞٙا٣؛  ١ٔإِف آـش٤ٗ تحَٛسٞجش٢  ٞب٢ ٔإِفٝ ث٥ٗ ؛ دسپز٤ش٢ اٌ٘جبق ١ٔإِف ،ػبصٔب٣٘ 

ٗ اػت ا٥ٕٞت ث٥ـاش٤ٗ تٕب٤ُ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ داسا٢ ١ٔإِفخشد ػبصٔب٣٘  ٞب٢ ٔإِفٝث٥ٗ   ،. ٕٞچٙا٥

 اػت. ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٞب٢ ٔذَ ٥ّ١و ثٛدٖ ٔٙبػت بٍ٘شث٥ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ تٙبػت ٔذَ ٞب٢ ؿبخق

 تبرْ پصيَصَبْ سبخ بررسٓ مدل

استجبى ث٥ٗ ث٥بٍ٘ش اوٖٙٛ لاصْ اػت تب ٔذَ ػبخابس٢ وٝ  ،٥ٌش٢ ٞب٢ ا٘ذاصٜ پغ اص آصٖٔٛ ٔذَ

تٛاٖ ثاٝ ثشسػا٣    ٔاغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ پظٚٞؾ اػت اسائٝ ؿٛد. ثب اػافبدٜ اص ٔذَ ػبخابس٢ ٣ٔ

ٔاذَ پاظٚٞؾ دس حبِات هاشا٤ت اػااب٘ذاسد       2دس ؿاىُ  ٞب٢ پاظٚٞؾ پشداخات.    ـشه٥ٝ

ً ثش خشد ػبصٔب٣٘ ثب ٘مؾ ٥ٔاب٘د٣   آـش٤ٗ تحَٛسٞجش٢  تأث٥ش ٔٙظٛس ثٝ دسج  ػابصٔب٣٘   ـشٞٙا

 ؿذٜ اػت.

٥٘ض ٔذَ پظٚٞؾ دس حبِت هاشا٤ت ٔؼٙابداس٢ دسج ؿاذٜ اػات واٝ ٕٞا١        3دس ؿىُ 

تاه ٔؼا٥شٞب اص ػاذد     آٔذٜ ٔؼٙبداس اػت؛ ص٤شا ٔمذاس آصٖٔٛ ٔؼٙابداس٢ تاه   دػت هشا٤ت ثٝ

 تش اػت. وٛاه -2.58تش ٚ اص ػذد  ثضسي 2.58
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 مذل ساختاری پژيهص در حالت تخمیه ضرایب استاوذارد .2 کلض

 
 مذل ساختاری پژيهص در حالت معىاداری ضرایب .3 ضکل
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پاشداص٤ٓ. دس   ثٝ ثشسػ٣ ـشه٥بت پظٚٞؾ ٔا٣  2دس ؿىُ  آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٔمبد٤ش 

 تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد. ٘اب٤ح حبكُ اص آصٖٔٛ ٔذَ سا ٣ٔ 4خذَٚ 

تٛاٖ ٘ٛع ٚ ٥ٔضاٖ اثش ٞش٤ه اص ٔاغ٥شٞب٢ پاظٚٞؾ سا دس اػواب٢    ٣ٔ 4ثش اػبع خذَٚ 

ٞب٢  ػ٣ّٕ ٚاحذٞب٢ دا٘ـٍبٜ آصاد ؿٟش تٟشاٖ ٔـبٞذٜ وشد؛ ثش ا٤ٗ اػبع، و١٥ّ ـشه٥ٝ ٥ٞئت

   دسكذ ٔؼٙبداس٘ذ.99پظٚٞؾ دس ػٌح ا٥ًٕٙبٖ 

 ثشا٢ ثشسػ٣ ٥ٔضاٖ تأث٥ش ٔؼام٥ٓ ٚ غ٥شٔؼام٥ٓ ٔاغ٥شٞب٢ ٔؼامُ ثش ٚاثؼاٝ لاصْ اػت تاب 

 دس صا٢ ٔذَ اسائٝ ؿاٛد واٝ ا٤اٗ اثشٞاب     اثشٞب٢ وُ، ٔؼام٥ٓ، ٚ غ٥شٔؼام٥ٓ ثشا٢ ٔاغ٥ش دسٖٚ

 .ؿٛد ٣ٔ ٔـبٞذٜ  5 خذَٚ

 ػابصٔب٣٘  خاشد  ثش آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢ تأث٥ش ؿٛد، ٣ٔ ٔـبٞذٜ  5 خذَٚ دس وٝ ًٛس ٕٞبٖ

 .اػت 0.66 ٥ٔضاٖ ثٝ ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ  ًش٤ك اص

 وتایج آزمًن مذل پژيهص .4جذيل 

 ها رسی فزضیهبز 
ضزایب 

 استانداردشده
t-value 

پذیزش/ رد 

 ها فزضیه

 پز٤شؽ 3.49 0.37 ثش خشد ػبصٔب٣٘ آـش٤ٗ تحَٛسٞجش٢  تأث٥ش 1

 پز٤شؽ 8.50 0.72 ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ ثش آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢ تأث٥ش 2

 پز٤شؽ 3.66 0.40 ػبصٔب٣٘ خشد ثش ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ تأث٥ش 3

 

 پژيهص مذل در کل ي غیرمستقیم، یم،مستق اثرهای تفکیک. 5 جذيل

 متغیز مستقل متغیز وابسته
 اثز

 کل غیزمستقیم مستقیم

 0.72 ---- 0.72 آـش٤ٗ تحَٛسٞجش٢  ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ

 0.40 ----- 0.40 ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ ػبصٔب٣٘ خشد

0.29; 0.72*0.40 0.37 آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢ ػبصٔب٣٘ خشد  0.37+0.29 ;0.66 
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 دل پصيَصش مبراز بررسٓ

ثبػث  ؿذٜ تذ٤ٚٗٔذَ  ٞشاٙذاػت وٝ ا٤ٗ تٛاٖ ٘ا٥دٝ ٌشـت  ٣ٔ ؿذٜ ا٘دبْآ٘چٝ اص ٔحبػجبت 

ٝ  ،٥ٍاشد اػاىٛس ٔاذَ اػااملاَ ـبكاّٝ ث     اػت وٝ تب حذ ص٤ابد٢ اص ٔماذاس واب٢     ؿذٜ ُ  ثا  د٥ِا

حبَ . پز٤شـا٣ٙ اػتتٛاٖ ٘ا٥دٝ ٌشـت وٝ ٔذَ  ( P=0/000٣ٔدٚ ٔذَ ) ٔؼٙبداسؿذٖ ٔمذاس وب٢

٘ٛثات ثاٝ ػاٙدؾ     ،ذٙا دٞ ٘ؼجت ثٝ ٔذَ ٘ـابٖ ٔا٣  سا ٞب  ثشاصؽ خٛث٣ اص دادٜ ٞب وٝ ؿبخق

ٝ   ٞب٢ ثاشاصؽ ثاب ؿابخق    سػذ. تفبٚت ؿبخق ٞب٢ خضئ٣ ثشاصؽ ٣ٔ ؿبخق  ١ٌب٘ا  ٞاب٢ ػا

ثاٛدٖ واُ ٔاذَ ٚ ٘اٝ      ٞب٢ ثشاصؽ و٣ّ دس ٔٛسد ٔٙبػت ثشاصؽ و٣ّ دس ا٤ٗ اػت وٝ ؿبخق

ٝ  ٞب٢ خضئ٣ دس ٔٛسد وٙٙذ ٚ ؿبخق آٖ لوبٚت ٣ٔ ٢اخضا ٣ ٔاذَ لوابٚت   ئا ٞاب٢ خض  ساثٌا

( ٘ـابٖ  ٞاب  آٖٞاب٢ ثحشا٘ا٣ ٚ ػاٌح ٔؼٙابداس٢      ٞب٢ خضئ٣ ثشاصؽ )٘ؼاجت  وٙٙذ. ؿبخق ٣ٔ

 .اػت ؿذٜ دسج   5ٞب دس خذَٚ  ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ٔؼٙبداس٘ذ. ٘اب٤ح ا٤ٗ تح٥ُّ ١دٞٙذ وٝ ٕٞ ٣ٔ

سازی معادلات ساختاری برای برازش مذل مفهًمی پژيهص وتایج آزمًن مذل .6 جذيل  

اخصش قبول قابلبزاسش  مقدار اختصار   

 ػٌح تحت پٛؿؾ وب٢ اػىٛس
 

220.64 - 

دسكذ90اص  تش ثضسي CFI 0.96 ؿبخق ثشاصؽ تٌج٥م٣  

دسكذ80اص  تش ثضسي GFI 0.94 ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ  

دسكذ90اص  تش ثضسي IFI 0.96 ؿبخق ثشاصؽ اـضا٤ـ٣  

دسكذ8وٕاش اص  RMSEA 0.068 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشثؼبت خٌب٢ ثشآٚسد  

5تب 1ث٥ٗ CMIN/df 2.18 وب٢ اػىٛس ثٟٙدبسؿذٜ  

.AGFI 81 ٤بـاٝ تؼذ٤ُ ثشاصؽ ٣٤ٛى٥٘ دسكذ80اص  تش ثضسي   

.NFI 92 ثشاص٘ذ٣ٌ ٠ؿذ ٘شْ ؿبخق دسكذ90اص  تش ثضسي   

 گٕرْ بحث ي وتٕجٍ

ٗ  ٚ آٔٛصؽ ػاب٣ِ  ٘ظبْ ٞب٣٤ اػت وٝ د٥٘ب٢ أشٚص ّٕٔٛ اص پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ػذْ لٌؼ٥ت  ٕٞچٙا٥

ٝ  ا٢ ػذ٤اذٜ  ٔـىلات ثب تؼب٣ِ ٚ سؿذ ٥ٙ١صٔ دس دا٘ـٍب٣ٞ سا ٚ ٣آٔٛصؿ ٞب٢ ػبصٔبٖ  سٚ سٚثا

ٖ  س٤ضاٖ، ثش٘بٔٝ ػٙٛاٖ ثٝ ،سا ػٌٛح ١و٥ّ دس آٔٛصؿ٣ ٔذ٤شاٖ ٚ اػت وشدٜ ٖ  ػابصٔب  ٚ ،دٞٙاذٌب

ٗ  دس. اػت وشدٜ سٚٝ سٚث ـشاٚاٖ ٞب٢ ابِؾ ثب ،تشث٥ت ٚ تؼ٥ّٓ ٢ٞب حٛصٜ سٞجشاٖ  ؿاشا٤ي  ا٤ا
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 ػّٕا٣  ٥ٞئات اػواب٢   ػابصٔب٣٘  خشد ٢استمب ٚ ثٟجٛد شا٢ث ٔٙبػت سٞجش٢ ػجه اص اػافبدٜ

 ثشسػا٣  دسكاذد  ٥٘اض  حبهاش  پظٚٞؾ ساػاب، ٥ٕٞٗ دس .ثبؿذ ساٍٞـب تٛا٘ذ ٣ٔدا٘ـٍبٜ آصاد 

 ثاٛا٘اذ  تاب  ثاٛد  ػابصٔب٣٘   ـشًٞٙثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣  ػبصٔب٣٘ خشد ثش آـش٤ٗ تحَٛسٞجش٢  تأث٥ش

ٝ  پظٚٞؾ، ٘اب٤حثب  ٌٔبثك ادأٝ دس. ثبؿذ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٘ظبْ آت٣ ٥٘بصٞب٢ ٢ٌٛ پبػخ ٗ  ثا  تج٥ا٥

 .ؿٛد ٣ٔ پشداخاٝ پظٚٞؾ ـشه٥بت تفؼ٥ش ٚ

ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـابٖ داد   دادٜ ٚتح٥ُّ ٤ٝتدض٘اب٤ح حبكُ اص اَٚ،  ١دس خلٛف ـشه٥

 تأث٥شٚاحذٞب٢ دا٘ـٍبٜ آصاد  ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػوب٢  ثش خشد ػبصٔب٣٘ آـش٤ٗ تحَٛػجه سٞجش٢ 

دس ا٤ٗ دا٘ـٍبٜ ؿابٞذ   آـش٤ٗ تحَٛسٞجش٢ فبدٜ اص ػجه ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ثب اػا؛ ٔؼٙبداس٢ داسد

 خٛا٥ٞٓ ثٛد.   ػ٣ّٕ ٥ٞئتاـضا٤ؾ ٤ب وبٞؾ خشد ػبصٔب٣٘ دس اػوب٢ 

ٔٙبـغ اـشاد ص٤شا  ؛دس ا٤دبد دسن ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ وبسوٙبٖ، سٞجشاٖ خشدٔٙذ ٘مؾ ٣ٕٟٔ داس٘ذ

ٚ  ٥ٌاشد  ٣ٔا دس٘ظش اـشاد س ١ا٥ٙٗ سٞجش٢ وٝ ٔٙبـغ ٕٞ وٙٙذ.  ٣ٔٔخاّ  دس ػبصٔبٖ سا ٔاٛاصٖ 

جذ٤ُ وٙذ سٞجش٢ سا ثٝ ٥٘بص خٕؼ٣ ت ٞب آٖتب ٥٘بص  ؿٛد ٣ٔاػوب٢ ٌشٜٚ  ١ٕٞ٘ظش  ٔٛخت خّت

ٔخاّ  خٟات   ٞب٢ ا٤ذٜاص ص٤شا  ؛سٞجش٢ خشدٔٙذ اػت آـش٤ٗ تحَٛ. سٞجش اػت آـش٤ٗ تحَٛ

َ سٞجاش٢  . وٙاذ  ٣ٔٞب٢ پ٥شأٖٛ اػافبدٜ  ا٤دبد تغ٥٥ش ٚ تٌج٥ك ثب ٔح٥ي ٗ  تحاٛ ذ تٛا٘ا  ٔا٣  آـاش٤

ٝ ، ٞب اسصؽ ثبٚ وٙذ وبسوٙبٖ سا ٔاحَٛ ٚ ٔاغ٥ش  ٚ اٞاذاف ثّٙذٔاذت دس    ،اخلالا٣  ٞاب٢  خل٥لا

ٖ خاشد ػابصٔب٣٘ دس   واشد  دس خٟات ؿاىٛـب   ٣ٔحشوا ٕٞچاٖٛ   تٛا٘ذ ٣ٔثٙبثشا٤ٗ،  .استجبى اػت

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دس ا٤اٗ ػاجه سٞجاش٢ ثاٝ اسص٤ابث٣       ،لشاس ٥ٌشد. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛسداػافبدٜوبسوٙبٖ 

تٛخاٝ  آٌابٜ،  اـشاد٢  ػٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖٚ سـابسوشدٖ ثب  ،ٞب آٖثش پ٥شٚاٖ، اسهب٢ ٥٘بص  ٔإثش ٞب٢ ٔحشن

لاصْ دس وبسوٙابٖ ثاشا٢ ا٤دابد خاشد      ٠ا٥ٍ٘اض  تٛا٘اذ  ٔا٣ ٞش ٤ه اص ا٤ٗ ػٛأاُ   ،ؿٛد ٣ٔ ا٢ ٤ٚظٜ

ٔؼابئُ لاذ٣ٕ٤    ثابس٠ تب دس وٙٙذ ٣ٔپ٥شٚاٖ خٛد سا تشغ٥ت  ٌشا تحَٛسٞجشاٖ . وٙذػبصٔب٣٘ ـشاٞٓ 

سٞجاشاٖ  . آٚسد ٔا٣ لاصْ ثاشا٢ ا٤دابد خاشد سا ـاشاٞٓ      ١خذ٤ذ ـىش وٙٙذ ٚ ا٤ٗ ص٥ٔٙا ٥٘ض ثب د٤ذ٢ 

 ٠ٚ وبسوٙابٖ ا٥ٍ٘اض   ػّٕا٣  ٥ٞئات دس دا٘ـٍبٜ ثب ا٤دبد خٛ ػذاِت ٚ كّح ثٝ اػوب٢  آـش٤ٗ تحَٛ

ٛ  ٔا٣ ؿذٖ ٔٙبـغ ـاشد٢ ٚ خٕؼا٣    ٔٛخت ٘ضد٤ه ٞب آٖ٘ظش  دٞٙذ ٚ ثب خّت وبـ٣ ٣ٔ . ا٤اٗ  ذ٘ؿا

ٝ ٚ  ا٘اذ  آسٔبٖ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ داسا٢ ٘فٛر ٔؼٕٛلا سٞجشاٖ  اص ٤اه اٍِا٢ٛ لا٢ٛ دس ٘اضد      ا٢ ٕ٘ٛ٘ا

 ػّٕا٣  ٥ٞئتثشٚص خشد ػبصٔب٣٘ دس ث٥ٗ اػوب٢  ٞب٢ ص٥ٔٙٝتب  ؿٛد ٣ٔ. ا٤ٗ أش ٔٛخت ا٘ذ وبسوٙبٖ
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 ;Hammond et al., 2017) بتٌٔبِؼا پاظٚٞؾ حبهاش ثاب ٘ااب٤ح ثشخا٣      ٘ااب٤ح   ا٤دبد ؿٛد.

g, 2016; Pfeffer, 2017Satpathy and Muniapan, 2015; Sternber)  .ٕٞؼٛ اػت 

ٞب٢ ا٤ٗ پاظٚٞؾ   دادٜ ٚتح٥ُّ ٤ٝتدض٘اب٤ح حبكُ اص دْٚ پظٚٞؾ،  ١دس خلٛف ـشه٥

ً ثش  آـش٤ٗ تحَٛػجه سٞجش٢ ٘ـبٖ داد  ٚاحاذٞب٢   ػّٕا٣  ٥ٞئات اػواب٢   ػابصٔب٣٘   ـشٞٙا

دس  ش٤ٗآـا  تحَٛسٞجش٢ ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ثب اػافبدٜ اص ػجه  ؛ٔؼٙبداس٢ داسد تأث٥شدا٘ـٍبٜ آصاد 

خاٛا٥ٞٓ ثاٛد.    ػ٣ّٕ ٥ٞئتدس اػوب٢  ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙا٤ٗ دا٘ـٍبٜ ؿبٞذ اـضا٤ؾ ٤ب وبٞؾ 

ٞب لبدس اػات اؿاىبَ ٔخاّا      دس ٘ظبْ دا٘ـٍب٣ٞ ٥٘ض ٔب٘ٙذ ػب٤ش ٘ظبْ آـش٤ٗ تحَٛسٞجش 

آٖ ٌبْ ثشداسد. سٞجاشاٖ   ٢اػوب دس خٟت استمب١ٕٞ ـش٣ٍٙٞ سا ٔؼشـ٣ وٙذ ٚ ثب ٔـبسوت 

ً ثّىٝ ٔٛخجبت سؿذ  ا٘ذ، ػبُٔ تغ٥٥ش ـشًٞٙ ػبصٔبٖ بتٟٙ ٘ٝ آـش٤ٗ تحَٛ  ػابصٔب٣٘   ـشٞٙا

ً ـشاٞٓ آٚس٘ذ. ثب استمب٢  تٛا٘ٙذ ٣ٔسا ٥٘ض  دس دا٘ـاٍبٜ، ٥ٔاضاٖ سهاب٤ت     ػابصٔب٣٘   ـشٞٙا

ٚ ثٝ ثشٚص ٘اٛآٚس٢ ٚ خلال٥ات دس أاٛس     سٚد ٣ٔٚ ػب٤ش وبسوٙبٖ ثبلا  ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػوب٢ 

ٛ   ٔا٣  ٔٙداش  ٔخاّ  دا٘ـاٍبٜ  ٛ سٞجاشاٖ   .دؿا ٗ َ تحا دس ٘ظابْ دا٘ـاٍب٣ٞ ٔٛخات     آـاش٤

لاصْ خٟات ا٤دابد خاٛ ٔٙبػات     ٠ ا٥ٍ٘اض  ٞاب  آٖؿٛ٘ذ ٚ ثٝ  تٛإ٘ٙذػبص٢ پ٥شٚاٖ خٛد ٣ٔ

ثاب   ،تٛا٘ٙاذ  ٔا٣ ٚ  ا٘اذ  ا٣٤ٍِٛ ل٢ٛ ثشا٢ پ٥شٚاٖ ٌٔشح ػٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖ. دٞٙذ ٣ٔػبصٔب٣٘ سا 

  ٗ  ْٖا٤اٗ سٞجاشا   ،تٛخٝ ثٝ ا٥ٙٗ ٘فٛر٢، ـشًٞٙ ٌّٔٛة ػبصٔب٣٘ سا ثؼي دٞٙاذ. ٕٞچٙا٥

ٓ ٚ دس تشػا٥ٓ  ثبؿٙذ تب ثب ٤ىذ٤ٍش ٔـبسوت داؿاٝ  وٙٙذ ٣ٔوبسوٙبٖ سا تشغ٥ت   ا٘اذاص  اـا

 ١وٝ ثش پب٤ا  ،٘ٛآٚس ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙاص ًشف د٤ٍش، ٚخٛد  دا٘ـٍبٜ سٞجشاٖ سا ٤بس٢ دٞٙذ.

ٗ  تحَٛاػت، ٚخٛد سٞجش  ٌشـاٝ  ؿىُٚ ٔـبسوت  ،اػإبد، ٞذـٕٙذ٢  ًّجاذ  ٔا٣ سا  آـاش٤

تشل٣  تٔٙبـغ ـشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٔٛخجب ػبص٢ ٤ىؼبٖٔإثش دس خٟت  ساٞىبسٞب٢ ١تب ثب اسائ

,.Abdullah, et al ) پظٚٞؾ حبهش ثب ٘اب٤ح ثشخ٣ ٌٔبِؼبت٘اب٤ح دا٘ـٍبٜ سا ـشاٞٓ آٚسد. 

2016  2016; Choudhary et al., 2016; Saeidipour et al. 2016; Rijal, ) .ٕٞؼٛ اػت 

ٝ تدضبكاُ اص  ٘اب٤ح حػْٛ،  ١دس خلٛف ـشه٥اص ًشف د٤ٍش،  ُ  ٤ا ٞاب٢ ا٤اٗ    دادٜ ٚتح٥ّا

ٚاحاذٞب٢ دا٘ـاٍبٜ    ػّٕا٣  ٥ٞئتاػوب٢  ثش خشد ػبصٔب٣٘ ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙپظٚٞؾ ٘ـبٖ داد 
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ٔٙبػت ٚ لا٢ٛ دس ا٤اٗ    ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ثب اػافبدٜ اص ؛ ٔؼٙبداس٢ داسد تأث٥شآصاد 

ً خاٛا٥ٞٓ ثاٛد.    ػ٣ّٕ ٥ٞئتدا٘ـٍبٜ ؿبٞذ اـضا٤ؾ ٤ب وبٞؾ خشد ػبصٔب٣٘ دس اػوب٢    ـشٞٙا

ٖ تش ٘ضد٤اه ثب ا٤دبد خٛ ٔـبسوت دس ث٥ٗ اػوب٢ ػبصٔبٖ ٔٛخات   ػبصٔب٣٘ ٔٙابـغ ـاشد٢    ؿاذ

لاصْ خٟت تالاؽ ثاشا٢ پ٥ـاجشد اٞاذاف ػابصٔبٖ سا       ٠د ٚ ا٥ٍ٘ضٛؿ ٣ٔاػوب ثب ٔٙبـغ ػبصٔب٣٘ 

ٗ    ا٢ ٘ـب٘ٝٚ ا٤ٗ خٛد  وٙذ ٣ٔـشاٞٓ  ٚخاٛد ـشٞٙاً    ،اص ٚخٛد خشد ػابصٔب٣٘ اػات. ٕٞچٙا٥

 .وٙذ ٣ٔاػوب وٕه ؿب٤ب٣٘  ٣ػبصٔب٢٘ دس ػبصٔبٖ ثٝ ثشٚص خشد ٔحٛس دا٘ؾ٢ ٚ ٤بد٥ٌش

. اػات خشد سٞجاشاٖ   اصخّٕٝتحت وٙاشَ ػٛأُ ٔخاّف٣  ػبصٔب٣٘  ـشًٞٙ ،اص ًشف د٤ٍش

ٞاب٢   اابِؾ  تاأث٥ش تحات   ،ٞاب ٜ  آٔٛصؿا٣ ٚ دا٘ـاٍب   ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤ٚظٜ ثٝٞب،  وٝ ػبصٔبٖ  آ٘دب اص

ثب٤اذ ثاب    ٞب آٖ، سٞجشاٖ ؿٛ٘ذ ٣ٔٞذا٤ت ٚ وٙاشَ  ؿذٖ خٟب٤ٛ٘٣٘ٗ ٚ  ٞب٢ ـٙبٚس٢ٔح٣ٌ٥ ٔب٘ٙذ 

وشدٖ ـشًٞٙ ل٢ٛ دس ػبصٔبٖ ٔٛخجبت خشدٔٙذ٢ اػوب٢ ػبصٔبٖ سا ـاشاٞٓ وٙٙاذ ٚ اص    ٤ٙٝدٟ٘ب

ٔٙفؼات ػٕا٣ٔٛ ٚ حماٛق     ١ص٥ٔٙا  دسثٝ اـشاد آٔٛصؽ دٞٙاذ واٝ ثب٤اذ     ػبصٔب٣٘  ـشًًٞٙش٤ك 

 بتٌٔبِؼا ثشخا٣  ٘ااب٤ح  ثاب  ٌٔبِؼاٝ  ا٤اٗ  ؿخل٣ ػّٕىشد٢ خشدٔٙذا٘ٝ داؿااٝ ثبؿاٙذ. ٘ااب٤ح    

(Habisch and Schmidpeter, 2016 Hays, 2016;  Rooney, 2016;)  ٛاػتٕٞؼ. 

 َبپٕطىُبد

 :ؿٛد ٣ٔر٤ُ اسائٝ  ٢ٞب پ٥ـٟٙبدثب تٛخٝ ثٝ ٘اب٤ح حبكُ اص پظٚٞؾ، 

 ١ٚ ص٤شٔدٕٛػا  ػّٕا٣  ٥ٞئات ثب اػواب٢   دٞٙذٜ تؼ٥ّٓٔشث٣ ٚ  ٕٞچٖٛسٞجشاٖ دا٘ـٍبٜ ا 

ؿب٤ؼا٣ٍ  ثشحؼتٚ  ،وٙٙذتف٤ٛن اخا٥بس  ٞب آٖذ، ثٝ ٙسا تٛػؼٝ ثخـ ٞب آٖذ، ٙخٛد سـابس وٙ

.ذٙوٙ ثشخٛسد  ٞب آٖوٝ داس٘ذ ثب 

خشد ػبصٔب٣٘  ٢استمبثشا٢ لاصْ ا٥ٍ٘ض٠ لاصْ سا ـشاٞٓ وٙٙذ تب  ٞب٢ ص٥ٔٙٝسٞجشاٖ دا٘ـٍبٜ ا 

.  ؿٛدا٤دبد  ػ٣ّٕ ٥ٞئتدس ث٥ٗ اػوب٢ 

ٟٔٓ ػبصٔب٣٘  ٞب٢ ٟٔبستثٝ ٤بد٥ٌش٢ ٚ  ػ٣ّٕ ٥ٞئتثب تشغ٥ت اػوب٢  دا٘ـٍبٜسٞجش٢ ا 

آٔٛخاٍابٖ( سا ثاٝ    ثّىٝ ٔحلٛلات دا٘ـٍبٜ )دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ دا٘ؾ ،ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػوب٢  تٟٙب ٘ٝ

ػٛق دٞذ. اصپ٥ؾ ث٥ؾتفىش 
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ٖ ػٛأُٚػبصٔب٣٘خشد اػت لاصْا  تٛػاي ٔاذ٤شاٖ ٚ وبسوٙابٖ    ثشٚص آٖ دس ػابصٔب

د. ؿٛتم٤ٛتٚؿٙبػب٣٤

ً ثب٤ذ ػ٣ّٕ دا٘ـٍبٜ،  خشد ػبصٔب٣٘ دس ث٥ٗ اػوب٢ ٥ٞئتث٤ٝبث٣ دػتشا٢ثا   ـشٞٙا

خاشد ػابصٔب٣٘ دس  ثشٚصػٛأُص٤شا؛ٚ تم٤ٛت ؿٛدؿٙبػب٣٤دا٘ـٍبٜثشٓوحبػبصٔب٣٘ 

تٛاٖ اص ٚخاٛد سٞجاشاٖ خشدٔٙاذ     ٚ ثب تم٤ٛت ـشًٞٙ ٣ٔ داس٘ذ س٤ـٝػبصٔب٣٘ ٥٘ض   ـشًٞٙ

ثٟشٜ ثشد.

 ؛ٕٞٛاسٜ اص ٔؼ٥ش ٔٙبػات ا٘دابْ ٥ٌاشد    ٍبٜ(ػب٢ دا٘ـؤٍبٜ )سسٞجشاٖ دا٘ـا٘البة ا 

تاب ثاب ٥٘بصٞاب٢ اػواب٢     ؿاٛ٘ذ  دا٘ـٍبٜ ا٘اخابة   ١ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٔذ٤شاٖ خشدٔٙذ اص ثذ٘

ذ.  ٙآؿٙب٣٤ وبُٔ داؿاٝ ثبؿ ػ٣ّٕ ٥ٞئت

ٝ دا٘ؾ استجبًبت سٞجشاٖ دا٘ـٍب٣ٞ اـضا٤ؾ ٤بثذ ٚ   ا ٞاٛؽ ٚ تدشثاٝ دس    ٞاب٢  ٌض٤ٙا

داؿاٝ ثبؿٙذ.   ا٤ِٛٚت  ا٘اخبة سٞجشاٖ

، ٔذ٤شاٖ ثاب  ٞب ٥ٌش٢ تل٥ٕٓدس  ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػوب٢  ١ٕٞآسا٢ اص  ٥ٌش٢ ثٟشٜ ٔٙظٛس ثٝا 

تؼبُٔ ثٟاش ٚ ث٥ـاش٢ داؿاٝ ثبؿٙذ.   ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػوب٢ 

ٕٞابػبص٢ ٚ ا٘امبَ  ٠ا٘دبْ پز٤شد تب ص٘د٥ش ػ٣ّٕ ٥ٞئتدس ٥ٔبٖ اػوب٢  اػاؼذاد٤بث٣ا 

 . ؿٛدثٝ ػب٤ش٤ٗ تى٥ُٕ  ثبتدشثٝتدشثٝ اص ٔذ٤شاٖ 
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 بعمىب
 ثااش آـااش٤ٗ تحااَٛ سٞجااش٢ ث٥شأتاا(. 1394) ػجبػااؼ٣ّ سػاااٍبس، ٚ ٔااش٤ٓ خؼفااش٢، ثٛسثااٛس .1

 ٔٙابثغ  ٔاذ٤ش٤ت  ٞاب٢  پاظٚٞؾ  ٔدّا١  ،ٌشا٤ا٣  ٤بد٥ٌش٢ ٥ٔب٘د٥ٍش٢ ثب وبسوٙبٖ ذػبص٢ٙتٛإ٘

 .25-42 :(1)5 ،ا٘ؼب٣٘
ٝ  ٍ٘ابٜ  ثاب  ٢آٔابس  ٢ٞبُ ٥تحّ ٚ ٢ٞب سٚؽ (.1390) ٔحٕذ ،٢اكغش  ٚ ٥ٓاثشاٞ صادٜ، ٣حبخ .2  ثا

 .٣دا٘ـٍبٞ خٟبد: تٟشاٖ ،٣ثٟذاؿا ٚ ٣ؼا٤ص ػّْٛ دس ك٥متح سٚؽ

َ  سٞجاش٢  تأث٥ش ٔف٣ٟٔٛ ابساٛة(. 1389) ٟٔذ٢ ػ٥ذ ػشخٛؽ، حؼ٣ٙ٥ .3 ٗ  تحاٛ  ثاش  آـاش٤

 72-59 :(3)7 ،پ٥ّغ ا٘ؼب٣٘ ١تٛػؼ ٘ب١ٔ دٚٔبٜ ،ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ

 ٣٘اِاٛا  ٟٔذ٢ ػ٥ذ ١تشخٕ ،ػبصٔب٣٘ ًشح ٚ ػبخابس: ػبصٔبٖ تئٛس٢ (.1390) اػا٥فٗ ساث٥ٙض، .4

 .اؿشال٣ ٘ـش: تٟشاٖ ،ـشد دا٘ب٣٤ حؼٗ ٚ

ٖ  آـش٤ٗ  تحَٛ سٞجش٢ تأث٥ش ثشسػ٣(. 1395) ػ٥ّٕبٖ احٕذصادٜ، ٚ ػٙدش ػلاخمٝ، .5  ثاش  ٔاذ٤شا

َ  ٔاذ٤ش٤ت  ١٘بٔا  پاظٚٞؾ  ،ػابصٔب٣٘  ٤ٛٞت ٥ٔب٘د٣ ٘مؾ ثب دث٥شاٖ ؿغ٣ّ ٞب٢ ٍ٘شؽ  ،تحاٛ

6(12): 72-90. 
ٝ ، خٕبَ، صادٜ ػ٥ّٓ .6 ٓ ، ػبثاذ٣ٙ٤  ٚ اػافٙذ٤بس ، ٔحٕاذ٢ ، ٟٔاذ٢  ػا٥ذ ، ٤ٚؼا (. 1395) اثاشا٥ٞ

ً  ٥ٔاب٘د٣  ٘مؾ ثب ٘ٛآٚس٢ تؼ٥ُٟ دس آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢ ٘مؾ ثشسػ٣ ٝ  ـشٞٙا  دس ٘ٛآٚسا٘ا

 .114ا102 :53 ،ـشا٤ٙذ ٘ٛ تش٤ٚد٣ ػ٣ّٕ تخلل٣ ٘ب١ٔ ـلُ ،آثبداٖ ٘فت پبلا٤ـٍبٜ

 اثشثخـاا٣  ثااش  ػبصٔب٣٘ خشد تبث٥ش(. 1394) ثٟضاد، ؿٛل٣ ٚ ا٥ٔش، ٤ٛ٘ذ٢، ـشصا٘ٝ، ؿبٞشخ٣ .7

 :(1)11 ،آٔٛصؿا٣  ٔاذ٤ش٤ت  ٞاب٢  ٘اٛآٚس٢  ،ٔشوااض٢  اػاابٖ پاشٚسؽ ٚ آٔاٛصؽ وبسوٙابٖ

 .75ا60

ٝ  ٚ تؼابس٤   ٔفاب٥ٞٓ، ) سٞجاش٢  ٞب٢ ػجه(. 1391. )آص٤اب ؿٛل٣، ٚ ثٟضاد ؿٛل٣، .8  (.ٞاب  ٘ظش٤ا

 .ساصٟ٘بٖ: تٟشاٖ

ٗ (. 1395) حؼ٥ٙؼ٣ّ آلبخب٣٘، ٚ حٕضٜ ٥ٔبسولا٣٤، كٕذ٢ حؼ٥ٗ، ٥ٔبسولا٣٤، كٕذ٢ .9  تج٥ا٥

ً  ٔاذ٤ش٤ت  ٘ـاش١٤  ،ػابصٔب٣٘  ـشًٞٙ دس آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢ هػج ٘مؾ  ،ػابصٔب٣٘  ـشٞٙا
 .519ا499 :(2)14

 ثشسػا٣ (. 1393) ػّا٣ ، آثابد٢  ػ٣ّ ٔظّْٛ ٚ ثٟضاد، و٥ٛاّ٘ٛ، داٚٚد، حؼ٣ٙ٥، لبػٓ، پٛس ـشج .10



677        ،ٓ6331، پبٕٔس 3، ضمبرِ 61ديرِ مدٔرٔت فرَىگ سبزمبو 

 ٚ د٣ٞ ػبصٔبٖ ٘ـش١٤ ػبصٔبٖ، ٞب٢ اػاشاتظ٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ـشًٞٙ ثش آـش٤ٗ تحَٛ سٞجش٢ تأث٥ش
 .95ا86 :124 ،سٞجش٢

ٖ . ٥ِضسَ اـضاس ٘شْ اص اػافبدٜ ثب ػبخابس٢ ٔؼبدلات ٤بث٣ ٔذَ(. 1384) ح٥ذسػ٣ّ ٞٛٔٗ، .11 : تٟاشا
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