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  سازمانی هایگفرهنخردهمذل سنجش طراحی 

 نفت ایران( شرکت خطوط لوله و مخابرات :موردی ة)مطالع

 2نظرپوریامیرهوشنگ  ،2حکاکمحمد  ،∗2موسویالدین  سید نجم، 1اله صادقیحشمت

 آباد، ایران . دانشجوی دکترا، بخش مذیریت، دانشگاه لرستان، خرم1
 آباد، ایران گاه لرستان، خرم، بخش مذیریت، دانشاستادیار .2

 (56/2/5396 تارٔد پذٔزش: ؛3/9/5395 )تارٔد زرٔافت: 

 چکٕدٌ

 زازن اوجاا   با ورست،. بزاْ أه کار، استساسماوٓ  َاْ گفزَى ذززٌبزاْ سىجص  مسلٓ ّتًسع بىٕاز زازٌ أه تحقٕقِاس َسف 
ْ   ريش باساسمان  ِبزگشٔس ِذبز 53اْ غٕزتصازفٓ اس  ومًوٍاکتطافٓ با  َاْ  مصاحبٍ سگاذارْ  ي کُبزفآ   ّي گلًلا قضاايتٓ   َاا

ي بىاسْ   گزيٌعس بُ زر قالب چىسريش تحلٕل محتًا با َا  أه سىت . سپس،ضىاسأٓ ضسکارْ مُم  َاْ  سىت ،َا متًن مصاحبٍ
ٌ  آنزست آماس.  ٍ مسل ايلٍٕ بسان  بسٔه ي ضستىظٕم  ٓپزسط پىجاٌساذت  محقق ّوام پزسص زابعاأه  َاْ  بز اساس ضاذص  ،گاا

بٍ ريش سزضمارْ مٕان اعضااْ   يضس ضىاذتٓ تىظٕم  مسل َمزاٌ ضص پزسص جمعٕت ّوام پزسصتحقٕق ضامل  ّوام پزسص
ْ  پاساد  ؛ضستًسٔع ضزکت ذطًط لًلٍ ي مرابزات(  زکشْ)کارکىان ساسمان م آمارْ ّجامع ماًرز وٕااس   ْ َاا  زازٌ وفاز  255 َاا

ٓ   اعتبار ورست . زکزرا فزاَم تحلٕل اعتبار ي پأأٓ مسل   23زر أاه فزأىاس   بزرسآ ضاس.    مسل ايلٍٕ اس طزٔاق تحلٕال عاامل
اس  گٕزْ بُزٌبا وُأٓ وٕش پأأٓ ابعاز مسل . ضکل گزفت ي مسل معتبز وُأٓضس اصلاح ايلٍٕ مسل ابعاز  ي پزسص وامعتبز حذف

تًسعٍ، مسٔزٔت، مطارکت، آمًسش، اساتزس،   است: عسبُوٍُ ضامل کارْ،  َاْ سىتمبتىٓ بز  ،مسلأه  ٕٔس ضس.أوباخ تيآلفاْ کز
 .ضًوس مٓ  گٕزْ اوساسٌٓ سؤال27 ّوام پزسصٔک  اکٍ ب ؛ي َمکارْ ،بًريکزاسٓ ،يرْ بُزٌ پطتٕباوٓ،
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 مقدمٍ

ٖ  ٤ر٣ ٗ ؼاـا٤ترف  ف ٚ تٛوعٝ ٚ ٥٥ٟٓٔؼـ تغ ٢اق ٔٛضٛعبت ٔطٛـ ٣ى٤ففًٞٙ وبقٔبٖ   وربقٔب

 ،٢ُ وبغتبـ، اورتفاتم ٥ٍف وبقٔبٖ اق لج٤ؼ ٢لؽـتٕٙؽ ثف ٔٛضٛعبت ٔطٛـ ٢ف٥ٚ٘ا٤ٗ  اوت.

وبقٔبٖ  ف٥٥ِ(. ؼـٚالع، تغHitt et al., 2006:503; Sackmann, 2011ٌؿاـؼ ) ٣ٔ تأث٥فٚ عّٕىفؼ 

ٛ   ٣٤ٗ أف ثرؽٖٚ ٌٙبورب  ٤آٖ اوت ٚ ا ٢ـفتبـ اعضب ف٥٥ِتغ بقٔٙؽ٥ِ٘ اق  ٣مر ٥ف ؼل٤ٚ ٤ربفتٗ تّر

 (.Denison et al., 2013) ثٛؼؽاـ ٘ػٛاٞؽ ٤ففًٞٙ آٖ زٙؽاٖ اثفثػً ٚ پب ٣ت و٥٘ٛٙٚضع

ثرفا٢ ثفـور٣   ا٘ؽاق خؽ٤رؽ٢   زٍٓوبقٔبٖ ؼـ ؼـٖٚ ٢ ٔٛخٛؼ ٞبً ففٞٙ غفؼٌٜٙبوب٣٤ 

وك ثرف ـ٢ٚ  خب٢ تٕفٝ تب ث وٙؽ ٣ٔ . ا٤ٗ أف ٔب ـا لبؼـ وٙؽ ٣ٔ ٚضع٥ت ففًٞٙ وبقٔبٖ عفضٝ 

٢ ٔػتّر  ؼـٖٚ  ٞرب  ٢ ٔتٙرٛ  ٚاضرؽٞب ٚ ٌرفٜٚ   ٞرب  ففًٞٙ و٣ّ ٚ ٔٙىدٓ وبقٔبٖ، ففًٞٙ

ف٣ ٘ظ٥ف ٢ ٔػتّٞب تٛا٘ٙؽ ثف اوبن ٍٔػّٝ ٣ٔ  ٞبً ففٞٙ غفؼٜ. ا٤ٗ و٥ٙٓوبقٔبٖ ـا ٌٙبوب٣٤ 

 .خغفاف٥ب٣٤ ٌىُ ٌففتٝ ثبٌٙؽ ١ٌعج ٚ ،ٔفاتج٣ ا٢، وغٛش وّىّٝ ٚاضؽ ٚظ٥فٝ

ثفا٢ تغ٥٥ف ٚ  ٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ـاٞب ٢ وبقٔبٖ ٌك٤ٙٝٞبً ففٞٙ غفؼٜ ٣ت و٥٘ٛٙآٌب٣ٞ اق ٚضع

ٔطر٥ظ   ٞرب٢  ٚ ضفٚـت ٞب آٖ ثفضىت ٥٘بقٞب٢ وبـوفؼ٢٢ ٔكثٛـ ٞبً ففٞٙ غفؼٜوبقٌبـ٢ 

٤ٚرمٜ اٌرف ا٤رٗ آٌرب٣ٞ ثفضىرت      ٝ ثر . ؼٞرؽ  ٣ٔ لفاـ ٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت وبق پ٥ً پب٢ٌبٖ  غبـخ٣

تٛورظ وربقٔبٖ ٚ    ٞرب  آ٣٤ٖ ِٛـت پؿ٤فؼ وٝ أىبٖ تغ٥٥رف ٚ اِر ش   ٞب ٔتغ٥فٞب ٚ ٌبغُ

٢ وربقٔبٖ  ٞرب ً ففٞٙر  غرفؼٜ ٌٙبوب٣٤  ا٢ٔؽ٤ف٤ت آٖ وػت ٘جبٌؽ. ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك، ٔؽ٣ِ ثف

ٌرؽٖ ؼـ ورغٛش    ٚالرع  ٝ وجتثوٝ  اوتوبـ٢  ٞب٢ وٙتٝ غٛاٞؽ ٌؽ وٝ ٔتغ٥فٞب٢ آٖ ئاـا

 ث٥ٍتف اوت.ٞب  اق تغ٥٥ف اـقي ٞب آٖٚ اِ ش عٕك ففًٞٙ أىبٖ تغ٥٥ف  وٓ

وٝ وبقٔبٖ ٔفورك٢ آٖ ؼـ تٟرفاٖ   ) ٌفوت غغٛط ِِٛٝ ٚ ٔػبثفات ٘فت ا٤فاٖؼـ ا٤ٗ تطم٥ك 

 (.1395ِبؼل٣، ) اوتٔمغع ؼوتف٢  ١٘بٔ ٚ ٔطٛـ پمًٚٞ پب٤بٖ اوت ( ا٘دبْ ٌؽٜٚالع ٌؽٜ

 بٕبن مسئلٍ

ٝ ؼـِرؽ  75ضؽٚؼ ؼـوٝ  عٛـ٢ٝ ٞب٢ تغ٥٥ف لبثُ تٛخٝ اوت ث فٚلٜپ٘فظ ٌىىت  ٞرب٢   ثف٘بٔر

ؼزبـ ه ٤اوتفاتم ٢ك٤ـ ٚ ثف٘بٔٝ ،ت٥ف٥ت خبٔع و٤ف٤ٔدؽؼ، ٔؽ ٣ف ٟٔٙؽو٥٘ظوبقٔب٣٘ ف  ٥٥تغ

ٝ ثٝ ففًٞٙ وبقٔبٖ ثر   تٛخٝعؽْ غفّت ٚ ٚ  ٌٛ٘ؽ ٣ٔٔٛاخٝ ٘بوب٣ٔ ٌىىت ٌفؼ٤ؽٜ ٚ ٤ب ثب 
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 َ (. Cameron and Quinn, 2006) ٌركاـي ٌرؽٜ اورت   ا٤رٗ أرف   ٗ ؼ٥ِرُ  ٤ترف  عٙٛاٖ ٔترؽاٚ

ً ٤تف اق ٟٔٓ ٣ى٤آٖ  ٢ٞب ٣م٤ٌٚاق  ٣ففًٞٙ وبقٔبٖ ٚ آٌبٞ ٣٤ٌٙبوبثٙبثفا٤ٗ،   ٞرب٢   ٗ زربِ

 ـٚؼ. ٣ٌٕٔبـ  ثٝ ٣ف وبقٔب٥٥٘تغ ٠فاٖ ؼـ ٞف پفٚل٤ٔؽ ٢ففاـٚ

 ٢ٞرب  تواق ٌرف  ٣ىر ٤ ،ثرب لرؽٔت٣ عرٛ ٣٘    ،فا٤ٖغغٛط ِِٛٝ ٚ ٔػبثفات ٘فت ا  توٌف

ا٘تمربَ  ً ت٤ٔٛـأٔ ٚ فاٖ اوت٤ا ٣٘فت ٢ٞب ً ٚ پػً ففآٚـؼ٤ٜپب  ٣ت ّٔوٌف ١فٔدٕٛع٤ق

ؼاـا٢  ا٤رٗ ٌرفوت   ؼـ ٔدٕرٛ   .اوتؼـ وغص وٍٛـ ا٤فاٖ  ٣٘فت٢ ٞب ٚـؼٜآٚ فف ٖ ٔٛاؼ و

فا٢ ثر  ا٤رٙر  36تب  6ثب لغفٞب٢ ٔػتّ  اق ّٛٔتف ٥وٞكاـ  14ضؽٚؼ ا٢ ؼـ  غغٛط ِِٛٝ ١ىٌج

٢ اـتجبعربت  ـ. ٕٞسٙر٥ٗ، ثرفا٢ ثفلرفا   اوت ٣تف ٔٛاؼ ٘فت٥ؼ ِبـ٥ّ٥ٔ 123٘تمبَ وب ٘ٝ ثبِغ ثف ا

 300ٔػتّ  ٘فت٣، ا٤ٗ ٌفوت ؼـ ضرؽٚؼ   ٞب٢ ٔػبثفات٣ أٗ ٚ ٔغٕئٗ ؼـٖٚ ٚ ٥ٔبٖ ا٤ىتٍبٜ

عرٛـ ٔىرتمُ اق ٌرفوت ٔػربثفات ا٤رفاٖ ثرٝ       ٝ ا٤ىتٍبٜ ٔػبثفات٣ ؼـ وغص وٍٛـ ؼاـؼ وٝ ث

 (.1395فات ا٤فاٖ، )ٌفوت غغٛط ِِٛٝ ٚ ٔػبث ا٘ؽ ؼ٣ٞ ٔػبثفات٣ ٍٔغَٛ وف٤ٚه

، ٤رره ورربقٔبٖ . ٔعٕرٛ ا اوررتا٤رٗ ٌررفوت ٌرفوت٣ ثرركـي ثرب ورربغتبـ ثٛـٚوفات٥ره     

ٔتٙرٛ ، ثىرتف    ٞرب٢  ؼاـاثٛؼٖ وبـوفؼٞرب ٚ تىِٙٛرٛل٢   وجت ٝ ثٛـٚوفات٥ه ثكـي ٚ پ٥س٥ؽٜ، ث

 Vanـٚؼ ) ٔر٣  ٌرٕبـ  ٝ وربقٔب٣٘ ثر   ٞرب٢ ً ففٞٙر  غرفؼٜ ٥ٌف٢ ٚ پفٚـي  ٔٙبوج٣ ثفا٢ ٌىُ

Maanen and Bareley, 1985ْتطم٥رك ؼـ ا٤رٗ وربقٔبٖ     ٠ؼٞٙرؽ  (. اق و٢ٛ ؼ٤ٍف، ٔطمك ا٘دب

. ا٤رٗ ؼٚ ؼ٥ِرُ   ورت وبـوٙربٖ آٖ آٌٙب  ٚ ،وبغتبـ، ٚاضؽٞبوبـ اوت ٚ ثب وبقٔبٖ، ثٝ ٍٔغَٛ 

 .ؽ٣ٌٍ ففٞٙ غفؼٜا٤ٗ تطم٥ك  اخفا٢ ثفا٢ا٤ٗ وبقٔبٖ ا٘تػبةِ ثبعث 

ٝ  ٢ٞرب  اغّت اق ٔؽَ ٣وبقٔب٘ ٢ٞبً ففٞٙ غفؼٜ ٣٤ٌٙبوب ٢اوٖٙٛ، ثفا ٞٓ بفترٝ ؼـ  ٤ تٛورع

ٕٔىرٗ اورت   فؼ ورٝ  ٥ٌ ٣ٔـا ؼـثف  ٣٤فٞب٥وٝ ٔتغ ٌٛؼ ٣ٔ اوتفبؼٜ  ٣ٚ ِٙعت ٣غفث ٢وٍٛـٞب

َ  ٝ ؽ. ثٍٙف ؼـ ا٤ِٛٚت ٘جب٤ٌوٍٛـٞب٢ ؼ ٢ٞب وبقٔبٖؼـ  ؼـ ورٝ  ٞرٓ   ٣٤ٞرب  ع ٜٚ، تعرؽاؼ ٔرؽ

ٝ ٤تٛوعٝ  ٣وبقٔب٘ ٢ٞبً ففٞٙ غفؼٜ ٠ؼـ ضٛقوغص خٟبٖ   ٢بـ٥ٚ ؼـ ثىر  ا٘رؽ   ا٘رؽن ا٘رؽ   بفتر

ؼـ ترٛاٖ   ٕ٘ر٣  وربٔ ا  ٞب آٖاق  ، أبٌٛؼ ٣ٔ اوتفبؼٜ  ٣وغص وبقٔب٘ فف٣ٍٙٞ ٢ٞب ت اق ٔؽَاٚلب

َ ٕٞس٥ٙٗ. ؼوف ٢ثفؼاـ تف ؼـ ؼـٖٚ وبقٔبٖ ثٟفٜ وغط٣ پب٥٤ٗ ففٍٞٙر٣ ثرف    ٞرب٢  ، ثفغ٣ ٔرؽ

٘ت٥درٝ تغ٥٥رف   ٚ ؼـ٥ٌف٘رؽ   ٔر٣  ع٥ٕك ففٞٙرً خرب٢    ١وٝ ؼـ  ٤ا٘ؽ  تٛوعٝ ٤بفتٝٞب  اـقي ١پب٤
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٘ظ٥رف   ٣ٍر ففٞٙ غرفؼٜ ٔؽَ  ع ٜٚ، ضت٣ٝ ث. ف اوت٥ٌ ٚلت٥بـ ٍٔىُ ٚ ثى ٞب آٖ ٞب٢ ٌبغُ

ف٢ ٚ لبثُ ظبٞ ١وبـ٢ ٚالع ؼـ  ٤ ٞب٢ وٙتوٝ ثف اوبن  ،(1990فىتؽ ٚ ٕٞىبـاٖ )ٞب  ٔؽَ

ٚ عٙرك ـا٤رح ؼـ ٔرٛـؼ     خٛن٥ٔكاٖ » ٘ظ٥ف٣ ٞب٤ ٌبُٔ ٌبغُ ،ففًٞٙ تٛوعٝ ٤بفتٝ ٠ٍٔبٞؽ

ٚ ثٟجرٛؼ  وربقٔبٖ  عّٕىرفؼ  ـ ؼ ٌرؿاـ٢ تأث٥فأىبٖ زٙؽا٣٘ ثفا٢  ٞب آٖوٝ وٙدً  اوت «وبـ

ؼ٘جربَ ترؽ٤ٚٗ   ٝ ثر ترب ٔطممربٖ    ا٢ ٌؽ ا٥ٍ٘كٜ ،٘مُ ٗ ٔٛاـؼ٤ا. آٚـؼ  ٣ٕ٘ففاٞٓ  آٖاثفثػ٣ٍ 

 ؛ٙؽوربقٔب٣٘ ثبٌر   ٢ٞرب ً ففٞٙ غفؼٜٚ وٙدً  ٣٤ٌٙبوب ٢ثفاوبـ٢  ٞب٢ وٙت ١ثف پب٤ٔؽ٣ِ 

ٛ ثٙرب   اوتٍربف٣  ١ٟٔرٓ ضبِرُ اق ّٔربضج   وربـ٢   ٞرب٢  وٙت ١پب٤ ثفٌفا وٝ  ٔؽ٣ِ عُٕ  ؛ؼٌر

ثٙربثفا٤ٗ،   اثفثػً ثبٌؽ. آٖ وبقٔبٖ ٚ وبـوٙبٖ ؼثف عّٕىف ٞب آٖوٝ تغ٥٥ف ٚ اِ ش  ا٢ ٌٛ٘ٝٝ ث

 ٥ٙٓ:وغٛا٥ٞٓ پبوع ٔٙبوج٣ ثفا٢ پفوً ق٤ف پ٥ؽا  ٣ٔ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك 

  وبقٔبٖ وؽاْ اوت؟ ٞب٢ً ففٞٙ غفؼٜٔؽَ ٔٙبوت ثفا٢ وٙدً 

 قٕتحق ّىٕطٕي پ ْوظر ٓمببو

 ٢ٌففترٝ ٌرؽٜ ٚ ؼاـا   ٢ؼـ قثبٖ پّٟٛ «ففٞٙح» ٠اق ٚال« ففًٞٙ»، ؽ٥عٕ ٣ففًٞٙ فبـو فثٙب ث

ٚ   ٕر٣ ؽ ٚ آثربـ عّ ٤ر ت، ٚ ٔدٕٛعرٝ عمب ٥ٓ ٚ تفث٥، اؼة، تعّؼاً٘ٔب٘ٙؽ اوت  ٣ٔػتّف ٣ٔعب٘

ٕ ٤ه لْٛ ٤ ٣اؼث ْ ٤ر ا ٣ىر ٥ا٠ٍّ٘ ٚال (.1389ؽ، ٥ر ب ّٔرت )ع ٠ لاق ٚا ،1وربِسف  ٣عٙر ٤ ،ٗ ٔفٟرٛ

ٝ  ٣ٌففتٝ ٌؽٜ ٚ ثٝ ٔعٙ 3ٗ وِٛف٥ ت ٠ٞٓ اق ٚال ٌففتٝ ٌؽٜ وٝ آٖ 2وبِسفا ٢ففا٘ىٛ  ؼاـ٢ ٍ٘ر

 (.Harper, 2001) اوت ٚ پفٚـي

 ـ ٢ٚ ٞٙدبـٞرب  ٔفوْٛ ٞب٢  ٥ٌٜٛ ففًٞٙ ـا  ,.Heskett, 2012; Leung et alٍٔرتفن )  ٢ـفترب

 ,٢Sackmann ٍٔرتفن ) ٞرب  ٚ اـقي ،ثبٚـٞرب  بت،٥ففضر  ،(Geertz, 1973) ٤٣بٙر عٔثبفت١ (، 2005

1992; Alvesson, 2002)،  ٚٔ٤ر  ٢ٍٔتفن اعضب ٣ؾٞٙ ١ثف٘ب ٖ  (Hofstede, 1991: 262) ه وربقٔب

ً  ،(18 :2010ٗ )٤اق ٘ظرف ٌرب   .ا٘رؽ  وفؼٜتعف٤  ٚ ت٥ِٛ   ٛ  ففٞٙر  ٢بؼ٥ر بت ث٥ٙاق ففضر  ٣٤اٍِر

ففا٤ٙرؽ ضرُ ٔىربئُ ٔرفتجظ ثرب وربقٌبـ٢ غربـخ٣ ٚ        ٣ عؼـ آٖ ـا ه ٌفٜٚ ٤وٝ  اوت ٍٔتفن

 ٌرٕفؼٜ  ٔعتجرف أتطبٖ غرٛؼ ـا پره ؼاؼٜ ورٝ     ٣وبف ٠ثٝ ا٘ؽاقٚ  ؛٥ٌفؼ ٣ٔبؼ ٤  يا ٕٞجىت٣ٍ ؼاغ٣ّ
                                                 
1. Culture 
2. Cultura 
3. Colere 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%AA%DB%8C%D9%86
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ٚ اضىربن ؼـ اـتجربط ثرب     ،٤ٍٝص اؼـان، ا٘ؽ٥ِط ٥ٛ٠عٙٛاٖ ٌٝ ؽ ث٤خؽ ٢ٗ، ثٝ اعضب٤ثٙبثفا .ٌٛؼ

 ،(1990ٗ )٤اق ٘ظرف ٌرب   ،ٔتٙٛ  اق ففًٞٙ ٢بٞ  ٥  ٚ ت٤ِٛا٤ٗ تعبـ .آٔٛغتٝ ٌٛؼ ٔىبئُ ٔكثٛـ

٢ ٞرب  ٝ فٞٙرً اق ـٌرت  ف ٢ف٤پرؿ تأث٥ف ورجت ٝ ت اق ا٤ٗ ؼاـؼ وٝ وبقٔبٖ غٛؼ ٔجٟٓ اوت ٤ب ث٤ضىب

  (.Alvesson, 2002; Martin et al., 2004) اوت ٔتفبٚت

 اق ٣ى٤ (2004) ٤ٌٗبا٘ؽ. وغٛش ففًٞٙ  ثفٌٕفؼٜ ٣ٔػتّف ٢ٞبٝ ٤ففًٞٙ   ٢ٔطممبٖ ثفا

 ؛1ّٔرٙٛعبت  :ؼا٘ؽ ٣ٔوٝ وغص ٌبُٔ ففًٞٙ ـا ٌب٤ٗ ٗ ضٛقٜ اوت. ٤ٝ ؼـ ا٤٘ظفٗ ٤تف ٔعفٚف

ففٞٙرً ـا   ٢ظبٞف وغص ٣تٛوظ اففاؼ غبـخ لبثُ ٍٔبٞؽٜ ٢ٞب خٙجٝ ف٤وب .2ٞٙدبـٞب ؛ـفتبـٞب

فؼ. ٚ ؼـ ورغص ورْٛ   ٥ٌ ٣ٔلفاـ  3ٞب اـقيتف ففًٞٙ  ك٥ٚ عٕ ٢ؼـ وغص ثعؽ ؽ.ٙؼٞ ٣ُٔ ٥تٍى

ً  ٤تف ك٥فؼ وٝ ع٥ٌٕ ٣ٔ ٢خب ثبٚـٞب ٚ ٣٤4فثٙب٤ق بت٥ففض بت ثرٝ  ٥ففضر  .اورت  ٗ ورغص ففٞٙر

ٞ  ٙٝ ٌؽ٤ٜٟ٘بؼ ٣ِٛـت ؼـٚ٘ٝ لؽـ ث وٝ آٖ ٌٛؼ ٣ٔاع ق  ٣٤ٞب اـقي  ٣ا٘ؽ وٝ اق ٔفق غٛؼآٌرب

ْ  ٢وٛٝ ٞفزٝ اق وغص اَٚ ث ،ٗ اوبن٤ا ثفٌؿٌتٝ اوت.  ٓ ٌرٙبغت  ٥ضفورت وٙر   وغص ورٛ

 ـٝ ثر  ؛بثرؽ ٤ ٣ًٔ ٤كااف اففاؼ ٣كاٖ ٘بغٛؼآٌب٥ٞٔ فا٤ق ؛ٌٛؼ ٣ٔ تف ففًٞٙ ٍٔىُ ورٝ ورغص    ٢عرٛ

 (.1387)ٞر،  ٝ ٌؽٜ اوت٥تٍج ٣ٔبٞ ب ٤ٚثٝ ؼـ ،ثبٚـٞب بت ٥ٚففض ٣ع٤ٙ ،وْٛ

. 8اـقٌرٟب ؛ ٚ 7 ٌرعبئف  ؛6لٟفٔب٘بٖ ؛5ٕ٘بؼٞبٌٕفؼ:  ثف٣ٔوغص  ففًٞٙ زٟبـ ٢ك ثفا٥فىتؽ ٘ٞب 

ٚ ؼاـ٘رؽ  ٔعرب٣٘  غرٛؼ   ثبٌٙؽ وٝ ٕٞفاِٜ ٣ٔ ٤٣ب٥وّٕبت ٚ اٌ ،ٕ٘بؼٞب ٣ع٤ٙ ،ث٥ف٣٘ٚ ٤١ . 8اـقٌٟب

 ٤١ر ـٚ٘رؽ. ؼـ    ٔر٣ ٗ ٥ب اق ثر ٤ر ٌرٛ٘ؽ   ٣ٔ ٣وپ ٚ دبؼ٤ا ٣آوب٘ ٚ ثٝ ا٘ؽ ففًٞٙ ٟٔٓ ٢اعضب ٢ثفا

ؼـ . اورت   بـ ثرباـقي ٥ففٞٙرً ثىر   ٞىتٙؽ وٝ ٥ٔبٖ اعضب٢ ٣٤ٞب ٣م٤ٌٚ ٢ؼاـا، لٟفٔب٘بٖ ٢ثعؽ

 ـ ٣ورٝ اق ٘ظرف اختٕربع    اوت ٣ٌبُٔ الؽأبت خٕع ٌعبئف ،وْٛ ٤١   ٢ٚ ثرفا اورت   ٢ضرفٚ

ك ٤ر اق عف ٣فٚ٘ر ٥افرفاؼ ث  ٢ٝ ثرفا ٤ر ٗ ورٝ   ٤ر ٌٛؼ. ا ٣ٔففًٞٙ ا٘دبْ  ٢ك اعضب٤ثفآٚـؼٖ ع 

                                                 
1. Artifacts 

2. Norms 

3. Espoused Values 

4. Basic Underlying Assumptions 

5. Symbols 

6. Heroes 

7. Rituals 

8. Values 
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ٝ   ٢خبٞب  ٗ اـقي٤ف٤ق ٤١. ٚ وفا٘دبْ ؼـ  اوتٌفٜٚ لبثُ ٍٔبٞؽٜ  ٢1وبـ ٢ٞب وٙت  ؼاـ٘رؽ ور

٘رؽ  ٍف٤ك ؼ٥ثف ز ٢ك٥ص ز٥ثٝ تفخ و٣ّ ٤ٌُبُٔ تٕبٞب  ؼٞٙؽ. اـقي ٣ُٔ ٥ففًٞٙ ـا تٍى ١ٞىت

 (.Hofstede, 2010: 7-10وف ٚ وبـ ؼاـ٘ؽ ) مبثُ ثؽُ غٛة ؼـ ٥ٔاق لج ٣ٓ ؼٚلغج٥ثب ٔفبٞ ٚ

 گفرَى خردٌ

 ٢ٞرب ً ففٞٙر  غرفؼٜ أىربٖ ؼاـؼ   ا٘رؽ،  ففًٞٙ ٢ٞب ؼاـا ٖ، ٌفزٝ وبقٔبٖبٔطمم ٣اق ٘ظف ثفغ

 Martin, 2004; Ankrah and Langford, 2005; Belias and ) ؼاٌرتٝ ثبٌرٙؽ   ك٥ر ٘ ٢ك٤ٔتٕرب 

Koustelios, 2013 .) ْٟٛق پمٍٍٚٞفاٖ ففٞٙرً ثرب   تٗ ا اثتؽا ؼٚـا ٣ وبقٔبً٘ ففٞٙ غفؼٜٔف

 ٣ً ـا ٔتعّك ثٝ ٌفٚٞر ففٞٙ غفؼٜ ٞب آٖ. (1387)ٞر،  وفؼ٘ؽعفضٝ  ٣ف٥ِث ٖٚ ٔٙٗ ٚ ٢ٞب ٘بْ

ُ  ؼـ ٞٓعٛـ ٔفتت ثب ٝ آٖ ث ٢وٝ اعضبؼا٘ٙؽ  ٣ٔؼـٖٚ وبقٔبٖ  ثرٝ ٌرفٜٚ غرٛؼ    ٚ  ا٘رؽ  تعبٔر

ٙبوٙؽ ورٝ ؼـ وربقٔبٖ   ٌ ٣ٔه ٌفٜٚ ثبـق ٤ِٛـت ٝ غٛؼٌبٖ ـا ث ٚب٤ٙؽ ٕ٘ ٣ٔاضىبن تعّك 

  ٤ر عٙٛاٖ ٔىبئُ ٍٔرتفن اعضرب تعف  ٝ ـا ث ٢ا م٤ٜٔىبئُ ٚ ٞب آٖٗ، ٥ك اوت. ٕٞس٤ٙلبثُ تٕب

 Van Maanen and) ق٘ٙرؽ  ٔر٣ ٍٔتفن ؼوت ثرٝ الرؽاْ    ٣اوبن اؼـاوبت خٕع ثف ٚ وٙٙؽ ٣ٔ

Bareley, 1985: 38ف ٥اق اففاؼ٘رؽ ورٝ تفىر    ٣٤ٞرب  ٌرفٜٚ »ٞب ً ففٞٙ غفؼٍٜف، ٤ؼ ٣ف٤(. ؼـ تعف

 ٢ٞرب  ٍرف ٌرفٜٚ  ٤ـا اق ؼ ٞب آٖوٙؽ ٚ  ٣ٍف وٕه ٤ٔىؽ٤ثب  ٞب آٖٛ٘ؽ ٥فوٍبٖ اق وبقٔبٖ ثٝ پٍٔت

ٝ ٕٔىرٗ اورت ثر    ٞرب ً ففٞٙر  غرفؼٜ (. Conrad and Poole, 1998) «وبقؼ ٣ٔك ٤وبـوٙبٖ ٔتٕب

  (.Boisnier and Chatman, 2002: 13ؽٜ ٌٛ٘ؽ )٤ك ؼ٥٘ٞب    ياق اـق ٣٤ٞب ٢ثٙؽ ِٛـت ٌفٜٚ

ً  ٥ٙٓوٙؽ تب اق وغص وبقٔبٖ ٌؿـ و ٣ٔففاٞٓ  ٣أىبً٘ ففٞٙ غفؼٜؽٌبٜ ٤ؼ  ٢ٞرب  ٚ ففٞٙر

ٙرٝ وىرت   ٥ٗ ق٤ٔر ا ؼـ ٣ٚ ٌٙبغت ٔٙبورج  ٥ُـا تطّ وبقٔبٖتف ؼـٖٚ  وٛزه ٢ٔتٙٛ  ٌفٚٞب

 (.Morgan and Ogbonna, 2008; Ankrah et al., 2009) و٥ٙٓ

ٚ   ٣ٔغبِعبت ففٍٞٙر  ٠قضٛ ( ؼـ1987) ٥ٗخٛاٖ ٔبـتٚ ٥ٔفوٖٛ  ؼثفا  ٣ّر ىرفؼ و ٤ثرٝ ورٝ ـ

ٗ ضرٛقٜ  ٤بت ا٥اؼث ٣٘ىج ٣جب٥٘وٝ ٔٛـؼ پٍت وٙٙؽ  ٣ٔ اٌبـٜ 4اٍ٘مبق ٚ ،3ك(٤)تٕب ه٥، تفى2ا٘ىدبْ

                                                 
1. Work Practices 

2. Integration  
3. Differentiation 

4. Fragmentation 
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ىرفؼ ا٘ىردبْ،   ٤ؼـ ـٚ(. Schneider et al., 2013; Millan et al., 2014ضٛقٜ ٚالع ٌؽٜ اورت ) 

ـٌٚرٗ ٚ  وٝ ٌٛؼ  ٣ٔوبقٔبٖ ٔطىٛة وغص  ؼـٚ ٍٔتفن ٔتدب٘ه  ٢ا ؽ٤ٜپؽ ٣ففًٞٙ وبقٔب٘

 ٢ٞبً ففٞٙ غفؼٜه، وبقٔبٖ ٔتٍىُ اق ٥ىفؼ تفى٤ؼـ ـٚ، أب(. Martin, 2002) وتا فبلؽ اثٟبْ

ؽٌبٜ، اخٕرب  ٘رٝ ؼـ ورغص وربقٔبٖ     ٤ٗ ؼ٤. ٔغبثك اٌٛؼ ٣ٌففتٝ ٔ ثبثت ؼـ٘ظف جبا٤تمف ٚٔػتّ  

ٝ ٥ٌرج ٞرب  ً ففٞٙر  غفؼٜٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٞب ً ففٞٙ غفؼُٜ تطت ٘بْ ٥تف تطّٗ ٤٥ثّىٝ ؼـ وغٛش پب

 ـ ٣پ اٍ٘مبق، ؼـ ٣ع٤ٙ ،ىفؼ و٤ْٛأب ـٚ(. Martin, 2002) ا٘ؽ اثٟبْ ٢ب٤ؼـ ؼـ ٢ف٤خكا ، ٢وربقٌب

ٍ  ىت. ثّىٝ ثٝ اثٟبْ، ٥٘ٞب ً ففٞٙ غفؼٜٚ ثجبت  ،ا٘ىدبْ ٞرب    آٖثرٛؼٖ   ب٥َور  ٚ ،٣تٙرٛ ، زٙرؽٌب٘

ف ٥٥ر تغ وجتٝ ثٚ اوت ٔطٛـ  ٔٛلت ٚ ٔٛضٛ  ٣ضبِت ىفؼ، اخٕب ٤ٗ ـ٤ٚ. ٔغبثك اوٙؽ ٣ٔاٌبـٜ 

 ـ ٤خؽ ٢ٞب ـغؽاؼٚلٛ  ٔٛضٛعبت ٚ  ٚ ظٟرٛـ   ٣لجّر  ٢ٞرب ً ففٞٙر  غرفؼٜ ػتٗ ٤ؽ أىربٖ فرفٚ

 (.Martin, 2001: 94; Martin, 2002, 2004) ؼاـؼ ؽ ٚخٛؼ٤خؽ ٢ٞبً ففٞٙ غفؼٜ

ورغص ؼـٖٚ وربقٔبٖ،    . ؼـؼورف ٥ُ تطّك ٥٘وغٛش ٔػتّ   تٛاٖ ؼـ ٣ٔـا ٞب ً ففٞٙ غفؼٜ

 ٣وبقٔبٖ ـا ثفـؤػتّ   ٢ٞب ٌعجٝ ٚ ،ٞب ٞب، ٚاضؽٞب، ثػً ٌفٜٚ ٢ٞبً ففٞٙ غفؼٜتٛاٖ  ٣ٔ

ٍ  ٣ٔ ،٣وغص وبقٔب٘ ٣ع٤ٙ ،ثب تف ٣وغط . ؼـؼوف ٚ  ٣تٛاٖ زٍرٛ٘  ـ ا٘ىردبْ  بٖ ٥ر ٔ ٢وربقٌب

ترٛاٖ ثرٝ    ٔر٣ ك ٥ر ٘ ٣وغص ّٔ ؼ. ؼـوفُ ٥ـا تطّ ٣ف٥٘ٚظ ث٥پبوع ثٝ ٔط ٢ثفاٞب ً ففٞٙ غفؼٜ

عٙررٛاٖ ٝ ٔػتّرر  ثرر ٢٘ررماؼ ٚ ٣لررٛٔ ٢ٞررب ٌررفٜٚ ٚ ٞررب ك ؼـ ٔررٛـؼ ففٞٙررً ورربقٔب٥ٖررتطم

ُ ٥ر ا٘تػربة ورغص تطّ   ه وٍرٛـ پفؼاغرت. ؼـٚالرع،   ٤ٛخٛؼ ؼـ ؼـٖٚ ٔ ٢ٞبً ففٞٙ غفؼٜ

: 1387)ٞر،  ؼؼاـ ٣ثٝ لضبٚت ٔطمك ثىتٍ ٢بؼ٤ضؽٚؼ ق ٗ ٚاضؽ ٔٙبوت تب٥٥ٚ تع ٣ففٍٞٙ

 (.Hofstede, 1998؛ Fink and Mayrhofer, 2009؛ 365

، ٚاضرؽ  ٢ا ٓ پرفٚلٜ ٥ضففٝ، تر ٔفاتج٣،  وّىّٝوغص  ٘ظ٥ف ٣ٔػتّف٢ ٞب ٍٔػّٕٝٞس٥ٙٗ، 

ٚ ، ٢ورربـ ١، ٘ىررُ، وررٗ، تدفثرر، ٔررؿٞتت٥رر، لٛٔت٥، خٙىرر٣٤ب٥ررخغفاف ١، ٌررعج٢ا فرر٥ٝٚظ

 Danielssonفؼ )٥ر لفاـ ثٍٞب ً ففٞٙ غفؼٜ ٣٤ٌٙبوب ٢ٕٔىٗ اوت ٔجٙب ٢ا ضففٝ ٢ٞب آٔٛقي

et al., 2014; Santos and Eisenhardt, 2005; Gjuraj, 2013 .)ترٛاٖ ثرف    ٔر٣ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٝ ث

 ؼ.وف ٣وبـوٙبٖ ـا ثفـو ت ٤ٚف٤ٔؽ ٢ٞبً ففٞٙ غفؼٜ، وبقٔبٖ ٣ٔفاتج وغص وّىّٝ ٢ٔجٙب
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 ٓگ سبزمبوفرَى خردٌ َْب مدل

ٝ ثر  ـا ٣وربقٔب٘  ٢ٞرب ً ففٞٙر  غرفؼٜ ٌرٛؼ ورٝ    ٔر٣ اٌبـٜ  ٣ٔعفٚف ٢ٞب ٗ ثػً ثٝ ٔؽ٤َا ؼـ

 ١ٙر ٥ٔػتّر  قٔ  2ٍرٟٙبؼ اثعربؼ  ٥ب ثرب پ ٤ر ؼٜ ورف   ٥تِٛر  ٣ٔػتّ  ففٍٞٙ ٢1ٞب  ِٛـت ٌٛ٘ٝ

 (.Jung et al., 2009ا٘ؽ ) ففاٞٓ ٕ٘ٛؼٜـا ٞب ً ففٞٙ غفؼٜ ٣وّٕ ٥ٌف٢ ا٘ؽاقٜ

 ١فىرتؽ ؼـ تٛورع  ٞب  اق ٔٙبثع ٟٔٓ ٔٛـؼ ـخٛ  ٣ى٤( 1983) خٛ٘ك ٣ففٍٞٙ ٢ٞب ٔؽَ ففْ

 ١ٙر ٤ٞك ٢ٔجٙرب  ثرف ( 1983خرٛ٘ك )  (.Hofstede, 1998) ـٚؼ ٔر٣  ٌرٕبـ   ًٍ ثٝففٞٙ غفؼٜٔؽَ 

 ٣ت٥ٔربِى ضمٛق  ـا ثف اوبن وبغتبـ ٣ٚ ظٟٛـ ففًٞٙ وبقٔب٘ ٢ف٥ٌ ٌىُ ٣زٍٍٛ٘ـغؽاؼ، 

 ٣ه ٌرفٜٚ اختٕربع  ٤ر  ٢بٖ اعضب٥ٔ ٢التّبؼ ٢ب ـغؽاؼٞب٤ٓ ٔجبؼ ت ٥تٙظ ٢بفتٝ ثفا٤ تٛوعٝ

ـا  ٞرب  آٖبت ٥ٍٟٙبؼ ٚ غ٥ِّٛپ ـا ٣ؽئبَ فف٤ٍٙٞ، ٢ٚ وٝ ففْ اق٥ٔٙٝٗ ٤. ؼـ اوٙؽ ٣ُٔ ٥تطّ

وبـٞب  ٗ ٥ٚؽ ـٚت٥تِٛ ٢ٙؽٞب٤اوت وٝ ففا ٣غ٤ٌفا وبقٌبـ ثب :3ؽ٥ففًٞٙ تِٛ :ؼٞؽ ٣ٔص ٥تٛض

  ٥ٚ اغتّربَ ضرع   اورت آوربٖ   ً ـفتبـ وبـوٙربٖ ٘ىرجتبا  ٤، پبؼـ ٘ت٥دٝاـؼ ثبٌٙؽ. اوتب٘ؽ

ٌرىُ   ٣ٍٞٙربٔ  4ه٥ر ففًٞٙ ثٛـٚوفات .اوت وىٝؤت ٤ٔف٤ٗ ففْ ٔؽ٤ت وبـاتف٥ضمٛق ٔبِى

ثرٝ  ٞرب   ٢ُ ٚـٚؼ٤ٙرؽ تجرؽ  ٤ففا ٚ ثبٌرؽ فاورتب٘ؽاـؼ  ٥ٌبُٔ عٙبِف غ ٢فؼ وٝ ٔىبئُ وبـ٥ٌ ٣ٔ

ٖ ً ـفتربـ  ٤دٝ، پب٥ؼـ ٘تثبٌؽ. ػتٝ ٥آٔاثٟبْ  ثبٞب  ٣غفٚخ  ٢ثرفا ِرؿا،  . اورت  ورػت  وبـوٙرب

 ٣ت٥ىتٓ ضمرٛق ٔربِى  ٥اق و ٢ؽ٤، ثٝ ٘ٛ  خؽٔؿاوفٜ ٚ اعٕبَ لفاـؼاؼٞب ٤ٙ١ؼٖ ٞكوف ٢التّبؼ

 ٚ ىٙٛاغت٤ف٥غبـ ٥وبـٞب ثى ٢5ا ففًٞٙ ضففٝ. ٚ ؼـ ٟ٘ب٤ت، ؼـ اوت بق٥٘ ٣ثٝ ٘بْ ثٛـٚوفاو

ْ  ٢ٔبٞف ثفا ٚؽٜ ٤ؼ بـ آٔٛقي٥دٝ ثٝ وبـٔٙؽاٖ ثى٥ؼـ ٘ت ٚاوت ؽٜ ٥س٥پ بق ٥ر ٘ ٞرب  آٖ ؼاؼٖ ا٘درب

ٗ  ٥ٌرف   ٚلتوػت ٚ ً عّٕىفؼ اففاؼ ثى٥بـ ٤پب ٚ اوت اق  ٢ٍرف ٤ىرتٓ ؼ ٥، واورت. ثٙربثفا٤

ٚ ؽ وٙر ـغؽاؼٞب ٕٔىٗ اوت ثرفٚق   ٤ٙ١وفؼٖ ٞك ٢التّبؼ ٢ثفات ٘ظ٥ف ٌفاوت ٥ضمٛق ٔبِى

 (.Jones, 1983: 461-463فؼ )٥ٌ ٣ٔت ٘ٝ ؼـ ٘مً ثّىٝ ضَٛ غٛؼ اففاؼ ٌىُ ٥ضمٛق ٔبِى

                                                 
1. Typical 

2. Dimensional 

3. Production  
4. Bureaucratic  
5. Professional  



  666    ... َبْ سبزمبوٓ فرَىگ مدل سىجص خردٌطراحٓ 

اٖـ ) ٞب  ًففٞٙرر غررفؼٜٔررؽَ  ٔررؽَ ٔعررفٚف وررٙدً   ٘ػىررت٥ٗ ( 1990فىررتؽ ٚ ٕٞىررب

وربـ٢   ٞرب٢  ورٙت عرؽ ٔىرتمُ ٚ ـٌٚرٗ اق    ورٝ ٌربُٔ ٌرً ث     اورت  ٣وبقٔب٘ ٢ٞبً ففٞٙ غفؼٜ

اـن اٚضررؽٞب٤تٕررب ٢ٌررؽٜ ثررفا اؼ  ٔمبثررُؼـ  ٢ٙررؽٔطٛـ٤ففا«عررؽ . ث اوررت ٍف٤ىررؽ٤اق  ٣ورربقٔب٘ ٢ك 

ٞب ؼـ «٢ٔطٛـ د٥ٝ٘ت اـ ثفـور٣   ث ؼغؽغٝ ٘ىجت ثٝ اثكاـ رؽاف   عرؽ . ث وٙرؽ   ٔر٣  فاثف ؼغؽغٝ ٘ىجت ثٝ اٞ

ثـبـ٠ «٢ٔطٛـ ٌغُ ٔمبثُ ؼـ ٢وبـٔٙؽٔطٛـ» ٝ ثرب  ٞب آٖ ٢بقٞب٥ؽ ثف وبـوٙبٖ ٚ ٥٘وأت ؼ تٕفورك   ؼـ ٔمبثّ

دبْثف  ٛ  ٣ٍٔ٘بٖ  1«٢ا ٔمبثُ ضففٝ ؼـ ٢عبؼ» عؽ. ث وتوبـٞب ؼاؼٖ ا٘ اـ  ٤ر ؼٞؽ وٝ وبـوٙربٖ ٞ ت غرٛؼ 

ىرتٓ  ٥و» عؽوٙٙؽ. ث  ٣ٔت ٤ٌبٖ اضىبن ٞٛ ب ثب ٛ٘  ٌغُ ٚ ضفف٤ٝ ف٘رؽ ٥ٌ ٣ٍٔبٖ ٤ٞب اق وبقٔبٖ عٕؽتبا

ٝ  ٤وٙؽ آ ٣ٔ ٣ثفـو »ىتٓ ثىت٥ٝٔمبثُ و ثبق ؼـ ٝ  ٣اـضتر  ب وبـوٙبٖ ٚ وربقٔبٖ ثر  ٢فا٤ورفعت پرؿ   ٚ ثر

ؼاٖ ٞىتٙؽ  تبقٜ ٘ـرؽ   ٣ت٥ثىتٝ ٚ ٚضع ٢ب ٌبـؼ٤اـٚ ؼ ؼا  ـ ٢ثرفا  ٢بؼ٤ر ٚ قٔربٖ ق اـقآِٛ افرفاؼ   ٢وربقٌب

اـضت ؼـ ثفاثف وٙتفَ ٔطىٓ»عؽ ـ ث . ؼاوت بق٥ؽ ٔٛـؼ ٤٘خؽ ب ثرٝ  ٤ر ٌرٛؼ ورٝ آ   ٔر٣  ثفـو٣  2«وٙتفَ 

خٝ  ٞب ٤ٝٙٞك  ـ ٣ِٚأترؽ  ٢ٞرب  خرٛن ب ٤ر ٌٛؼ  ٣ٔت ٤ك ـعب٥عٛـ ؼلٝ ٚ قٔبٖ خّىبت ث ٌؽٜتٛ ثـرب  ٠ؼ

ٍ٘ربٖ   3«٤ر٣ ٌفاُ ؼـ ٔمبثُ عٕر  ٢ٞٙدبـ» عؽ آغف ٤ع٣ٙؼ. ٚ ث ٌٛ ٣ٔٗ وبـوٙبٖ ٔجبؼِٝ ٥وبـ ث وبقٔبٖ ٚ

اٚضؽٞب ث٤ؼٞؽ آ ٣ٔ خٍٟربٖ   ٤وٙٙؽ  ٣ٔؽ ٥وأت ٣وبقٔب٘ ٢ٞبٝ ٤ك اق ـ٥ٚؼل ٢ـٚ ؼ٘جبِٝ ٢ـٚ فب  ٖ تٛ ب وربٛ٘

اـ پ٥ٍٝ  ٚ عُٕاوت بٖ ٤ٍٔتف ٢بقٞب٥ثٝ وٕت پبوع ثٝ ٘  وٙٙؽ. ٣ٔ ٌفا٣٤ 

ًٙ ففٞ غفؼٜ ٢اق ٔؽَ اثعبؼ ٥ٌف٢ ثٟفٜ ٥٘ك ثب (1998) فىتؽٞب  ًففٞٙ غفؼٜ ٢ا ٌٛ٘ٝ ٔؽَ

وٝ  ٝ ٌؽ وٝئاـا ٣ثكـي ؼإ٘بـو ٥ٕ١ث وبقٔبٖه ٤ؼـ اِؿوف  ( فٛق1990فىتؽ ٚ ٕٞىبـاٖ )ٞب 

ٝ ففٞٙ غفؼٜ ٞب آٖ. ٤ى٣ اق ؼوف ٣٤ٌٙبوبا ك ـ٤ً ٔتفبٚت ٚ ٔتٕبففٞٙ غفؼٜ  اورت  ٢4ا ً ضففر

ثىر٥بـ  ٚ ٟٔربـت   ٣ؽ٤ٌؼ آٔٛقي ٞب آٖثبـق  ١ٍٔػّ ٚ ؼٌٛ ٣ٔ ٢ ـا ٌبُٔ فاٖ ٚ اففاؼ٤وٝ ٔؽ

ً  اوت ٢5اؼاـ ففًٞٙ ، غفؼًٜ ثعؽ٢ففٞٙ غفؼٜ. وتٞب آٖق٤بؼ   ٢اؼاـ ٢ٞرب  وٝ پفوُٙ ثػر

ٗ ٚ اورتب٘ؽاـؼ  ٥ـٚتر  ٢وبـٞب ؼاؼٖ ا٘دبْ ٞب آٍٖٔتفن  ١وٝ ٍٔػّؼ ف٥ٌ ٣ٔ ٢ ـا ؼـثف ب اففاؼ٤

                                                 
1. Parochial vs. professional 

2. Loose vs. tight control 

3. Normative vs. pragmatic 

4. Professional 
5. Administrative 
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 ٤ٚمٌر٣ ورٝ   ؼٌٛ ٣ٔ ٢ ـا ٌبُٔ اففاؼ وٝ اوت ٢1ٍٔتفً ٚاوظ ففٞٙ غفؼٜ. ٚ و٥ٔٛٗ اوت

 .اوتبٖ ٤ٚ ؼاٌتٗ اـتجبط زٟفٜ ثٝ زٟفٜ ثب ٍٔتف ٣اق ؼفتف اِّ ٢ؼٚـ ٌبٖثبـق

ٛ ثف اوبن  ،(1983) ٥ُٟوبـٖ وٚ  ٥ٍٗف، خٛاٖ ٔبـت٤ؼ ٢وٛ اق  ٢ٞرب  ٛ٘رؽ اـقي ٥پ ٠٘طر

ٌٙبورب٣٤  ؼـ وربقٔبٖ  ـا ً ففٞٙر  غرفؼٜ وٝ ٘رٛ   ، ففًٞٙ ٣اِّ ٢ٞب ً ثب اـقيففٞٙ غفؼٜ

ٔمبثرُ،   ؼـ .وٙرؽ  ٔر٣   ٣جب٥٘وربقٔبٖ پٍرت   ٣اِرّ  ٢ٞب اق اقـي 2تٍف٤تمٛ ًففٞٙ غفؼٜ :ؼ٘ؽوف

درٝ  ٥٘ت ٚ ؼـ اورت وبقٔبٖ ٔتعبـْ  ٣اِّ ٢ٞب اـقيثب ً ٔتمبثُ ففٞٙ غفؼٜب ٤ 3ضؽففًٞٙ

 تفربٚت(  ٣)ث ٢4عٕٛؼً ففٞٙ غفؼٜ. ٚ ٘ٛ  وْٛ، وٙؽ ٣ٔ ـٚٝ ثب زبًِ ـٚثوبقٔبٖ ـا  ففًٞٙ

تفبٚت  ٣ث عٛـ ٔىتمُ ٚٝ ث ٚ ؼاـؼوبقٔبٖ  ٣اِّ ٢ٞب ٔتفبٚت ثب اـقي ٣٤ٞب وٝ اـقياوت 

 .  ؼٞؽ ٣ٔبت غٛؼ اؼأٝ ٥ثٝ ض ٣اِّ ٢ٞب ثٝ ٔٛاقات اـقي

ٖ ففٞٙ غفؼٜ( ٥٘ك ثٝ وٝ ٘ٛ  1996ٗ )٤ٌب ، ٢5ً اپفاترٛ ـففٞٙر  غرفؼٜ ٞرب ٤عٙر٣    ً ؼـ وربقٔب

ٚ   بت ٤ٚرمٜ ٥ففض ٞب آٖ ه اق٤ٞفوٝ وٙؽ  ٣ٔاٌبـٜ  ٣٤7ٚ اخفا، ٣6ٟٔٙؽو ، ٞرف  ٢ا٢ ؼاـ٘رؽ. اق ٘ظرف 

 ؼٞرؽ.  ٔر٣ تٛورعٝ   ٢غٛؼ ثب ٘ربْ اپفاترٛ ـ  ٣بت٥ت ع٥ّٕٔٛفم ٤١ـا ثف پب ٣ه ففًٞٙ ؼـ٤٘ٚوبقٔبٖ 

 ـ  ٢اخفا ٢ٌٛؼ وٝ ثفا ٣ٔ ٣ٔػتّف ٢ٞب ٌبُٔ اخكا ٚ ثػًٞب  بت٥اغّت عّٕ ، ٢ٔٙبوت ثرٝ ٕٞىرب

ً ٤ٚ اعتٕبؼ وبـوٙبٖ ا ،ثبق، تعٟؽ اـتجبعبت . ؼـٚالرع، ففٞٙرً   اورت  ٥٘ربق  ٍف٤ثرٝ ٕٞرؽ  ٞرب    ٗ ثػر

. اق و٢ٛ ؼ٤ٍف، ٞرف وربقٔبٖ عفاضربٖ ٚ    ٌٛؼ ٣ٔثٙب  ٣اـتجبعبت ا٘ىب٘ ٤١ثف پب ٣بت٥ب ع٤ّٕ ٢اپفاتٛـ

ُ ٥ـا تٍرى  ٣ً ٟٔٙؽور ففٞٙ غفؼٜٚ وٙٙؽ  ٣ٔـا وٙتفَ  ٢ٔطٛـ ٢ٝ تىِٙٛٛلؼاـؼ و ٣٤ٞب تىٙٛوفات

ٓ ٥و ٣عفاضر  ٣ٖ ؼـ پبتٛاٖ ٌفت ٟٔٙؽو ٣ٔ ٣عٛـوّٝ ؼٞٙؽ. ث ٣ٔ ٚ ٔطّرٛ ت ورٛؼٔٙؽ،   ٞرب   ىرت

اورتب٘ؽاـؼ اق خب٘رت    ٢ٞرب  وٝ ثٝ پبوع ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝا٘ؽ؛  وبـ ؼائٓاخفا٢  ت٥لبثّٚ ثب  ،٤ٕٗوبؼٜ، وبـا، ا

عرٛـ غٛؼوربـ   ٝ ٘جبٌرؽ ٚ ثر   ٢بق٥ؽئبَ ثٝ اپفاتٛـٞب ٞٓ ٤٘ثبٌؽ ٚ ؼـ ضبِت ا بق٥٘ ٞب آٖ ٢اپفاتٛـٞب

فؼورتبٖ  ٤فوُ ٚ ق٤ٍٔتُٕ ثف ٔرؽ  ٣٤ت اخفا٤ف٤ٔؽ ٢ؼاـا ٣ٍف، ٞف وبقٔب٤٘. اق خب٘ت ؼوٙٙؽعُٕ 

                                                 
1. Customer interface 
2. Enhancing  
3. Counter culture  
4. Orthogonal 
5. Operator’s Subculture  
6. Engineering subculture 

7. Executive subculture 



  666    ... َبْ سبزمبوٓ فرَىگ مدل سىجص خردٌطراحٓ 

ٗ ضرفٚـت  ٤ا٤ٗ ٔؽ٤فاٖ ضَٛ ا ٥ٙ٣ث ؼٞٙؽ. خٟبٖ ٣ٔـا ٌىُ  ٣٤وٝ ففًٞٙ اخفا اوت ث فُّ اٚ

ثرفا٢ ا٤ٙىرٝ ثؽا٘ٙرؽ ؼـ     ٞرب  آٖٕٞسٙر٥ٗ،   وٙٙرؽ. ٌفوت ـا ضفر    ٣فؼ وٝ و ٔت ٔب٥ٌِ ٣ٌٔىُ 

ٓ ٥ؼـ وٙبـ و ٣اع عبت ٠ؽ٥س٥پ ٢ٞب ىت٥ٓو ١ٌؿـؼ ثٝ تٛوع ٣ٔوبقٔبٍ٘بٖ زٝ  ؼـ  ٣وٙتفِر  ٢ٞرب  ىرت

 ٢ٞرب  ففًٞٙ ،ٍٝ ؼـ ؼـٖٚ وبقٔبٖ ؼاـؼ٤ـ ٣بت٥عّٕ پفؼاق٘ؽ. ٌفزٝ ففًٞٙ اپفاتٛـ٢ ٤ب ٣ٔ وبقٔبٖ 

ؼاـ٘رؽ.   ٣خٟرب٘  ٣تٛاٖ ٌفت ورغط  ٣ٔ ٣٘ٛعٝ ٘ٛـؼ٘ؽ ٚ ث ٣ٔٔفق وبقٔبٖ ـا ؼـ ٣٤ٚ اخفا ٣ٟٔٙؽو

ورٝ ثرب آٖ    ٣ك ٔىربئّ ٥ر ٙٙرؽ ٚ ٘ ٥ث ٔر٣ ورٝ   ٣٤ٞب فاٖ اـٌؽ ثٝ وجت آٔٛقي٤ٚ ٔؽ ٖبٟٔٙؽوؼـٚالع، 

ٍرف،  ٤ؼ ٢ٌٛ٘ؽ. اق وٛ ٣ٔ ٣وبقٔب٘ ٢ٔفقٞب ٢ٍتف خؿة ِٙٛف غٛؼٌبٖ ٚـا٥ٌٛ٘ؽ ث ٣ٔـٚ ٝ ـٚث

ثرٝ   ٣بث٤ر  ؼورت  ٢ثفا ٢ٚ اثكاـ ٣فٌػ٥ّغ ٣ـتِٛٝ اففاؼ ـا ث ٣٤فاٖ اخفا٤ٖ ٚ ٞٓ ٔؽبٞٓ ٟٔٙؽو

 ٞرب  آٖ ترأث٥ف ٌٛؼ  ٣وع ؽ٤ثبٌؽ، ثب ٣بت٥بق ثٝ وبـوٙبٖ ع٥ّٕ، اٌف ٣٘ع٤ٙؼا٘ٙؽ.  ٣ٔ ٢ٚـ ٚ ثٟفٜ ٣٤وبـا

  (.Schein, 1996ك ضؽالُ ٌٛؼ )٥وبقٔبٖ ٘ ٢ثفا ٞب آٖ ٤ٙ١ٚ ٞك٤بثؽ وبًٞ ٞب   بت٥ثف عّٕ

 قٕتحق کردٔري

ؼ٤ٍف ضت٣ ؼـٖٚ ٤ه  ٞب٢ وبقٔبٖ ٞب٢ اوت وٝ ثب ففًٞٙا٢ ٤ٍب٘ٝ  پؽ٤ؽٜففًٞٙ ٞف وبقٔبٖ 

(. Trice and Beyer, 1993: 174؛  Schein, 1990؛1387)ٞرر،   اوتوٍٛـ ٍٔػُ ٔتفبٚت 

ٖ  ٣ٔ پفوً اوبو٣ ا٤ٗ اوت وٝ زٍٛ٘ٝ  ضتر٣ ؼـٖٚ  ـا ٞرب   تٛاٖ ا٤ٗ تفبٚت فف٣ٍٙٞ وربقٔب

 ؟ؼوف٤ه ٔتٗ ففًٞٙ ٣ّٔ ٤ىىبٖ تٛخ٥ٝ 

ً ث فىتؽٞب ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ،  ا٘ـ ففٍٞٙر٣   ٞب٢ تفبٚتع٣ تطم٥مبت٣ ( 1990 ٚ 1980)ٝ اتفبق ٕٞىب

اٚلعٞب ٥ٔبٖ وبقٔبٖ ٝ    ٞب٢ تفبٚت ثباـ ؼـ ٤ه وٍٛـ  ٢  ٢ ٤ره ٌرفوت   ٞرب  ففٍٞٙر٣ ؼـ ٥ٔربٖ ٌرعج

٣ّّ ٔمب٤ىٝ  زٙؽ٥ّٔت٣ ؼـ وغص ث٥ٗ ً ؼـ٤بفتٙرؽ ففٞٙرً    ٞب  ،ا٤ٗ ٔمب٤ىٝ . ؼـوفؼإِ ا٘ـ فىتؽ ٚ ٕٞىرب

قيٝ ٣ّٔ ث ٣ِٛ ثٝ اـ ٛ٘رؽ    ٞرب٢  ورٙت ٔفتجظ اوت ٚ عّٙف ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ثٝ ٞب  عٛـ اِ وربـ٢ پ٥

ض٥ص  ٣ٔ  ف تٛ ؽ آ٢ ٣ٔ غٛـؼ. ا٤ٗ أ  ٞرب٢  تفربٚت ـغٓ  ثٝ ،اْ .ث٣ .ؼٞؽ زفا ٤ه وبقٔبٖ زٙؽ٥ّٔت٣ ٔبٙ٘

قي خٝ اـ ؽ  ٣ٔ  ،ٔػتّ  ٞب٢ ٥ّٔتثب  وبـوٙبٖ ٞب٢ لبثُ تٛ ا٘ٛ دربْ ؼٞرؽ.   ٚظ٥فٝت اـ ا٘ عجربـت  ٝ ثر  اي 

اـ ٤ه سٝؼ٤ٍف، آ٘ ٝ پ وبقٔبٖ  ؼ  ٣ٔ بـزٝ ٍ٘ وربـ٢ ٍٔرتفن اورت ٘رٝ آ٘سرٝ ففٞٙرً        ٞرب٢  وٙتؼاـ

ا٤ُٚ ؼٞ قي 1980 ١ٌفوت٣ ا ىت ) ٣ٔ ٍٔتفن  ٞب٢  اـ ا٤رٗ اوربن، ٔطرٛـ     (. ثفHofstede, 2001ؼا٘

وبـ٢ ٍٔتفن ؼـ ٥ٔبٖ اعضب٢ وبقٔبٖ اوت. وٛتبٜ ا٤ٙىٝ ؼـ وغص ّٔر٣   ٞب٢  وٙتففًٞٙ وبقٔب٣٘ 
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ق٣ٌ ّٔؽ ٞب٢ تفبٚت ؼـتفبٚت فف٣ٍٙٞ   ٞرب٢   توٝ ؼـ وغص وبقٔبٖ ؼـ تفبٚ ؼـضب٣ِ ؛٤بثؽ ٣ٔ اق اـ

 (.Hofstede, 1997وبـ٢ لبثُ ٍٔبٞؽٜ اوت ) ٞب٢  وٙت

ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ، ٔب ؼـ ا٤ٗ تطم٥رك اؼـان ٚ تفىر٥ف وبـوٙربٖ وربقٔبٖ اق الرؽأبت ٚ       ١ثف پب٤

 ٞرب٢  ً ففٞٙر  غرفؼٜ ثرفا٢ ورٙدً   اق آٖ ؼـ ٔطُ وبـ ـا ثفـو٣ ٚ  ٔٛخٛؼوبـ٢  ٞب٢  وٙت

 .و٥ٙٓ ٣ٔ ٖ اوتفبؼٜ وبقٔب

ثـف  ٠اق آ٘دب وٝ ففًٞٙ ضٛق ٕٞس٥ٙٗ، اـ ؼ ٌرؽٖ   ٥ٌفؼ، ثرفا٢ خّر٥ٌٛف٢ اق پ٥س٥رؽٜ    ٣ٔ ٚو٥ع٣ 

تػربة      ٝ ٔؽَ، ًٌ ٔع٥بـ ث تػبة ٚ اوتػفاج ٔتغ٥فٞرب٢ ففٍٞٙر٣ ؼـ ا٤رٗ ثفـور٣ ا٘ اٖٛ ٔجٙب٢ ا٘ عٙ

َ ٌؽ ٔع٥ربـ   ً وربقٔب٣٘ اورت.  ففٞٙر  غرفؼٜ ا٤ٗ تطم٥ك وغص  وٝ ؼـ اوت «وغص تط٥ُّ». ٔع٥بـ اٚ

ورٝ ؼـ   اوتوبـ٢  ٞب٢ وٙتعٛـوٝ ث٥بٖ ٌؽ، ـ٤ٚىفؼ ا٤ٗ تطم٥ك  ٕٞبٖ ؛اوت «وغص ففًٞٙ»ؼْٚ 

َ، ؼْٚ َ    ٞب  فف٣ٍٙٞٔؽَ وغٛش  ٚ وْٛ ،وغٛش اٚ ٔرؽَ ورغٛش ٌرب٤ٗ خرب٢     فىرتؽ ٤رب ورغص اٚ

جتٝ، ّٔٙٛعبت ف٥ك٤ى٣ ٌبُٔ ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣، ٥ٔكاٖ ضمٛق ٣ٔ  ؼ ٍٔربثٝ ؼـ ـ٤ٚىرفؼ     ،٥ٌف٘ؽ. اِ اـٛ ٚ ٔر

٣ِٛ ع٥ٕٔٛت ٚ خٟبٖ»ٙؽ. ٌٙد ٣ٕ٘  ـ   ؛اوتوْٛ  ٔع٥بـ «ٌٕ پر٣ ٔرؽ٣ِ    ثؽ٤ٗ ٔعٙب ورٝ ا٤رٗ تطم٥رك ؼ

اٖٛ اق آٖ ؼـ وبقٔبٖ بثفا٤ٗ وفؼ ٔػتّ  ع٣ٕٔٛ ٚ غ٣ِّٛ اوتفبؼٜ  ٞب٢ اوت وٝ ثت  ٞرب٢   وٙتٚ ثٙ

تػبث٣ ثب٤ ٛ٘ٝ، ٝ ث ٞب لبثُ اوتفبؼٜ ثبٌؽ. وبقٔبٖ ١ٕٔىٗ ثفا٢ ٕٞ تب ضؽ ؽوبـ٢ ا٘ اٖٛ ٕ٘  ٞرب٢   ورٙت عٙ

ٖ  وبـ٢ ؼ ؼـ ثفغ٣ وربقٔب تجبط ٔىتم٣ٕ٥ ثب ٍٔتف٤بٖ ٤ب ـلجب٢ وبقٔبٖ ؼاـ ِٚتر٣ زٙرؽاٖ    ٞرب٢  وٝ اـ ؼ

ؼ. ٔع٥بـ زٟبـْ  ثـفؼ٢ ٘ؽاـ بْ»وب تػربث٣   ٞرب٢   ورٙت ٤ع٣ٙ  ؛اوت «عؽْ اثٟ  ١ثب٤رؽ ثرفا٢ ٕٞر    وربـ٢ ا٘

،  .وبـوٙبٖ ـٌٚٗ ثبٌؽ بثفا٤ٗ ؼٌبُٔ ثٙ اـٛ رؽاف ، ، اوتفاتم٢وبقٔبٖ ٔٛـ٤تأ٢ٔ ٘ظ٥ف ٔ ؼ٢   ،اٞ اـٛ ٚ ٔر

دٓ . ٌٛؼ ٣ٕ٘ اوت وٝ ثفا٢ ثفغ٣ وبـوٙبٖ ٔجٍٟٓبثٝ ٔ عرؽْ ٌرَٕٛ ٔتغ٥فٞرب٢ وربقٔب٣٘     »ٔع٥بـ پٙ

ٌػّر٥ت، تعٟرؽ،   وربقٔب٣٘ ٘ظ٥رف   ٔتغ٥فٞرب٢  عرٛـ ٔىرتم٥ٓ   ٝ ٤عٙر٣ ا٤رٗ تطم٥رك ثر     ؛اوت «ؼ٤ٍف

ؼ ٍٔبثٝ  ،ٔؽ٤فوجه ـضب٤تٕٙؽ٢،  اـٛ ثـف ٚ ٔ ٞفزٙرؽ ٕٔىرٗ اورت ثرب ففٞٙرً ؼـ       ؛٥ٌرفؼ   ٕ٘ر٣ اـ ؼ

تجبط ثبٌٙؽ ٚ  تٝ ثبٌٙؽ،  ٥فتأثاـ ٣ ثف ٞٓ ؼاٌ عرٛـ خرؽا   ٝ ـفتربـ وربقٔب٣٘ ثر    ١ٌربغ ؼـ  ٔعٕرٛ ا ٔتمبثّ

ٛ٘ؽ ٣ٔ ثفـو٣  خٝ ثٝ »ٚ ٔع٥بـ ٌٍٓ . ٌ ورٝ ا٤رٗ   ثرؽ٤ٗ ٔعٙر٣    ؛اورت  «ٚ اثفثػ٣ٍ ٔتغ٥فٞرب  تأث٥فتٛ

ىرٝ ا٤رٗ ٌٙبورب٣٤ ثب٤ر     ،٥٘ىرت ٞرب  ً ففٞٙ غفؼٜتطم٥ك ؼـ پ٣ ٌٙبوب٣٤ ِفف  ٝ  ؽثّ ثرفا٢  ا٢  ق٥ٔٙر

٢ ثف عّٕىفؼ وب ٓ اثفٌؿاـ ، وًٌٛ وٙؽـوٙبٖ ٚ وبقٔبٖ ففاٞ بثفا٤ٗ  ا٢ وربـ٢  ٞرب٢  ورٙت ٌٛؼ  ٣ٔ . ثٙ
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تػبة ٌٛؼ وٝ ثف عّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٚ وبقٔبٖ  اٚلع، ا٤ٗ ًٌ ٔع٥ربـ ٔجٙرب٢ ٔرب     تأث٥فا٘ تٝ ثبٌٙؽ. ؼـ ؼاٌ

وبـ٢ ٔٙبوت ثفا٢ اثعبؼ ٔؽَ اق عف٤ك ّٔبضجٝ ثرب غجفٌربٖ    ٞب٢ وٙتاوتػفاج ٚ ٌك٤ًٙ  ٝ ٔٙظٛـث

وع ٝ خٟتِثوبقٔبٖ تطت پمًٚٞ  ؼ.ففٞٙ غفؼٜٔؽَ  ١تٛ ؽ ثٛ اٞٛ  ً وبقٔب٣٘ غ

 قٕتحق مفًُمٓمدل 

. اثعربؼ  اورت وبقٔب٣٘  ٞب٢ً ففٞٙ غفؼٜ وٙدًٔٙبوج٣ ثفا٢  اثعبؼ٢ِ ٔؽَِ ئ١اـا ؼـ پ٣ِتطم٥ك ا٤ٗ 

ٗ ٝ ٤بثٙؽ. ث ٣ٔ ث٥ٙبؼ تٛوعٝ  ٔؽَ ثٝ ـٚي تئٛـ٢ ؼاؼٜ ورٝ   ،ٞرب  ترف، ؼـ ا٤رٗ ففا٤ٙرؽ، ؼاؼٜ    عجبـت ـٌٚر

اوتٍبف٣ ثب غجفٌبٖ وربقٔبٖ اورتػفاج    ١اق عف٤ك ّٔبضج ،بـ٢ ٟٔٓ غٛاٞٙؽ ثٛؼو ٞب٢ وٙتٕٞبٖ 

ـور٥ٓ.   ٔر٣   ٞب آٖٔعتجف٢ اق  ثٙؽ٢ فف٣ٍٙٞ غبْ، ثٝ اٍِٛٞب ٤ب ؼوتٝ ٞب٢ وٙتا٤ٗ  ؼ. ثب تط٥ٌُِّٛ ٣ٔ 

عرؽ ٌربُٔ   عرؽ غٛاٞرؽ ٌرؽ ٚ ٞرف ث     ً ٌبُٔ زٙؽ٤ٗ ث ففٞٙ غفؼٜ، ؼـ ٟ٘ب٤ت، ٔؽَ ثف ا٤ٗ اوبن

 .  ؽ ثٛؼٌبغُ ٤ب ٤ٌٛٝ غٛاٞعٙٛاٖ ٝ ث ٥ٌف٢ ا٘ؽاق٢ٜ لبثُ وبـ ٞب٢ وٙتتعؽاؼ٢ 

 قٕريش تحق

ورٝ ؼـ عر٣ ّٔربضجٝ     ا٘ؽ وبـ٢ ٞب٢ وٙتٕٞبٖ  ٞب . ؼاؼٜاوت ث٥ٙبؼ ؼاؼٜا٤ٗ تطم٥ك ؼـٚالع تطم٥م٣ 

اق تط٥ّرُ ٔطترٛا    ٥ٌف٢ ثٟفٜثب وبـ٢  ٞب٢ وٙتا٤ٗ  ٌٛ٘ؽ. ٣ٔ و٣ ثفـآٌىبـا وبقٔبٖ  ٠ثب اففاؼ غجف

ٝ  ٞب٢ وٙتثف اوبن ٔؽَ  ١٘بًٔ وپف ،وپه ٌٛ٘ؽ. ٣ٔعؽ تمى٥ٓ ثٝ زٙؽ ث  ٌرؽٜ   ثٙرؽ٢  وبـ٢ ؼورت

، ا٤رٗ ٔرؽَ ا٥ِٚرٝ    ٥ٌفؼ. آٍ٘بٜ ٣ٔ ٌىُ ً ففٞٙ غفؼٜ ١ٌٛؼ. ؼـٚالع، ثؽ٤ٗ عف٤ك ٔؽَ ا٥ِٚ ٣ٔ ت٥ٟٝ 

 ٌؿـ اق ففا٤ٙرؽ تط٥ّرُ عرب٣ّٔ   تطم٥ك ٚ  ١٘بٔ پفو٢ً ٞب ٢ ضبُِ اق پبوعٞب اق ؼاؼٜ ٥ٌف٢ ثٟفٜثب 

ٔؽَ ٟ٘ب٣٤ ثفـور٣  اثعبؼ ؼـ آغف، پب٤ب٣٤  آ٤ؽ. ٣ٔ ؼوت ٝ ً ثففٞٙ غفؼٜٟب٣٤ ٚ ٔؽَ ٔعتجف ٘اِ ش 

 .  اوتٌٛؼ. اخكا٢ ففا٤ٙؽ تطم٥ك ثب خكئ٥بت ث٥ٍتف ثٝ ٌفش ؾ٤ُ  ٣ٔ 

 مصبحبٍ 

ثرٝ   ٣ا٤ٗ وبـ ثب ٞرؽف ؼوتفور  ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٌؽ.  ت٤ٞؽا ٣اوتٍبف ١ك، اق ّٔبضج٥ٗ تطم٤ؼـ ا

 9ٌربُٔ  ّٔربضجٝ  فرفْ   .ٌففت ا٘دبْخؽ٤ؽ  ٥ب٘باؼـ وبقٔبٖ ٚ اضـ اٌؿتأث٥ف ٟٔٓ ٚ ٢فٞب٥ٔتغ

 ـ ٢ٞرب  فٞرب ٚ ورٙت  ٥ثرٝ ٔتغ  ٣بث٤ر  ؼوتثفا٢ وٍ  ٚ  وؤاَ ٛ  ٟٔرٓ ثرٛؼ.    ٢ورب ، اق ٤ره ور

ٝ ٥ر ٘ظ ٢ٌؽ. ٔرٛاـؼ    ٣٤وٙٙؽٌبٖ ٌٙبوب ٌفوت ٔٛضٛعبت ٟٔٓ اق ٘ظفِ ؼٖ وربـ ٚ  ورف   ف غ ِر
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ُ ٥وٙٙؽٜ ؼـ ٔطُ وبـ، ث ه عجبـت، ؾوف ٔٛاـؼ ٘بـاضت٤ؼـ  ٢وبـ ٢فضب فات ٥٥ر ، تغبٖ ٘رٛال

، 2، 1 ٢ٞرب  وؤاَپفؼاغتٙؽ وٝ ؼـ  ٣ٔٗ أف ٤بَ ثٝ ائؽ٤ٔطُ وبـ ا ٢ٞب ٣م٤ٌك ٥ٚٚ ٘ ،ٔٛـؼ ٘ظف

ٟٔرٓ   ٢ٔٛاـؼ ٚ ـفتبـٞب ،وٙٙؽٌبٖ ثٙب ثٝ ؼـن ٌفوتٍف، ٤ؼ ٢ٌٙدب٘ؽٜ ٌؽ. اق وٛ 7ٚ ، 6، 3

َ ثب اوتفبؼٜ اق  وفؼ ٣ٔ ٣ب ٤ٟ٘ك ٤وٝ وبقٔبٖ تٍٛـا ٚ اـقٌٕٙؽ٢  ُ  6ٚ  5 ٢ٞرب  ورؤا  ٍٔرػ

  .ٙؽوٙبٖ ٥ـا ثٞب   ٘بٌفتٝ تبغٛاوت  ٣ٔوٙٙؽٌبٖ  ك اق ٌفوت٥٘ 9 وؤاَؽ. ٌ 

. ٌرؽ ا٘دربْ   ٢ثفؼاـ بؼؼاٌت٤، ٞب قٔبٖ ثب پبوع ٌففت. ٞٓ  ا٘دبْ ٢ِٛـت ا٘ففاؼٝ ث ٞب ّٔبضجٝ

مرٝ ؼـ ٘ٛوربٖ   ٥ؼل 60مرٝ ترب   ٥ؼل 15ٗ ٥ٗ قٔبٖ ث٤ت ا٥ؼـ ٚالع ت ٚقٔبٖ ّٔبضجٝ ٞٓ ا٘عغبف ؼاٌ

لضربٚت  ثرٝ ِرٛـت   ، تعرؽاؼ٢  ٞرب  آٖثٝ تٙبوت خٕع٥ت ٘ىرج٣   ،قٔبٖٚاضؽٞب٢ وب ١اق ٕٞثٛؼ. 

ثف اوبن اُِ وفب٤رت ٘ظف٤ربت   ٘فف  53ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. ؼـ ٔدٕٛ ،  ٣ثفف ١ٌِّٛ ٥ٛ٠ٚ ثٝ ٌٔطمك 

 8ٔرفؼ ٚ  ؼـِرؽ(  85) ٘فف 45ٗ تعؽاؼ، ٤اق ا ؼـ ّٔبضجٝ ٌفوت وفؼ٘ؽ.ثب تٛخٝ ثٝ اؼث٥بت تطم٥ك 

٘فرف   18، ٣٘فرف ٔرؽـن وبـٌٙبور    32ك، ٥ر ٘ ٥ّ٣طّر قٖ ثٛؼ٘ؽ. ثف اوبن ٔؽـن تؼـِؽ( 15٘فف )

وربـ   ١ه ٘فرف ٔرؽـن ؼوترفا ؼاٌرت. وربثم     ٤ر ؼاٌرتٙؽ ٚ   پ٤ّٓر ؼ ؼٚ ٘فف فرٛق ٚ اـٌؽ،  ٣وبـٌٙبو

   وبَ ثٛؼ. 1/20ٗ ثفاثف ٥ب٥ٍ٘عٛـ ٔٝ ٚ ث 35، ضؽاوثف 5ٌٛ٘ؽٌبٖ ٥٘ك ضؽالُ  ّٔبضجٝ

٤بؼٌرؽٜ   ١ٌب٘ ًٌ ٢بـٞب٥ٙؽ، ٔع٤ٗ ففا٤ٌؽ. ؼـ ا ٌؿاـ٢ؽضبُِ اق ّٔبضجٝ وُؼ٤ؽٌبٜ وپه،  

ثرب ٘ظفؼاٌرت    ٣ففٍٞٙر  ٢ٞب ٚ اوتػفاج وٙتٌؽ عٙٛاٖ ٔجٙب ا٘تػبة ٝ ك ث٥بت تطم٥اؼث ؼـ ثػً

   ٌؽ.ٚ ا٘تػبة اوتػفاج ٞب   ف اق ّٔبضج٥ٝوٙت ٚ ٔتغ 45ؼـٔدٕٛ ،  وبـ ـفت.ٝ ث اؼث٥بت تطم٥ك

 ؼورتٝ ٚ ٌرفٜٚ ثرب    9ؼـ لبِرت   ،ُ ٔطترٛا ٥ر ، ثب اوتفبؼٜ اق تط٣ٍّٙففٞ وٙتف ٚ ٥ٔتغ 45

 ـ٣جب٥ٍ٘ٔبـوت، پٍت ٢ٞب عٙٛاٖ ٖ   ٢، ثٛـٚوفاو٣، ٘رٛآٚ  ـ ، آٔرٛقي ٚ تٛورعٝ، ا٘ىرب ، ٢ٔطرٛ

، 4، 5، 8، 7، 2، 3ت ٌربُٔ  ٥ٌؽ٘ؽ وٝ ثٝ تفت ٢ثٙؽ ٌفٜٚ ٢ٚـ ٚ ثٟفٜ ،٣٤ٌفا ا٢ اوتفن، ضففٝ

تطت ٌرَٕٛ ٚ ٔغربثك ثرب     ٞب٢ ٗ ٞف ؼوتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٌبغ٤ُف ثٛؼ٘ؽ. عٙب٥ٚٔتغ 6ٚ  ،9، 1

ف ٔٙتػت ثرٝ  ٥ٔتغ 45ك، ٤ٗ عف٤ك ا٘تػبة ٌؽ. ثؽ٥تطم ٠ٗ ضٛق٤بت ا٥ثّٔغّص ؼـ اؼ ٢ٞب ٘بْ

ـا ا٘دبْ ؼاؼٜ ثرٛؼ ٚ   ٞب وٝ ٞٓ ّٔبضجٝ ٣ٔطمم ـا ٘ػىت ٢ثٙؽ ٗ ؼوت٤ٝٓ ٌؽ. ا٥ٌفٜٚ تمى 9

ٞ  ٠ؼٚ غجف ،وپه ؼاؼ.ؼاٌت ا٘دبْ  ٣وبف ٣٤ك آٌٙب٥بت تطم٥ٞٓ ثب اؼث ثرف آٖ ٟٔرف    ٣ؼاٍ٘رٍب

 .  ٚ٘ؽـ ٣ٌٕٔبـ  ً ثٝففٞٙ غفؼٜٔؽَ  ٥١ِاٚ ٢عؽٞبٗ ٕٞبٖ ث ٤ٗ عٙب٤ٚؽ قؼ٘ؽ. ا٥٤أت
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 وبمٍپرسصتدئه 

ترؽ٤ٚٗ ٌرؽ. ؼـٚالرع،     عرؽ ث  9ٗ ٤ر ا ٥ٌف٢ ا٘ؽاقٜ ٢ثفا وؤاَ 51ثب  وبغت ٔطمكا٢  ٘بٔٝ پفوً

ً    ٥عؽ تٙظ٢ ٞف ث ٞب ٔتٙبظف ثب ٌبغُ ٣٤ٞب پفوً ىرفت  ٥ٞرب اق ٘رٛ  ِ   ٓ ٌرؽ. پبورع ثرٝ پفور

ٞرب    ٍٞٙربْ ٚـٚؼ ؼاؼٜ ورٝ   بؼ ا٘تػربة ٌرؽ  ٤ق ٥ّ٣ٚ غ، بؼ٤وٓ، ٔتٛوظ، ق ،وٓ ٥ّ٣غا٢  ٤ٌٝٙك پٙح

ْ  ٢ثرفا  ٌرؽ.   ٌك٤ٗ  خب٢ 5ٚ  ،4، 3، 2، 1ثٝ تفت٥ت ثب اعؽاؼ  ٞب ثفا٢ تط٥ُّ ا٤ٗ ٌك٤ٙٝ  ؼاؼٖ ا٘درب

. وفؼ٘رؽ  ٣ثفـور  ٣ؼاٍٍ٘بٞ ٠وٝ غجفـا ٘ػىت  ٘بٔٝ پفوًٗ ٤، ا٣بق اضتٕب٥ِاِ ضبت ٔٛـؼ ٘

تب ٔرٛاـؼ ٚ  وفؼ٘ؽ ُ ٥تىٕ آٖ ـا ف اق وبقٔبٖ ٞؽف٥غٞب٣٤  ٘فف اق وبـٔٙؽاٖ ٌفوت ٤بقؼٜوپه، 

 1آٔبؼٜ ٌرؽ. خرؽَٚ    وؤاَ 50 ثب ٔؽَ ١٘بٔ پفوًت، ٤. ؼـ ٟ٘بٌٛؼ ٣٤ٔجٟٓ ٌٙبوب ٢ٞب پفوً

ُ  ٞب  ؼٞؽ. پفوً ٣ٔ عؽ ـا ٍ٘بٖ ث  9ٔفثٛط ثٝ  ٞب٢ ٚ پفوًٞب  ٌبغُ ـا ؼـ ٞرب   ٥ٔركاٖ ٌربغ

 ٌفا٣٤ ثٝ ٌفش ق٤ف اوت: عؽ ضففٝث ٔفثٛط ثٝ  12پفوً  ،عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝٝ ؽ. ثٙوٙد ٣ٔ ٔطُ وبـ 

 «وت؟ٞب آٖ ٣ٚ فٙ ٢وبـ ٣ىت٤ٍوبـوٙبٖ زمؽـ ثف اوبن ٌب ٢اـتمب«

 گفرهن خردهمذل  ةاولی ةگان همرتبط برای ابعاد نُ های و شاخصها  پرسش رة. شما1 جذول

ینوآورروکزاسیوبییگزاحزفه

٣ٌٙ ٔع 2 ٣ىت٤ٍاـتمب ثف اوبن ٌب 12  ؽ٤خؽ ٢ٞب ؽ٤ٜثٝ اك ٤تٍٛ 3 عّٕىفؼ ٢بـٞب٥ـٚ

٣ٌٙ ٚظب 4 وفپفوت ٣ىت٤ٌٍب 13  وبـ تىفاـ٢ 6 ٢  وبـ٤ـٚ

اٚثظ 14 ضجبط٘ظٓٚ   5 اـتمب ثف اوبن ـ  ف٥٥ٔمبثُ تغ ؼـ ٔمبٚٔت 23 ؼـ وبـ ا٘

 وٙتفَ وفپفوت 24 اق ٔبفٛق ٢ٌٙٛ ضفف 8 وبـ خفا٢ؼـ ا ٣ـٚقٔفٌ 15

 وبـٞباخفا٢  ٢آقاؼ 37 ضضٛـ ثٝ ٔٛلع 9 ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝ 19

٥ٕت وفعت وبـٞب 20 اـت ٔغبثكوبـ  ؼاؼٖ ا٘دبْ 35 اٞ  ؼـ وبـ ىه٤ـ 38 ٔمف

٥ٕت  42 ٔفاتت ـعب٤ت وّىّٝ 36 وبـ ٠ك٥اٍ٘ 28  ؽ٤خؽ ٢ٞب ٜ ؽ٤ااٞ

فٜ وبـ ثب تػُّ وبقٌبـ٢ 29  وفپفوت ف٤٢ا٘تمبؼپؿ 43یور ثٟ

آموسشوتوسعه ٞب  ٤ٙٝ٘ىجت ثٝ ٞك ٣آٌبٞ 16 وبقٌبـ٢ وبـ ثب ع ٤ك 32

جٟٛؼ ؼاً٘ وبـ 7 ٔٙبثعاق ٝٙ ٥ثٟ ٠اوتفبؼ 17 ت وبـٞب٥ف٥وتٛخٝ ثٝ  48  ٢ث

٥ٕت  49 اـ٢ اٞ اٛقٖ تمى 18 ٣وبـٌٙبوآ  تى٥ٟٓ ؼاً٘ ثب ٞٓ 25 ٓ وبـٞب٥ت

فٜ 27 ٢ٔطٛـ ا٘ىبٖ ب ٥ٌف٢ ثٟ ا٘ٛ ٛقي ثب وبـ 39 ٞب ٤٣اق ت  اـتجبط آٔ

اـ٥ٖٔ ٣ٕٞؽِ 10 ٕىب  ـٚقثٛؼٖ آٔٛقي ثٝ 40 وبـ خفا٢ت ي ثفا٢ ا 30 بٖٞ 

لٛع عّٕىفؼٝ ثبقغٛـؼ ث 41 ضدٓ وبـ 31 تفاْ ثٝ وبـوٙبٖاض 11 ٔ 
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 ٍٔبـوت ٙؽ وبـ٤ف٢ ففا٥ٌ قٔبٖ 47 بقٞب٥وبقٌبـ٢ غؽٔبت ثب ٘ 44

 ثٛؼٖ  ؼـ خف٤بٖ وبـٞب 1 ٣جب٥٘پٍت بقٞب٢ ٌػ٥٣ّتٛخٝ ثٝ ٘ 45

٥٘بق 33 تعبُٔ ٔثجت ثب وفپفوت 50 ٛـؼ ٥ٕٓ 21 ؼوتفو٣ ثٝ اثكاـٔ   ٞب ٥ٌف٢ ٌفوت ؼـ تّ

٣ 22 ؼوتفو٣ ثٝ اع عبت 34 اوتفن اٞٛ  ٘ظفغ

 - - - - اضىبن اوتفن 26
تٌٗ 46 ً غبعف ؼا أـ  - - - - آ

 

ٍ ٤ٔرفتجظ ثرب تػّرُ، ٌب    ٢فٞرب ٥ٔتغ ٣٤ٌفا عؽ ضففٝ، ث 1 ٔغبثك خؽَٚ  ـ ٣ىرت ٚ  ،٢ورب

ٚ     . ث ٥رفؼ ٌ ٣ٔ وبـوٙبٖ ـا ا٘ؽاقٜ  ٢ك وبـ٤ع   ٢ٞرب  ٣مٌر ٤عرؽ ثٛـٚوفاور٣ ٔرٛاـؼ ٔرفتجظ ثرب 

٘رٛ   ٢ٞب ؽ٤ٌٜبُٔ ٔٛاـؼ ٔفتجظ ثب غّك ا ٢عؽ ٘ٛآٚـ. ث ؼٌٛ ٣ٔ ٌبُٔ  ـا ٣ه وبقٔب٥٘ثٛـٚوفات

ٝ ٔٙبوت اق ٔٙبثع  ٠ثب اوتفبؼ ٢ٚـ ثٟفٜعؽ ث . اوتف ؼـ وبقٔبٖ ٥٥دبؼ تغ٤ٚ ا ٛ  ٚ ِرفف ؼـ  ٣٤خر

وبـوٙبٖ  ٢ٞب ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ١ٍففت ٚ تٛوع٥عؽ آٔٛقي ٚ تٛوعٝ، پ. ث اوتٔفتجظ  ٞب ٤ٝٙٞك

ثرب ـٚاثرظ    ٔرفتجظ  ٞب٢ ٌبُٔ ٌبغُ ٢ٔطٛـ ا٘ىبٖ عؽث . ؼف٥ٌ ٣ٔ ـا ا٘ؽاقٜ  ٞب آٖ ٢ف٥بؼ٤ٌٚ 

ٍٔربـوت   ،عؽ ٍٔربـوت . ث اوتوبـوٙبٖ  ٣ٚ غب٘ٛاؼٌ ٣ٌػّ ٢قٞبب٥ٚ ثفآٚـؼٖ ٘ ٣اختٕبع

ٖ ثٝ وٝ  اوت  ٣ ت٥ٌبُٔ تىٟ ٣جب٥٘عؽ پٍتوٙدؽ. ث  ٣ٔ ـا  ٞب آٖوبـوٙبٖ ٚ ٍٔٛـت ثب   وبـوٙرب

   .وٙدؽ ٣ٔ ـا  ٢تفن ٥٘ك اوتفن ٚ تًٙ وبـعؽ اوث . ـوب٘ؽ ٣ٔ ٢بـ٤وبـٌبٖ  ؼاؼٖ ؼـ ا٘دبْ

وٝ ثرب  وٙت وبـ٢ ٌىُ ٌففت  50ٚ عؽ ث  9ً ٌبُٔ ففٞٙ غفؼٜ ١ثؽ٤ٗ تفت٥ت، ٔؽَ ا٥ِٚ

 .(1 خؽَٚ) ٌؽ ٣ٔ ٣ وٙد٥ؽٜ وؤا50ِا٢  ٘بٔٝ پفوً

 وبمٍپرسصگردآيرْ دادٌ از طرٔق 

٥٘ربق   ٣ّٕر ٢ وٞرب  ٝ ؼاؼٜ، ثٚ ٥٘ك وٙدً پب٤ب٣٤ آٖ اعتجبـ ٚ اِ ش اضتٕب٣ِ ٔؽَ ا٥ِٚٝثفـو٣ ثفا٢ 

ؼـ ورٝ   تطم٥رك  ١٘بٔر  پفو٤ًٗ ٔٙظٛـ، ؽثؼ. ٌٛ  آٚـ٢  ٔؽَ خٕع ١٘بٔ پفوًاق عف٤ك ثب٤ؽ  اوت ٚ 

ٌٙبغت٣ ثفا٢ آٌب٣ٞ اق خٙىر٥ت،   پفوً خٕع٥ت 6 ٠ع ٚٝ ث ٔؽَ ٤ٚ٠مپفوً  50 ٌبُِٔفطٝ 

 ٥ٟٝ ٌؽ.ٚ ٘ٛ  پىت )ٔؽ٤ف٤ت٣ ٤ب وبـٔٙؽ٢( ت ،تدفثٝ، ٔؽـن تط٣ّ٥ّ، ٔطُ وبـ، ٘ٛ  اوتػؽاْ

ٚ ٍٔتفن ٥ٔربٖ  وبـ٢  ٞب٢ وٙتؼ٘جبَ اـق٤بث٣ ٝ ثا٤ٗ ٔؽَ  اق آ٘دب وٝ اضرؽٞب ٚ  وبـوٙربٖ 

ا٤ٗ  ثف ثى٥بـ ق٤بؼ ثبٌؽ. ؽثب٤، تعؽاؼ عبٔ ٖ اختٕبع٣ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك اوتٔػتّ   ٞب٢ ٌفٜٚ

ِٛـت وفٌٕبـ٢ ا٘دبْ ثپؿ٤فؼ تب تٕبْ اعضرب٢ خٕع٥رت آٔربـ٢ ـا    ٝ ث ؽثب٤اوبن، تطم٥ك 
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 ٢ؼفتف ٔفوك خٕع٥ت آٔبـ٢ ا٤ٗ ٔفضّٝ اق تطم٥ك، وبـوٙبٖ. (Hofstede, 1998) پًٌٛ ؼٞؽ

 .٘ؽٌفوت غغٛط ِِٛٝ ٚ ٔػبثفات ثٛؼ

ٝ ٔطمك ثب ٔفاخعٝ ثٝ اتبق وبـوٙبٖ ثـا  ٘بٔٝ پفوً ٘ىػٝ اق ا٤ٗ 300 ضؽٚؼ ،ؼـ ٔدٕٛ  

ثفغ٣ . ؼوفتٛق٤ع ٌفوت غغٛط ِِٛٝ ٚ ٔػبثفات  ٢ؼفتف ٔفوكوبـوٙبٖ  ٥ٔبِٖٛـت ؼوت٣ 

(، ٢وبـ ٕب٥ٖ٘جٛؼٖ ثٝ وبـوٙبٖ ٌفوت )وبـوٙبٖ پ ٔتعّك ٝ وجتث ٌؽٜ ٢ تٛق٤عٞب ٘بٔٝ وًپفاق 

 255، ؼـ ٔدٕرٛ   لبثرُ اورتفبؼٜ ٘جٛؼ٘رؽ.   ثرٝ ورؤا ت    ٘ؽاؼٖ ب پبوع٤  ٘بلُٞب٢  عپبواـائ١ 

ٔٙبورت ثرٛؼ.   اعتجربـ ٚ پب٤رب٣٤ ٔرؽَ    ثفا٢ تط٥ُّ ( ؼـِؽ85 ٥ٔكاٌٖؽٜ )ُ ٥تىٕ ١٘بٔ پفوً

  ا٘دبْ ٌؽ. SPSSاـ افك ؼـ ٘فْٞب   تط٥ُّ

قٖ ثٛؼ٘رؽ. اق ٘ظرف   ( ؼـِرؽ 6/19٘فرف )  50( ٔرفؼ ٚ  ؼـِرؽ 4/80٘فف ) 205اق ا٤ٗ تعؽاؼ، 

٘فرف   115ٚ  ،٘فرف وبـٌرٙبن   115ؼ٤رپّٓ،   ٘فرف فرٛق   14٘فف ؼ٤پّٓ،  11ٔؽـن تط٣ّ٥ّ ٥٘ك، 

 10ترب   6٘فف  61وبَ،  5٘فف ٤ه تب  23وبـٌٙبن اـٌؽ ٤ب ثب تف ثٛؼ٘ؽ. ثف اوبن تدفثٝ ٥٘ك، 

   وبـ ؼاٌتٙؽ. ١وبَ وبثم 15ٔب٘ؽٜ ٥٘ك ث٥ً اق  ٘فف ثبل٣ 130ٚ  ،وبَ 15تب  11٘فف  23، وبَ

 اعتببر ي پبٔبٔٓ مدل لٕتحل

ً  46ٚ  ،24، 23، 20، 15، 14، 6 ٢ٞب وؤاَوٝ  قْ اوت ؾوف ا٤ٗ ٘ىتٝ ؼـ ا٤ٙدب   ١٘بٔر  پفور

فثٛعرٝ  عٛـ ٔعىرٛن ثرب اثعربؼ ٔ   ٝ ق٤فا ث ؛ِٛـت ٔعىٛن ٔطبوجٝ ٌؽٝ ثفا٢ تط٥ُّ ثٔؽَ 

 .(1)خؽَٚ  وبقٌبـ ثٛؼ

 ٞرب  آ٢ٖ فٞرب ٥ٔتغ ٣عربّٔ  ٢اثعربؼ ٔرؽَ ٚ ثبـٞرب    ٠بق ثٛؼ اعتجبـ وربق ٥٘، اثتؽا ٥ُتطّ ٢ثفا

 .ؼٌٛٗ اثعبؼ اظٟبـ٘ظف ٤پب٤ب٣٤ ا ؼـثبـ٠ وپه ٚ ثفـو٣

 ٣ُ عربّٔ ٥ٚ ٔعتجف ٔؽَ ـٌٚٗ ٌٛؼ. تطّ ٣٤بق ثٛؼ اثعبؼ ٟ٘ب٥، ٘ٔؽَ ٠ُ اعتجبـ وبق٥تطّ ٢ثفا

َ ٤ٞب   اعتجبـ وبقٜ ٣فـوث ٢اق اثكاـٞب ٣ى٤  ٢(. ثرفا Ratray and Jones, 2007) اورت  ب اثعبؼ ٔرؽ

ٗ وربـ ثرب ٞرؽف    ٤ر عؽ ا٘دبْ ٌؽ. اٞف ث  ٢فٞب٥ٔتغ ٢ثف ـٚ ٣اوتٍبف ٣ُ عب٥ّٔٗ وبـ، اثتؽا تط٤ّا

ورٝ فبلرؽ    ٣٤ٞرب  آٖ ثرٛؼ:  عرؽ ٞرف ث   ٢ت ٘بٔفتجظ ثب ٔٛضٛعبت ٔطرٛ ـوؤا ٚ ضؿف  ٣٤ٌٙبوب

ه ثٝ ٞرٓ ؼـ ؼٚ  ٤٘كؼ ٣عبّٔ ٢ب ؼاـا٢ ثبـٞب٤ُ ثٛؼ٘ؽ ٥٘ٛ  تطّٗ ٤ا ٢اك قْ ؼـ اخ ٢ٞب ضؽالُ
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ؼـ٘ظرف   2خكء ٍٔتفن ٢ثفا 5/0ٚ  ٢1اْ ان ا ٢ثفا 6/0ٔمؽاـ  ،ٞب   ٗ ضؽال٤ُ. اعؽ ثٛؼ٘ؽب زٙؽ ث ٤

وفب٤ت تعؽاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ـا ٍٔرػُ   ٢(. اْ ان اKaiser and Rice, 1974; Field, 2005ٌففتٝ ٌؽ )

 ٌرٛؼ   ٔر٣ بٖ ٥ر ث ٣اوتػفاخ ٢ٞب وٝ تٛوظ عبُٔـا ف ٥ٔتغ ف٥٥ِغك ٔمؽاـ ت٥وٙؽ ٚ خكء ٍٔتفن ٘ ٣ٔ

   ضؿف ٌؽ. وؤاَ 15، 2 ٔغبثك خؽَٚٙؽ، ٤ٗ ففا٤فؼ. ؼـ ا٥ٌ ٣ٔا٘ؽاقٜ 

ك ٥ر ٙؽ ٤٘ٗ ففا٤ؽ. ؼـ اٌا٘دبْ  ٣اوتٍبف ٣ُ عب٥ّٔٔب٘ؽٜ، تطّ ٣ثبل وؤاَ 35 ٢وپه، ثف ـٚ

َ  ٣عٙر ٤ ، قْ ـا ٘ؽاٌرتٙؽ  ٞرب٢  وٝ ضؽالُ ،ف٥ٔتغ 8  48ٚ  ،37، 28، 7، 6، 5، 4، 3 ٢ٞرب  ورؤا

 ـ ١ت ٤ًٕ٘ٛ٘ وفب٤ٔب٘ؽٜ، ؼٚ آقٔب ٣ف ثبل٥ٔتغ 27 ٢ضؿف ٌؽ. ثفا  ٢ؽ٥ر اْ اٚ ٚ ٔف ٣ور  ٢آٔرب

 .اوت 3 ف ثٝ ٌفش خؽ٤َٚا٘دبْ ٌؽ وٝ ٔمبؼ ٞب ؼاؼٜ ٢ثبـتّت ثف ـٚ ٣ُ عب٥ّٔتطّ

 گفرهن خردهمذل  ة. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی بر روی ابعاد اولی2 جذول

 عؽث 
هایسؤال

شدهفحذ
عدبُ

یهاسؤال

شدهحذف
عدبُ

یهاسؤال

شدهحذف

 - آٔٛقي 46 اوتفن 9ٚ  8، 2 ٣ثٛـٚوفاو

 - ٍٔبـوت 47ٚ  31، 30 ٢ٚـ ثٟفٜ 38ٚ  24، 23 ٢٘ٛآٚـ

 - ٣جب٥٘پٍت 44 ٢ٔطٛـ ا٘ىبٖ 32ٚ  20، 15، 14 ٣٤ٌفا ضففٝ

 

 سؤال 27بر روی  Bartlettو  KMO های . نتایج آزمون3 جذول

  KMOمقدار کایاسکوئز آسادیةدرج بارتلتیداریمعنمقدار

000/. 351 442/3313 903/0 

 

زرٖٛ ضرؽ    ؛اورت  ٣عربِ  ٢وٝ ٔمؽاـ اوت 903/0 ثفاثفاْ اٚ  ٣كاٖ و٥، 3ٔ ٔغبثك خؽَٚ

ؼٞرؽ   ٣ٔدٝ ٍ٘بٖ ٥ٗ ٘ت٤(. اMeyers et al., 2006; Field, 2009: 647) اوت 5/0لبثُ لجَٛ آٖ 

آقٔرٖٛ ثبـتّرت    ٢ؼاـ ٣ٗ، ٔمؽاـ ٔع٥ٙؽ. ٕٞسٙٙو ٣ت ٤ٔوفب ٣ُّٔ عب٥تطّ ٢ثفا ٢آٔبـ ١ٕ٘ٛ٘

ٌرٛؼ   ٔر٣ بؼآٚـ ٤. ؼٞؽ  ٣ٔـا ٍ٘بٖ  ٣ُ عب٥ّٔتطّ ٣اثفثػٍوٝ  اوت 000/0ٔغبثك ا٤ٗ خؽَٚ 

 (. Field, 2005ثبٌؽ ) 001/0ف ٤ق ٣ىت٤ثب ٗ ٔمؽاـ ٔعٕٛ ا٤ا

                                                 
1. MSA or KMO 

2. Communality 
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اق  ٥ٌرف٢  ٟرفٜ ثثرب   9ُٔ ثب تعؽاؼ عب ٢ؽ٥٤أت ٣ُ عب٥ّٔتطّف، ٥ٔتغ 27ثف ـ٢ٚ ا٤ٗ  ،وپه 

 ,Tabachnik and Fidellعرؽ ٔىرتمُ ا٘دربْ ٌرؽ )    ث  9اورتػفاج   ٢ٕبوه ثرفا ٤ٚاـزفغً 

 4ٞب٢  ثٝ ٌفش خؽَٚ ،ؽ٥ـو ٣٤تىفاـ ٍٞتٓ ثٝ ٍٕٞفا وٝ ؼـ ،٥ُٗ تط٤ّا ٣ح و٤ّ(. ٘تب2001

 .اوت 5ٚ 

ٌررؽٜ  عبٔررُ اوررتػفاج 9ٗ ٤ررتطررت پٌٛررً ا ٣ب٘ه تدٕعرر٤رر، ٚاـ4ٔغرربثك خررؽَٚ 

ً  5ٗ، خرؽَٚ  ٥(. ٕٞسٙر Stevens, 2002) اورت  تبـ ٔٙبو٥ثى ٚؼـِؽ 223/72  ٞرب٢  پفور

 ؼٞؽ.   ٣ٔـا ٍ٘بٖ  ٞب آٖ ٣عبّٔ ٢ك ٔمبؼ٤ف ثبـٞب٥ٚ ٘ٞب  ٗ عب٤ُٔٔتعّك ثٝ ا

 ییذیأعامل استخراجی از تحلیل عاملی ت 9تحت پوشش  1واریانس تجمعی .4 جذول

نام )%(واریانس تجمعی)%(واریانس  شماره

 1 ٔؽ٤ف٤ت 754/35 754/35

 2 تٛوعٝ 109/7 863/42

 3 ٍٔبـوت 594/5 457/48

 4 ٚـ٢ ثٟفٜ 989/4 445/53

 5 آٔٛقي 286/4 731/57

 6 ٕٞىبـ٢ 063/4 794/61

 7 ثٛـٚوفاو٣ 818/3 612/65

 8 پٍت٥ب٣٘ 475/3 088/69

 9 اوتفن 140/3 228/72
 

 2و بارهای عاملیها  . ابعاد به همراه پرش5 جذول

 تیزیمد توسعه مشارکت

794/ 1 403/ 12 795/ 13 

714/ 21 588/ 27 765/ 43 

745/ 22 523/ 41 770/ 50 

 ٚـ٢ ثٟفٜ 42 /609 آٔٛقي

842/ 39 685/ 45 808/ 16 

                                                 
1. Cumulative variance  

2. Rotated Component Loadings 
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847/ 40 567/ 49 684/ 17 

 19 /610 ٢ٕٞىبـ ٣ثٛـٚوفاو

 ٣جب٥٘پٍت 10 /729 29 /687

575/ 35 439/ 11 801/ 33 

769/ 36 503/ 18 755/ 34 

 وتفنا 25 /725 - -

- - - - 898/- 26 

 898/0ٚ ضرؽاوثف آٖ   403/0فٞرب  ٥ٔتغ ٣عبّٔ ٢ٔغّك ثبـٞب ، ضؽالُ لؽـ5ٔغبثك خؽَٚ 

 30/0ٗ ٔمرؽاـ  ٤ر في ا٤فا ضرؽالُ لبثرُ پرؿ   ٤ق ؛ثبٌٙؽ ٣ٔٔٙبوت ٚ غٛة  ٢ف٤وٝ ٔمبؼ اوت

   .ٌٛؼ ٣ٔؽ ٥٤أاثعبؼ ٔؽَ ت ٠ٗ، اعتجبـ وبق٤(. ثٙبثفاField, 2009) اوت

ٝ ثٟرفٜ ٌففتر   1٘جبظٚوف ٢، اق آِفبٞب آٖپب٤ب٣٤  ٣ثفـو ٔؽَ، ثفا٢اثعبؼ  ٥٤ؽ اعتجبـأپه اق ت

ورٙدؽ   ٣ٔ عؽ ـا ٞف ث  ٢فٞب٥بٖ ٔتغ٥ٔ ٣ؼـٚ٘ ٢ٚ وبقٌبـ ٣كاٖ ٕٞجىت٥ٍٔ ٌؽ؛ آِفب٢ وفٚ٘جبظ

 Aron and) اورت  6/0 ٣ٚ اوتٍربف  ٣مربت اختٕربع  ٥ضؽالُ لبثُ لجَٛ آٖ ؼـ تطم ٚ ٔعٕٛ ا

Aron, 1999; Hair et al., 2006 .)اوت 6 ٌب٘ٝ ثٝ ٌفش خؽَٚٝ اثعبؼ ُ٘ ف آِفب٤٢ٔمبؼ. 

  مذل نهایی ةگان هنُ نباخ ابعادوکر ی. مقادیر آلفا6 جذول

آموسشوریبهزهمشارکتتوسعهتیزیمدعدبُ

 ./810 732/0 801/0 851/0 858/0 آِفب

 - اوتفن ٣جب٥٘پٍت ٣ثٛـٚوفاو ٢ٕٞىبـ عؽث 

 - - 768/0 663/0 727/0 آِفب
 

اِجترٝ، آِفرب    اورت. ثفغرٛـؼاـ   ٣لبثُ لجَٛ ٚ غٛث ٢، اثعبؼ ٔؽَ اق آِفبٞب6 َٚٔغبثك خؽ

ٗ ٔرؽَ  ٤ر تٛاٖ ٌفت وٝ ا ٣ٔٗ وبٖ ٤وبـثفؼ٢ ٘ؽاـؼ ٚ ثؽ وؤاَعؽ اوتفن ٌبُٔ ٤ه ثفا٢ ث 

 ٚ پب٤ب٣٤ ٔٙبوج٣ ؼاـؼ.   اوتٙبٖ ٥ك لبثُ اع٥ٕتطم ٢ٞب ٜ ثف اوبن ؼاؼ

كاٖ اعتٕربؼ ثرٝ   ٥ر ت ٤ٔف٤عؽ ٔرؽ ث  ػُ ٌؽ.ً ٍٔففٞٙ غفؼٜٔؽَ  ٣٤عؽ ٟ٘بٝ ث ثف ا٤ٗ اوبن، ُ٘

وبـوٙربٖ   ٢عؽ تٛوعٝ اـتمرب فؼ. ث ٥ٌ ٣ٔت ـا ا٘ؽاقٜ ٤ف٤ٚ تعبُٔ ٔثجت ثب ٔؽ ،٢ف٤، ا٘تمبؼپؿ٣ىت٤ٌٍب

بت ٚ ٤ر ٚ تٛخرٝ ثرٝ ٘ظف   ،، ؼاؼٖ ثربقغٛـؼ عّٕىرفؼ  ٞرب  ٣٤اق تٛا٘رب  ٥ٌف٢ ثٟفٜ، ٣ىت٤ٍثفاوبن ٌب

                                                 
1. Cronbach's Alpha 
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عرؽ ٍٔربـوت ٥٘رك    فؼ. ث ٥ر ٌ ٣ٔ ـا ٥٘ك ؼـ ثفٍٔبـوت ٔطتٛا٣٤ ٌففتٝ ٚ  ـا ا٘ؽاقٜ ٞب آٖ ٢ٍٟٙبؼٞب٥پ

ؼـ ٚالع، ٍٔربـوت ٌرى٣ّ    ثٛؼٜ ٚ ٞب آٖٚ ٍٔٛـت ثب ٞب  ٥ٌف٢ ٍٔبـوت وبـوٙبٖ ؼـ ت٥ّٕٓث٥بٍ٘ف 

ٕ٘ٛ٘ٝ، ٕٔىٗ اوت ؼـ ٤ره ٚاضرؽ وربقٔبٖ، وبـوٙربٖ ؼـ       عٙٛاٖ ثٝوٙؽ.  ٚ ظبٞف٢ ـا ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ ٣ٔ

. فات آٟ٘ب تٛخٝ ٍ٘ٛؼ )تٛورعٝ ورٓ(  ٌفوت وٙٙؽ )ٍٔبـوت ق٤بؼ( أب ثٝ ٘ظ ٥ٌف٢ ٥ٓتّٕخّىبت 

عرؽ  . ث وٙؽ  ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ  ٚـ٢ ثٟفٜعؽ ٔٙبوت اق ٔٙبثع ـا ث  ٠اوتفبؼ ٚ ،ٞب ٤ٝٙثٝ ٞك ٣، آٌب٢ٞك٤ـ ثف٘بٔٝ

 ـ٥ـٚقثٛؼٖ ٚ ٘ٝ آٔٛقي ث  ـ٤ثرب ٚظرب   ٣آٔٛقٌر  ٢ٞرب  ؼٚـٜ ٢ك وربقٌب وبـوٙربٖ ـا ا٘رؽاقٜ    ٢  ورب

. وٙرؽ  ٔر٣ بٖ وبـوٙبٖ ـا ٍٔرػُ  ٥ٓ ؼاً٘ ٔٚ تى٥ٟ ،٥٘٣ك اضتفاْ، ٕٞجىتٍ ٢عؽ ٕٞىبـفؼ. ث ٥ٌ ٣ٔ

عرؽ ثٛـٚوفاور٣   ورٙدؽ. ث   ٔر٣   ٣جب٥٘عرؽ پٍرت  ث  ؼوتفو٣ وبـوٙبٖ ثٝ اثكاـ ٚ اع عبت ٔٛـؼ ٥٘بق ـا

ثب تػّرُ وبـوٙربٖ    ٢  وبـ٤ٚظب ٢ٚ وبقٌبـ ،٥ٗوبـ ٔغبثك لٛا٘اخفا٢ ٔفاتت،  وّىّٝت ٤ـعب

 فؼ.٥ٌ ٣ٔ ا٘ؽاقٜ ـا ٢عؽ اوتفن ٥ٔكاٖ اوتفن وبـوٙؽ. ٚ ؼـ آغف، ث  ٣ٔ ٣ـا ثفـو

 ْرٕگ جٍٕبحث ي وت

عرؽ  ث  9ٚ ٔؽَ ٟ٘رب٣٤ ثرب   ؽ ٌپفوً اِ ش  50 عؽ ٌبُٔث  ٥ّ9ُ، ٔؽَ ا٥ِٚٝ ثب ؼـ ففا٤ٙؽ تط

ؼـ ا٤رٗ ففا٤ٙرؽ   ٞرب   پفوً ثم١٥ (.1)ٌىُ  ؼوت آٔؽ ثٝپفوً )وٙت وبـ٢(  27ٍٔتُٕ ثف 

ٖ ٚ ٍٔبـوت ؼـ ٔؽَ ٟ٘ب٣٤ ثب ٔرؽَ ا٥ِٚر   ،عؽٞب٢ اوتفن، آٔٛقيث ضؿف ٌؽ.   ا٘رؽ؛  ٝ ٤ىىرب

٤ىر٣ اق  . ؼـ ا٤رٗ ق٥ٔٙرٝ،   ا٘رؽ  عؽٞب٢ ٔؽَ ا٥ِٚٝ ٔتفربٚت عؽ ؼ٤ٍف ٔؽَ ٟ٘ب٣٤ ثب ث ًٌ ث  ٣ِٚ

ٝ ٌفا٣٤ ٔؽَ ا٥ِٚٝ ث ا٢ ٚ ضففٝ ،ٔطٛـ٢، ٘ٛآٚـ٢ عؽٞب٢ ا٘ىبٖوٝ اعتجبـ ث  ثٛؼ٘ىبت ٟٔٓ ا٤ٗ 

عرؽ  ٝ ث و زٙبٖ ؛اوتت٥ٙؽ٣ٌ ق٤بؼ ا٤ٗ اثعبؼ  ٥٤ؽ ٍ٘ؽ وٝ ٍ٘بٖ اق ؼـٞٓأِٛـت ٔتٕب٤ك اق ٞٓ ت

 .ٌٛؼ ٣ٔ عؽ ـا ٌبُٔ ؼـ ٔؽَ ٟ٘ب٣٤ غ٥ِّٛبت٣ اق ٞف وٝ ث  «تٛوعٝ» خؽ٤ؽ

ٗ وبؼ٣ٌ آٖ اوت ٢١ ٔؽَ ٥٘ك ٍ٘ب٘ٞب پفوً وِٓ تعؽاؼِ بت ٟٔرٓ  ٥اق غِّٛر  ٣ىر ٤ ؛ ا٤ر

 . اوتت ٚ وبقٔبٖ ٤ف٤ٔؽ ٠ٔب٘ؽٌبـ ضٛق ٞب٢ َ ٔؽ

ٌرٛؼ.    ٔر٣  ت ففًٞٙ ٤بفر  ٞب٢ ٔػتّ  ففًٞٙ ٚ غفؼٜ اثعبؼ ا٤ٗ ٔؽَ ثٝ عٛـ پفاوٙؽٜ ؼـ ٔؽَ

( اورت؛ ق٤رفا ثرف ـٚاثرظ ٚ     1996ففًٞٙ اپفاترٛـ٢ ٌرب٤ٗ )   ث عؽ ٕٞىبـ٢ ثٝ ٘ٛع٣ ٤بؼآٚـ غفؼٜ

ٝ  ٚـ٢ ٥٘ك ٍٔبثٝ ١ٌ٘ٛ فف٣ٍٙٞ ثٟرفٜ  وٙؽ. ث عؽ ثٟفٜ ٣ٔ ٕٞىبـ٢ ث٥ٗ اففاؼ تى٥ٝ  ـ٤رك٢(   ٚـ٢ )ثف٘بٔر

ٞرب٢     ؽَٞب٢ ـلبثت٣ اوت. ٕٞس٥ٙٗ، ث عؽ پٍت٥جب٣٘ ٍٔربثٝ ففٞٙرً پٍرت٥جبٖ ؼـ ٔر     ؼـ ٔؽَ اـقي
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( اوررت. ث عررؽ ثٛـٚوفاورر٣ ٥٘ررك ٌررج٥ٝ ففٞٙررً 1983ففٞٙررً ورربقٔب٣٘ اق خّٕررٝ ٔررؽَ ٚا ذ )

( اورت.  1998ٞبفىرتؽ )  ( ٚ ففًٞٙ ٚاوظ ٍٔرتف٢ ؼـ ٔرؽَ   1983ثٛـٚوفات٥ه ؼـ ٔؽَ خٛ٘ك )

ٞب٢ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ اوت. ث عرؽ اورتفن ٥٘رك       ث عؽ ٍٔبـوت ٥٘ك ٔب٘ٙؽ ث عؽ ٍٔبـوت ؼـ وب٤ف ٔؽَ

 (.  Fletcher et al., 1991اوت ) 2ـو٣ ففًٞٙ ؼـ ٔؽَ ضىبة 1ٍٔبثٝ ٣ٔ  ثب ٘ب ٔب٘ٙؽ ث عؽ٢

                                                 
1. Strain 
2. Cultural Audit 
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 فرهنگ سازمانی . مذل خرده1شکل 

 یستگیکارکٌاى بز اساص ضا یارتقا •
 کارکٌاى یُا تیاس تجزبَ ّ ظزف یزیبِزٍ گ •
 هْقع باسخْرد عولکزدَ افت بیدر •
 ذ کارکٌاىیجذ یُا ذٍیطٌِادُا ّ ایتْجَ بَ پ •
 یّ خاًْادگ یضخص یُا اسُا ّ دغذغَیتْجَ بَ ً •

 کارکٌاى
 کارکٌاى یّ تخصص یکارضٌاس آرایجَ بَ تْ •

 

 سزپزست یستگیاعتواد بَ ضا •
 سزپزست یزیاًتقادپذ •
 سزپزستا تعاهل هثبت ب •

 

 قزار داضتي یّاحذ کار یُا تیفعالدر جزیاى اصلی  •
 یکار یُا یزیگ نیضزکت در تصو •
 در اهْر هختلفاس کارکٌاى  یهطْرت ّ ًظزخْاُ •

 

 یارف کیبا ّظا یهْسضآ یُا ارتباط دّرٍ •
 یآهْسض یُا رّسبْدى دّرٍَ ب •

 

 یاستزص کار

 

اس اًجام یل هْرد ًیهْقع ابشارُا ّ ّساَ بْدى ب فزاُن •
 کار

 اس اًجام کاریهْقع اطلاعات هْرد ًَ بْدى ب دردستزص •
 

 
 ُا ٌَیًسبت بَ ُش یآگاُ •
 ٌَ اس هٌابع ّ اهکاًات هْجْدیبِ ةاستفاد •
 کارُا جزایدر ا یًگز ٌذٍیآّ  یشیر بزًاهَ •

 
 

 یبا هذرک تخصص یف کاریّظا یساسگار •
 یادار یُاَ یبز اساص هقزرات ّ رّکارُا  دادى اًجام •
 هزاتب سلسلَبز اساص کارُا  دادى اًجام •

 

 اى کارکٌاىیه یت ّ ُوذلیویصو •
 گذاضتي بَ کارکٌاى ت احتزام ّ ارسشیرعا •
 اى کارکٌاىین هتْاسى کارُا هیتقس •
 یتجزبَ ّ داًص کار یگذار بَ اضتزاک •

 
 
 
 
 
 

ده
خر

 
ان

زم
سا

گ 
هن

فر
 

   

 یُوکار

 یبْرّکزاس

 یبِزٍ ّر

 یباًیپطت

 استزص

 آهْسش

 هطارکت

 تْسعَ

 تیزیهذ



666          ،ٓ6331، پبٕٔس 3، ضمبرِ 61ديرِ مدٔرٔت فرَىگ سبزمبو 

َ    ٗ ٔؽ٤َغٛة ا ٢ٞب ٣م٤ٌاق ٚ ٣ى٤ ٝ  ٢ٞرب  ؼـ ٔمب٤ىرٝ ثرب ٔرؽ ثرٛؼٖ ٚ   ٢وربـثفؼ  ٍٔربث

ٌربُٔ  ( 1990فىتؽ ٚ ٕٞىبـاٖ )ٞب  ٣ٍففٞٙ غفؼٜٔؽَ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٝ ثآٖ اوت.  ٣٤ٌفا عُٕ

 ـزٖٛ ٔمؽاـ خٛن ٚ عٙك ؼـٞب٣٤  ٌبغُ  ـ ٠ثرب وبـوٙربٖ ؼـ   ٣اختٕربع  ٥ٙ١ٍر ٥پ ترأث٥ف ٚ  ورب

ت وربقٔبٖ غ٥ّر٣ ورٓ اورت.     ٤ف٤تٛورظ ٔرؽ   ٞرب  آٖف ٥٥ر ورٝ أىربٖ تغ  ورت  ٞب آٖاوتػؽاْ 

 بؼ اوت.٤ق ٞب آٖ ٥٥فٚ أىبٖ تغ ٢ـثفؼوبتطم٥ك ٔؽَ  ٢ٞب ٌبغُ ١وٝ ٕٞ ٣ؼـِٛـت

ٛ  ٚ ثرب تٛخرٝ ثرٝ عٕر٣ٔٛ     اوتثفغٛـؼاـ  ٔؽَ اق اعتجبـ ٚ پب٤ب٣٤ ٔٙبوج٣ٕٞس٥ٙٗ،  ؼٖ ثر

 .ٌففت  ثٟفٜع٣ٕٔٛ ٚ غ٣ِّٛ  ٞب٢ ؼـ وبقٔبٖتٛاٖ اق آٖ  ٣ٔ ًٞب٤  ٌبغُ

 َبپٕطىُبد

 ٌٛؼ: ٣ٔ ٘ىبت ق٤ف پ٥ٍٟٙبؼ  ،ٍٔبثٝ ٞب٢ً پمٚٞ ؼاؼٖ ؼـ ففا٤ٙؽ تطم٥ك ثفا٢ ا٘دبْ

 ٞرب٢  ؼٞٙؽٌبٖ ٔجٟٓ ٘جبٌؽ تب ٤ٛ٘ك ضبُِ اق تفى٥ف ثفا٢ پبوع ؽتطم٥ك ثب٤ ٞب٢ پفوً .1

 ؼ.ٍٛ٘ ٘بٔٝ پفوًب٤ب٣٤ ٔػتّ  ثبعث وبًٞ ـٚا٣٤ ٚ پ

ً  ،ا٥ِٚٝ ث٥ٍتف ثبٌؽ تب ؼـ ففا٤ٙؽ اِ ش ٚ ضؿف ٞب٢ تعؽاؼ پفوً. 2  ٞرب٢  تعؽاؼ پفور

 .وٙؽؼٞٙؽٌبٖ ـا غىتٝ  لؽـ ق٤بؼ وٝ پبوع ؼ. اِجتٝ، ٘ٝ آٍٖٛٔب٘ؽٜ غ٣ّ٥ وٓ ٘ ثبل٣

ورٝ ثرب    ، ثٟتف اوت اففاؼ٢ ا٘تػبة ٌٛ٘ؽ٘بٔٝ پفؤًّبضجٝ ٚ پػً  ؼاؼٖ ثفا٢ ا٘دبْ. 3

ٚخرٛؼ  ٝ فضب٣٤ ؼـ ضؽ ٕٔىٗ غ٥فـو٣ٕ ٕٞفاٜ اعتٕبؼ ثر  ثبٌٙؽ تب ٖ ٚ وبـوٙبٖ آٖ آٌٙبوبقٔب

 وٙٙؽٌبٖ ؼـ ضؽ لبثُ لج٣ِٛ ؼوت ٤بفت. ٚ تدفث٥بت ٌفوتآـا ثٝ ٚ آ٤ؽ 
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 تحقٕق ّ: فرم مصبحب6پًٕست 

 
 

 
 
 

ٟب٢ وبقٔبٖ ٣ٔ ثبٌؽ. ٌٕب ثعٙرٛاٖ  ا٤ٗ ّٔبضجٝ ٔفثٛط ثٝ پم٣ٍٞٚ ؼـ ثبـٜ غفؼٜ ففٍٞٙ

ففؼ٢ غجفٜ وٝ ؼاـا٢ تدفثٝ وبـ٢ لبثُ ترٛخ٣ٟ ؼـ وربقٔبٖ ثرٛؼٜ ٚ ثرب فضرب٢ وربـ٢ ؼـ       

وبقٔبٖ آٌٙب٣٤ وبف٣ ؼاـ٤ؽ ثفا٢ ا٤ٗ ّٔبضجٝ ا٘تػبة ٌؽٜ ا٤ؽ. ٔغربِج٣ ورٝ اق ور٢ٛ ٌرٕب     

بوتٛـٞرب٢  ث٥بٖ ٣ٔ ٌٛؼ، ٔطفٔب٘ٝ تّم٣ ٌؽٜ ٚ تٟٙب اق آٖ ثفا٢ تط٥ُّ ٚ ٌٙبوب٣٤ عٙبِف ٚ ف

و٥ّؽ٢ غفؼٜ ففًٞٙ ٞب٢ وبقٔبٖ اوتفبؼٜ ٣ٔ ٌٛؼ ٚ اع عبت ٌػ٣ّ ٌٕب ؼـ فرفْ ثجرت   

 ٣ٕ٘ ٌفؼؼ. 

ٌغُ ؼـ پبوع ثٝ وٛا ت، ٣ٔ تٛا٥٘ؽ ؼـ ثبـٜ ٕٞٝ ٔٛضٛعبت ٔفتجظ ثب  ؼـ ا٤ٗ ّٔبضجٝ،

ؼـ وبقٔبٖ ٘ظف ثؽ٥ٞؽ. ا٤ٗ ٔٛضٛعبت ٌبُٔ ٔٛاـؼ٢ ٘ظ٥رف ـٚاثرظ ٥ٔربٖ وبـوٙربٖ      تبٖوبـٚ 

َ  ضُ اغت ف(، وفپفورت٣  -ٕٞىبـ٢ -)ـلبثت ، ٌر٥ٜٛ ٞرب٢ ا٘دربْ وربـ، وربغتبـ،      ٚوٙترف

پبؼاي ٚ اـتمبء، ضمٛق، اـق٤بث٣ عّٕىفؼ، ٔفاوٕٟب ٚ تٍف٤فبت،  و٥بوتٟب ٚ ٔمفـات وبقٔبٖ،

وبـوٙبٖ، و ٔت٣ ٚ ـفبٜ وبـوٙبٖ، ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣ وربـ، آٔرٛقي ٚ   ٚ تٛإ٘ٙؽ وبق٢ ٍٔبـوت 

ـٚاثظ ثب وب٤ف ٚاضؽٞب ٢ وبـ٢ ؼـٖٚ وربقٔبٖ، ـٚاثرظ ثرب    تغ٥٥ف ٚ ٘ٛآٚـ٢، تٛوعٝ وبـوٙبٖ، 

 ٚ وب٤ف ٔٛاـؼ ٔفتجظ ٣ٔ ٌفؼؼ. (وب٤ف وبقٔبٟ٘ب) ثبقاـ ٚ  ٔط٥ظ غبـج وبقٔبٖ

 ـا ؼـ ٤ه خّٕٝ ت٥ِٛ  ٕ٘ب٥٤ؽ. فضب٢ وبـ٢ ٔٛخٛؼ غٛؼ -1

 ؼـ ٔطُ وبـ ٌٕب، زٝ ٔٛاـؼ٢ ٌٕب ـا ٘بـاضت ٚ عّجب٣٘ ٣ٔ وٙؽ؟ -2

ٝ وبـ ٞىت٥ؽ، زٝ ٘ىبت ٚ ـٚاِٟب٢ ٔثجت٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ ورٝ  ٔطُ وبـ٢ وٝ ٍٔغَٛ ث ؼـ -3

 ٌٕبـ ـا ثٝ ا٘دبْ وبـ ؼٍِفْ ٣ٔ وٙؽ؟

 زٝ ز٥كٞب٣٤ ٔٛـؼ ت٤ٍٛك لفاـ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ؟ -4

 زٝ ز٥كٞب٣٤ ٔٙدف ثٝ تٙج٥ٝ ٣ٔ ٌفؼ٘ؽ؟ -5

 فرم مصاحبو پژوىش خرده فرىنگ ىای سازمانی
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 ؼـ ٔط٥ظ وبـٌٕب، زٝ ٘مُ ٞب٣٤ ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ ٚ ثب زٝ زبٍِٟب٣٤ ٔٛاخٝ ٞىت٥ؽ؟   -6

ٔط٥ظ وبـتبٖ  قْ ٚ ضفٚـ٢ ٔر٣ ؼا٥٘رؽ ترب تجرؽ٤ُ ثرٝ ٔط٥غر٣        زٝ تغ٥٥فات٣ ـا ؼـ -7

 ٔغّٛة ثفا٢ وبـ ٚ ت ي ٌفؼؼ؟

 ٔط٥ظ وبـ٢ ا٤ؽئبَ ٌٕب زٝ ٤ٚم٥ٌٟب٣٤ ؼاـؼ؟   -8

 ٞفٌٛ٘ٝ ٘ظف ؼ٤ٍف٢ ؼاـ٤ؽ ثففٔب٥٤ؽ. -9
 

ثػبعف ٌفوت ؼـ ا٤ٗ ّٔبضجٝ ٚ اـا٤ٝ ٘ظفات اـقٌٕٙؽتبٖ، ٔدرؽؼا اق خٙبثعرب٣ِ تٍرىف    

 ٣ٔ ٌفؼؼ.
 

            ٌررررٕبـٜ ّٔرررربضجٝ::               ورررربثمٝ ورررربـ خٙى٥ت:        ٔؽ٤ف٤ت: 

               
 


