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 سازمان در زنی سوت فرایندن یو تبی ،سازی مفهوم ،ساییشنا

 (آهن گهرزمین شرکت سنگ :موردی ةمطالع)
2مریم فتاح زیارانی ،∗1محمد صفری

 

 ، تهزان، ایزانتهزانمدیزیت، دانشگاه  ة، دانشکدگذاری باسرگانی دکتزی مدیزیت سیاست .1

 ، ایزانتهزاندانشگاه تهزان،  مدیزیت، ة، دانشکدمنابع انسانی مدیزیت ارشد کارشناس .2
 (20/8/1336تارٗخ پذٗزش:  ،6/10/1331)تارٗخ درٗافت: 

 ذُ٘چک

ٕ ّاا  سااسهاى  ًقاط جْاى ٍ در ّؤدر اس آى،  ًٖاش ٌٖفه ٕاهدّاً٘ظز اس شدت ٍ پ ، صزفٕ غ٘زاخلاقٖ ٍ غ٘زقاًًَّٖا فعال٘ت
ٖ    اس تٖ کاِ  ٍجَد س٘ستوٖ ًظار ،اٗي ًظز است. اس شدُ  دٗدُ غ٘زدٍلتٖدٍلتٖ ٍ  ّاا را هاااّدُ ٍ    سااسهاى آاااُ تاشاد ٍ کاسات
ِ ٍجَد افازادٕ   ،رٍ اساٗي .است ضزٍرٕ تزٍس پ٘اهدّإ ًاهطلَبقثل اس  دکٌاشارش  در هساوَل٘ت   احساا   تاا  ًاارز  عٌاَاى  تا
اپذٗز اسات.  ً اجتٌاب ،ى تزساًٌدتِ اَش هسوَلاد ساسهاى را در صَرت ٍجَد اًحزاف صدإ ساسهاى، فزٗا عٌَاى تِکِ  ،ساسهاى
قااًًَٖ   تٗا هَردحواٍ  ًَدشا   فٗتعزتاٗد در فزٌّگ ساسهاًٖ  ،شًَد ًاه٘دُ هٖ سى سَت اصطلاحاًدر اٗي هطالعِ کِ  ،اٗي افزاد

ِ سااسٕ اٗاي    تزرسٖ ٍ هفَْماٗي هقالِ اس قزار ا٘زًد. ّدف  ه٘اشاى   تاا  اسات  ٖهَردتزرسا ٍ ً٘اش تث٘ا٘ي آى در سااسهاى     هساول
 ٖف٘رٍش تَصا  ٕز٘کاراِ . تا تدشَارسٗاتٖ  ّا آىتز  هؤثزهتغ٘زّإ هتفاٍت  تز اسا کارکٌاى  ٍ رضاٗت شغلٖ پذٗزٕ هسوَل٘ت
ِ  ٖ تا  ٕل آهاار ٘ا تحل ّٕاا  ٍ تا استفادُ اس آسهاَى  ّٖوثستگ زّاا ٍ عَاهال   ٘زساَى، هتغ ٘پ ٍٖ آسهاَى ّوثساتگ   ٕا تا  ًوًَا
ِ ٗق، ٘ا تحق ّٕاِ ٘فزض هزتَطِ ٍ آسهَى ّٕا ل٘پس اس تحل. شدحل٘ل ٍ ت ٖق تزرس٘شدُ در تحق  ٖٗشٌاسا تاز   ٖهثتٌا  ّٕاا  افتا
 تاا اًسااًٖ تَاًوٌاد تزخاَردار اسات ٍ      ٔاس سزهاٗ در اٗي هطالعِ ٖهَردتزرس ساسهاى دّد هًٖااى  ًتاٗج حاصل. دشّا ارائِ  آى

 .استدر ساسهاى ٍ کسة عولکزد تالاتز فزاّن  سًٖ سَتٍ ًت٘جتاً  ّا آى ٓراُ تزإ اًتقادّإ ساسًد ّا آىحواٗت اس 

 ذٍاشگبى٘کل

   .پذٗزٕ تهسوَل٘، ٖفساد ساسهاًاجتواعٖ،  ٔسزهاٗ سًٖ، سَت ،اًتقاد ساسًدُ
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 هقذهِ

تب حهوَٛ   قٛز ٚ زچبض تغ٥٥طات٣ ٣ٔ ا٤زبز ثب ٞسف ذبن٣وٝ   رتٕب٣ٖاٟ٘بز٢ اؾت  ؾبظٔبٖ

روعا٢ ا٤وٗ     .(1960 ،ٛ٘عتوبِىٛ  ابضؾو   ؛1396ضيبئ٥بٖ، ) ٕٔىٗ قٛز ثٝ اٞساف٣ ٔكرم

ظ ؾو٣٤ٛ ز٤ٍوط ا٥د٥وس٣ٌ فٙو٣     ا. اؾوت ٟ٘بز ٖبُٔ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض ضؾو٥سٖ ثوٝ اٞوساف  ٖ    

ٔؿبئُ ٚ ًٔٗلا  ؾبظٔب٣٘ اظ ٘ٓوط ا٘ؿوب٣٘ ٚ ا٥د٥وس٣ٌ     ٢ثؿتطؾبظٞب ثٝ  ضٚظافعٖٚ ؾبظٔبٖ

ٖ ثٝ ٖجبض  ز٤ٍط ثب ا٥كطفت ضٚظافعٖٚ زا٘وف فٙو٣ ٔكوىلا      .قٛز ٣ٔ ٖ ٔٙزط   ٞوب  ؾوبظٔب

ٚ ٞوب   ضفتوبض٢  ووذ  ،اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط (،1393ذسٔت٣، ) وٙس ٣ٔلجُ ٔب٥ٞت ا٘ؿب٣٘ ا٥سا  ث٥كتط اظ

٤ب ٔزٕٖٛٝ ٞٙزبضٞب٢ ٣ٙ٥ٗٔ اؾت  ضٞٙزبثٝ ٣ٙٗٔ ترّف ٖٕس٢ اظ ٞب٢ غ٥طاذلال٣  فٗب٥ِت

ُٖٕ فطز ٔطثوٌٛ   ٠فمٍ ثٝ ٘حٛ ٞب ضفتبض٢ وذٌٛ٘ٝ  ا٤ٗطفتٝ قسٜ اؾت. اص٤ ا٢ ٔزٕٖٛٝوٝ زض 

ٞوب٢   فٗب٥ِتٞب ٚ   ضفتبض٢ وذٌٛ٘ٝ  ا٤ٗ ؛قٛز ٥٘ع ٔطثٌٛ ٣ٔ ؾبظٔبٖٞب٢  ٥٘ؿت، ثّىٝ ثٝ فٗب٥ِت

فؿبز ازاض٢ ٤ىو٣   اؾت. أطٚظ٢ٔسضٖ ٚ ٞب٢  لا٤ٙفه ؾبظٔبٖ ٚغ٥طاذلال٣ ٚ غ٥طلب٣٘ٛ٘ رع

ٚروٛز زؾوتٍب٣ٞ ٘وبْط     ،اظ ا٤ٗ ضٚ. ٘ٓبْ ازاض٢ اؾت ٢ٞب ت٥ ؾاظ ٔهبز٤ك ٖٕسٜ ٚ ضٚقٗ 

ٓ   س وٙو ظٔبٖ ٘ٓبض  ٞب٢ زضؾت ؾب وٝ ثط فٗب٥ِت ٕٞو١  توط٤ٗ ٖبٔوُ ووٝ     ثوس٣ٟ٤ اؾوت، ٟٔو

 چ٥وع٢ وٙوس    ٖ ضا ٔكوبٞسٜ ٚ زضن ٔو٣   ٢ٖ ٚ اًٖوب ٞب٢ زضؾت ٚ ٘بزضؾت ؾوبظٔب  حطوت

ْ زض ُٔبِٗٝ ضفتبض اظ ٤ه ضٚـ  ٕٔٗٛلاًٖ. ٥٘ؿت رع اظ زضٖٚ ٕٞبٖ ؾبظٔب ٝ ب٤ ٘ٓوب اؾوتفبزٜ   فتو

ؾت ٚ ضفتبض ٞط فطز زض رٟت ٥٘وُ ثوٝ ٞوسف٣    ٔٗٙب ٣ثوٝ تهبزف٣ ثٛزٖ ضفتبض زض  ٖ  قٛز ٣ٔ

حٕب٤ت لب٣٘ٛ٘ اظ ا٤ٗ افوطاز ووٝ زض    ،اظ ا٤ٗ ضٚ ،اٙساضز ٣ٔاؾت وٝ  ٖ ضا ثطا٢ ذٛز ؾٛزٔٙس 

زاض ضفتوبض٢ ٔٗٙوب  قٛز تب  ؾجت ٣ٔ وٙٙس ا٘حطافب   ٖ ضا ِٕؽ ١ٕٞ٣ٔ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ 

ب٣٘ٛ٘ ٚ ثسٖٚ تطؼ ٚ ٚإٞٝ قىُ ٥ٌطز وٝ نسا٢ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ افطاز ٔؿوئَٛ زض ثوطٖٚ   لٚ 

ثوٝ ا٤وٗ افوطاز     زٞٙوس؛   ٔو٣ ا٘زوبْ  ضوٙبٖ زضٖٚ ؾبظٔبٖ وبضا  ضفتبض ٔٗٙبزاضؾبظٔبٖ ثطؾب٘س. ا٤ٗ 

 .قٛز ٣ٔ ٌفتٝ «افكبٌط٢»٤ب  «ظ٣٘ ؾٛ »ّٖٕىطز  ٘بٖ  ٚ ثٝ «افكبٌط»٤ب  «ظٖ ؾٛ »انُلاحبً 

ؾبظٔب٣٘ ثٝ افطاز ٔؿئَٛ  ٞب٢ غ٥طلب٣٘ٛ٘ ٚ غ٥طاذلال٣ زضٖٚ فٗب٥ِتزٖ وطكبافظٖ  ُٖٕ ؾٛ 

  ٖ اؾت. ٞب٢ ٞب ٚ ضؾبِت ٞسا٤ت ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت  ضٔبٖ ثطا٢ؾبظٔب٣٘  ثطٖٚ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%88%D8%AA_%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1


  619    ... سبزهبى در زًٖ سَت فراٌٗذي ٍ٘ تب٘ ،سبزٕ هفَْم ،سبٖٗضٌب

 هسئلِ بى٘ب

ٚ ٚرٛز  قٛز ٣ٔ  ؾبظٔب٣٘ ز٤سٜٞط ٔىطضاً زض وٝ ؾت اٞب٣٤  اس٤سٜضفتبض٢  ٚ وذ ،تمّت ،فؿبز

 ٖٕو٣ٔٛ ٚ تًبز  ٖ ثب ٔٙوبفٕ  ٢ ضفتبض وذٚ  ،تمّت، فؿبز٥بٔسٞب٢ ا ز.وطتٛاٖ ا٘ىبض   ٖ ضا ٣ٕ٘

ٚ ووبٞف احطثركو٣ ثبٖوج تٛروٝ      ،اظرّٕٝ اتلاف ٔٙبثٕ، وبٞف ضقوس التهوبز٢ وكوٛضٞب   

 ضٕٞٙٛزٞوب٢ ) تمّوت ٚ فؿوبز زض رٛأوٕ ٔرتّوف قوسٜ اؾوت       ٠ضٚظافعٖٚ ثٝ ا٥ٕٞت اس٤س

ASOSI ،2003 .)ووبضٌعاضاٖ   ٠ؾوتفبز ٞب ا٥ف ثوب ٔكوىُ ؾٛ ا   ٞب اظ لطٖ ٞب ٚ زِٚت حىٛٔت

ا٘س ٚ زض ٔتٖٛ ثبؾتب٣٘ ٥٘ع اقبضا  ٔتٗوسز٢ ثوٝ ا٤وٗ     ضٚ ثٛزٜ ٞب ضٚثٝ زِٚت٣ اظ ٔٙبثٕ ٚ فطنت

قرهو٣   ٠ٞوب ٥ٕٞكوٝ ٍ٘وطاٖ ؾٛ اؾوتفبز     زٞوس حىٛٔوت   قسٜ اؾت ووٝ ٘كوبٖ ٔو٣     اس٤سٜ

ظازٌوبٖ،   ا٘س )ٖجوبؼ  ٔٙهجبٖ ٚ وبضٌعاضاٖ زِٚت٣ اظ ٔٛل٥ٗت ٚ أت٥بظ قغ٣ّ ذٛز ثٛزٜ نبحت

ٔزّوؽ،   ،ؾوت ٞب ٢ضفتوبض  وذٚ تٟٙب زِٚت ٥٘ؿت وٝ ٔؿئَٛ وبٞف فؿبز ا٤ٗ  ،اِجتٝ .(1383

. اظ  ٘زوب  ا٘س ٔؿئَٛ  ٥ٖ٘ع زض وبٞف  ٔطزْٚ حت٣  ،ٞب ٟ٘بزٞب٢ ٔس٣٘، نبحجبٖ ٔكبغُ، ضؾب٘ٝ

٥٘وع ٤وه ٔؿوئ٥ِٛت     ٞب ثطا٢ ٕٞٝ ٘بُّٔٛة اؾت، ٔجبضظٜ ثب  ٖ ٢ضفتبض وذٚ  ،تمّت، فؿبزوٝ 

 .ؾتا ٍٕٞب٣٘ ٔكتطن

 زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ٢ضفتبض وذٚ  ،فؿبز، تمّت ٔتمبثُ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ١ضاثُ ،٣٤ ز٤ٍطاظ ؾٛ

ٌط٤ع٢ ٚ توثح٥طا    ٚ اثٟبْ ،لسض  اب٥٤ٗ، فطزٌطا٣٤ ١فبنّ رّٕٝ اظوٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ل٢ٛ 

تٛا٘وس ثبٖوج ٟٔوبض     قوفبف ٔو٣   ٔس٤ط٤ت ذٛا٣ٞ، ر٥ٌّٛط٢ اظ تج٥ٗى ٚ زض ثطٚظ ٖساِت  ٖ

 ٘دوٝ زض ا٤ٙزوب ٔوٛضز     قٛز. ٞب  ٖفطا٥ٌطقسٖ  ثطا٢ٚ ٔب٣ٗ٘  ٞب٢ غ٥طاذلال٣ ٚ فٗب٥ِت فؿبز

ٞبؾوت ووٝ وبضوٙوبٖ ٚ     حبنُ اظ ا٤ٗ اس٤سٜ ٔٗٙبزاض إُِٗ ٚ ضفتبض ٥ٌطز ٖىؽ تٛرٝ لطاض ٣ٔ

ضفتوبض ؾ٥بؾو٣ ٚ   ز٤وسٌبٜ  ثوٝ زٚ ٘وٛٔ   ٔٗٙوبزاض  . ا٤ٗ ضفتبضٞب٢ زٞٙس ٣ٔاًٖب٢ ؾبظٔبٖ ثطٚظ 

ٝ  وٙوس  ٔتمبٖوس  ضا ٔوب  ٛا٘وس ت ٔو٣  ٣بؾ٥طؾ٥غ سٌب٤ٜز :قٛز ٣ٔغ٥طؾ٥بؾ٣ تمؿ٥ٓ  ٖ  وو  ٚ وبضوٙوب

ٖ  ٞب٢ ٞسف تث٥ٔٗ رٟت زض ك٥ٕٝٞ ؾبظٔبٖ ٢اًٖب ْ  ؾوبظٔب ٌٛ٘وٝ   ٚ ٞو٥   زاض٘وس  ثطٔو٣  ٌوب

 ِو٣ ٚ ؛ذلاف ٚال٥ٗت رٛإٔ أوطٚظ٢ اؾوت   ا٘حطاف٣ زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز ٘ساضز، وٝ ا٤ٗ وبٔلاً

ٝ  وٝ ضفتبضٞب اظ ٢بض٥ثؿثٝ  ،٣بؾ٥ؾ سٌب٤ٜززض  ،ثطٖىؽ ٖ  نوٛض   ثو  ٚ ٗمَٛ٘وبٔ  ضفتوبض  ٣٘وٛ

ٖ  ٣ٔ ،٥ٕٞٗ ز٤سٌبٜ ثطاؾبؼ .و٥ٙٓ ٣ٔٚرٛز زاضز تٛرٝ  ؾبظٔبٖ زض ُٔٙك ثسٖٚ َ  توٛا  اؾوتسلا
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 وٛقوٙس  ٔو٣  ٚ زاض٘س ٣ٔ ٍ٘ٝ ذٛز ٘عز ضا اَلاٖب  ٞب ؾبظٔبٖ ٢اًٖب ٚ وبضوٙبٖ چطا ٔخلاً وطز

 ٢ٞوب  ت٥و ٔٛفم ٠زضثوبض  وٙٙس، ٣ٔ ٔحسٚز ضا ذٛز ٣ثبظزٞ ٚ س٥تِٛ عا٥ٖٔ ،ٙسوٙ اٟٙبٖ ضا ٞب  ٖ تب

ٝ  ٔطثٌٛ  اضلبْ ٚ  ٔبض زض وٙٙس، ٣ٔ اٟٙبٖ ضا ذٛز ٢ٞب قىؿت ،وٙٙس  ٣ٔ ٢بز٤ظ غب ٥تجّ ٛزذ  ثو

ٝ  زؾوت  ٚ ثسٞٙوس  ذٛز ثٝ ٢ثٟتط ١ٚرٟ تب ثط٘س ٣ٔ زؾتذٛز  ّٖٕىطز ٟ  ٢وبضٞوب  ثو  ٣ٔكوبث

 .  زٞٙس ٘كبٖ ٣ٖبِ بض٥ثؿ ضا ؾبظٔبٖ ٣٤وبضا ٚ ٣احطثرك ثتٛا٘ٙس تب ظ٘ٙس ٣ٔ

اؾوت   قسٜ  ز٤سٜ رب  ٥ٕٕٞٝٞكٝ ٚ زض ذلال٣ ٚ غ٥طلب٣٘ٛ٘ ٢ غ٥طاٞب فٗب٥ِت ٚ ٞب ٢ضفتبض وذ

ٚ ٘توب٤ذ   ٞوب   ٖٗوس  قوس  ٚ ث  تٟٙوب تفوبٚ  زض   ٚرٛز ٘وساضز ٚ   ٞب  ٣ٖٙ ثط ٖسْ تىطاض ٚ ت٥ًٕ

٘ٓبضت٣ ووٝ ثوط ّٖٕىوطز ؾوبظٔبٖ  ٌوبٜ ثبقوس ٚ اظ        ٖب٣ّٔٚرٛز  ،ثٙبثطا٤ٗ. ؾتٞب  ٖ ثبض تثؾف

ٞ  س وٙ ضا ٔكبٞسٜ ٚ ٌعاضـ ٞب وبؾت٣٘ٛالم ٚ ١ٕٞ ٘عز٤ه  ب٢ ذُط٘وبو٣  لجُ اظ ا٤ٙىوٝ ا٥بٔوس

ٖ چكٓ ٘ٓبضت٣  ٘بٌع٤ط ٞؿت٥ٓ اظ ،اظ ا٤ٗ ضٚ .ثپ٥ٛ٘سز لاظْ اؾت ٚلٛٔ ثٝ  احؿوبؼ  ثوب  زض ؾوبظٔب

زض ، ِوصا  ٓ.ٙو٥ واؾوتفبزٜ   سٖ ثطؾوب٘ ثٝ ٌوٛـ ٔؿوئٛلا   ثبلا وٝ ثتٛا٘س نسا٢ ؾبظٔبٖ ضأؿئ٥ِٛت 

ٖ ٚرٛز افطاز٢ وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٕ ٞوب   ضفتبض ٔٗٙوبزاض   ب٤وت لوب٣٘ٛ٘ لوطاض ٥ٌوطز ٚ     ٔوٛضز ح

َ  ١ضائثب ا ٔمبِٝ ٤ٗازض  .ضؾس ٣ٔ٘ٓط  يطٚض٢ ثٝ قٛ٘س ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ  ظٖ ؾٛ  انُلاحبً  ٞوب٢  اؾوتسلا

ٖ  زضوبضوٙوبٖ   ٣بؾ٥ؾٔٗٙبزاض  ضفتبض ت٤ط٤ٔس ثٝ ٣ّٖٕ ٝ  ؾوبظٔب  سٌب٤ٜو ز ٚ اؾوت قوسٜ   اطزاذتو

ٝ  ٌط٢، ح٥ّٝ ظزٖ، ٌَٛ ضا٣ بؾ٥ؾضفتبض  وٝ ٣ثطذ زض ا٤وٗ   ،وٙٙوس  تٗط٤وف ٔو٣  ...  ٚ افىٙو٣  تفطلو

ُ   ٚاغٜ بثو اػٚٞف ضفتبض ٔٗٙبزاض ؾ٥بؾ٣ وبضوٙوبٖ ضا   ِٛ  ٞوب٣٤ اظ لج٥و  ٢ٚاٌوصاض  اوص٤ط٢،  ت٥ٔؿوئ

ٓ  ٣ٔ ف٤تٗط و اؾتؾبظٔبٖ  افطاز ٔٛفك ت٤ط٤ٔس ٕٞبٖ وٝ و ... ٚ ٣٤وبضا ف٤افعا بضا ،٥اذت . وٙو٥

ٝ  ،اؾت ظ٣٘ ؾٛ   ٖ ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٣ى٤ وٝ ،وبضوٙبٖ ٣بؾ٥ؾٔٗٙبزاض  ضفتبض اٌط  ح٥نوح  َوٛض  ثو

 .  بٚضز٥ث اضٔغبٖ ثٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٢ثطا ٣ثباضظق حٕطا  تٛا٘س ٣ٔ ،قٛز ت٤ط٤ٔس

 پصٍّص ٔپ٘طٌ٘ ٍ ًظرٕ هببًٖ

 هببًٖ ًظرٕ تحق٘ق 

ٓ ٚ  ،ٞٙزبضٞوب  ثبٚضٞوب،  ٞوب،  اظ اضظـ ا٢ ٔزٕٖٛٝ زٞٙس٠ ٘كبٖٞط ؾبظٔبٖ فطًٞٙ   ٞوب٣٤  تفوبٞ

 ٣ٔوطظ ؾوبظٔب٘   ٠وٙٙس ت٥٥ٗٗ ًْٞٙفط زاضز. ٚرٜٛ ٔكتطن ثب وبضوٙبٖ ٞب  ٖؾبظٔبٖ زض اؾت وٝ 
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 ٢ت زض ٚروٛز اًٖوب  ٤و احؿبؼ ٞٛ ٣ٖ٘ٛٚ  وٙس ٣ٔه ٥ضا اظ ٞٓ تفى ٞب ؾبظٔبٖ ٤ٙٗ٣ ؛اؾت

ٖ  قٛز ٣ٔثبٖج  ٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ .وٙس ٣ٔك ٤ؾبظٔبٖ تعض تٟٗوس ٘ؿوجت ثوٝ     ٣وٝ زض افطاز ٘وٛ

 ٣فطٞٙوً ؾوبظٔب٘  ا٤وٗ   .فوطز اؾوت   ٣ٕ قرهو فف اظ ٔٙب٥ع ث٥س وٝ  ٖ چ٤ٚرٛز   ثٝ ٢ع٥چ

  ٤وس  ٔو٣  قٕبض ثٝه ٖبُٔ وٙتطَ ٤فطًٞٙ  .قٛز ٣ٔ ٣ؿتٓ ارتٕب٥ٖؾ ٢ساض٤حجب  ٚ اب ٔٛرت

ٝ  ؛قوٛز  ٣ٔزض ضفتبض وبضوٙبٖ  ٞب ٍ٘طـزازٖ ثٝ  ب قى٤ُٚرٛز ٔسٖ  وٝ ٔٛرت ثٝ ٝ  َوٛض٢  ثو  وو

ً  ثوب ٚ ضفتوبض فوطز    ،ٞوب  ٍ٘طـٚ تٙبؾت فطز زض ؾبظٔبٖ، تٙبؾت  ٣ؿت٤ٍقب  ٣ؾوبظٔب٘  فطٞٙو

ضا ثوٝ  ؾوبظٔب٣٘  فطٞٙوً   س ٤و اظ ؾوبظٔبٖ زض   ٢ًٖٛ ٖٙٛاٖ ثٝوٝ فطز ثتٛا٘س  قٛز ٣ٔٔٛرت 

انو٣ّ   ٞوب٢  اضظـزض فطٞٙوً لو٢ٛ    .ا٘وس  ووطزٜ  ثٙس٢ زؾتٝفطًٞٙ ل٢ٛ ٚ فطًٞٙ ي٥ٗف 

ٗ  .٥ٌوطز  ٣ٔلطاض  ٕٝٞ ٔٛضزتٛرٝٚؾ٥ٕ  ٗسزض ث ؾبظٔبٖ  ٖ  ،ثٙوبثطا٤  ٞوب   ٣٤ٖ ووٝ زض  ٞوب  ؾوبظٔب

اؾت فطٞٙوً   قسٜ  ارفٌؿتطزٜ  َٛض ثٝٔكتبلب٘ٝ ٚ ل٢ٛ حفّ ٚ  َٛض ثٝو٥ّس٢  ٞب٢ اضظـ

وٝ تساْٚ ض٤ٚٝ  قٛز ٤٣ٔه فطًٞٙ ل٢ٛ ؾبظٔب٣٘ ٔٛرت  .(1382ل٢ٛ زاض٘س )ظاض٣ٖ ٔت٥ٗ، 

ً چ٥ٙٗ ثطزاقت وطز وٝ ٤وه   تٛاٖ ٣ٔچ٥ٙٗ ٔف٣ٟٔٛ  ثط اؾبؼ .زض ضفتبض تكس٤س قٛز  فطٞٙو

ٌع٤ٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا  ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ قٛز. اوؽ ٔوس٤ط٤ت ثب٤وس وٕتوط      رب٢ تٛا٘س ٣ٔل٢ٛ 

 ٙوس ووٙتوطَ  ٤ب تب ثتٛا٘س ثساٖ ٚؾ٥ّٝ ضفتبض فطز ضا ت٥٥ٗٗ  ثبقس  ٥٘٣ٕٗ ٚ ٔمطضا  ضؾٍ٘طاٖ لٛا

 تٛا٘وس  ٔو٣ شٞوٗ ٚ ضٚ،، حتو٣   ض زثٝ ز٥ُِ ٘فوٛش   ،فطًٞٙ ل٢ٛ .(377ٚ 376 :1395 ،ٙعاث٥ض)

 ٢ٞوب  چبِفثىٛقس تب ثب  اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔبٖ ثب٤س  ٘بفصتط اظ وٙتطَ ضؾ٣ٕ ؾبذتبض٢ ُٖٕ وٙس.

ٔؿوبئُ اذلالو٣ ضا ضٖب٤وت ٕ٘ب٤وس ٚ      ٘طْ وٙس، ٚاٙزٝ زؾتط٢ٚ وبض حبنُ اظ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ٥٘

اظ ؾو٣٤ٛ ز٤ٍوط تغ٥٥وط٢     ٔٛرت ا٥ٍ٘عـ،تك٤ٛك ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ وبضوٙبٖ قٛز. )ض٤دبضز زفت(

ٚ تجس٤ُ ثٛضٚوطاؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ؾوبظٔبٖ ٔجتٙو٣ ثوط     ٞب ؾبظٔبٖاؾبؾ٣ زض فطًٞٙ ازاضٜ أٛض 

ٚ ٘توب٤ذ ؾوبظٔبٖ ابؾورٍٛ ثبقوٙس أوط٢       ٔس٤طاٖ زض ثطاثط تحموك اٞوساف   ٞب  ٖ٘تب٤ذ وٝ زض 

  (.6ل ،1378)٘زبض٢، يطٚض٢ اؾت. 

 ٢ٞوب  ضٚـٔرتّوف ثوب    ٢وكوٛضٞب ٖٛأُ ٔؤحط ثط فؿبز ا٥د٥سٜ ٚ ٌؿوتطزٜ اؾوت ٚ زض   

ثٝ قوط، ظ٤وط فٟطؾوت     تٛاٖ ٣ٔٔرتّف اظ فؿبز ضا  ٢ٞبُ ٥تحّ أب ،قٛز ٣ٔٔتفبٚت٣ ثطضؾ٣ 

 وطز:
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 ٣عقو ٥اٍ٘ ٘مف ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٚ ٣ؾبظٔب٘ رٛ ب٤ فًب: مدیریتی ي اداری عًامل( الف

ٖ  .وٙوس  ٣ٔ فب٤ا ٢ازاض فؿبز ٢ٞب ٥ٝٙظٔ قسٖ فطاٞٓ زض ٣ٟٕٔ ً  فموسا ٛ  ٣ؾوبظٔب٘  فطٞٙو  ٚ ٢لو

 ٣٤ٌٛ ابؾد ٚ ت٥قفبف ٘جٛز ع٥٘ ٚ  ٖ اٞساف ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ طا٤ٖٔس ٚ وبضوٙبٖ ٘ساقتٗ ٣زِجؿتٍ

ُ  ط٤ؾب وٙبض زض وٝ اؾت ٣ٟٕٔ ٖٛأُ اظ ٢ازاض ٘ٓبْ ٢ٞب ت٥فٗبِ زض  ٣ت٤ط٤ٔوس  ٚ ٢ازاض ٖٛأو

 .قٛز ٣ٔ ٢ازاض فؿبز ثطٚظ ٔٛرت

ً  ثؿوتط  زض فؿوبز : اجتمابعی  ي فرهىگی عًامل (ة  ٚ ف٤تٗوبض  ٔرتّوف  ٢ٞوب  فطٞٙو

ٖ  تّم٣ يساضظـ ٚ اضظـ اظ٘ٓطٔتفبٚت٣  ٢ٞب قىُ ٝ  قوس  ٢ٞوب  ٣ػٌو ٤ٚ. طز٥و ٌ ٣ٔو  ذوٛز  ثو

 . ٤س ٣ٔقٕبض  ثٝ فؿبز ٌؿتطـ ٚ ا٤زبز زض ٔؤحط ٖٙبنط رّٕٝ اظ رٛإٔ ٣فطٍٞٙ

ٖ  ؾ٥بؾتارتٕب٣ٖ ٥ٔعاٖ لسض  ٚ ٔؿئ٥ِٛت  - ؾبذتبض ؾ٥بؾ٣: عًامل سیبسی د(  ٔوساضا

ثٍوصاضز   توثح٥ط ثوط ٥ٔوعاٖ فؿوبز     تٛا٘وس  ٔو٣ ؾ٥بؾ٣ ووٝ   ٠ٔتغ٥طٞب٢ ٖٕس .وٙس ٣ٔضا ٔكرم 

ٝ ؾ٥بؾو٣   ٞب٢  ظاز٥ٔ٢عاٖ  .2تمؿ٥ٓ لسض ؛  ٠٘حٛ .1 :اظ ا٘س ٖجبض   .3؛ ٘موس لوسض    ٤ٚوػٜ  ثو

 ٥ٔعاٖ حجت ؾ٥بؾ٣.  

ثوط  زض ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ فؿبز ثط ضقوس التهوبز٢    ٘ٓطاٖ نبحتثطذ٣  :اقتصبدیعًامل د( 

ووٝ زض   زٞوس  ٔو٣ . قٛاٞس ٘كبٖ زٞس ٣ٔوٝ وبٞف فمط ٚ ضقس التهبز٢ فؿبز ضا وبٞف ا٘س   ٖ

 .فؿبز ؾ٥ط ٘ع٣ِٚ زاقتٝ اؾت وكٛضٞبثب ضقس التهبز٢  ظٔبٖ ٞٓلطٖ ٌصقتٝ ٚ 

ٖ  ٣ٔو  ض٤ٚىطز ظ٤طا٥ك٥ٍط٢ اظ فؿبز ازاض٢ ثٝ چٟبض ثطا٢  )ٔٗوس٘د٥بٖ،   زووط اقوبضٜ   توٛا

1382) : 

ْ  ػ٤ٜٚ ثٝ ذ،٤ضا ّْٖٛ وٕه ثٝ ىطز،٤ضٚ ٤ٗا ٢ٔجٙب ثط: ٣ّٖٕ ىطز٤ضٚ. 1 ٝ  ،٣ا٘ؿوب٘  ّٖوٛ  ثو

 اطزاذتٝ  ٖ ثب ٔجبضظٜ ب٤ ٢ط٥ك٥ٍا ٣چٍٍٛ٘ ٚ ، ٖ ثطٚظ ٣٤چطا فؿبز، ٠س٤اس ٣ؿت٥چ قٙبذت

 .قٛز ٣ٔ

ُ  ٣لجّو  ١ٌطفتو  بْا٘زو  موب  ٥تحم ثوط  ٣ٔجتٙو  ىطز٤ضٚ ٤ٗا اؾبؼ: ٣تزطث ىطز٤ضٚ. 2  قوبٔ

ٖ  توب  اؾوت  ٣لجّو  ٢ٞوب  حطووت  ٢ٞب  لّٛ ٚ ،ٞب يٗف عٞب،٥ٚذ افت  اظ ٢ط٥و ٌ ثٟوطٜ  ثوب  ثتوٛا

 .ثطزاقت ٌبْ فؿبز ٚلٛٔ اظ ٢ط٥ك٥ٍا رٟت زض ٞب  ٖ ٢ٞب تزطثٝ
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ٝ  ثوب  ىوطز ٤ضٚ ٤ٗو ا زض: ٣اضظقو  ىطز٤ضٚ. 3 ٝ  ٔطارٗو ٕ  ثو  ٚ ٣ٔجوب٘  ،٣ّٔو  ٚ ٣اؾولأ  ٔٙوبث

 .قٛز ٣ٔ ٢ثطزاض ثٟطٜ ٚ ،اؾترطاد اؾتٙجبٌ، فؿبز ٠س٤اس ثب ٔجبضظٜ ٚ ٢ط٥ك٥ٍا ٢ٞب ٔهساق

 ٣فطأّو  ٢ٞب ؾبظٔبٖ وكٛضٞب، ٍط٤ز ب ٥تزطث اظ اؾتفبزٜ ىطز٤ضٚ ٤ٗا: ٣م٥تُج ىطز٤ضٚ. 4

 .زٞس ٣ٔ لطاض ٔٛضزتٛرٝ ضا ٣إِّّٗ ٥ث ٚ ٢ا ُٔٙمٝ ٚ

أب ٚرٛز فؿبز ٚ تمّت زض ٘ٓبْ ازاض٢ ؾبظٔبٖ زض ٔمبثُ ؾلأت ازاض٢ ٥ٕٞكٝ ٔربِفب٣٘ 

ٚ اقوتجبٞب    ٢طٖٕوس ٥غوٝ ذٛز ضا زض لجوبَ ا٤وٗ ذُبٞوب٢ ٖٕوس٢ ٚ       ٚضز ٣ٔ ٝ ٚرٛزثضا 

ثٝ يوطض ؾوبظٔبٖ، وبضوٙوبٖ، ٔوطزْ ٚ حتو٣       زا٘ٙس ٣ٔوٝ  ٢ا ٔؿئّٝٔؿئَٛ زا٘ؿتٝ ٚ زض ٔمبثُ 

ٚ ثب قطٚٔ افكبٌط٢ ا٥بْ ذٛز ضا ثٝ ٌوٛـ وبضوٙوبٖ ؾوبظٔبٖ،     ٔب٘ٙس ٣ٕ٘ربٔٗٝ اؾت ؾبوت 

 .ب٘ٙسضؾ ٣ٔ ٞب ضؾب٘ٝربٔٗٝ، زِٚت ٚ 

ؾت وٝ ثب ف٣ًِٛ ٚ ذجطچ٥ٙو٣ زض  ٞب ؾبظٔبٖزض  ا٢ اس٤سٜتلاـ ٔب ٔٗطف٣  ُٔبِٗٝزض ا٤ٗ 

ٝ    وبٔلاًؾبظٔبٖ  ْ  ٔتفوبٚ  ٚ ٔزعاؾوت وو ٚ ٖٕوُ ٢ٚ   «ظٖ ؾوٛ  »زٞٙوس٠ ا٤وٗ ٖٕوُ     ا٘زوب

 ظ٘و٣  ؾوٛ   ٠. زض ا٤ٙزب ؾ٣ٗ قسٜ اؾت توب ثوب ث٥وبٖ نوح٥ح ٚاغ    قٛز ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ  «ظ٣٘ ؾٛ »

ثوطا٢  ٖ ٚروٛز زاضز ٚ ٚروٛز    وٝ ب٣٘ ٚ ا٘ٛأ  ٖ ٚ ٔٛا٣ٗ٘ ثرك٣ اظ فطًٞٙ ؾبظٔ ٖٙٛاٖ ثٝ

زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثوٝ   ٚرٝ لب٣٘ٛ٘ زازٜ قٛز. ظ٣٘ ؾٛ ٢ حٕب٤ت٣ زض ٘مب٣َ اظ رٟبٖ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ

ٝ زض ٤ه قطوت ثعضي نٙٗت٣ ٚ ٔٗوس٣٘ اقوبضٜ قوسٜ اؾوت.      ظ٣٘ ؾٛ  فطا٤ٙس  ،َوٛضو٣ّ  ثو

ٙس زضن ثٟتوط٢  تٛا٘ ٣ٔتٕب٣ٖ ذٛز ار ٞب٢ ؾطٔب٤ٝثب قٙبذت ٚ قٙبؾب٣٤  ٞب ؾبظٔبٖنٙب٤ٕ ٚ 

ٝ ؾبظٔب٣٘ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثب اؾوتفبزٜ اظ   اظ ا٢ٍِٛ تٗبٔلا  زضٖٚ ارتٕوب٣ٖ   ٞوب٢  ؾوطٔب٤

ٗ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ضا ثٟجٛز ثجركوٙس.   ٞب٢ ؾ٥ؿتٓٙس تٛا٘ ٣ٔ ٔفوب٥ٞٓ ٘ٓوط٢    ثوط اؾوبؼ   ،ضٚ اظا٤و

 اؾوت قىُ ظ٤وط   ثٝ ٞب  ٖٔٛضز٘ٓط زض ٞط ٤ه اظ  ٞب٢ ٔؤِفٝ، ٔتغ٥طٞب٢ ٟٔٓ تحم٥ك ٚ تحم٥ك

 .  قٛز ٣ٔ ٚتح٥ُّ تزع٤ٝٚ  ثطضؾ٣ٞب٢ تحم٥ك  وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ
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 در سبسمبن یسو ىد سًتیافز پیدایشر دثیزگذار أعًامل تچبرچًة  .1شکل 

 1زى سَت ن٘هفبّ
 

٤ب ٢ًٖٛ اظ ؾبظٔبٖ ٚ حتو٣ ٤وه    اؾجك٤ه وبضٔٙس، ٤ه وبضٔٙس  افكبٌط انُلاحب٤ًب ظٖ  ؾٛ 

زض ؾوبظٔبٖ   غ٥طلوب٣٘ٛ٘ غ٥طاذلالو٣ ٤وب    ٣زِٚت٣ اؾت وٝ اظ ّٖٕذهٛن٣ ٤ب  ،تزبض٢ ٠سٕ٘ب٤ٙ

چوٝ زاذوُ    ا٘وس  ثٝ وبضٔٙساٖ ٖبز٢ ؾبظٔبٖ ٤ب وبضوٙب٣٘ ووٝ زاضا٢ لوسض     ٖ ضاٚ  قٛز ٣ٔ ٌبٜ 

 روطا٢ ازضؾت ٘ؿجت ثوٝ   ٣ضا ثطا٢ ٚاوٙك ٞب  ٖٚ  وٙس ٣ٔ ضؾب٣٘ اَلأؾبظٔبٖ ٤ب ذبضد اظ  ٖ 

اظ  .ٕ٘ب٤وس  ٔو٣ ذولاف   افكوب٢   ،ز٤ٍط ٖجبضت٣ ثٝ وٙس؛ ٣ٔٔتمبٖس  غ٥طلب٣٘ٛ٘ ٤ب غ٥طاذلال٣ ٖ ُٖٕ 

ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٚرٛز ٔعا٤ب٣٤ زض ٘ٓبْ ابزاـ ؾبظٔبٖ ثوطا٢ وبضوٙوب٣٘ ووٝ اٖٕوبَ غ٥طاذلالو٣ ضا      

 Weaver et) .قوٛز  ٣ٔو اذلال٣ ؾوبظٔبٖ ٚ ووبٞف فؿوبز     ؾلأت ٌعاضـ وٙٙس ثبٖج افعا٤ف

al.,1999.)  ٗ٤وب   ظ٘و٣  ؾوٛ  ٚ ٖٕوُ ٢ٚ  ٤وب افكوبٌط    ظٖ ؾوٛ  ٞٙوسٜ  ز ا٘زبْفطز  فطا٤ٙسزض ا٤
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ر٥ٌّٛط٢ اظ يطض ٚ ظ٤وبٖ روب٣٘ ٚ ٔوب٣ِ ثوٝ ٖٕوْٛ ٚ       ظٖ ؾٛ ٞسف  .٥ٌطز ٣ٔ٘بْ افكبٌط٢ 

٢ٚ فطاذٛا٣٘ افطاز زاضا٢ لسض  ثطا٢ تٛرٝ ثٝ ٔٛيو٣ٖٛ   ظ٣٘ ؾٛ ٚ ٞسف اظ اؾت ز٤ٍطاٖ 

ا٤وٗ ٖٕوُ ذولاف ٚ     اؾوت.  اٟٙبٖ ٔب٘سٜ ٞب  ٖ اظ٘ٓط احتٕبلاًوٝ اؾت  غ٥طلب٣٘ٛ٘ٚ  غ٥طاذلال٣

ظٔبٖ، تمّوت،  ٚ انَٛ ربض٢ ؾب ٞب ، زؾتٛضٞب ٘بٔٝ  ٥٤ٗ٘مى لبٖ٘ٛ، ٔمطضا ،  تٛا٘س ٣ٔ غ٥طلب٣٘ٛ٘

 ٘وبٔطغٛة،  ١، اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ا٥ِٚ، فؿبز ٔب٣ِٔب٣ِ ٞب٢ ض٢ٚ وذ تٟس٤س ا٥ٙٔت ٚ ؾلأت، ضقٜٛ،

زاقتٗ ٔوساضن ووبف٣ ٚ    ٚ ثب ثباحت٥بٌثب٤س  ظ٣٘ ؾٛ  ثبقس. ٚ اظ ا٤ٗ لج٥ُ ٔٛاضز ٤ب فؿبزاحتىبض 

 ،ِوصا  .ضفوتٗ  ثوطٚ ٚروٛز زاضز    ٚ اظزؾت ،ظ٤طا احتٕبَ اذطاد، تٙج٥ٝ، رط٤ٕٝ ؛٥ٌطزا٘زبْ ٔؿتٙس 

زاذ٣ّ ؾوبظٔبٖ ٚ ضٖب٤وت انوُ     ٞب٢ اضظـٌطفتٗ زض٘ٓطٚ ثب  ثباحت٥بٌٚ  ثبزلتثب٤س  ظٖ ؾٛ 

ٌ ؾبظٔبٖ  ٞب٢ اضظـبظٔبٖ ٚ حفّ ٚ ٚفبزاض٢ ثٝ ؾ زاض٢ أب٘ت ٝ ٚ  ثباحت٥وب ٕ  ثو زؾوت ثوٝ    ٔٛلو

ٓ  ثٝ ثع٘س. ٢افكبٌط ٔرتّوف ثوطا٢ ا٥كو٥ٍط٢ اظ ذولاف ٚ اروطا٢ اٖٕوبَ        ؾوبظٚوبضٞب٢  ظٖو

ٖ زض  غ٥طاذلالو٣ ٚ  غ٥طلب٣٘ٛ٘ ٓ  ثوبظ  ،ٞوب  ؾوبظٔب َ  ٞو ٗ  ٔتوساٚ ٢ ٞوب  فٗب٥ِوت وكوف  ضٚـ  توط٤

اؾت. ٘عز٤ه ثوٝ ٥ٕ٘و٣ اظ ٔوٛاضز     ظ٣٘ ؾٛ بٌط٢ ٤ب افك ٞب ؾبظٔبٖزض  غ٥طلب٣٘ٛ٘ٚ  غ٥طاذلال٣

 .٥ٌطز ٣ٔا٘زبْ اٖ طتٛؾٍ ٤ه وبضٔٙس، فطٚقٙسٜ ٤ب ز٤ٍط افكبٌ بٌط٢افكذلاف اظ ضاٜ 

  زًٖ سَت خچٔٗبرت

َ اؾوت.   ٔتحوَٛ قوسٜ   ؾبَ ٌصقتٝ اٙزبٜ زض ََٛ ظ٣٘ ؾٛ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ   اظ ضٚظٞوب٢ اٚ

توب ظٔوبٖ    ت،ثٛزٜ اؾو  وٝ ٚفبزاض٢ ثٝ قطوت ٞٙزبض حبوٓ ،«٣ؾبظٔب٘ا٘ؿبٖ » اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ

ٖٕوُ  ثوطا٢  تط٢ ضا  ٔح٥ٍ ٌؿتطزٜٞب٢ ثعضي  ؾٛ  ضفتبض قطوت وٝ ذكٓ ْٖٕٛ زض ٔٛضز َحب

ٚ ٖٕوُ   ظٖ ؾوٛ  ووٝ   ،ٔط٤ىباا٤ٗ اس٤سٜ زض د١ زض ا٤ٙزب ثٝ تبض٤را٤زبز وطزٜ اؾت.  ظ٣٘ ؾٛ 

ٓ  ٔو٣  ،لب٣٘ٛ٘ اؾت ٔٛضزحٕب٤تافكبٌط٢  ُ  .اوطزاظ٤  ثوعضي  ٞوب٢  قوطوت ، 1960 ١زٞو اظ  لجو

حت٣ ثوسٖٚ   اٖ ضأٙسوبضٙس ثٝ ٥ُٔ ذٛز ؿتتٛا٘ ٣ٔٚ  ٙسزض ؾ٥بؾت وبضوٙبٖ زاقتظ٤بز٢ اؾتملاَ 

 ٖوساِت٣  ثو٣  ؾوجت ثٝ  وبضوٙب٣٘ٚلت٣  ،ٔٛضز ا٤ٗ زض اؾتخٙب چٙس ٥ٔبٖ زض .وٙٙساذطاد  ٥ٞ٣  ز٥ِّ

ضا ثوطا٢   ٞوب   ٖاؾبؾو٣  ٞب حموٛق   زازٌبٜ ظ٤طا ؛قس٘س ٣ٔ ٔتحس٣ زِٚت وبضوٙبٖ  ،قس٘س ٣ٔاذطاد 

ٓ  چٙوس  هٛن٣ ٥٘عذ ثرف زض .وطز٘س ٣ٔتث٥٤س  ؾبظٔب٣٘ٞب٢  ا٘تمبز اظ ؾ٥بؾت  ٚالٗو٣  ٔىب٥٘ؿو

  بؾوت  ٥ؾ ازٖوب٢   ٢ ث٣ اْ اظ اِٚو٥ٗ ضٚظ  زض قطوت ، لأًخ .زاقتٚرٛز ٘بضيب٤ت٣  ارف ثطا٢
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ثٝ ز٥ِوُ فموساٖ   أب  .زاز ٣٣ٔ ضا ٞط ٔٛيٖٛث٥بٖ  ٠اربظوبضٔٙساٖ ثٝ وٝ ٚرٛز زاقت  ٔؤحطٚ  ثبظ

 ،لأًوخ  .قوس  ٔو٣  بٖاٟٙو حُ قٛز  ا٤ٙىٝ رب٢ ثٝ، ٔكىلا  اغّت ٞب ظٖ ؾٛ اظ  ٌؿتطزٜ حٕب٤ت

َ  زض زازٌبٜ زض ز٢ٖٛ َط، ا٥ِٚٗ ٝ  ، ظثؿوت  ٠وٙٙوس ت٥ِٛس ٤وه قوطوت   ٠ت٥ِٛسوٙٙوس  لجوب  ثوب  وو

١ زٞو زض  .قوس  قوطوت ؾوطوٛة  ٔمبٔب  تٛؾٍ  ،ثٛز ٔؤحط وبٔلا٣ً زض اضتجبَض٢ٛ٤  ٞب٢ ث٥ٕبض٢

 ضز٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٔٛا، ٞٙط٢ وطتع، ٚ  ِجط  ضاث٥ٙع ٚؾت٥ٗ ِٗ وٝ  و ظ٣٘ ؾٛ  ٞب٢ ٘كب٘ٝا٥ِٚٗ  1970

 ٞوب٢ وبضوٙبٖ اظ ٘مم ٔحهَٛ ٤وب ذُط  ثطٚظ ا٥سا وطز وٝ زض  ٖ و ا٘س زٜوطاقبضٜ زض وتبة ذٛز 

ٖ  ٔهطف وٝ ثٛز ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٚ  ٖ  ٌبٜ ثٛز٘س ٖ  ؾوب٤ط  ٚ وٙٙوسٌب ٝ  وبضوٙوب   ؾو٥ت  روس٢  َوٛض  ثو

 .ز٤س٘س ٥٘ع  ؾ٥ت ٞب ؾبظٔبٖ قس، افكب اَلاٖب  ا٤ٗ وٝ  ٍٞٙب٣ٔ ٚ ز٤س٘س

ٖ  ٞ أب ؛ٜ ثٛززضخ زا ظ٣٘ ؾٛ ٥٘ع زض ٔٛاضز٢  ٟ  طٌوع ثوٝ   َ  زض ،لأًوخ ٘كوس.   ٣توٛر  ؾوب

 وٝ ٣ فطؾتبزٔس٤ط اضقس ٤بززاقتثطا٢  ،تٛٔبؼ ضاثطتؿٖٛ ،فب٤طاؾتٖٛ تب٤ط ١ٔس٤ط تٛؾٗ ،1972

 ،ٔكوتط٤بٖ ثوعضي  ا٤ٙىٝ ثطذو٣   ثب .ٞكساض زاززض ؾطٖت ثبلا تؿٕٝ  ١ٚ ِجتب٤ط  500زض ٔٛضز 

 اٚ ٞكوساض  ،ثٛز٘وس  ووطزٜ اضائوٝ   يو٥ٗف  ّٖٕىطزٔج٣ٙ ثط ٣ ٤ٞب ٌعاضـ ،ٔب٘ٙس رٙطاَ ٔٛتٛضظ

 زاز ٌعاضـ ٤ٓتب ٔز١ّ ظٔبٖ  ٖ زض قس. زاقتٝ  ٍ٘ٝتب٤ط زض ثبظاض  500ا٤ٗ  ٚقس  ٌطفتٝ ٘بز٤سٜ

ٝ  وكوتٝ ٚ نوسٞب    41ثو٥ف اظ   اظ تطو٥سٖ تب٤ط ٘بق٣ حٛازث وٝ ا٤وٗ   اؾوت؛  ٔزوطٚ، زاقوت

قرهو٣   ٣١ نوسٔ حمٛل ٞب٢ اطٚ٘سٜ ثطا٢زلاض  ٞب ٥ّ٥ٖٔٛ ٌٚع٤ٗ  تب٤ط رب٥ّ٥ٔ٢ٖٛ  3قطوت 

 زض٤بفوت ووطزٜ ثوٛز،    ذبضر٣ ضا ٞب٢ افكبٌط٤٢ب زاذ٣ّ  قىب٤ب ضاثطتؿٖٛ اٌط  .ٞع٤ٙٝ وطز

 .ثٛز٘س ارتٙبة لبث٣ُٕٖٔٛ ا٤ٗ حٛازث 

 سبزهبى در آى هَاًغ ٍ زًٖ سَت فراٌٗذ

 تٛا٘س ز٤سٜ قٛز: ٢ اؾت وٝ زض چٟبض ٔطحّٝ ٣ٔفطا٤ٙسظ٣٘  ؾٛ 

 غ٥طلب٣٘ٛ٘ٚ  غ٥طاذلال٣ٖبُٔ ٔحطن  زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٤ه فطز شىبخت عبمل محرک:. ۱

 .قٛز ٣ٔثطا٢ ٢ٚ ُٔط،  ثطا٥ٍ٘ع ؾؤاَٖب٣ّٔ  ٖٙٛاٖ ثٝٚ  قٙبؾس ٣ٔضا 

ٝ ٚ  وٙوس   ٣ٔقطٚٔ ثٝ اضظ٤بث٣ ٖبُٔ ٔحطن  فطز ارزیببی:. ۲ ٕ  ثو اَلاٖوب  زض    ٚض٢ رٕو

 .قٛز ٣ٔثحج ثب ز٤ٍطاٖ ٚاضز ٔحطن  ٖبُٔٔٛضز  زضحت٣  ؛اطزاظز  ٣ٔٔٛضز  ٖ 
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احؿبؼ ٚفبزاض٢ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ حوؽ   زض ٔمبثُوٝ  ٥ٌطز ٣ٔطز ته٥ٕٓ ف :گیری تصمیم. ۳

ووٝ   ٥ٌوطز  ٔو٣ ثبقوس ٤وب تهو٥ٕٓ     تٛرٝ ث٣وٙس ٚ ثٝ ٔٛيٛٔ  بض٥اذتذٛز ؾىٛ   زاض٢ أب٘ت

 .وٙس ٣ٔقطٚٔ ثٝ ز٥ٔسٖ ؾٛ   انُلا، ثٝثٝ ز٤ٍطاٖ ثطؾب٘س ٚ  انسا٢ ذٛز ض

: زض ا٤ٗ ٔطحّٝ افطاز ب٣٘ؾبظٔ ثطٖٚؾبظٔب٣٘ ٤ب  افطاز زضٖٚ إُِٗ ٖىؽقطٚٔ  :ياکىش. ۴

ُ  ٖىوؽ ٚ حتو٣ ٕٔىوٗ اؾوت ا٤وٗ      وٙٙس  ٣ٔ إُِٗ ٖىؽقطٚٔ ثٝ  ظٖ ؾٛ  ٥ّٖٝ ثوٝ   إِٗو

  (.Hamilton, 2002قٛز )٥٘ع ٔٙت٣ٟ  ظٖ ؾٛ ثب فطز  ٔخُ ثٝ ٔمبثّٝ

ذهوٛٔت ٚ ث٥ٍوب٣ٍ٘ ٔوس٤طاٖ     ٚ افكبٌط٢ ثوب  ظ٣٘ ؾٛ اؽ اظ  ظٖ ؾٛ احتٕبَ ا٤ٙىٝ 

اظ  اٌط ٔٛيٛٔ افكبقسٜ ثٝ يطض ٔٙبفٕ  ٘بٖ ثبقوس.  ٛنبًذه ؛ضٚ قٛز أط٢ اؾت ثس٣ٟ٤ٝ ضٚث

 ثٝ ٔٛاضز ش٤ُ اقبضٜ وطز: تٛاٖ ٣ٔ ظ٣٘ ؾٛ ٔٛإ٘ ز٤ٍط ثطا٢ 

 ٥س ٌبظ ث٥ٍط٤ستٛا٘ ٣ٕ٘ زٞس ٣ٔغصا  قٕبوٝ ثٝ  ٣ ضازؾت ،ٔٛيٛٔ ٚفبزاض٢ ثٝ ؾبظٔبٖ •

 ؾبظٔب٣٘ ؾ٥ؿتٓ زاذ٣ّ ثٖٝسْ اٖتٕبز  •

 ظ٣٘ ؾٛ ٚ  افكبٌط٢ ٖسْ تٕب٤ُ وبضوٙبٖ ثٝ •

 زض ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ ٌٕطاٜٕٞجؿت٣ٍ  •

 وٙس ٣ٕٞب ضا ضٖب٤ت ٘اؾتب٘ساضز ٔس٤ط٤ت ىٝٙا٤اٖتمبز ثٝ  •

 ٔخُ ثٝ ٔمبثّٝٚ  تطؼ اظ ا٘تمبْ •

 ؾبظٔب٣٘ ث٥ٗ ٕٞتب٤بٖ اظذٛزث٥ٍب٣ٍ٘ اظ تطؼ •

 تطؼ اظ اتٟبْ ٚا٣ٞ ثٝ فطز ٤ب ؾبظٔب٣٘ ز٤ٍط •

 ظٖ ؾٛ ٘ػاز، رٙؿ٥ت ٚ ل٥ٔٛت ٚ ا٤زبز قجٝ ثط فطز  تثح٥طتطؼ اظ  •

  تحق٘ق ّبٕ فرضِ٘ ٔائار

 .زاضز ٚرٛز ٢ٔٗٙبزاض ١ضاثُ ٣ظ٘ ؾٛ  ٙس٤فطا ثب وبضوٙبٖ ٣قغّ ت٤ضيب ٥ٗثو 

 .زاضز ٚرٛز ٢ٔٗٙبزاض ١ضاثُ ٣ظ٘ ؾٛ  ٙس٤فطا ثب وبضوٙبٖ ٢ط٤اص ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗثو 

 ٚضٚز ٘ٛٔ ،٣ؾبظٔب٘ ؾٕت ت،٥رٙؿ ،٢وبض ١ؾبثم ؾٗ، قبُٔ) ٣قٙبذت ت٥رٕٗ ٖٛأُو 

ِٛ  ٚ ٣قوغّ  ت٤ضيوب  عا٥ٖٔ ضز( لا ٥تحه ٚ ،٣ب٘ؾبظٔ ت٥ٔٛلٗ ؾبظٔبٖ، ثٝ  ٢ط٤اوص  ت٥ٔؿوئ

 . اؾت حطؤٔ وبضوٙبٖ
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  ق٘تحق ٖضٌبس رٍش

ٞب اظ  تحم٥ك حبيط ثٝ رٟت ٞسف اظ ٘ٛٔ وبضثطز٢ اؾت ٚ ثٝ ِحبِ ٌطز ٚض٢ ٚ تح٥ُّ زازٜ

 اوص٤ط٢  ٔؿوئ٥ِٛت ٥ٔوعاٖ   ١زضنسز ثطضؾ٣ ضاثُ ظ٤طا ؛اؾتٕٞجؿت٣ٍ  -٘ٛٔ تحم٥ك تٛن٥ف٣

ٔتغ٥ووط  ٖٙووٛاٖ ثووٝٚ ؾووبذتبض٢ ) ٗووس و٥ف٥توو٣زض زٚ ث  ٞووب  ٖقووغ٣ّ ٚ ضيووب٤ت وبضوٙووبٖ 

ٔولان( زض قوطوت ٔٗوس٣٘ ٚ     )ٔتغ٥ط وبضوٙبٖ ظ٣٘ ؾٛ  ٖ ثط ٥ٔعاٖ  تثح٥طٚ وٙٙسٜ(  ث٣ٙ٥ ا٥ف

ٚ ؾٕت ٚ ٘ٛٔ  ،. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٖٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس ؾٗ، رٙؿ٥ت، تحه٥لا اؾتنٙٗت٣ ٌٟطظ٥ٔٗ 

ِوصا  ، ٌصاض٘س ٣ٔ تثح٥طثط ٥ٔعاٖ ٘تب٤ذ حبنّٝ  (ٌط اذّٝسٔٔتغ٥طٞب٢  ٖٙٛاٖ ثٝٚضٚز ثٝ ؾبظٔبٖ )

 اظ ضٚـ تحم٥ك ٕٞجؿت٣ٍ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

  ق٘تحق ٕآهبر ًٔوًَ ٍ جبهعِ

ظ٤طا ٔحموك ثب٤وس    ؛اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ا٢ َجمٝ -تهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ اظ زض ا٤ٗ تحم٥ك 

٘ؿوجت٣ ووٝ زض   ثوب ٕٞوبٖ    ٞب ظ٤طٌطٜٚا٘تربة وٙس وٝ ُٕٔئٗ قٛز  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝتحم٥ك ضا  ١ٕ٘ٛ٘

ٕ٘ٛ٘وٝ   ،ز٤ٍط ٖجبض  ثٝظ٤ط ٚرٛز زاض٘س.  ١زض ٕ٘ٛ٘ربٔٗٝ  ٠ٕ٘ب٤ٙس ٖٙٛاٖ ثٝربٔٗٝ ٚرٛز زاض٘س 

تٗساز ٕ٘ٛ٘وٝ ثوب تٛروٝ ثوٝ حزوٓ       ،رسَٚ وطرؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ ثط اؾبؼٔٗطف ربٔٗٝ ثبقس. 

 اؾت.سٜ ق٘فط ا٘تربة  116ربٔٗٝ 

 آمبری تحقیق ةومًو طبقبت .1جديل 

 جبمعه ةتعداد ومًو افراد جبمعه تعداد مًقعیت شغلی ردیف

 - 8 ٖ ٚ ٔس٤طاٖ اضقسبٔٗبٚ٘ 1

 8 13 ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ 2

 10 12 ؾطاطؾتبٖ 3

 32 40 وبضقٙبؾبٖ اضقس 4

 50 60 وبضقٙبؾبٖ 5

 16 57 ؾب٤ط ؾُٛ، 6

 116 190 ٔٛزٕٔ
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 ّب دادُ ٕگردآٍر ابسار ٍ رٍش

ٝ حم٥ك ضٚـ ا٤ٗ ت ٞب٢ زازٜٚ  ٞب ٤بفتٝضٚـ ٌطز ٚض٢   ١ٚ ٥ٔوسا٣٘ اؾوت. ُٔبِٗو    ا٢ وتبثرب٘و

 ،ٔحمك ثب ٔٛيٛٔ تحم٥ك، اٞوساف  ث٥كتطٚ تحم٥مب  ز٤ٍطاٖ ثبٖج  قٙب٣٤  ،ٞب ٔمبِٝ، ٞب وتبة

ٚ ٔتٙبؾوت ثوب  ٖ    ٘تب٤ذ تحم٥ك اضظ٤وبث٣ ّٖٕو٣   ضا ٚ اثٗبز  ٖ قسٜ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ 

حًوٛض٢ ٚ تٛظ٤وٕ    ١ثوب ٔطارٗو  اؾت. اؽ اظ ت٥ٗو٥ٗ حزوٓ ٕ٘ٛ٘وٝ    سٜ قا٥كٟٙبزٞب٣٤ اضائٝ 

ٕ ثوٝ   ،٘بٔٝ زض ث٥ٗ وبضوٙوبٖ قوطوت   اطؾف ْ ذوبْ   ٞوب٢  زازٜ  ٚض٢ رٕو ٞوب ٚ  ٜ . زازسقو  الوسا

 زض ؾٝ ثرف ظ٤ط ٌطز ٚض٢ قسٜ اؾت: ٔٛضز٥٘بظاَلاٖب  

 ؛ٚ تحه٥لا ( ،)ؾٗ، رٙؿ٥ت قٙبؾ٣ ر٥ٕٗتاِف( اَلاٖب  

 ؛وبضوٙبٖ اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتة( ؾٙزف ٥ٔعاٖ 

 ؛٣ وبضوٙبٖد( ؾٙزف ٥ٔعاٖ ؾُٛ، قغّ

   .ز( ؾٙزف ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ

 .٘بٔوٝ اؾوت   زض ثروف ٥ٔوسا٣٘ ا٤وٗ اوػٚٞف اطؾوف      ٞوب  زازٜاثعاض ٌطز ٚض٢ ٕٞد٥ٙٗ، 

ا٤وٗ   .اؾوت ٔوسَ وبضِٙوس ٚ اؾوتٖٛ     ثوط اؾوبؼ  اؾوتب٘ساضز ٚ   نوٛض   ثٝٔصوٛض  ١٘بٔ اطؾف

 :اؾتثرف ٖٕسٜ  زٚ٘بٔٝ قبُٔ  اطؾف

   ّوراُ ًٔبه. 6

 زٞٙوسٜ  ابؾود ٘بٔٝ ٚ يطٚض  ٕٞىوبض٢   اطؾف ١ٚؾ٥ّ  ثٝ ٞب زازٜٞسف اظ ٌطز ٚض٢  ثرفزض ا٤ٗ 

حبنوُ اظ   ٞب٢ زازٜثط ا٥ٕٞت ٚ اضظـ  ،٤ٗ ٔٙٓٛضسث٥بٖ قسٜ اؾت. ث ٔٛضز٥٘بظ ٞب٢ زازٜ ١زض ٖطي

 .وٙسضا ٖطيٝ  ٞب ؾؤأَٙبؾت ابؾد  َٛض ثٝ زٞٙسٜ ابؾدسٜ تب ق تثو٥س٘بٔٝ  اطؾف

 زٗر است:دٍ بخص ًبهِ ضبهل  اٗي بخص از پرسص :ًبهِ ّبٕ( پرسص )گَِٗ ّب سؤال. 2

 ١، ؾوٗ، تحهو٥لا ، ؾوبثم   ت٥رٙؿو ٣ٕٖٔٛ  ؾؤالا  ثرفزض ا٤ٗ  :٣ٕٖٔٛ ؾؤالا اِف( 

 اؾت. قسٜ ثطضؾ٣.. . ٚ ،وبض٢، ؾٕت

ٝ اؾوت ووٝ    ؾؤاَ 77ترهه٣: ا٤ٗ ثرف قبُٔ  ؾؤالا ة(  اؾوتب٘ساضز زض   نوٛض   ثو

ٝ  ٥َوف اوٙذ   نوٛض   ثٝ ٖ  ؾؤالا . اؾتزؾتطؼ  ٗ  ٤وذ ضا٤ىو٣ اظ  ) ٥ِىوط   ا٢ ٌع٤ٙو  توط٤

 .( اؾت٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔم٥بؼ
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  ق٘تحق ٖٗبٗپب ٍ ٖٗرٍا

 ق٘تحق ٖٗرٍا ٖبررس( الف

ثوب اؾوتفبزٜ   اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  1تث٥٤س٢تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ك اظ ضٚـ ٥تحم ٣٤ضٚا ٣ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ

 ٢ط٥ٌ ٔٛضز ٘ٓط ضا ا٘ساظٜ ٢ٞب ٘بٔٝ قبذم ب اطؾف٤وٝ  ز وطتٛاٖ ٔكرم  ٣ٔ ٣ُ ٖب٥ّٔاظ تحّ

 ٢ٞوب  قسٜ( ثطا٢ ٞط ٤وه اظ ثروف   ٞب٢ ُٔط، )٤ب ٤ٌٛٝالا  ؤط. زض ا٤ٗ تحم٥ك ؾ٥ب ذ٤وٙس  ٣ٔ

ضٚا٤و٣ ؾوبظٜ تث٥٤وس     تث٥٤وس٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ  ثطضؾ٣ ٚ  ظٖٔٛك ٥تحم ١٘بٔ اطؾف

َطاح٣ قسٜ اؾت وٝ اؽ ٝ( ٤)ٌٛ ٥ّ٣تحّاَ ؤؾ 77 ا٤ٗ تحم٥ك ٔزٕٖٛبً ١٘بٔ ثطا٢ اطؾف .قس

ثبقوٙس ٚ   ٣ٔ 5/0٘بٔٝ ث٥كتط اظ  ٞب٢ اطؾف ٤ٌٛٝ ١ٕٞ ٣ان اؾترطاراظ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٔمبز٤ط اقتط

KMOقبذم  ظٖٔٛ  ،4ٚ  3 ٞب٢ زض تح٥ُّ ثبل٣ ٔب٘س٘س. ُٔبثك ثب رسَٚ
٘بٔوٝ   ثطا٢ اطؾوف  2

ثوٝ  ثب تٛروٝ   ،. ٕٞد٥ٙٗاؾتوفب٤ت تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ بٍ٘ط ث٥( وٝ 6/0تط اظ  )ثعضي اؾت 725/0ثطاثط 

توٛاٖ   ، ٔو٣ اؾوت ( 05/0زضنوس ) 5تط اظ  وٛچه 3ثبضتّت ظٖٔٛ ( ٢زاض ٣)ٔٗٙ Sigا٤ٙىٝ ٔمساض 

 ٔٙبؾت اؾت.  ك ٥تحمٌفت تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ؾبذتبض ٖب٣ّٔ 

 وبمٍ وتبیج آسمًن شبخص کفبیت ومًوٍ ي ببرتلت پزسش .2جديل 

 وتبیج تحلیل آزمًن ةآمبر

KMO of Sampling Adequacy 725/0 

Bartlett's Test of Sphericity 372/146 

df 122 
Sig* 

000/0 

    
*
 α = 0.05  

 4(GOFثوطاظـ )  -زض اب٤بٖ ارطا٢  ظٖٔٛ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ تث٥٤س٢، ٘توب٤ذ  ظٔوٖٛ ٥٘ىو٣٤ٛ   

ٌطفتٝ زض ا٤ٗ تحم٥وك حبنوُ قوس. ذطٚرو٣ ا٤وٗ  ظٔوٖٛ ٘كوبٖ         ثطا٢ ؾبذتبض ٖب٣ّٔ قىُ

ٞب  ِفٝؤ٣ اؾت ٚ لبزض ثٝ تج٥٥ٗ ٔزٞس وٝ ؾبذتبض ٖب٣ّٔ ا٤ٗ اػٚٞف زاضا٢ ثطاظ٘س٣ٌ ثبلا٤ ٣ٔ
                                                             
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

3. Bartlett Test of Sphericity 

4. Goodness of Fit Test 
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٤وب  ٤وتٓ   اَ ؤؾ 77٘بٔٝ ثب  اطؾفتٛاٖ ٌفت  ٣ٔ ،زض ٔزٕٛٔ. اؾت ٖ  ٠زٞٙس ٚ ٖٛأُ تكى٥ُ

قوسٜ ٚ ٔوس ٘ٓوط زض     ٣٤قٙبؾوب  ٢ٞب ِفٝؤطٞب ٚ ٥ٔٔتغ ٣ثطضؾقسٜ لبزض ثٝ ٗ ٥٥ب٘ؽ وُ تج٤ثب ٚاض

 م٥ك اؾت.ٗ تح٤ٔٙبؾت ؾؤالا  ا ٠ؾبظ ٣٤ضٚا ٠زٞٙس ٗ أط ٘كب٤ٖا. اؾتك ٥ا٤ٗ تحم

 تحق٘ق پبٗبٖٗ بررسٖ( ة

ُ ٥و ذ حبنُ اظ تح٤ّوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ٘تب ٢ٞب اظ ضٚـ  ِفب زازٜ ٣٤ضٚا ٣ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ

 ،٥ٗ. ٕٞدٙو اؾوت  835/0وطٚ٘جبخ ثطاثط  ٢ ِفب ٠زٞٙس ٞب ٘كبٖ ِفٝؤٖٛأُ ٚ ٔ ٥١وّ ٢ٞب ثطا زازٜ

 3ك ثٝ نٛض  رسَٚ ٥متح ٣انّ ٢طٞب٥ٖٛأُ ٚ ٔتغ ٥١وّ ٢وطٚ٘جبخ ثطا ٢رسَٚ وبُٔ  ِفب

 ُ اضائٝ قسٜ اؾت.٥تفه ثٝ

 تحق٘ق�ّبٕ ٗبفتٍِ� ّب دادُ تحل٘ل ٍ  تجسِٗ

  تَص٘فٖ ّبٕ تحل٘ل) الف

ٚ  ٣ف٥تٛنو  ٞب٢ تح٥ُّٗ ثرف ثٝ ٤، زض أٛضزثطضؾ٣ ١ت ثٟتط ربٔٗٝ ٚ ٕ٘ٛ٘قٙبذ ثٝ ٔٙٓٛض

 زٞس. ٣ٞب ضا ٘كبٖ ٔ ُ زاز٥ٜذ حبنُ اظ تح٤ّ٘تب 2قىُ . اطزاظ٤ٓ ٣ٔ ٣قٙبذت ت٥رٕٗ

 ییه رياییق جُت تعیتحق یاجشا یکزيوببخ بزا یآلفب یلیتفص یج بزرسیوتب .3جديل 

رهبیعًامل ي متغ  Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

3213/33  ؾٗ  727/37  748/0  799/0  

ت٥رٙؿ  3041/33  148/39  672/0  807/0  

٣ت ؾبظٔب٥٘ٔٛلٗ  6662/33  953/35  755/0  796/0  

لا ٥تحه  4765/33  430/38  626/0  811/0  

1834/33 ٘ٛٔ ٚضٚز ثٝ ؾبظٔبٖ  290/44  232/0  849/0  

٢وبض ١ؾبثم  1834/34  669/46  095/0  859/0  

٣ؾٕت ؾبظٔب٘  4420/34  561/46  130/0  853/0  

٢ط٤اص ت٥ٔؿئِٛ  4435/33  119/40  890/0  798/0  

٣ت قغ٤ّضيب  6472/33  622/41  815/0  806/0  

ُ ثٝ ا٘تمبز٤تٕب  4755/33  953/42  559/0  520/0  

٣ظ٘ ؾٛ   1393/34  897/43  503/0  824/0  
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 65‹...، 45-54، 35-44،  5 -34 س  

 ز  و مرد  ن یت 

 دي    و پايی   ر، ف   دي   ،  ی ان ، ف    ی ان  و  ا  ر  ح ی ت 

  د ر ، فني و ما ي مح  سازماني 

  زم  ، م رفي دي ر  ، ساير م  رد و  دو  پاس  ن   ورود    سازما   

 ،  دو  پاس 9‹...، 3-5،    ‹ )سا     ار 

 مدير، سرپرست،  ارشنا   رشد،  ارشنا ، ساير،  دو  پاس   سمت 
 

 قیتحق یَب ل دادٌیک حبصل اس تحلیي دمًگزاف یفیتًص یَب بفتٍی .2 شکل

 

 ؾٙزف ٘بٔٝ وٝ زض اطؾف ،ٞفت ٔتغ٥ط٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت،  2اض وٝ زض ٕ٘ٛز ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ؾوٗ   غبِوت زض ا٤ٗ ربٔٗوٝ   .سق ثطضؾ٣ثب ٘تب٤ذ فٛق  ٔٛضز٘ٓط ٔبض٢  ١زض ربٔٗ ،اؾتٜ قس

ضا ٔوطزاٖ   ٞوب   ٖؾبَ لطاض زاضز ووٝ اوخط٤وت    35تب  25ؾ٣ٙ  ٠زضنس( زض ثبظ٤ٌٛ79بٖ ) ابؾد

چوٖٛ قوطوت زاضا٢ ٔحو٥ٍ     ؛ٙو٣ اؾوت  تٕطوع ٥٘طٚ زض ٚاحوس ف  ،اظ َطف٣ٞٙس. ز تكى٥ُ ٣ٔ

وبضقٙبؼ اضقوس ٚ   ٝث٥ف اظ ٣ٕ٥٘ اظ ربٔٗ : ٔبض٢ ١تحه٥لا  ربٔٗ .اؾتنٙٗت٣ ٚ ٔٗس٣٘ 

ٚ ٘و٥ٓ ث٥كوتط    ا٘وس  قسٜز٤ٍطاٖ ٚاضز ؾبظٔبٖ  ١ثبلاتط اظ  ٖ ٞؿتٙس وٝ اظ َط٤ك  ظٖٔٛ ٤ب تٛن٥

زض  اوخوطاً ووٝ   زٞٙوس  ٔو٣ ؾوبَ تكوى٥ُ    زٚوٕتوط اظ   ا٢ ؾبثمٝ ثبٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا وبضوٙب٣٘ وبضو

 ٔٛضزثطضؾو٣  ٔوبض٢   ١تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفوت ربٔٗو   ا٘س. اؽ ٣ٔ ٌطفتٝ لطاضوبضقٙبؼ  ٞب٢ اؿت

 ؾورت وبض٢ وٓ زض ٔح٣ُ٥ نوٙٗت٣ ٚ ٔٗوس٣٘ ثوب قوطا٤ٍ      ١ؾبثم ثباؾت رٛاٖ،  ا٢ ربٔٗٝ

توب ٥ٔوعاٖ    اؾتزاض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثب ؾُح تحه٥لا  ثبلا ٥٘بظ  ثطا٢ ٢ٍٝ٘. وبض 

 .سٜ قٛز٥ؾٙزثٗس٢  ٞب٢ ٌبْزض  ٞب  ٖ اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ
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 استٌببطٖ ّبٕ تحل٘ل( ة

ٝ اطزا ٘بٔوٝ   ذ اطؾف٤٘تب ٢ثط ضٚ ٢ ٔبض ٞب٢ اؾتٙجبٌرطا٢ ٗ ثرف ثٝ ا٤زض ا ب  ٥ٚ فطيو  ذتو

 .قٛز ٣ٔرتّف  ظٖٔٛ ٔ

 ّب دادُ تَزٗغ ًَع بررسٖ آزهَى

٥٘بظ طٞب ٥ثٛزٖ ٔتغ ب٘ؽ ثٝ ٘طٔب٤َاضع ٥ٚٚ  ٘بِ ٣ٕٞجؿتٍ ٞب٢  ظٖٔٛاؾتفبزٜ اظ  ٢ثطا وٝ   ٘زب اظ

تٛؾوٍ   ظ٘و٣  ؾوٛ   فطا٤ٙوس ض زووٝ   ،اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتٚ  ٣ت قغ٤ّط ضيب٥زٚ ٔتغ ٢ٓ، ثطا٤زاض

 ،ٗ ٔٙٓوٛض ٤س. ثو قٛز ٣ٔا٘زبْ  ٞب زازٜثٛزٖ   ظٖٔٛ ٘طٔبَثبقس،  ٔؤحطس تٛا٘ ٣ٔوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ 

 05/0( ضا ث٥ف اظ .Sig) ٢زاض ٣ٔٗٙاؾ٥ٕط٘ف ٔمساض  -فإٌِٛطٛثب تٛرٝ ثٝ  ظٖٔٛ و ٘رؿت

   قٛز. ٣ٔٔحؿٛة ٘طٔبَ ٞب  ٕ زاز٤ٜ٘ٛٔ تٛظ ،ٗ ض٤ٚ، اظ ازٞس ٣ٔ٘كبٖ 
 

 ق٘تحق ٖاصل ٕرّب٘هتغ ّٖوبستگ بررسٖ

ٍ ٤ك اظ  ظٔوٖٛ يوط  ٥تحم ٣ط ان٥ّزٚ ٔتغ ٣ٕٞجؿتٍ ٣ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ طؾوٖٛ  ٥ا ٣ت ٕٞجؿوت

 .زٞس ضا ٘كبٖ ٣ٔٗ  ظٖٔٛ ٤ا ٢ذ حبنُ اظ ارطا٤٘تب 4رسَٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 
 

 زَبیمتغ یَمبستگ یبزرس یبزا زسًنیپ یَمبستگ آسمًن یاجزا ةجیوت .4جديل 

هب یهمبستگ  

 

 ٢ط٤اص ت٥ٔؿئِٛ ٣ت قغ٤ّضيب 

 ٣ت قغ٤ّضيب

Correlation Coefficient 000/1  820/0 ** 

Sig. (2-tailed) . 000/0  

N 58 58 

 ٢ط٤اص ت٥ٔؿئِٛ

Correlation Coefficient 820/0 ** 000/1  

Sig. (2-tailed) 000/0  . 

N 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 Sig وٝ  ٘زب اظ ،٣ذطٚر ٤ٗا اؾبؼ ثط. اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 4 رسَٚ زض ٝو ؾتٞب زازٜ

 ثوب  ٍوط، ٤ز ٖجوبض   ثٝ. قٛز ٣ٔ طفت٤ٝاص H1 فطو ٚ قٛز ٣ٔ ضز H0 فطو ،اؾت 05/0 اظ وٕتط
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 ٚروٛز  فوٛق  ٣ثطضؾو  ٔوٛضز  ط٥ٔتغ زٚ ٥ٗث ٣ٕٞجؿتٍ وٝ طفت٤اص تٛاٖ ٣ٔ ٙب٥ٖإَ زضنس95

ووٝ     ٘زوب  . اظاؾت( 82/0زضنس )82خجت ٚ ثطاثط ط ٥ٔٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغٚ  زاضز

ٍ ٤و ٥ٌوط٤ٓ ووٝ ا   زٝ ٔو٣ ٥، ٘تاؾت 05/0( وٕتط اظ .Sigٗ  ظٖٔٛ )٤ٔمساض احتٕبَ ا  ٣ٗ ٕٞجؿوت

 .اؾتزاض  ٣ٙٗٔ

 ق٘تحق ٖاصل هتغ٘رّبٕ بَدىهؤثر ٖبررس

ثوط   ٣ت قوغّ ٤ٚ ضيوب  اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ك قب٥ُٔتحم ٣انّ ٢طٞب٥ٔتغثٛزٖ ٔؤحط ظٖٔٛ  ٢ثطا

حبنوُ   ١زو ٥٘ت. قسٜ اؾتؾتفبزٜ ا ٢ا ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ت اظ  ظٖٔٛ ظ٣٘ ؾٛ  فطا٤ٙسف ٥ٔعاٖ ا٥سا٤

 .قٛز ٣ٔاضائٝ  5رسَٚ زض 

  قیتحق یاصلای بزای دي متغیز  تک ومًوٍ  آسمًن تی ةجیوت. 5جديل 

 هیبوگیم تعداد رهبیمتغ
اوحراف 

 استبودارد

 ةمقدار آمبر
t 

 ةدرج

 یآزاد

 یدار یمعىمقدار 

(Sig) 

11/3 58 ٣ت قغ٤ّضيب  48/0  676/1  57 099/0  

 001/0 57 610/3 47/0 22/3 58 اص٤ط٢ تٔؿئ٥ِٛ

 

 توه  ٣ت ظٖٔٛ  ٢ُ قسٜ اؾت، ثطا٥٘بٔٝ تىٕ اطؾف ا٢ ٌع٤ٙٝ  5 ىط  ٥ف ٥ِثب َ وٝ   ٘زب اظ

ٗ  ظٔوٖٛ ثوٝ   ٤و احبنوُ اظ  ذ ٤. ٘تبقٛز ٣زض٘ٓط ٌطفتٝ ٔ 3ٖسز  Test-Valueٔمساض  ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 :ط اؾت٤ظ نٛض 
 

ٝ ٤ٝ اثثب تٛرٝ  :شغلی رضبیت بررسی وتبیج ، ؿوت ٥٘ 05/0ٔموساض احتٕوبَ وٕتوط اظ     ٙىو

 .اؾت ٔؤحط ٣ظ٘ ٙس ؾٛ ٤اثط فط ٣ت قغ٤ّضيب ط٥ٔتغ طفت و٤ٝاص تٛاٖ ٣ٕ٘

ٝ    ٘زوب  اظ: پاییری  مسئًلیت بررسی وتبیج ثوب  ، اؾوت  05/0ٔموساض احتٕوبَ وٕتوط اظ     وو

 .اؾت ٔؤحط ٣ظ٘ ٛ ٙس ؾ٤اثط فط اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتٌفت قبذم  تٛاٖ ٣ٔٙبٖ ٥زضنس ا95َٕ
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 ق٘تحق ٖاصل ٕرّب٘هتغ بر ٖضٌبخت ت٘جوع هتغ٘رّبٕ ثربَدىؤه بررسٖ

 ٣انوّ  ٢طٞوب ٥ثوط ٔتغ  ٣قوٙبذت  ت٥و رٕٗ ٢طٞب٥ه اظ ٔتغ٤ٞط  ٢طٌصاض٥حثت ٣ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ

اؾوتفبزٜ   ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ته ٣ٙزب اظ  ظٖٔٛ ت٤، زض ا٢ط٤اص ت٥ٚ ٔؿئِٛ ٣ت قغ٤ّضيب ٤ٙٗ٣ ،ك٥تحم

اضائٝ  6زض رسَٚ  ٢ط٤اص ت٥ط ٔؿئ٥ِٛٔتغ ٢ثطاٗ  ظٖٔٛ ٤ا ٢رطاذ حبنُ اظ ا٤قسٜ اؾت. ٘تب

قسٖ  ٣ع اظ َٛلا٥٘اطٞ ٢اؾت وٝ ثطا 6ت رسَٚ ٥تطت ٞٓ ثٝ ٣ت قغ٤ّط ضيب٥ٔتغ قسٜ اؾت.

ِٛ ٥ٔتغ ٢ ظٖٔٛ فٛق ثطا ٢ٞب ٣نطفبً ثٝ ذطٚر ٞب ٚ ُٔبِت ٔطثَٛٝ، رسَٚ  ٢ط٤اوص  ت٥ط ٔؿوئ

قوسٜ   زضد 6ُ روسَٚ  ٤و ش ٥ُتفهو  ذ ث٤ٝبه اظ ٘ت٤ٔطتجٍ ثب ٞط  ٢ٞبُ ٥اوتفب قسٜ اؾت. تحّ

 اؾت.

ؾوٙزف   ٢ثوطا  :قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ضز ؾبظٔب٣٘ ؾٕت تثح٥ط ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ

ٖ  ٣ت قوغّ ٤ٚ ضيب اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتثط  ٣ط ؾٕت ؾبظٔب٥٘ٔتغ تثح٥ط ب٘ؽ ٤و ع ٚاض٥ ٘وبِ  اظ  ظٔوٛ

ٓ ٤ط٥ٌ ٣زٝ ٥ٔ، ٘ت٥ؿت٘ 05/0( وٕتط اظ .Sigٔمساض احتٕبَ )ىٝ ٤ٙثب تٛرٝ ثٝ ا .قٛز ٣ٔاؾتفبزٜ 

ط ؾوٕت  ٥و ٔتغ ،ز٤ٍط ٖجبض  ثٝقٛز.  ٣ضز ٕ٘ٔرتّف  ٞب٢ ٌطٜٚ ٢ثط ثطاثط ٣وٝ فطو نفط ٔجٙ

 ٘ساضز. اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتٚ  ٣ت قغ٤ّضيبض ز تثح٥ط٢ ٣ؾبظٔب٘

 یزیپذ تیمسئًل یز اصلیمتغبز  یشىبخت تیجمع یزَبیک اس متغیثزبًدن َز ؤم یبزرس. 6جديل 

 هیبوگیم تعداد رهبیمتغ
اوحراف 

 استبودارد

 ةمقدار آمبر
t 

 ةدرج

 یآزاد

 یدار یمعىمقدار 

(Sig) 

105/0 57 724/2 140/1 33/2 58 ٣ؾبظٔب٘ ؾٕت  

 000/0 57 065/5 089/1 36/3 58 ٢ضوب ١ؾبثم

 ثٝ ٚضٚز ٘ٛٔ

 ؾبظٔبٖ
58 67/2 307/1 109/2 57 090/0 

 001/0 57 414/4 231/1 71/3 58 لا ٥تحه

 101/0 57 444/3 182/1 55/2 58 ٣ؾبظٔب٘ ت٥ٔٛلٗ

 066/0 57 313/1 162/1 90/2 58 ت٥رٙؿ

 078/0 57 382/1 228/1 84/2 58 ؾٗ
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ىوٝ  ٤ٙثب تٛرٝ ثوٝ ا  :قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ضز وبض٢ ؾبثم١ تثح٥ط ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ

 ٢ثوط ثطاثوط   ٣وٝ فطو نفط ٔجٙ ٥ٌط٤ٓ ٣ٔزٝ ٥، ٘تؿت٥٘ 05/0( وٕتط اظ .Sigٔمساض احتٕبَ )

 ٣ت قوغّ ٤ضيبض ز تثح٥ط٢وبض٢  ١ط ؾبثم٥ٔتغ ،ز٤ٍط ٖجبض  ثٝ. قٛز ٣ٕرتّف ضز ٘ٔ ٞب٢ ٌطٜٚ

اؽ  .ؿت٥٘ 05/0وٕتط اظ  اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتثطا٢ ( .Sigٔمساض احتٕبَ ) ،ظ َطف٣ ز٤ٍط٘ساضز. ا

 ط٥و ٔتغ ٤ٗٙو٣  ؛قٛز ٣ٕٔرتّف ضز ٘ ٞب٢ ٌطٜٚ ٢ثط ثطاثط ٣وٝ فطو نفط ٔجٙ ٥ٌط٤ٓ ٣ٔزٝ ٥٘ت

 زاضز. ح٥طثت ط٢اص٤ ٔؿئ٥ِٛتض ز ٢وبض ١ؾبثم

ثوب  : قوغ٣ّ  ضيوب٤ت  ٚ اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ثط ؾبظٔبٖ ثٝ ٚضٚز ٘ٛٔ ٔتغ٥ط تثح٥ط ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ

ووٝ فوطو نوفط     ٥ٌط٤ٓ ٣ٔزٝ ٥، ٘تؿت٥٘ 05/0( وٕتط اظ .Sigٔمساض احتٕبَ ) ى٤ٙٝتٛرٝ ثٝ ا

ٚضٚز ثوٝ ؾوبظٔبٖ   ٘وٛٔ  ط ٥ٔتغ ،ز٤ٍط ٖجبض  ثٝ. قٛز ٣ٕٔرتّف ضز ٘ ٞب٢ ٌطٜٚ ٢ثط ثطاثط ٣ٔجٙ

 ٘ساضز. اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتٚ  ٣ت قغ٤ّضيبض ز ٥ط٢تثح

ٝ ٤ٙثب تٛروٝ ثوٝ ا  : قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ضز تحه٥لا  تثح٥ط ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ  ىو

ٓ  ٣ٔزٝ ٥، ٘تؿت٥٘ 05/0وٕتط اظ ثطا٢ ضيب٤ت قغ٣ّ ( .Sigٔمساض احتٕبَ ) ووٝ فوطو    ٥ٌوط٤

 تثح٥ط٢لا  ٥ط تحه٥ٔتغ ،ز٤ٍط ٖجبض  ثٝ. قٛز ٣ٕٔرتّف ضز ٘ ٞب٢ ٌطٜٚ ٢ثط ثطاثط ٣نفط ٔجٙ

 05/0وٕتط اظ  اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتثطا٢ ( .Sigٔمساض احتٕبَ ) ،اظ َطف٣ ٘ساضز. ٣ت قغ٤ّضيبض ز

 ٣ٗٙو ٤ ؛قوٛز  ٔو٣ ٔرتّف ضز  ٞب٢ ٌطٜٚ ٢ثط ثطاثط ٣وٝ فطو نفط ٔجٙ ٥ٌط٤ٓ ٣ٔزٝ ٥٘ت .اؾت

 زاضز. تثح٥ط اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتض زلا  ٥ط تحه٥ٔتغ

ثوب تٛروٝ ثوٝ    : قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ضز ؾبظٔب٣٘ ٔٛل٥ٗت تثح٥ط ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ

ثوط   ٣وٝ فوطو نوفط ٔجٙو    ٥ٌط٤ٓ ٣ٔزٝ ٥، ٘تؿت٥٘ 05/0( وٕتط اظ .Sigٔمساض احتٕبَ ) ى٤ٙٝا

ض ز توثح٥ط٢  ٣ط ٔحوُ ؾوبظٔب٘  ٥و ٔتغ ،ز٤ٍوط  ٖجوبض   ثٝ. قٛز ٣ٕٔرتّف ضز ٘ ٞب٢ ٌطٜٚ ٢ثطاثط

 ٘ساضز. اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتٚ  ٣ت قغ٤ّضيب

ٔمساض  ى٤ٙٝثب تٛرٝ ثٝ ا :قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ضز رٙؿ٥ت تثح٥ط ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ

ٓ  ٔو٣ زٝ ٥، ٘تؿت٥٘ 05/0( وٕتط اظ .Sigاحتٕبَ )  ٢ثوط ثطاثوط   ٣ووٝ فوطو نوفط ٔجٙو     ٥ٌوط٤

ٚ  ٣ت قوغّ ٤ضيوب ض ز توثح٥ط٢ ت ٥ط رٙؿ٥ٔتغ ،ز٤ٍط ٖجبض  ثٝ. قٛز ٣ٕٔرتّف ضز ٘ ٞب٢ ٌطٜٚ

 ٘ساضز. اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت
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ٝ ٤ٙثب تٛروٝ ثوٝ ا  : قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ ص٤ط٢ا ٔؿئ٥ِٛت ضز ؾٗ تثح٥ط ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ ٔموساض   ىو

ٓ  ٔو٣ زٝ ٥، ٘تؿت٥٘ 05/0( وٕتط اظ .Sigاحتٕبَ )  ٢ثوط ثطاثوط   ٣ووٝ فوطو نوفط ٔجٙو     ٥ٌوط٤

ٚ  ٣ت قوغّ ٤ضيوب ض ز توثح٥ط٢ ط ؾوٗ  ٥و ٔتغ ،ز٤ٍوط  ٖجوبض   ثٝ. قٛز ٣ٕٔرتّف ضز ٘ ٞب٢ ٌطٜٚ

 ٘ساضز. اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

 ٖ ثوط ٥ٔوعاٖ    توثح٥ط ؾوبظٔبٖ ٚ   ٔرتّوف ٔٛروٛز زض   ٞوب٢ ٔتغ٥ط تثح٥طو٣ّ ثطضؾ٣  ١٘ت٥ز

 فطا٤ٙوس  روطا٢ ٚ زضٟ٘ب٤وت ٥ٔوعاٖ تٕب٤وُ وبضوٙوبٖ ثوٝ ا      اوص٤ط٢  ٔؿئ٥ِٛتضيب٤ت قغ٣ّ ٚ 

 .اؾت قسٜ  زازٜو٣ّ ٘كبٖ  نٛض  ثٝ 7زض رسَٚ  ظ٣٘ ؾٛ 

 متغیزَبی تحقیق َبیوتبیج کلی بزرسی اثز. 7جديل 

ف
ردی

 اثر                   

 متغیر       
 ت شغلیرضبی پییری مسئًلیت

 ٘ساضز ٘ساضز ؾٕت ؾبظٔب٣٘ 1

 ٘ساضز زاضز  وبض٢  ١ؾبثم 2

 ٘ساضز ٘ساضز ٘ٛٔ ٚضٚز ثٝ ؾبظٔبٖ  3

 ٘ساضز زاضز  ٥ٔعاٖ تحه٥لا  4

 ٘ساضز ٘ساضز ؾبظٔب٣٘  ت٥ٔٛلٗ 5

 ٘ساضز ٘ساضز رٙؿ٥ت  6

 ٘ساضز ٘ساضز ؾٗ 7

 ٕر٘گ جًِ٘ت ٍ بحث

ٔٙىط  تٛاٖ ٣ٕ٘ ضا ٢ ؾُح وكٛضٞب ؾبظٔبٖ ضز ٣بؾ٥ؾارتٕب٣ٖ ٚ  ٞب٢ إُِٗ ٖىؽٚ  ضفتبضٞب

 ثوب  س،ٙ٘ع٘ ضفتبضٞب ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ثٝ زؾت وبضوٙبٖ ثبقس زاقتٝ ا٘تٓبض وٝ ٢ط٤ٔس. ثطز ب٥ٖٔ اظقس ٚ 

ٖ  . اؾت ٌصاقتٝ ف٤ٕ٘ب ٔٗطو ثٝ ضا ذٛز ِٛح٣ ؾبزٜ اظ ا٢ ٘كب٘ٝ ٍ٘طـ ٤ٗا  ،ضفتوبض وبضوٙوب

ٔٛيوٛٔ   .٥٘وع لوطاض زاضز   ٞوب   ٖقره٥ت  تثح٥طتحت  ،ثط  ٘بٖ ٔؤحطٖلاٜٚ ثط ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ 

ٌفوت   تٛاٖ ٣ٔٚ زض وُ  ٌٙزس ٣ٕ٘اؾت وٝ زض ٔزبَ ا٤ٗ تحم٥ك  ا٢ ا٥د٥سٜقره٥ت ثحج 

 وٙوس  ٔو٣ ٚ زض ٔوٛضز  ٖ فىوط    وٙوس  ٔو٣ ٞب٢ ٔرتّف زض٤بفوت   فطز اظ َط٤ك ٔحطن  ٘دٝوٝ 

 ٞب ؾبظٔبٖ ،ضٚ اظا٤ٗ .ؾتقره٥ت اٚ ٠زٞٙس ٘كبٖوٝ  قٛز ٣ٔضفتبض٢ زض ٢ٚ ْبٞط  نٛض  ثٝ
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ٖ  ض ض٢ زٌوصا تثح٥طثب  ،ٙستٛا٘ ٣ٔ ٖ   ،تفىوطا  وبضوٙوب َ  ضا ضفتبضٞوب٢ وبضوٙوب  زض توب  ٙوس وٙ وٙتوط

 ٥ٗچٙو  ،ٞوبضٚاضز  زا٘كوٍبٜ  اؾوتبز  ،ه٥ؾبِع٘  ثطاٞبْ. ط٘س٥ٌ لطاض ؾبظ٘سٜ ٚ ٣ُٔٙم ٣ت٤ٔحسٚز

ُ  اظ ٥ٙ٣ٔٗ تٗساز ٢ضٚ ضا ذٛز تٛرٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ا٘ؿبٖ: »وٙس  ٣ٔ ب٥ٖث  ؾوبظ٘س،  ٔتٕطووع  ٔؿوبئ

 اظ ٢وٕتط ٢فىط ٚ ٣احؿبؾ ٢ا٘طغ قٛ٘س ٔتٕطوع ٣بؾ٥ؾ ٢ضفتبضٞب ثط كتط٥ث چٝ ٞط ٤ٗثٙبثطا

ثٛزٖ ٞوط   فٗبَ عا٥ٖٔ وٝ قٛز ٣ٔ ٌفتٝ «.ٔب٘س ٣ٔ ٣ثبل وبض ٣ٚالٗ ٔؿبئُ ثٝ اذتزاط ٢ثطا  ٘بٖ

ٚ فطٞٙوً   ،اٚ ٚذو٢ٛ  ذّك ،٣اذلال ضٚـ ،٢فطز ٞب٢ اضظـ ث٢ٝ ؾبظٔبٖ ٞب فٗب٥ِتفطز زض 

وبضوٙوبٖ ٚ   ٠حٕب٤ت ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اظ ا٘تمبزٞوب٢ ؾوبظ٘س   ،ٚض اظا٤ٗ. زاضز ٣ثؿتٍ ؾبظٔب٣٘

ضاٞىبض٢ اؾت ثطا٢ ٔوس٤ط٤ت ثٟتوط    ٌط٢ ح٥ّٝاظ ذطاثىبض٢ ٚ  ٞب  ٖ ٠تفى٥ه نسا٢ ؾبظ٘س

 .ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝض زؾبظٔبٖ 

ٝ   ا٘زبْٔٛضز٢  ١ُٔبِٗ٘تب٤ذ حبنُ اظ  ٌٟوطظ٥ٔٗ ٘كوبٖ    ٣نوٙٗت  ٚزض قوطوت ٔٗوس٣٘    ٌطفتو

ٔؿوتم٥ٓ ٚروٛز    ١ضاثُو وبضوٙبٖ ا٤ٗ ؾوبظٔبٖ   اص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ث٥ٗ ٥ٔع زٞس ٣ٔ

ض ٥ٔوعاٖ  زٚ ؾوٗ   ،ووبض٢  ١ؾٕت، ٘ٛٔ ٚضٚز ثٝ ؾبظٔبٖ، رٙؿ٥ت، ؾبثم زٞس ٣ٔضٚاثٍ ٘كبٖ  .زاضز

 اوص٤ط٢  ٔؿوئ٥ِٛت ووبض٢ ٚ تحهو٥لا     ٣ِٚ١ ثب افعا٤ف ٥ٔعاٖ ؾبثم ؛٘ساضز تثح٥ط٢ضيب٤ت قغ٣ّ 

ووبض٢   ١٘ت٥زٝ ٌطفت ثب افعا٤ف ٥ٔوعاٖ تحهو٥لا  ٚ ؾوبثم    تٛاٖ ٣ٔاؽ  .٤بثس ٣ٔوبضوٙبٖ افعا٤ف 

. زٞٙوس  ٔو٣ ٚ ضيوب٤ت قوغ٣ّ ث٥كوتط٢ ضا ٘كوبٖ      قوٛ٘س  ٔو٣  اص٤طتط ٔؿئ٥ِٛتوبضوٙبٖ ٘بذٛز ٌبٜ 

ِوٝ  أوٛض ٔحّٛ  روطا٢ ْطف٥ت ٚ تٛإ٘ٙس٢ ثطا٢ ا ٚا٘ؿب٣٘  ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ،ثٙبثطا٤ٗ

ٝ  ١ٔمِٛ اؾت تٛرٝ ث٥ٝبظ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثٝ  ٖ ٘  ٘د٣ِٝ ٚ ؛اؾت ؾوبظٔبٖ  ٞوب٢ ارتٕوب٣ٖ    ؾوطٔب٤

ٝ  ارتٕب٣ٖ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ. اؾت  ٞوب٢  اضظـٚ  ،تٟٗوسا   ضٚاثوٍ،   ا٢ ٔٙؿوزٓ اظ ٞٙزبضٞوب،    ٔزٕٖٛو

ٝ     ا٤ٗ ؾبظٔبٖٔبز٢ ٚ ٢ٛٙٗٔ  ٞوب٣٤ ٕٞب٘ٙوس اٖتٕوبز، نوسالت، تٟٗوس،       اؾوت ووٝ اظ َط٤وك ٔؤِفو

ا٤وٗ ؾوبظٔبٖ    اؾوت.  ٚ اضظ٤وبث٣  بؾب٣٤قٙ  لبثُتط ٖساِت  ٚ اظ ٕٞٝ ٟٔٓ ،ٔكبضوت، تلاـ ٔؿتٕط

ضا ثوطا٢   ٣ثؿوتط ٔٙبؾوج   ،ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝفطًٞٙ ذٛز ٚ حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس اظ  بث ،اؾت وٝ

 .وٙس  ٣ٔؾبظ٘سٜ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٥ٟٔب  ظ٣٘ ؾٛ  فطا٤ٙس ؾبظ٢ ٔفْٟٛوبضوٙبٖ ٚ  ٠ا٘تمبزا  ؾبظ٘س

 طٌْبدّب٘پ

َ  ؾبظٔب٣٘ ٚ ازاض٢ زضثب تٛرٝ ثٝ ق٥ٛٔ ؾٛ  ضفتبض  حوٛازث  ِوعْٚ افوعا٤ف   ٌصقوتٝ،   ٞوب٢  ؾوب
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ثوٝ   توب  وٙٙوس تٙٓو٥ٓ  روس٢   ٤٣ٞب ؾ٥بؾتثب٤س  ٞب ؾبظٔبٖ ،. ثس٤ٗ ٔٙٓٛضقٛز ٣ٔز٤سٜ  ظ٣٘ ؾٛ 

ٝ   ٞوب  قوطوت  .ٌعاضـ زٞٙسضا  غ٥طلب٣٘ٛ٘ٚ  غ٥طاذلال٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ زٞٙسوبضٔٙساٖ اربظٜ   ثب٤وس ثو

 ظاض ٚ  ثوطذلاف ، اض٢ازثوبظ  ؾ٥ؿوتٓ  ٚ ٔس٤طاٖ ارطا٣٤ زض ٔٛضز تكو٤ٛك  ٖب٣ِ  ٔٛظـ ٔس٤طاٖ 

زض ٘ٓبْ ٔس٤ط٤ت٣ ا٤وطاٖ ٚ قٙبؾوب٣٤    ظ٣٘ ؾٛ  ٠ قٙب٣٤ ثب ٚاغ ،. ثٙبثطا٤ٗثپطزاظ٘س ،وبضوٙبٖاش٤ت 

ٖ  ث٢ٝ ازاض٢ ا٤طاٖ ٞب ؾبظٔبٖزض  ظ٣٘ ؾٛ  فطًٞٙ ثبٚ  قٙب٣٤  ظٖ ؾٛ ٖٛأُ  ٢ فطا٤ٙوس  ٖٙوٛا

. زض ا٤وٗ  اؾوت لاظْ  زض لبِت ذطاثىبض٢ ذجطچ٣ٙ٥ٚ  ،ظ٣٘ اتٟبْ وبض ٔس ٚ تفى٥ه  ٖ اظ ذ٥ب٘ت،

زض ا٤طاٖ ٚ ٟ٘بزٞب٣٤ وٝ ارطا٢ ا٤ٗ لوٛا٥٘ٗ ضا   ظٖ ؾٛ لٛا٥٘ٗ حٕب٤ت اظ وبضوٙبٖ ٚرٛز  ،ضاؾتب

 ٘باوص٤ط  ارتٙوبة س أوط٢  ٙتحت ٘ٓط لٛا٢ زِٚت٣ ٔؿئَٛ فٗب٥ِت ٕ٘ب٤ ٔؿتم٥ٕبًس ٚ ٖٟ٘سٜ ث٥ٍط ثٝ

ا٢  ٖ ٤ٗٙو٣  ٥وٝ ٚ اظ َط٤وك ثوبظ٢ٚ اروط    ئلًوب  ٠لاظْ اؾت ثب ٘ٓبض  لّٛ ضؾس ٣ٔ٘ٓط  ثٝ اؾت.

ٛ ٚ لوٛا٣ٙ٥٘ ٚيوٕ   تكوى٥ُ   وُ وكٛض ٟ٘بز٢ؾبظٔبٖ ثبظضؾ٣   فطا٤ٙوس حٕب٤وت اظ  ثوب  ووٝ  ز قو

ٝ  زض بٖ ٌوب٣ٔ  ظ٘ ؾٛ ثٝ  ٟ٘بزٖ اضدٚ  ظ٣٘ ؾٛ  زض  ظ٘و٣  ؾوٛ  ووطزٖ فطٞٙوً    رٟوت ٟ٘بز٤ٙو

ثطزاقتٝ قٛز تب اظ ا٤ٗ َط٤ك لسض  وٙتطَ ٚ ثبظضؾ٣ زِٚت ٚ ٔمبٔب  ثبلازؾوت٣ ثوط    ٞب ؾبظٔبٖ

 ،ترّف ٚ ضاٜ ثطا٢ افعا٤ف ٥ٔعاٖ تمّت، ثسٚ ٔب٣ِ وكٛض افعا٤ف ٤ب ،٢، تزبض٢ازاض ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

ٗ  اظ ٚ ؾب٤ط ٥ّٕٖب  ذلاف ٖوطف ٚ لوبٖ٘ٛ ثؿوتٝ قوٛز.     ٖولاٜٚ ثوط ا٤زوبز احؿوبؼ      ،ضٚ  ا٤و

وبضوٙوبٖ ذوٛز    ٠ٚ حٕب٤وت اظ ا٘تمبزٞوب٢ ؾوبظ٘س    ٟ٘بزٖ اضدثب  ،ٞب ؾبظٔبٖٔؿئ٥ِٛت زض وبضوٙبٖ 

. ٤ىو٣ اظ ا٥كوٟٙبزٞب٢ اؾبؾو٣    وٙٙسوبضوٙبٖ فطاٞٓ  ٠ؾبظ٘س ٞب٢ ٚاوٙفلاظْ ضا ثطا٢  ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ

 اؾت.« زض ؾبظٔبٖ ظ٣٘ ؾٛ ا٤زبز فطًٞٙ »ٞب  تحم٥ك ثطا٢ ؾبظٔبٖ

ْ   زازٖ ا٘زبْ طا٢قره٣ ث ٥ٌط٢ ته٤ٓ٥ٕه  ظ٣٘ ؾٛ  ٤وه ووبض اؾوت.     ٘وسازٖ   ٤وب ا٘زوب

ب٢ زض ؾبظٔبٖ ٚ ته٥ٕٓ ثٝ افك غ٥طاذلال٣قطا٤ٍ ٚ تكر٥م ُٖٕ ذلاف ٚ  ٚتح٥ُّ تزع٤ٝ

ضخ زٞس ٤ب فطز  ظ٣٘ ؾٛ تب  قٛز ٣ٔا٤ٗ أط ؾجت  ثؿت٣ٍ ثٝ فطز زاضز. ظ٣٘ ؾٛ ٔٛيٛٔ ٚ 

ٚ ٚاوٙك٣ ٘كبٖ ٘سٞس. أب ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ ٔوٗ   ٙس٣ِٚ ؾىٛ  اذت٥بض و ؛ٔتٛرٝ ٔٛيٛٔ قٛز

قوسْ ووٝ اظ  ٖ  ٌوب٣ٞ     غ٥طلب٣٘ٛ٘ٔؿئَٛ ٞؿتٓ ٚ ٥ْٚفٝ زاضْ تب اٌط ٔتٛرٝ ُٖٕ ذلاف ٚ 

ٚ ٔهبِح ز٤ٍطاٖ  قٛز ٣ٔـ ٔٛيٛٔ ؾجت ٖٛالت ذُط٘بن ٣ٕٖٔٛ وبف٣ زاضْ ٚ ٖسْ ٌعاض

اتفبق افتبزٜ زض حبَ ٚلٛٔ اؾوت   ٌصقتٝ زضوٝ  ا٢ حبزح٥٘ٝع زض ذُط اؾت ٚ ٔٗ ثب٤س ٍ٘طاٖ 
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ٝ ثبقٓ ثب٤س  افتس ٣ٔ٘عز٤ه اتفبق  ٠زض  ٤ٙس وٙٓ ٤٣ٔب فىط  ٖ  ثو ٤وه فطٞٙوً زض ؾوبظٔبٖ     ٖٙوٛا

  ٤س: ٚرٛز ثٝٔطاحُ ظ٤ط ثب٤س  ٣٘ظ ؾٛ ٔٗطف٣ قٛز. ثطا٢ ا٤زبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

ثب٤وس   غ٥طاذلال٤٣ب  غ٥طلب٣٘ٛ٘ ٞب٢ ق٥ٜٛؾ٥بؾت زض ٔٛضز ٌعاضـ : الف( ایجبد سیبست

 قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس:

اؿوت٣ ٚ   ٞوب٢  نوٙسٚق قوسٜ، ٔب٘ٙوس    ٞب٢ ضؾ٣ٕ ثطا٢ ٌعاضـ ٔٛاضز ٘موى  ٔىب٥٘عْ •

 اؿت٣. ١اضتجبَب  ٔحطٔب٘

ذوبل فطٔوبٖ، ٤وب     ٠ٍطا٣٘، ٔب٘ٙس ظ٘ز٥وط اثطاظ ٘ فطا٤ٙساضتجبَب  قفبف زض ذهٛل  •

 .ا٢ حطفٝقٙبؾب٣٤ ٤ه فطز ذبل زض ؾبظٔبٖ، ٔب٘ٙس ثبظضؼ ٤ب ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ 

 .ر٤ٛب٘ٝ تلاف٣اضتجبَب  ضٚقٗ زض ٔٛضز ٥ٖٕٛٙٔت السأب   •

ّٖٕىوطز   ٥ٌوط٢  ا٘وساظٜ ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، اضتجبٌ ضٚق٣ٙ ثب٤س ث٥ٗ ٔٙكٛض اذلال٣ ؾوبظٔبٖ ٚ  

ٝ  .ٌٛ ثبقٙس ٙس ابؾدتٛا٘ ٣ٔزض ضٚ٘س ثطضؾ٣ ّٖٕىطز، وبضوٙبٖ ، لأًخ .ٚرٛز زاقتٝ ثبقس  تٟٙوب  ٘و

وبض ُٔبثك ثوب اؾوتب٘ساضزٞب٢    زازٖ  ٤بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ٔمبنس ذٛز، ثّىٝ ثطا٢ ا٘زبْ ثطا٢ زؾت

 قطوت. ٚوبض وؿت

 ٔوؤحط ٥ٌوط٢   ته٥ٕٓ ٤١بث٣، اب٤ ثطاؾبؼ ٤ه انُ ٔكىُ: ة( حمبیت از مدیریت ارشد

ٔس٤ط٤ت اضقوس ثوب قوطٚٔ اظ    ، اظ ا٤ٗ ضٚ (120 :1388 ،ٛؾ٤ٛبٖ)ٔ زض ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ اؾت

ا٤وٗ   زاقوتٝ ثبقوس.   وٙٙسٜ زٍِطْ ظ٣٘ ؾٛ زازٖ  قطوت ثب٤س تٟٗس ل٢ٛ ثطا٢ ٘كبٖ ٔس٤طٖبُٔ

ٔساْٚ ثطا٢ ا٤زبز ؾ٥بؾت زضٞوب٢ ثوبظ    َٛض ثٝؾُٛ، ثطؾس، وٝ  ١ا٥بْ ثب٤س ثٝ ٔس٤طاٖ زض ٕٞ

   .ث٥ٙٙس ٣ٔ ٔٛظـ  ٚ ٤بفتٗ ٔكىلا  ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز قىب٤ت وبضوٙبٖ

ثطا٢ ا٤زبز فطًٞٙ ثبظ ٚ نسالت ٟٔٓ اؾت ووٝ وبضوٙوبٖ اظ   : ج( اوتشبر تعهد سبزمبوی

ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س ثطا٢ ث٥بٖ تٟٗس ثٝ ضفتبض اذلالو٣ زض   ؾ٥بؾت ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ  ٌبٜ ثبقٙس.

تهس٤ك ٣ٕٖٔٛ ٚ ابزاـ  ، ٚ ؾرٙطا٣٘ ثٝ وبضوٙبٖ قطوت تلاـ وٙس.ٞب ذجط٘بٔٝ، ٞب ٤بززاقت

ثطا٢ اضؾبَ ا٤ٗ ا٥بْ اؾت  ضاٜ  ٤ه وٙٙس ٣ٔثٝ وبضوٙب٣٘ وٝ ثب زلت ٔؿبئُ اذلال٣ ضا ضٖب٤ت 

 رس٢ اؾت. ٥ٌط ٕٞٝثٝ ٔؿبئُ  ٞب  ٖ قسٖ تجس٤ُٔؿبئُ لجُ اظ  ثطضؾ٣ ٔٛضزوٝ ٔس٤ط٤ت زض 



  641    ... سبزهبى در زًٖ سَت فراٌٗذي ٍ٘ تب٘ ،سبزٕ هفَْم ،سبٖٗضٌب

وبٔوُ   َٛض ثٝٚ  زضً٘ ث٣اتٟبٔب   ١ٕٞٔس٤طاٖ ثب٤س ّٔعْ ثٝ ثطضؾ٣ : د( تحقیق ي پیگیری

، زض  ٢ ثو٣ اْ،  لأًوخ  ٘تب٤ذ حبنُ اظ ا٤ٗ تحم٥مب  ثٝ ٔمبْ ثوبلاتط ثبقوٙس.  ٚ ٌعاضـ ُّٖ ٚ 

قىب٤ت ضؾ٥سٜ َو٣ ظٔوبٖ    ٞطٌٛ٘ٝؾ٥بؾت زضٞب٢ ثبظ ثٝ ٔس  َٛلا٣٘ ٔؿتّعْ  ٖ اؾت وٝ 

ثوٛزٖ ؾ٥بؾوت    ا٘فٗبَ ثٟتط٤ٗ ضاٜ ثطا٢ ا٤زوبز ثوسث٣ٙ٥ زض ٔوٛضز روس٢     ٣ٙ٥ٗٔ ثطضؾ٣ قٛز.

 اذلال٣ ؾبظٔبٖ اؾت.

وبضوٙوبٖ زض ٔوٛضز فطٞٙوً      ضا٢زض٤بفوت  : سبزمبن زوی سًتیستم ها( ارزیببی داخلی س

ؾ٥ىُ ٘ٓطؾٙز٣ ؾبلا٘ٝ ٔطثٌٛ ثوٝ انوَٛ    ،ٔخلاً. ٞب اضظـثٝ اذلاق ٚ  ٞب  ٖؾبظٔبٖ زض لجبَ تٟٗس 

اظ:  ٤وب قوٕب ثوبٚض زاض٤وس ٔؿوبئُ       ا٘وس  ٖجوبض   ٞوب  اطؾفث٣ًٗ اظ  اذلال٣ وبضوٙبٖ ضا ا٘زبْ زاز.

 چٍٛ٘ٝ ٤ه ٔٛيٛٔ اذلال٣ ضا ٌعاضـ ز٥ٞس؟ زا٥٘س ٣ٔ ٤ب  زض ا٤ٙزب ٚرٛز زاضز؟ غ٥طاذلال٣

 :اؾتظ٤ط  نٛض  ثٝؾب٤ط ا٥كٟٙبزٞب٢ تحم٥ك حبيط 

 تك٤ٛك  ٘بٖ ٔٙٓٛض ثٝ ظٖ ؾٛ اذتهبل ابزاـ ٔب٣ِ ثٝ ٖٛأُ  •

٣ وكوٛض  ٤لًوب  ٞوب٢  زؾوتٍبٜ  ٔٛضزحٕب٤تزِٚت٣ وٝ  ٞب٢ نٙسٚق ٞب ٚ وٕپ٥ٗا٤زبز  •

 زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ ٞب٢ تٍبٜزؾٞؿتٙس ثطا٢ حٕب٤ت ٚ افعا٤ف  ٌب٣ٞ ٣ٕٖٔٛ 

 ظٖ ؾٛ ا٤زبز يٛاثٍ ٚ لٛا٣ٙ٥٘ ثطا٢ رجطاٖ ذؿبض  وبضوٙبٖ  •

 ظٖ ؾٛ وبضٌط٢ زض حٕب٤ت اظ وبضوٙبٖ  ٞب٢ اتحبز٤ٝتم٤ٛت  •

 ت٥ٕعزازٖ افكب٢ زضؾت اؾطاض ثب قىب٤ت اظ ٔحُ وبض •

ٝ  ا٘وس  زٜووط اؾوتفبزٜ   ظ٣٘ ؾٛ ٌؿتطـ ٥ِؿت وبضٌطاٖ وٝ اظ  • ٤ٚوػٜ ٚ ثوب    نوٛض   ثو

 حٕب٤ت اظ  ٘بٖ

افوطاز   زض ذهوٛل ٚ ٚظاض  وبض  ،ٞب ٚ لًب  وكٛض، ٖٛأُ ث٥ٕٝ  ٔٛظـ ثٝ زازٌبٜ •

 ٚ ّٖٕىطز ٔخجت  ٘بٖ ظٖ ؾٛ 

 ظٖ ؾٛ ا٤زبز ٤ه ؾ٥ؿتٓ حجت ٚ ا٥ٍ٥ط٢  ٘لا٤ٗ ثطا٢ تكر٥م ٤ٛٞت افطاز  •

وبضوٙبٖ ثطا٢ تٛؾٗٝ ٚ ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ  ا٢ ث٥ٌٕٝٙزب٘سٖ لٛا٥٘ٗ حٕب٤ت٣ زض لطاضزازٞب٢  •

 زٖ ذُط ث٥ىبض٢  ٘بٖوط ضً٘ زض  ٘بٖ ٚ وٓ
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