
 

دریساسمانیونوآور،یتخلاقی،منابعانسانپذیزیانعطاف

یمهبهایشزکت

 3فاطمه رحمانی ،2عباسعلی رستگار ،∗1وحید نجفی کلیانی

 ، ایرانسمنان، سمنان، دانشگاه مدیریت و علوم اداری -اقتصاد ةدکتری، دانشکددانشجوی  .1

 ایرانگاه سمنان، سمنان، مدیریت و علوم اداری، دانش -اقتصاد ةدانشیار، دانشکد .2
 تهران، ایران ،تربیت مدرس، دانشگاه و اقتصاد مدیریت ة، دانشکددانشجوی دکتری .3

 (82/55/5335؛ تارٔد پذٔزش4 4/3/5335 )تارٔد زرٔافت4

 چکيده

ْ وقص پُ ،پذٔز باضس ست. زر صًرتٓ کٍ مىابع اوساوٓ اوعطافاتزٔه مىبع ساسمان  وٕزيْ اوساوٓ مُم زر عملکؤزز   زروگ ي مؤثرز
پذٔزْ مىابع اوساوٓ بؤز ذقیٕؤت ي وؤًیيرْ سؤاسماوٓ زر زي سؤط        أه مطالعٍ تأرٕز اوعطافزر ري،   کىس. اس أه ساسمان أفا مٓ

ضؤزکت بٕمؤٍ اومؤاد ضؤسٌ      بٕسؤت  وفز اس مسٔزان ياحسَاْ مرتلف 541مطالعٍ بز ريْ أه . ضًز  فززْ ي ساسماوٓ بزرسٓ مٓ
ذبزگان ي  یراٍْ بٍ تزتٕب با استفازٌ اس وام پزسص ِي ساس ا. ريأٓ محتًاستٍ وام پزسصَاْ تحقٕق  یيرْ زازٌ است. ابشار جمع
ٕٔؤسْ سؤىمٕسٌ ضؤس ي َؤز سؤٍ      إٔٔسْ اوماد ضس. پأأٓ ابشار تحقٕق اس طزٔق یلفاْ کزيوباخ ي تحلٕل عاملٓ تأتحلٕل عاملٓ ت

ْ معؤازت  سؤاذتارْ، تحلٕؤل عؤاملٓ     سؤاس  مؤس  اس  ،َا حلٕل زازٌمتغٕز تحقٕق ريأٓ ي پأأٓ یابل یبًلٓ زاضتىس. بٍ مىظًر ت
پؤذٔزْ   بؤٕه اوعطؤاف   ّزَس کٍ ذقیٕت بٍ صًر  وسبٓ رابط َا وطان مٓ مزاتبٓ استفازٌ ضس. ٔافتٍ ي رگزسًٕن سلسلٍ ،ْتإٔٔس

زرذؤًر  ْ مىابع اوساوٓ ارؤز  پذٔز زَس کٍ اوعطاف َا وطان مٓ ٔافتٍ ،کىس. َمچىٕه مىابع اوساوٓ ي وًیيرْ ساسماوٓ را مٕاومٓ مٓ
 .تًجُٓ بز ذقیٕت زر زي سط  فززْ ي ساسماوٓ زارز
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 مقدمه

زض  ّیب ػبهل هْویٖ زض سؿیت هعٗیت ضقیبثاٖ ؾیبظهبى      ،ذلق ًَآٍضٕ اظ ططٗق ثطٍظ ذلاق٘ت

ّب ثب هحی٘    ؾبظهبى ٔ(. اهطٍظُ، تقطٗجبً ّوGumusluoglu and Ilsev, 2007)اقاهبز ضقبثاٖ اؾت 

ٖ  ،ػویط هحهیَل سَتیبُ    ٔسِ تغ٘٘طات ؾطٗغ تکٌَلَغٕ، چطذ اًس پَٗبٖٗ هَاجِ ْ قیسى  ٍ جْیبً

هحَض، ً٘بظهٌیس ذلاق٘یت ٍ ًیَآٍضٕ     ٍٗػُ اًَاع تکٌَلَغِٕ ، ثّب ٍٗػگٖ انلٖ آى اؾت. ؾبظهبى

(. تؼبضٗف Jung et al., 2003؛ Tierney et al., 1999) اًس ٍ ّساٗت ،ث٘كاط ثطإ ثقب، ضقبثت، ضقس

ٖ   تؼطٗفٖ ػوَهبً پصٗطفاِزض هاؼسزٕ اظ ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ ٍجَز زاضز.  سیِ   قیَز  قسُ ث٘یبى هی

ّیبٕ ذیلا     آه٘ع اٗسُ ّبٕ ثسٗغ ٍ ؾَزهٌس اؾت ٍ ًَآٍضٕ اجطإ هَفق٘ت ذلاق٘ت تَل٘س اٗسُ

ٖ  ؛(. ثٌبثطاٗي، ذلاق٘یت زض ؾی ف فیطزٕ اؾیت    Amabile, 1998) زض ؾبظهبى اؾت سیِ   زضحیبل

 .(Oldham and Cummings, 1996) ًَآٍضٕ زض ؾ ف ؾبظهبًٖ اؾت
هحهیَتت ٍ   ًٔ٘بظهٌس اضائ ّب ؾبظهبىٗبثٖ ثِ ً٘بظّبٕ زض حبل تغ٘٘ط هكاطٕ،  ثطإ زؾت

 Nadkarni)ًیس  پصٗط ّبٕ ؾطٗغ ٍ اًؼ یب   ذسهبت جسٗس ثب اؾابًساضز ثبت ثب اؾافبزُ اظ قَُ٘

and Narayanan, 2007 ثِ ػسم اطوٌ٘یبى هح٘ یٖ   زض پبؾد  هٌبؾتپصٗطٕ ضٍٗکطز  (. اًؼ ب

فؼبل ٗب پبؾد ثِ ّط  ػٌَاى قبثل٘ت پَٗبٖٗ قطست زض ٍاسٌف پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ثِ اؾت. اًؼ ب 

 Ketkar and) تَاًس هعٗت ضقبثاٖ پبٗساض اٗجیبز سٌیس   هٖ ٍ هح٘  ضقبثاٖ زض حبل تغ٘٘ط اؾت

Sett, 2010 ؛Fraser and Hvolby, 2010.) 

ؾبظهبى زض هح٘  قیسٗساً ضقیبثاٖ ّؿیاٌس. زض     ٕذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ ػَاهل ح٘بتٖ زض ثقب

سبضسٌبًكبى ثِ ذلاق٘یت ٍ ًیَآٍضٕ تیلاـ    ّبٕ ظٗبزٕ ثطإ تكَٗق  ٕ اذ٘ط، ؾبظهبىّب ؾبل

ؾیت ٍ  ّب (. ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ هٌجغ هعٗت ضقیبثاٖ ؾیبظهبى  Hill and Jones, 2007) اًس سطزُ

پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ تطس٘ت قَز، هعٗت ضقبثاٖ پبٗیساض ٍ   ّبٕ اًؼ ب  زضؾاٖ ثب قبثل٘ت اگط ثِ

 (.Cheng, 2011؛ Baron and Tang, 2011) ذلق اضظـ ثطإ ؾبظهبى زض پٖ ذَاّس زاقت

پصٗطٕ ٍ ؾبظگبضٕ ثب ػسم اطوٌ٘بى هح٘ ٖ ً٘بظ  ثِ اًؼ ب  ثؿ٘بضّٕبٕ  اظ جٌجِّب  ؾبظهبى

سیِ ػوَهیبً    ،اٗي ؾبظگبضٕ اظ ططٗیق تٌیَػٖ اظ اقیکبل    ؛هٌبثغ اًؿبًٖ ٍٔٗػُ اظ جٌجِ ث ؛زاضًس

ٖ   پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ تؼطٗف هٖ ػٌَاى اًؼ ب  ثِ  ,Kether and Settقیَز )  قَز، حبنیل هی
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ٖ      ،پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ (. زض هح٘  ًبه وئي، اًؼ ب 2009 قیَز،   سیِ ثیِ ذلاق٘یت هٌجیط هی

ٖ هَجت  پیصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ     اًؼ یب   .قیَز  هعٗت ضقبثاٖ ٍ ذلق اضظـ ثطإ ؾبظهبى هی

ِ   قبهل اثؼبز هرالفٖ اؾیت سیِ ػوَهیبً ثیِ اًؼ یب       ٖ  پیصٗطٕ ٍی٘فی ٍ ضفایبضٕ   ،إ، هْیبضت

 (.Kether and Sett, 2010؛ Valverda et al., 2000قَز ) ثٌسٕ هٖ زؾاِ

ٖ ِ چْبض ػبهل هعٗت ضقبثاٖ ضا ث ٖ  ٍجَز هی ٕ    ؛س٘ف٘یت  ؛آٍضز: سیبضاٗ ٍ  ؛پبؾید ثیِ هكیاط

ٗیبثٖ ثیِ توبٗعًیس سیِ      چْبض ضٍـ سبّف ّعٌِٗ ٍ زؾت ٓسٌٌس ًَآٍضٕ. اٗي چْبض ػبهل ث٘بى

ٍ ذسهبتٖ سیِ اضائیِ   سٌٌس ٗب ًَع هحهَتت  ّب ثؿاِ ثِ نٌؼاٖ سِ زض آى فؼبل٘ت هٖ ؾبظهبى

ٖ  ِ ّب ضا ث سٌٌس آى هٖ پیصٗطٕ زض اضتجیبب ثیب     (. اًؼ یب  Hill and Jones, 2007) گ٘طًیس  سیبض هی

ٔ ّیب ثبٗیس زض    ٗؼٌیٖ ؾیبظهبى   ؛ً٘بظّبٕ هاٌَع هكاطٕ قطب تظم پبؾد ثِ هكاطٕ اؾیت   ّوی

پیصٗط   طَض ٍٗػُ زض هٌبثغ اًؿبًٖ اًؼ ب  ّبٕ ذسهبتٖ ثِ پصٗط ثبقٌس ٍ ؾبظهبى ّب اًؼ ب  جٌجِ

هٌبؾجٖ ثِ ً٘بظّبٕ زض حبل تغ٘٘ط هكیاطٗبى پبؾید زٌّیس. ػیلاٍُ ثیط اٗیي،        ٓ ثبقٌس تب ثِ قَ٘

 تَاًس ثِ ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ هٌجط قَز. پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ هٖ اًؼ ب 

پیصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ     آٗب ٍٗػگٖ اًؼ یب   :اؾت ؾؤالاٗي ه بلؼِ ثِ زًجبل پبؾد ثِ اٗي 

ِ   فطزٕ ٍ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زض قطست تَاًس ثِ ذلاق٘ت هٖ قیَز  زض اٗیي    هٌجیط  ّیبٕ ث٘وی

پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ  اًؼ ب  ٔهاغ٘ط ه٘بًجٖ تؼطٗف قسُ اؾت سِ ثط ضاث  تحق٘ق، ذلاق٘ت

قیطست ث٘ویِ    ث٘ؿیت  ٍاحیس ؾیبظهبًٖ اظ   147ٗي هٌظَض، سگصاضز. ث ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ اثط هٖ

ز ٍ فطض٘بت هطتج  ثب پیػٍّف آظهیَى   ّبٕ هَجَ . زض ثرف اٍل، تئَضٕاؾت ثطضؾٖ قسُ

قٌبؾٖ تحق٘ق ث٘بى قسُ اؾت. زض ثرف ؾَم، تجعِٗ ٍ تحل٘ل  اًس. زض ثرف زٍم، ضٍـ قسُ

ِ    ٍ قیسُ  ث٘بى ّبٕ تحق٘ق  ّب ٍ آظهَى فطضِ٘ زازُ گ٘یطٕ اظ   زض ثریف پبٗیبًٖ ثحی  ٍ ًا٘جی

 ثطزّبٕ ػولٖ پػٍّف ث٘بى قسُ اؾت.ضّبٕ تحق٘ق ٍ سب ٗبفاِ

 مباني نظزی

 گصقیاِ ثیَزُ اؾیت. ؾیبً ع     ٔزض زّی ثؿی٘بضٕ  هحققیبى   ٔپصٗطٕ هَضز ػلاق اًؼ ب هفَْم 

پصٗطٕ ضا تَاًبٖٗ قطست زض پبؾد ثِ ً٘بظّبٕ هاٌَع هح٘  ضقبثاٖ پَٗیبٗف   ( اًؼ ب 1995)

ٖ     قبثل٘ت ؾبظهبًٖ، اًؼ یب   ٔتؼطٗف سطزُ اؾت. اظ جٌج تیب   سٌیس  پیصٗطٕ قیطست ضا قیبزض هی
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ٖ   ذَزـ ضا ثب العاهبت هاٌَع ٍ زض حبل اـ ؾیبظگبض سٌیس ٍ ثیِ هعٗیت      تغ٘٘ط هحی٘  ث٘طًٍی

پیصٗطٕ   (. تؼطٗف اًؼ یب  Ngoa and Loi, 2008) ضا حفظ سٌس ضقبثاٖ ثبتتط زؾت ٗبثس ٍ آى

ّبٕ هجاٌٖ ثط هٌبثغ ضٗكِ زاضز سِ قبهل تَاًبٖٗ قیطست   هسضى ٍ تئَضٕ ّبٕ پؿت زض تئَضٕ

 ,Slomp and Molleman) زض پبؾد زضؾت ٍ هؤثط ثِ تغ٘٘طات هحی٘  سؿیت ٍ سیبض اؾیت    

1999  ٖ (. Sean, 2005ثٌ٘یٖ اثیط اٗیي تغ٘٘یطات ثیط اّیسافف )       اـ زض پی٘ف  (، ّوبًٌیس تَاًیبٗ

-Ruize) پصٗطٕ ٍجیَز زاضز  ّبٕ اًؼ ب  ضٍٗکطزّبٕ هاٌَػٖ ثطإ تحقق اّسا  قبهل هسل

Santos and Mercander, 2003.) 

إ اظ  ف گؿیاطزُ هَضَع انیلٖ ط٘ی   ٍپصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ هَضَع هْوٖ اؾت  اًؼ ب 

ٕ    طیط   (. Verdu-Jover et al., 2004) قیسُ اؾیت    ّیبٕ هیسٗطٗت   ّیبٕ ؾیبظهبًٖ ٍ تئیَض

ٖ  ٕپصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ اثعاضٕ ثطإ اضتقب اًؼ ب  اٌٗکیِ  ؾیجت  ِ ثی  ؛قیَز  ػولکطز قٌبذاِ هی

   ٖ . اؾیافبزُ اظ هٌیبثغ اًؿیبًٖ    (Chan et al., 2004) سٌیس  چٌسٗي هعٗت اؾیاطاتػٗ  اٗجیبز هی

ًكسُ ٍ ًبهاَاظى هحی٘    ثٌٖ٘ زّس تب ؾطٗؼبً ثِ ً٘بظّبٕ پ٘ف ٕ ثِ قطست اجبظُ هٖا چٌسٍی٘فِ

ّب زض سبّف ظهبى ٍ سبض زض هَجَزٕ  ثِ قطستسِ  زضحبلٖپصٗطٕ  پبؾد زّس. چٌ٘ي اًؼ ب 

ٖ   افط سیبضا اظ هٌیبثغ اًؿیبًٖ ٍ     ٓاهکیبى اؾیافبز   ؛سٌیس  ٌٗس ٍ ثْجَز ذسهبت هكیاطٕ سوی  هی

 (.Fraser and Hvolby, 2010) سٌس فطاّن هًٖ٘ع تجْ٘عات ضا 

 پذيزی منابع انساني و نوآوری ساسماني انعطاف

 ذسهبت ثیباضظـ ٍ ؾیَزهٌس زض هحی٘  ؾیبظهبى اؾیت      ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ذلق هحهَتت/

(Woodman et al., 1993ثط .)         ٔاٗیي اؾیبؼ، ًیَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ توبٗیل ؾیبظهبى ثیِ تَؾیؼ 

اٗیي هحهیَتت ٍ    ٔق٘اف زض اضائی ذسهبت جسٗس ٗیب ثْجَزٗبفایِ اؾیت ٍ هیَف     هحهَتت/

( اظ ًیَآٍضٕ  561: 1991) 1پیَض  ذسهبت ثیِ ثیبظاض اؾیت. اٗیي ضٍٗکیطز ثیب تؼطٗیف زاهیي        

ِ     هحهَتت/»هحهَتت ثِ ػٌَاى   ٓسٌٌیس  قیسى اؾیافبزُ   ذسهبت جسٗیس ثیِ هٌظیَض هَاجی

آه٘ییع  آٍضزى هَفق٘ییت» هٌعلییٔ ثییِOECD (2004 :64 )ٍ تؼطٗییف  «ذییبضجٖ ٗییب ً٘ییبظ ثییبظاض

 ؾبظگبض اؾت. «ثبظاض ِسهبت جسٗس ثهحهَتت ٗب ذ
                                                 
1. Damanpour 
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 قَز: ّبٕ ظٗط ضا قبهل هٖ ثِ طَض سلٖ، تؼطٗف ًَآٍضٕ ٗکٖ اظ ًوًَِ

 ٍ تَظٗغ سبت ٍ ذسهبت؛ ،ّب: ًَآٍضٕ زض هحهَتت، ذسهبت ًَآٍضٕ زض ذطٍجٖ -

قیسُ، ًیَآٍضٕ زض هٌیبثغ ٍ ضٍـ     ّب: ًیَآٍضٕ زض هیَاز اؾیافبزُ    ًَآٍضٕ زض ٍضٍزٕ -

 ّب؛ ٍ تأه٘ي آى ،تساضک

ٍ  ،ّیب  ّبٕ تکٌَلَغٗکٖ، ًَآٍضٕ زض هْیبضت فطاٌٗس ضّب: ًَآٍضٕ زفطاٌٗسآٍضٕ زض ًَ -

 (.Dewett, 2004) ّبٕ سبضٕفطاٌٗساجطإ 

ّیبٕ ضفایبضٕ    ّیبٕ سبضسٌیبى ٍ قبثل٘یت    هْبضت ٔپصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ قبهل تَؾؼ اًؼ ب 

ٕ    ّبٕ هرالف ثِ هٌظَض زؾت ّبؾت سِ ثب اًاربة آى ٗ  ّیبٕ اؾیاطاتػ   گیعٗي  ٗیبثٖ ثیِ جیب

ّبٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ ٍ هٌجیغ هعٗیت ضقیبثاٖ       قَز. چٌ٘ي سبضسٌبًٖ اظ ططٗق فؼبل٘ت حبنل هٖ

 ٖ ّییب ٍ  (. ثٌییبثطاٗي، ثییب زاقییاي قبثل٘ییتBeltran-Martin et al., 2008قییًَس ) ثطاًگ٘رایِ هیی

ٖ  هٌبثغ اًؿبًٖ اًؼ ب  ،ّبٕ ضفابضٕ گؿاطزُ هْبضت ّب فطاٌٗیس تَاًیس ثیِ ًیَآٍضٕ زض     پصٗط هی

ِ  سبضّب ضا ٗبز هٖاجطإ  ّبٕ جسٗسِ آؾبًٖ هْبضت ّب ثِ آى ظٗطا ؛هٌجط قَز ّیبٕ   گ٘طًس ٍ ضٍٗی

 آٍضًس. ٍجَز هِٖ ذسهبت ٍ هحهَتت ضا ث ٔجسٗس ثطإ اضائ

 زاًٌس: ( ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا تطس٘جٖ اظ ػٌهط ه2010ٖ) لٌ٘گ ٍ ّبًگ

 ًَآٍضٕ هحهَل، سِ ثِ هؼٌٖ اضتقب زض تطس٘ت هحهَتت ٍ ذسهبت اؾت؛ -

 ؛اؾت ، سِ ثِ هؼٌٖ ثْجَز تطس٘جبت ٍ سبضاٖٗ ػول٘بت زاذلٖاٌٗسفطًَآٍضٕ  -

ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ سلٖ، سِ قبهل ثْجَز هعٗت ضقیبثاٖ، ؾیَزآٍضٕ قیطست، سیبّف      -

 (.Ling and Hong., 2010)اؾت  ٍ زاضاٖٗ جبضٕ ؾبظهبى ،ٍضٕ سبضسٌبى ّعٌِٗ، ثْطُ

زض سؿت ٍ ثْجَز هعٗت ضقیبثاٖ  ّبٕ ضفابضٕ ٍ هْبضتٖ ثبت ثِ ؾبظهبى  هٌبثغ اًؿبًٖ ثب قبثل٘ت

ِ    (. اظ ططٗق ذلق هْبضتClaretha, 2010) سٌس سو  قبٗبًٖ هٖ ّیبٕ   ّیبٕ گؿیاطزُ ٍ ضٍٗی

ّبٕ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا تؿیْ٘ل ٍ تقَٗیت   فطاٌٗسپصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ  ، اًؼ ب ٕجسٗس سبض

ٖ  يّبٕ ث٘ ٍضٕ، فؼبل٘ت ًَآٍضٕ اظ ططٗق افعاٗف ثْطُ فطاٌٗسسٌس. تؿْ٘ل ٍ تقَٗت  هٖ  ،ثركی

 (.Verdu-Jover et al., 2004) قَز پصٗط هٖ ّبٕ جسٗس اهکبى ضٍِٗاجطإ ٍ ّوکبضٕ زض 
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ٖ        افطاز هٌجغ ًْبٖٗ اٗسُ  سٌٌیس  ّبٕ جسٗیس ّؿیاٌس ٍ اؾیبؼ ًیَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ ضا فیطاّن هی

(Gumusluoglu and Ilsev, 2007اظ اٗي .) ز ذبم هیَضز ً٘یبظ   ضٍ، ػولکطز ذلا  سبضسٌبى هَا

ٖ  ِ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا ث (. سبضسٌیبى ذیلا    Oldham and Cummings, 1996) آٍضز ٍجیَز هی

هوکي ّب  آى .سزاضًتوبٗل ّبٖٗ ثطإ هحهَتت جسٗس  افطازٕ ّؿاٌس سِ ثِ قٌبؾبٖٗ فطنت

ّبٕ هَجَز ٗب تجْ٘عات ث٘بثٌس ٗب ضٍـ جسٗیس هجاٌیٖ    ثطإ ضٍـ ٕاؾت سبضثطزّبٕ جسٗس

ّیبٕ ذیلا  ثیطإ هؿیبئل ٍ      حیل  تٌْیب ضاُ  ٕ ػولٖ زض سبض ذلق سٌٌس. اٗي افطاز ًِّب ثط اٗسُ

ّبٕ جسٗس تَؾیؼِ   ثطإ اجطإ اٗسُضا هٌبؾت  ّبِٕ سٌٌس، ثلکِ طط  ّبٕ ضقبثاٖ اضائِ هٖ اٗسُ

ٖ   زٌّس. ّوبى هٖ ّیبٕ ثیسٗغ ٍ    سٌٌیس، سبضسٌیبى ذیلا  اٗیسُ     طَضسِ قبلٖ ٍ گ٘لؿَى ث٘یبى هی

سٌٌیس. ػیلاٍُ ثیط     ّبٕ ؾبظهبًٖ اضائِ هٖ ّب ٗب ضٍِٗ فؼبل٘ت ؾَزهٌس زض ذهَل هحهَتت،

ّیبٕ ًیَ    ّبٕ ؾبظهبى زاقاِ ثبقٌس. اٗسُ اٗي، اٗي افطاز هوکي اؾت اثط فعاٌٗسُ ثط ؾبٗط ثرف

قرهیٖ ٍ تَؾیؼِ    زٓسبضسٌبى ذلا  قبثل اًاقبل ثِ سبضسٌبى زٗگط ؾبظهبى ثیِ هٌظیَض اؾیافب   

ّب هوکي اؾت ثِ  سبضگ٘طٕ اٗسُِ ٗق ذلق ٍ ثاؾت. زض ًا٘جِ، ذلاق٘ت زض ؾ ف فطزٕ اظ طط

ض زهحهَتت ًَآٍض زض ؾ ف ؾیبظهبى هٌجیط قیَز. ذلاق٘یت سبضسٌیبى اثیط ه جایٖ         ٔتَؾؼ

 (.Shalley and Gilson, 2004) ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاضز

 نقص ميانجي خلاقيت

ٗكِ زاًس سِ زض تفکط ذلا  ض ّب هٖ ّب ٍ هكرهِ إ اظ قبثل٘ت ذلاق٘ت ضا هجوَػِ 1گ٘لفَضز

حیل ثیسٗغ    گ٘طز سیِ افیطاز اظ ضاُ   قکل هٌّٖگبهٖ ، ذلاق٘ت 2ثطگ زاضز. ثط اؾبؼ ًظط ٍٗؽ

ٖ     قسى ثطإ هَاجِ (. تَاًیبٖٗ  Gumusluoglu and Ilsev, 2007) سٌٌیس  ثیب هؿیبئل اؾیافبزُ هی

ّیبٕ قرهی٘اٖ    سٌس. ٍٗػگٖ ّبٕ افطاز ثطإ ذلاق٘ت ضا تؼ٘٘ي هٖ قٌبذاٖ یطف٘ت ٗب قبثل٘ت

ّیب ٗیب زٗگیط پ٘بهیسّبٕ      ّبٕ جسٗس ثِ فؼبل٘ت ذلاق٘ت ضا تؿْ٘ل ٍ اٗسُ ٌٗسفطافطز  ثِ هٌحهط

ٖ Shalley and Gilson, 2004) سٌس ا هٌاقل هٖهف٘س ض تَؾیؼِ ٗیب پیصٗطـ     (. ذلاق٘ت ؾیبظهبً

                                                 
1. Gilford 

2. Weisberg 
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قَز سیِ ثیطإ سیل ؾیبظهبى جسٗیس       ّبٕ سؿت ٍ سبض تؼطٗف هٖ اٗسُ ٗب ضفابضٕ زض فؼبل٘ت

ّیبٕ ؾیبظهبًٖ ثیسٗغ ٍ ٗیبفاي      تَل٘یس اٗیسُ   فطاٌٗساؾت. ثِ ػجبضت زٗگط، ذلاق٘ت ؾبظهبًٖ 

 (.Wong and Chin, 2007) ّبٕ جسٗس ثطإ هؿبئل ؾبظهبًٖ اؾت حل ضاُ

ٖ   اٗي ٍٗػگٖ ؛ؾتِاّبٕ ذبنٖ  ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ هؿالعم ٍٗػگٖ تَاًیس تقَٗیت    ّیب هی

؛ ظٗیطا  اهب قطب سبفٖ ً٘ؿیت  ؛ّبٕ ذلا  قطب تظم ثطإ ذلاق٘ت اؾت س٘ف٘ت قَز. زاقايِ

ٖ   گا  ,Grabner) گ٘یطز  ط اؾبؼ تظم ثطإ ثطٍظ ذلاق٘ت هٌبؾت ًجبقس، ذلاق٘یت قیکل ًوی

. ػبهل اثطگصاض زٗگط زض ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ ثِ قطاٗ  ٍ ػَاهل اًؿبًٖ هطثَب اؾیت.  (2007

ز ضا َؾبظهبى ذلا  تب حس ظٗبزٕ ثِ ذَزسٌاطلٖ سبضسٌیبًف ٍاثؿیاِ اؾیت. ذیَزسٌاطلٖ ذی     

ِ (. ثی Mazzanti et al., 2006) زّس ٘ت ٍ ًَآٍضٕ ًكبى هٖػٌَاى ذَاؾت ٍ توبٗل ثِ ذلاق ثِ

 ,Kelliher and Riley) ّیبٕ هاٌیَع   ّب زض قغل إ ٍ اؾافبزُ اظ آى سبضسٌبى چٌسٍی٘فِ ٍٔاؾ 

 ,.Valverda et al) تیط ٍ ثْجیَز تَاًیبٖٗ پبؾید ؾیطٗغ      ٗبثٖ ثِ اضتجبطبت ؾطٗغ (، زؾت2003

( Bhattacharya et al., 2005) ات ضٍتی٘ي ( ٍ سبّف هقبٍهت سبضسٌبى ًؿجت ثیِ تغ٘٘یط  2000

 .سٌستَاًس ضاُ ثطٍظ ذلاق٘ت زض سبضسٌبى ضا ّوَاض  پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ هٖ اًؼ ب 

ّیبٕ ثیسٗغ    سبضگ٘طٕ اٗیسُ ِ اجطإ ذلاق٘ت ٗب ثِ ػجبضت زٗگط تحقق ٍ ث فطاٌٗس ًَآٍضٕ

(. ثیِ  Baron and Tong, 2011) قطب ًیَآٍضٕ اؾیت   اؾت. ثٌبثطاٗي، ذلاق٘ت اؾبؼ ٍ پ٘ف

قیبى   تیب اؾیاؼساز ثیبلقَُ    اًس ّب ً٘بظهٌس سبضسٌبى ذلا  هحهَتت ًَآٍض، ؾبظهبى ٔهٌظَض اضائ

ّبٕ ًَ ذلق سٌٌس سِ اؾبؼ ذلیق ًیَآٍضٕ زض ؾیبظهبى ٍ سؿیت هعٗیت       یَْض ٗبثس ٍ اٗسُ

تیطٗي هَضیَػبت زض ًیَآٍضٕ     (. ٗکیٖ اظ هْین  Grabner, 2007) ضقبثاٖ ثطإ ؾبظهبى اؾت

هكیاطٕ   ٔسِ سبت ٗب ذسهت ثبٗس ثب قطاٗ  ثبظاض ٍ تغ٘٘ط شائقی  إ گًَِ ثِ ؛پصٗطٕ اؾت اًؼ ب 

ِ    پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ هٖ (. اًؼ ب Wong and Chin, 2007) ت بثق ٗبثس ّیبٕ   تَاًیس ثیط هؤلفی

 ,Hill and Jones) ّبٕ تفکط ذلا ، ٍ اًگ٘یعـ اثیط گیصاضز    ذلاق٘ت ًظ٘ط ترهم، هْبضت

قیطب ًیَآٍضٕ    ذلاق٘ت اؾبؼ ٍ پ٘ف ،ضٍ زّس. اظ اٗي( ٍ ذلاق٘ت ؾبظهبًٖ ضا قکل 2007

تَاًس  نح٘ف اظ ذلاق٘ت سبضسٌبى، ؾبظهبى هٖ گ٘طٕ ثْطُثب  .(Baron and Tong, 2011) اؾت

 (.Lee, 2009) ثِ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زؾت ٗبثس
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 مدل تحقيق

( هفطٍو قسُ اؾیت سیِ اضتجیبب ثی٘ي     1ثطاؾبؼ هجبح  ثبت، هسل هفَْهٖ تحق٘ق )قکل 

ٍ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا زض ؾ ف ٍاحیسّبٕ   ،پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ، ذلاق٘ت ٕ اًؼ ب ّب لفِؤه

 زّس. قطست ًكبى هٖ

 
 . مدل مفًُمی تحقیق1شکل 

 نَضت ظٗط ثِ تحق٘ق فطض٘بت ثبت، زض قسُ ثح  هَاضز ٍ تحق٘ق ًظطٕ هسل ثِ تَجِ ثب

 :اؾت قسُ تٌظ٘ن

 سٌس. ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا ه٘بًجٖ هٖپصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط  : ذلاق٘ت اثط اًؼ ب 1 ٔفطض٘

 سٌس. إ ثط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا ه٘بًجٖ هٖ پصٗطٕ ٍی٘فِ : ذلاق٘ت اثط اًؼ ب 1-1 ٔفطض٘

 سٌس. پصٗطٕ هْبضتٖ ثط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا ه٘بًجٖ هٖ : ذلاق٘ت اثط اًؼ ب 2ی1 ٔفطض٘

 سٌس. بًجٖ هٖپصٗطٕ ضفابضٕ ثط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا ه٘ : ذلاق٘ت اثط اًؼ ب 3ی1 ٔفطض٘

 زاضٕ ثط ذلاق٘ت زاضز. هؼٌٖ پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ اثط ه جت : اًؼ ب 2 ٔفطض٘

 زاضٕ ثط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاضز. : ذلاق٘ت اثط ه جت هؼ3ٌٖ ٔفطض٘

 زاضٕ ثط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاضز. پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ اثط ه جت هؼٌٖ : اًؼ ب 4 ٔفطض٘
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 روش تحقيق

 نمونه و پيمايص

ّبٕ ث٘وِ  ضقاِ ّؤسِ زض  ،قطست ث٘وِ ث٘ؿت حق٘ق زض ث٘ي ٍاحسّبٕ هرالفت ًٔبه پطؾف

ّبٕ هَضز تحق٘یق ّین اظ ًظیط     ضؾس سِ قطست ًظط هٖ سٌٌس، تَظٗغ قس. هٌ قٖ ثِ فؼبل٘ت هٖ

 ٔ(. ّوی Ketkar and Sett, 2010) فؼبل٘یت هكیبثِ ثبقیٌس    ٔتؼیساز ً٘یطٍٕ سیبض ٍ ّین زاهٌی     

 سٌٌس. ٕ ظًسگٖ ٍ غ٘طظًسگٖ فؼبل٘ت هّٖب تحق٘ق زض ث٘وِ ٔجبهؼ ّٔبٕ ث٘و قطست

سِ  ،ثب ّس  زضٗبفت پبؾد ٗکؿبى، زض ّط قطست ث٘وِ هسٗطاى ٍاحسّبٕ ػول٘بتٖ ٍ فٌٖ

 195زٌّیسُ اًاریبة قیسًس.     ػٌَاى پبؾید  ثِ ،ؾطپطؾاٖ ٍاحس زاقاٌس ٔؾبل ؾبثقپٌج حساقل 

 147ّیبٕ ًوًَیِ تَظٗیغ قیس سیِ       ِ ث٘ي هیسٗطاى ٍاحیسّبٕ هرالیف زض قیطست    ًبه پطؾف

 876/0گ٘طٕ ثب اؾافبزُ اظ آلفبٕ سطًٍجبخ  ٖ اثعاض اًساظُٗقبثل اؾافبزُ ثطگكت. پبٗب ًٔبه پطؾف

پبٗیبٖٗ هٌبؾیت    ٓزٌّیس  ( ٍ ًكیبى 7/0زؾت آهس سِ ثبتتط اظ حیساقل هقیساض قبثیل قجیَل )    ِ ث

ٕ تأٗ٘یس ِ ثب اؾافبزُ اظ تحل٘ل ػیبهلٖ  ًبه پطؾف ِٓ اؾت. ػلاٍُ ثط اٗي، ضٍاٖٗ ؾبظًبه پطؾف

ثیَز.  زضنیس(  14ظى ) 20ٍ زضنیس(  86هیطز )  127قیس. ًوًَیِ قیبهل     تأٗ٘سگ٘طٕ ٍ ُ اًساظ

زضنیس  54زاضإ تحهی٘لات زٗیملن،   زضنیس  6/5ؾبل ثَز.  2/36زٌّسگبى  ه٘بًگ٘ي ؾي پبؾد

 ثَزًس. زساطٕزضنس 4/3ٍ  ،اضقسزضنس 27ل٘ؿبًؽ، 

 دَىدگان اطلاعات دمًگرافیک پاسخ. 1جديل 

 سن تحصیلات جنس

 % 6/4 ؾبل 30سواط اظ  % 6/9 زٗملن % 86 هطز

 % 33 ؾبل 40تب  30 % 54 ل٘ؿبًؽ % 14 ظى

 % 43 ؾبل 50تب  40 % 31 ل٘ؿبًؽ فَ   

 % 4/19 ؾبل ٍ ثبتتط 50 % 4/5 زساطٕ  

 % 100 % 100 % 100 جوغ

 پذيزی منابع انساني گيزی انعطاف انداسه

ٕ  اؾت. اًؼ یب   ُقس گطفاِ زضًظط هؿاقل هاغ٘ط اًؿبًٖ هٌبثغ پصٗطٕ اًؼ ب  ٖ  هٌیبثغ  پیصٗط  اًؿیبً
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 زض. اًیس  سیطزُ  تأس٘س اثؼبز اٗي اظ ثِ ثؼضٖ ذَز تحق٘قبت زض هحققبى سِ اؾت هرالفٖ اثؼبز زاضإ

 ( اًاریبة 2005)ٍ ّوکیبضاى  ثبتبچبضٗب  سبض ثط اؾبؼ اًؿبًٖ هٌبثغ پصٗطٕ اًؼ ب  اثؼبز تحق٘ق اٗي

ٕ  اًؼ ب  سِ اًس سطزُ ( اؾاستل1998) اؾٌل ٍ ضاٗت. اؾت قسُ ٖ  هٌیبثغ  پیصٗط ٖ  اًؿیبً  ٗیب  ٍٗػگی

ِ  اؾیت  قطست زضًٍٖ ٔذه٘ه ٖ  سی ِ  تَاًیس  هی ٖ  جیع   اظ ؾی ِ  هیَضز  هفْیَه : گ٘یطز  قیطاض  تَجی

ٕ  اًؿیبًٖ. اًؼ یب    هٌیبثغ  ّبٕ ٍ فؼبل٘ت ؛سبضسٌبى ضفابض ؛سبضسٌبى ّبٕ هْبضت ٕ  هْیبضت  پیصٗط  ّیب

ّبٕ هرالیف  زض هَقؼ٘ت ّبّبٕ سبضسٌبى ٍ جبثجبٖٗ آىثِ ػٌَاى سبضثطز چٌسگبًِ هْبضت سبضسٌبى

ٕ  قبثل٘یت  سبضسٌبى ضفابضٕ پصٗطٕ اًؼ ب  سبضٕ تؼطٗف قسُ اؾت. ٕ  ثطاثیط  زض ؾیبظگبض  ضفابضّیب

ٕ  اظ إ گؿاطزُ ٔهجوَػثِ  پصٗطٕ اًؼ ب  ًَع اٗي زّس؛ هٖ ًكبى ضا غ٘طتکطاضٕ ٕ  الگَّیب  ضفایبض

ٖ  ؾیبظگبض سبضٕ  ذبل ّبٕ هَقؼ٘ت ّب ضا ثبسبضسٌبى هطتج  اؾت سِ آى ٕ  ًؼ یب  ا. سٌیس هی  پیصٗط

ٍ  ّیب  هکیبى ، ّب هَقؼ٘ت طٖ زض ّب فؼبل٘تاٗي  زضجِ ٍ ؾطػت ؾبظگبضٕاًؿبًٖ  هٌبثغ ّبٕ فؼبل٘ت

 (.Wright and Snell, 1998) اؾت قطست هرالف ٍاحسّبٕ ٗب

ٖ  هٌبثغ پصٗطٕ اًؼ ب  ٕ  )اًؼ یب   قیبذم  11  بثی  اًؿیبً ِ  پیصٗط  قیبذم،  3إ  ٍی٘فی

 تَؾی   قسُ قبذم( اؾافبزُ 4ضفابضٕ  صٗطٕپ اًؼ ب  ٍ ،قبذم 4 هْبضتٖ پصٗطٕ اًؼ ب 

 اظ اؾیافبزُ  ( ثیب 1998اؾیٌل )  ٍ ضاٗیت  ( 2005ٍ)ٍ ّوکیبضاى   ثبتبچبضٗیب  اظ جولِ ًٖبهحقق

 اثؼیبز . اؾت قسُ گ٘طٕ هَافقن( اًساظُ سبهلاً; 5 هربلفن، سبهلاً; 1ل٘کطت ) اها٘بظٕ 5 هق٘بؼ

ٕ  اًؼ یب   قیبهل  هٌبثغ اًؿبًٖ پصٗطٕ اًؼ ب  ِ  پیصٗط ٕ  ًؼ یب  ا إ، ٍی٘فی ٖ  پیصٗط  ٍ ،هْیبضت

 .اؾتضفابضٕ  پصٗطٕ اًؼ ب 

 گيزی خلاقيت انداسه

ذلاق٘ت هاغ٘ط ٍاثؿیاِ ثریف اٍل تحق٘یق اؾیت. زض اٗیي تحق٘یق ذلاق٘یت سبضسٌیبًٖ سیِ زض          

ٖ  ّیبٕ ث٘ویِ   ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ قطست ٖ    هی ّیبٕ ذیلا  ضا ثیِ     ضٍز تیب اٗیسُ   سٌٌیس ٍ اًاظیبض هی

ّیب تَؾی     ّن ذلق ٍ ّن اجطإ اٗسُ ،ت. ثٌبثطاٗيثطضؾٖ قسُ اؾ ،سٌٌسهحهَتت ًَآٍض تجسٗل 

 ،آٗیان ؾی٘عزُ  (. Mumford et al., 2002) گ٘طٕ ذلاق٘ت زضًظط گطفاِ قیَز  سبضسٌبى ثبٗس زض اًساظُ

 1( ٍ غٍ ٍ جیَض  1999) 1ٍ ّوکیبضاى ٖ طًی ت٘سٌٌیس، اظ سیبض    گ٘طٕ هٖ سِ اٗي زٍ هفَْم ضا اًساظُ

                                                 
1. Tierney et al. 
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ؾیبل   سًس. هسٗطاى ذلاق٘ت سبضسٌبى ضا زض ٗ ّبٕ ذلاق٘ت ثطگعٗسُ ق ػٌَاى قبذم ( ث2001ِ)

ذ٘لٖ پیبٗ٘ي(، اظ  ; 5 ذ٘لٖ ثبت،; 1ل٘کطت ) اها٘بظٕ 5 هق٘بؼ اظ اؾافبزُ گصقاِ اضظٗبثٖ سطزًس. ثب

    ٖ ثق ثیب هؼ٘بضّیب   بس ه ی ٌی تَاً هسٗطاى ذَاؾاِ قس تب پبؾد زٌّس سِ چیِ تؼیساز اظ سبضسٌبًكیبى هی

هحبؾیجِ   زضنیس 37/63ّیب   فاٌس سِ ٍاضٗیبًؽ آى ّب زض ٗ  ػبهل قطاض گط آٗان ؤّ .سًتَن٘ف قَ

 هحبؾجِ قس سِ ه لَة اؾت. 87/0ّب ثِ طَض ه٘بًگ٘ي  قس. پبٗبٖٗ اٗي آٗان

 گيزی نوآوری ساسماني انداسه

ِ  زض   ذیسهبت/  ؼٔػٌیَاى ه٘یل ٍ گیطاٗف ؾیبظهبى ثیِ تَؾی       اٗي ه بلؼِ ًَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ ثی

هحهَتت ثِ ثبظاض زضًظط  ذسهبت/اٗي  ٔهحهَتت جسٗس ٗب ثْجَزٗبفاِ ٍ هَفق٘اف زض اضائ

هسٗطاى زض طٖ ههیبحجِ، قیبذم    آضإاؾبؼ اٗي تؼطٗف ٍ زضٗبفت  اؾت. ثطقسُ گطفاِ 

 ٔگ٘طٕ ذلاق٘ت ؾبظهبًٖ تَؾؼِ ٗبفت. ضٍٗکطز ثبظاضهحَض ثیطإ تَؾیؼ   جسٗسٕ ثطإ اًساظُ

 هق٘بؼ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ثطگعٗسُ قسُ اؾت.

سیِ ضیطٗت توبٗیل ثیِ      نل زٍ ًؿجت اؾتهق٘بؼ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زض اٗي ه بلؼِ حب

قَز. ضطٗت توبٗل ثِ ًَآٍضٕ  ٗبثٖ ثِ هحهَتت ًَآٍض ًبه٘سُ هٖ ًَآٍضٕ ٍ هَفق٘ت زؾت

ٖ  ِ ًؿجاٖ اؾت سِ اظ فطٍـ هحهَتت ًَآٍض ثِ سل فطٍـ ث اٗیي هؼ٘یبض   اظ آٗیس.   زؾیت هی

ّبٕ  تػولکطز ًَآٍض قطس ٍ ( اؾافبزُ 2004) 2فؼبل٘ت ًَآٍضٕ ّو ٌ٘ي ظاضً٘اکٖ ٍ سطفت

سطزى تؼطٗف ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زض اٗي ه بلؼِ،  . ثِ هٌظَض ػول٘بتٖاًس اضٍپبٖٗ ضا ثطضؾٖ سطزُ

 .سسٌاٗي هؼ٘بض ضطٗت زضًظط گطفاِ قس تب هَفق٘ت ًَآٍضٕ هحهَل ضا تؼسٗل 

هَفق٘ت ًَآٍضٕ هحهَل ًؿجاٖ اؾت سِ اظ فطٍـ ذسهبت ًیَآٍض ثیِ هریبض  تَل٘یس     

سیطزى ً٘بظّیبٕ    زض ثطآٍضزُضا ًؿجت ّن هَفق٘ت ؾبظهبى  آٗس. اٗي زؾت هِٖ ذسهبت ًَآٍض ث

ٖ  ٓثبظاض ٍ ّن اؾافبز زّیس. اٗیي    نح٘ف هٌبثغ ؾبظهبى زض تَل٘س هحهَتت ًَآٍض ضا ًكبى هی

ثیِ نیَضت ه لیق زضًظیط      ٍاؾت ثْاط ّبٕ تحق٘ق ٍ تَؾؼِ  ّعٌِٗزض هقبٗؿِ ثب هؼ٘بض هؼ٘بض

اًس، هربض  ًیَآٍضٕ   زُسط( ث٘بى 2003) 3سِ جبًگ ٍ ّوکبضاًف گًَِ گطفاِ قسُ اؾت. ّوبى

                                                                                                                   
1. Zhou and George 
2. Czarnitzki and Kraft 
3. Jung et al. 



255       6331 پاييش، 3، ضمارة 61دورة ، مديزيت فزهنگ ساسماني 

ٖ  ثِ زّیس، ثلکیِ توبٗیل ٍ اقیا٘بقف ثیِ       تٌْبٖٗ هَفق٘ت قطست زض ذلق پ٘بهسّب ضا ًكبى ًوی

 زّس. حوبٗت اظ ًَآٍضٕ ضا ًكبى هٖ

ّبٕ ث٘وِ زازُ قس قبهل تؼطٗف ًَآٍضٕ  إ سِ ثِ هسٗطاى ٍاحسّب زض قطستِ ًبه پطؾف

ِ    ( زض هَضز هحهَتت 1996) OECDٍ قطحٖ اظ  إ اظ  جسٗیس ٍ ثْجَزٗبفایِ ّویطاُ ًوًَی

 ضا ؾفبضقٖ قطساكیبى  ٓت ٍ پطٍغهًَآٍضٕ زض نٌؼت ضٍ ثِ ضقس ث٘وِ ثَز. هسٗطاى ّط ذس

تَاًس ًَآٍضٕ هحؿَة قَز ٗیب   تجعِٗ ٍ تحل٘ل سطزًس تب تؼ٘٘ي سٌٌس ه بثق زؾاَضالؼول هٖ

طیٖ ؾیِ ؾیبل     ال پبؾد زازًس: فطٍـ سلٖ سِ اظ ًَآٍضٕ ذیسهبت زض ؤّب ثِ ؾِ ؾ ذ٘ط. آى

ٍ هربض  سلیٖ تَل٘یس    ؛فطٍـ سلٖ قطست طٖ ؾِ ؾبل گصقاِ ؛زؾت آهسُ اؾتِ گصقاِ ث

 ذسهبت ًَآٍض زض هست ظهبى هكبثِ.

 ها تجشيه و تحليل يافته

ذلاق٘ت ٍ ًیَآٍضٕ   ٍ پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ٖ ث٘ي اًؼ ب اؾبؼ هبّ٘ت ه بلؼِ، اضتجبب ػلّ ثط

هطاتجٖ  اٍل ثب اؾافبزُ اظ ضگطؾَ٘ى ؾلؿلِ ٔطض٘، فًرؿت :ؾبظهبًٖ زض زٍ هطحلِ ثطضؾٖ قس

( ثب هاغ٘طّبٕ پٌْبى ثب اؾیافبزُ  1آظهَى قس. ؾمؽ، هسل هؼبزتت ؾبذابضٕ هفطٍو )قکل 

( آظهَى قس. ثِ هٌظَض ثطضؾٖ اٌٗکیِ آٗیب هیسل    Arbuckle, 2006) LISREL 8.51افعاض  اظ ًطم

سیِ ثیِ    ،ّیبٕ زٗگیط   هٖ ثب هسلقسُ ه بثقت زاضز، هسل هفَْ آٍضٕ ّبٕ جوغ هفَْهٖ ثب زازُ

(. ثیطإ  Bollen, 1989 ؛Kelloway, 1998) هقبٗؿیِ قیس   ،لحبظ تئَضٕ قبثیل تَج٘یِ ثَزًیس   

ٗ  قبذم ه لیق،   ی ّبٕ ثطاظـ ّب، اظ قبذم قضبٍت زض هَضز ه٘عاى تٌبؾت هسل ثب زازُ

 Jaccard)قس ػلاٍُ ثط آظهَى سبٕ زٍ اؾافبزُ  ی ٍ ٗ  قبذم هق٘بؼ ،ٗ  قبذم ًؿجٖ

and Wan, 1995 ًٔیس اظ: ه٘یبًگ٘ي ضٗكی   ا (. ؾِ قبذم هَضز اؾافبزُ ػجیبضت   ٖ  ذ یب تقطٗجی

(RMSEA)1ٖ؛ قبذم ثطاظـ ت ج٘ق (CFI)2ِإ نطفِ ؛ ٍ قبذم ثطاظـ هقبٗؿ (PCFI)3 .

 RMSEA< .08هقساض قبثل قجَل هَضز اؾافبزُ ثطإ اٗي ؾِ قبذم ثِ تطت٘یت ظٗیط اؾیت:    

(Loehlin, 2004 ،)CFI > .90 (Byrne, 1998 ،)PCFI ≥ .50 (Mulaik et al., 1989.) 
                                                 
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Comparative Fit Index 

3. Parsimony Comparative Fit Index 
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 ها يافته

 پذيزی منابع انساني انعطاف

ِ تأٗ٘ستحل٘ل ػبهلٖ   سیطز  تأٗ٘یس پیصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ ضا     اًؼ یب   ٓػیبهلٖ ؾیبظ   ٕ هسل ؾی

(Anderson and Gerbing, 1988ّو .)ٔ قبثیل قجیَل ثَزًیس    ٓ ّبٕ ثطاظـ زض هحسٍز قبذم 

(RMSEA= 0/056; CFI = 0/91; PCFI = 0/53ّو .)ٔ     ًٕیس ٍ  زثَ 7/0آلفیبٕ سطًٍجیبخ ثیبت

 ثَز، سِ زتلت ثط ضٍاٖٗ زضًٍٖ ظٗطهؼ٘بضّیب زاضز  7/0ّو ٌ٘ي قبذم ضٍاٖٗ ؾبظُ ثبتتط اظ 

(Bagozzi and Yi, 1988 ؛Fornell and Larcker, 1981 ضٍاٖٗ هحایَا .)ٕ    اثیعاض پ٘ویبٗف اظ

ٖ  آظهَى چٌسهطحلِ ططٗق ههبحجِ ثب هسٗطاى ٍاحسّب ٍ پ٘ف سیطزى آى اًجیبم    إ قجل اظ ًْیبٗ

هكرم ٍ اضظٗبثٖ ثبض ػیبهلٖ   1(BBNFIثبًت ) -قس. ضٍاٖٗ ّوگطا ثب قبذم ضطٗت ثٌالط

(Bollen, 1989ثطإ ظٗطهؼ٘بضّب هكرم قس. قبذم ضطٗت ثٌالط )-    9/0ثبًیت ثیبتتط اظ 

طاقٖ ثط اؾبؼ ًظط ثبگَظٕ زاض ثَز. ضٍاٖٗ افا ثبضّبٕ ػبهلٖ ثِ لحبظ آهبضٕ هؼٌٖ ٔثَز ٍ ّو

 قیس  تأٗ٘یس ّیبٕ هیطتج  ثیِ ّین      ( ثب اؾیافبزُ اظ آظهیَى زٍ ثیِ زٍ ؾیبظُ    1982) 2ٍ ف٘ل٘مؽ

(Bagozzi and Phillips, 1982.) 

 آمار توصيفي

پیصٗطٕ   زّس. اًؼ ب  ٍ ّوجؿاگٖ ث٘ي هاغ٘طّب ضا ًكبى هٖ ،ه٘بًگ٘ي، اًحطا  هؼ٘بض 2جسٍل 

هٌبثغ اًؿبًٖ اضتجبب هؼٌبزاضٕ ثب ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ زاضز. ّو ٌی٘ي، ذلاق٘یت ثیب     

پصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ ثیب     ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ اضتجبب هؼٌبزاضٕ زاضز. ه بثق اًاظبض، اثؼبز اًؼ ب 

پیصٗطٕ   جیع اضتجیبب ثی٘ي اًؼ یب     ِ ث ی ٗکسٗگط ٍ ثب ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ اضتجبب هؼٌبزاضٕ زاقت

 ٔجْیت ّوی  زضنیس(.  95)زض ؾی ف اطوٌ٘یبى    زاض ًجیَز  ضٕ ٍ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ سِ هؼٌٖضفاب

 اضتجبطبت ه بثق اًاظبض ه جت ثَز.

پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثب ًَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ هطثیَب    ث٘كاطٗي ه٘عاى اضتجبب ث٘ي اثؼبز اًؼ ب 

 اقت.إ تؼلق ز پصٗطٕ ٍی٘فِ ٍ سواطٗي ه٘عاى ثِ اًؼ ب ثَز پصٗطٕ هْبضتٖ  ثِ اًؼ ب 

                                                 
1. Bentler-Bonett Coefficient Index 
2. Bagozzi and Phillips 
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 . آمار تًصیفی ي ضریب َمبستگی2جديل 

متغیزهای 

ش
پژوه

میانگین 
ف معیار 

انحزا
 

ف
انعطا

 
پذیزی

منابع انسانی 
 

ف
انعطا

 
وظیپذیزی 

 فه
ای

 

ف
انعطا

 
پذیزی 

مهارتی
 

ف
انعطا

 
پذیزی 

ی
رفتار

ت 
خلاقی

 

پصٗطٕ  اًؼ ب 

 هٌبثغ اًؿبًٖ
35/4 34/1 00/1     

پصٗطٕ  اًؼ ب 

 إ ٍی٘فِ
67/4 27/1 ***67/0 00/1    

پصٗطٕ  اًؼ ب 

 هْبضتٖ
42/4 18/1 **73/0 ***72/0 00/1   

پصٗطٕ  اًؼ ب 

 ضفابضٕ
39/3 03/1 **71/0 ***53/0 **43/0 00/1  

 00/1 45/0** 27/0* 36/0** 32/0* 89/0 12/4 ذلاق٘ت

ًَآٍضٕ 

 ؾبظهبًٖ
82/3 11/1 *27/0 **23/0 *25/0 07/0 **41/0 

p<.05 ؛147 =تَجِ: تؼساز ًوًَِ 
p<.01 ؛*

p<.001  ؛**
 ططفِ. آظهَى ٗ  ؛***

 نوآوری ساسماني ،خلاقيت،  پذيزی منابع انساني رتباط انعطافا

 ها آسمون ميانجي سيزمدل

 إ اؾافبزُ قیسُ اؾیت   هطحلِ ضٍـ ؾِاظ اٍل،  ٔثِ ػٌَاى فطض٘ ،ثطإ آظهَى اضتجبب ه٘بًجٖ

(Mackinnon and Dwyer, 1993؛ Baron and Kenny, 1986): ضگطؾیَ٘ى هاغ٘یط    ٔاٍل، هؼبزل

ضگطؾَ٘ى  ٔ؛ زٍم، هؼبزل[z = b0 + b1x]قَز  ( تحل٘ل هxٖ) ثط ضٍٕ هاغ٘ط هؿاقل( zه٘بًجٖ )

 = y]قَز تب اثط هؿاق٘ن هحبؾجِ قیَز   ( تحل٘ل هxٖ( ثط ضٍٕ هاغ٘ط هؿاقل )yهاغ٘ط ٍاثؿاِ )

c0 + c1x]ضگطؾَ٘ى هاغ٘ط ٍاثؿاِ ٔهؼبزل ،اثط غ٘طهؿاق٘ن ٔ؛ ٍ ؾَم، ثطإ هحبؾج (y  ٍٕثیط ض )

ٖ ( ثx) هاغ٘ط هؿاقل ٖ ( هحبؾیجِ  z) ب حضَض هاغ٘ط ه٘یبًج . اثیط  [y = a0 + a1x + a2z] قیَز  هی

ّط زٍ  b1  ٍc1ضطٗت ثاب اؾابًساضز . 1ٍجَز زاضز سِ زٍ قطب حبنل قَز: ٌّگبهٖ ه٘بًجٖ 

اثیط   ٓزٌّس ًكبى a1زاضًجَزى  )هؼٌٖ ثبقس c1زاض ًجبقس ٗب سواط اظ  ٗب هؼٌٖ a1. 2 ؛زاض ثبقٌس هؼٌٖ
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(. ثطإ ثطآٍضز قیسضت  Kenny et al., 1998 ؛Baron and Kenny, 1986) ه٘بًجٖ سبهل اؾت(

ثیط اؾیبؼ   ( ثطإ ّط هسل ه٘بًجٖ هحبؾجِ قیس.  Sobel, 1982) 1آظهَى ؾَثل ٓه٘بًجٖ، آهبض

قیس. ذلاق٘یت اضتجیبب ثی٘ي      تأٗ٘یس  3یی 1 ٔجیع فطضی٘  ِ فطضیِ٘ ثی   چْبض ّط ،3ًابٗج جسٍل 

 سٌس. ًوٖپصٗطٕ ضفابضٕ ٍ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا ه٘بًجٖ  اًؼ ب 

ؾی     1-1 ٔ( )فطض1ٖ٘ )قکل ٗ  اثط ه٘بًجٖ هؿ٘ط ػلّ ( سبهل اؾت ٍ زٍ اثط ه٘یبًجٖ ًؿیجٖ تَ

ؼ یب  . 1ذلاق٘ت ثِ نَضت ظٗط اؾت:  ي اً ٖ      اضتجبب ث٘ ؿیبًٖ ٍ ذلاق٘یت ؾیبظهبً  پیصٗطٕ هٌیبثغ اً

ؼ ب . 2 ؛(1 ٔ)فطض٘ ي اً آٍضٕ ؾبظهبًٖ اضتجبب ث٘  (.2ی1فطػٖ  ٔ)فطض٘ پصٗطٕ هْبضتٖ ٍ ًَ

 (: وتایج آزمًن سًبل3ـ1تا  1-1َای  )فرضیٍ شدٌ َای میاوجی زیرمدل .3جديل 

 .م –میانجی  .م –مستقل  فزضیه: م.

 وابسته
a1 b1 c1 

 ةآمار

 سوبل
 توضیحات

ذلاق٘ت  –هٌبثغ اًؿبًٖ  : ا.1ٔ فطض٘

 ًَآٍضٕ –
 (a1<c1ه٘بًجٖ ًؿجٖ ) 54/3*** 23/0*** 45/0*** 19/0**

ق٘ت ذلا –إ  ٍی٘فِ : ا.1-1ٔ فطض٘

 ًَآٍضٕ –
05/0 **34/0 **17/0 **27/3 

 a1ه٘بًجٖ سبهل )

 زاض ً٘ؿت( هؼٌٖ

 –ذلاق٘ت  –هْبضتٖ  : ا.2ی1 ٔفطض٘
 ًَآٍضٕ

 (a1<c1ه٘بًجٖ ًؿجٖ ) 16/2** 27/0** 27/0*** 16/0*

 –ذلاق٘ت  –ضفابضٕ  : ا.3ی1ٔ فطض٘
 ًَآٍضٕ

04/0 **53/0 08/0 49/0 
 a1  ٍc1ه٘بًجٖ ً٘ؿت )

 (زاض ً٘ؿاٌس هؼٌٖ

p<.05؛ 147تَجِ: تؼساز ًوًَِ ; 
p<.01؛ *

p<.001 ؛ **
 پصٗطٕ( ططفِ )م: هاغ٘ط؛ ا: اًؼ ب  ؛ آظهَى ٗ ***

پصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ ٍ ًیَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ ضا      ذلاق٘ت ثِ طَض ًؿجٖ اضتجبب ث٘ي اًؼ ب 

ثیط  پصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ    زاض اًؼ ب  اثط هؿاق٘ن هؼٌٖ ٓزٌّس اٗي ه لت ًكبى. سٌس ه٘بًجٖ هٖ

پصٗطٕ هْیبضتٖ   طَض ًؿجٖ اضتجبب ث٘ي اًؼ ب ِ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ اؾت. ّو ٌ٘ي، ذلاق٘ت ث

پیصٗطٕ   سٌس. ذلاق٘ت ثِ طَض سبهیل اضتجیبب ثی٘ي اًؼ یب      ٍ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا ه٘بًجٖ هٖ

زض زٍ هیَضز زض ؾی ف اطوٌ٘یبى     a1)هقیساض   سٌیس  إ ٍ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا ه٘بًجٖ هٖ ٍی٘فِ

 ؿت(.زاض ً٘ هؼٌٖزضنس 95

                                                 
1. Sobel’s Test statistic 
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 تحليل مدل علي

 ٖ ٖ   ثییطاظـ ه لییَة ثییب زازُ   ْهییسل هفْییَه  RMSEA = 0.04) زّییس ّییب ضا ًكییبى هیی

CFI = 0.92; PCFI = 0.61( )Kelloway, 1998    ّیط ؾیِ ًیَع .)

ِ  قبذم ّیب   ّبٕ ثطاظـ ثبتتط اظ حساقل هقساض قبثل قجَل ثطإ ثطاظـ ه لَة ّؿاٌس. ٗبفای

ثٌیبثطاٗي هیسل    ؛(2)قیکل   زاضًس ضطاٗت هؿ٘ط زض هسل هفَْهٖ هؼٌٖ ّٔوزّس سِ  ًكبى هٖ

 قسُ هؼاجط اؾت. هفطٍو

 
 . مدل بُتریه برازش2شکل 

 قیس  تأٗ٘یس گ٘طٕ ٍ ّین هیسل ؾیبذابضٕ هیطتج  ثیب اٗیي هیسل         ثٌبثطاٗي، ّن هسل اًساظُ

(Meyers et al., 2006ًٖابٗج ًكبى ه .)    ه جیت  پیصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ اثیط      زّس سیِ اًؼ یب

(. ّو ٌ٘ي، ذلاق٘ت اثیط ه جیت   2 ٔ)فطض٘ ( ثط ذلاق٘ت زاضزb = 0.34, p< 0.05زاضٕ ) هؼٌٖ

(. ه یبثق اًاظیبض هیب،    3 ٔ)فطضی٘  ( ثط ًَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ زاضز b = 0.45, p< 0.01زاضٕ ) هؼٌٖ

ٕ  اًؼ ب  ؾیبظهبًٖ زاضز؛ سیِ اٗیي اثیط ه جیت ٍ       پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ اثط هؿاق٘وٖ ثط ًیَآٍض

پصٗطٕ  ؼس اًؼ ب (. ضطٗت ثاب اؾابًساضز ؾِ ث4ُ ٔ)فطض٘ (b = 0.23, p< 0.01) ؾتزاض ا هؼٌٖ

ِ   ثطإ اًؼ ب  35/0ًس اظ: ا ذلاق٘ت ثِ تطت٘ت ػجبضت ٕهٌبثغ اًؿبًٖ ثط ضٍ  ؛إ پیصٗطٕ ٍی٘فی

پصٗطٕ ضفابضٕ، ّط ؾیِ ضیطٗت زض    ثطإ اًؼ ب  44/0ٍ  ؛پصٗطٕ هْبضتٖ ثطإ اًؼ ب  26/0
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پصٗطٕ ضفابضٕ زض هقبٗؿِ ثب ؾیبٗط   زّس سِ اًؼ ب  ًس. ًابٗج ًكبى هٖزاض ثَز هؼٌٖ 01/0ؾ ف 

 تطٕ ثط ذلاق٘ت زاضز سِ هٌ جق ثب تئَضٕ اؾت. پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ اثط قَٕ اثؼبز اًؼ ب 

 گيزی بحث و نتيجه

تَاًیس هٌجیغ هعٗیت     فطز، هٌبثغ اًؿبًٖ هِٖ ّبٕ هٌحهطث ّب ٍ قبثل٘ت اظ ططٗق زاضاثَزى هْبضت

ّیب ٍ   ٍؾی٘ؼٖ اظ هْیبضت   ٓساض ثطإ ؾیبظهبى اٗجیبز سٌیس. هٌیبثغ اًؿیبًٖ هحیسٍز      ضقبثاٖ پبٗ

ّبٕ ثطٍظ ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ ثیِ سؿیت    سطزى ظهٌِ٘ پصٗط زاضز ٍ ثب فطاّن ّبٕ اًؼ ب  قبثل٘ت

ذلاق٘یت زض   ٓاٗي ه بلؼِ ًقف ٍٗیػ زض سٌس.  هعٗت ضقبثاٖ زض هح٘  ضقبثاٖ ٍ پَٗب سو  هٖ

ٗي هٌظیَض،  س. ثی قیس بثغ اًؿبًٖ ثط ًیَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ ثطضؾیٖ    پصٗطٕ هٌ تأث٘ط اًؼ ب  فطاٌٗس

گ٘طٕ ذلاق٘ت تسٍٗي ٍ اػاجبضٗبثٖ قیس. ؾیمؽ، ًقیف ه٘یبًجٖ      هق٘بؾٖ ثطإ اًساظًُرؿت 

ٕ ؾیبظ  هیسل پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ًیَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ اظ ططٗیق     اًؼ ب  ٔذلاق٘ت زض ضاث 

 هؼبزتت ؾبذابضٕ ثطضؾٖ قس.

ّبٕ ثیطٍظ   سطزى ظهٌِ٘ سٌس. ثب فطاّن هٖ تأٗ٘سذلاق٘ت ضا ّبٕ پػٍّف ًقف ه٘بًجٖ  ٗبفاِ

پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ تب حس ظٗبزٕ ثِ افعاٗف ًَآٍضٕ ؾیبظهبًٖ   ذلاق٘ت زض سبضسٌبى، اًؼ ب 

پیصٗطٕ   قطب ًَآٍضٕ اؾت. زض ثی٘ي اثؼیبز اًؼ یب     ظٗطا ذلاق٘ت ً٘بظ ٍ پ٘ف ؛سٌس سو  هٖ

ٖ ثط ذلاق٘ت زاضز. اٗیي ًا٘جیِ   ضا ط پصٗطٕ ضفابضٕ ث٘كاطٗي اث هٌبثغ اًؿبًٖ، اًؼ ب   پیصٗطفاٌ

ّبٕ ضفایبضٕ ضا افیعاٗف    پصٗطٕ ضفابضٕ سبضسٌبى ط٘ف ٍؾ٘ؼٖ اظ ٍٗػگٖ ظٗطا اًؼ ب  ؛اؾت

ٖ  فؼبل٘تجطإ ّبٕ جسٗس ا ّب زض سؿت ضٍِٗ زّس سِ ثِ آى هٖ ّیب   آىسٌیس ٍ   ّبٗكبى سو  هی

ِ ّ ضٍ، آى سٌٌس. اظ اٗي ّبٕ جسٗس سواط هقبٍهت هٖ زض هقبثل اٗسُ آؾیبًٖ ذَزقیبى ضا ثیب     ب ثی

اٗي هَضَع افعاٗف ذلاق٘ت ؾیبظهبًٖ   ًٔا٘ج ؛سٌٌس ّبٕ جسٗس ؾبظگبض هٖ ّب ٍ ضٍِٗ هَقؼ٘ت

ت ٘ی ذلاقهَجت افعاٗف ط٘ف ٍؾ٘ؼٖ اظ هْبضت ٍ قبٗؿاگٖ ٍجَز اؾت. اظ طط  زٗگط، 

 قَز. ثِ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ هٌجط هٖ قَز ٍ سبضسٌبى هٖ

 ِ ٕ   ٗبفای ٕ  ّیب تئیَض  ؛ Fridrich, 1998؛Kelliher and Riley, 2003) هحققیبى هرالیف   ّیب

Valverda et al., 2000 پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ذلاق٘یت ٍ   ( زض ذهَل اثط هؿاق٘ن اًؼ ب

ّیبٕ ظٗیبزٕ ثیطإ     پصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ هعٗیت    سٌٌس. اًؼ ب  هٖ تأٗ٘سًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ ضا 
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تَاى اقیبضُ   ًؿبًٖ ثِ هَاضز ظٗط هٖپصٗطٕ هٌبثغ ا سٌس. اظ ث٘ي هعاٗبٕ اًؼ ب  ؾبظهبى اٗجبز هٖ

ٍ اثطثركٖ ػولکطز ٍ  ؛ؾَزآٍضٕ قطست ؛سبضا ٍ اثطثرف اظ ً٘طٍٕ سبض ٓسطز: اهکبى اؾافبز

ّیبٕ ًیَآٍض زض    حیل  پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ قبٗس پیصٗطـ ضاُ  ٍضٕ. ػلاٍُ ثط اٗي، اًؼ ب  ثْطُ

سبضسٌبى قبزضًیس پبؾید   پصٗطٕ هْبضتٖ زتلت ثط اٗي زاضز سِ  ظٗطا اًؼ ب  ؛قطست تؼج٘ط قَز

 ثْاطٕ ثِ هحطک قجلٖ ثسٌّس.

پصٗط ثِ سؿت هعٗت ضقبثاٖ پبٗساض هٌاج  هٌبثغ اًؿبًٖ اًؼ ب زاقاي ّبٕ ث٘وِ،  زض قطست

ذیسهبت ه یبثق ثیب     ِّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط اضائی  ّب ٍ قبٗؿاگٖ اٌٗکِ هْبضت ؾجتِ ث ؛قَز هٖ

. هعٗت ضقبثاٖ زض هح٘  اًس تکطاضقسى ؾراٖ قبثل تقل٘س ٍ گصاضز ٍ ثِ ً٘بظّبٕ هكاطٕ اثط هٖ

ّبٕ ث٘وِ ضضبٗت هكاطٕ، ؾیْن ثیبظاض، ٍ حایٖ ذلیق اضظـ زض ؾیبظهبى ضا       ضقبثاٖ قطست

 زّس. افعاٗف هٖ

ّیبٖٗ ثیب ّیس      ّبٕ ذسهبتٖ زض قطست ٍٗػُ ثطإ ثرف پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثِ اًؼ ب 

ِ  سِ ،ّبٕ ث٘وِ ذسهت ثِ هكاطٕ هف٘س ٍ اثطثرف اؾت. زض قطست ٔاضائ ّیبٕ   تٌَػٖ اظ ث٘وی

ّب آقیٌب ّؿیاٌس، ثیِ     ، سبضسٌبًٖ سِ ثب اًَاع هرالفٖ اظ ث٘وِقَز ظًسگٖ ٍ غ٘طظًسگٖ اضائِ هٖ

 ـ    ٔزل٘ل اطلاع اظ ذسهبت قطست قبزض ثِ اضائی  ّیبٕ   هحهیَتت ٍ ذیسهبت جسٗیس ثیب ضٍ

ذسهبت جسٗس ه بثق ثب ً٘بظّبٕ هكاطٕ ضضیبٗت ٍ زضک ه جیت    ٔ. اضائاًس جسٗس ثِ هكاطٗبى

زّیس   طٕ ضا ثِ زًجبل زاضز. ضضبٗت هكاطٕ زض زضاظهست قطست ضا زض جبٗگبّٖ قطاض هٖهكا

 سِ ًؿجت ثِ ضقجب ػولکطز ًؿجٖ ثْاطٕ زاقاِ ثبقس.

ؾییت، ظٗییبز اتغ٘٘ییطات ه٘ییعاى سییِ تٌییَع ذییسهبت گؿییاطزُ ٍ  ،ّییبٕ ث٘وییِ زض قییطست

ِ    پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ هعٗاٖ ثطإ قطست ث٘وِ فطاّن هٖ اًؼ ب  ٖ ذیسهبت  آؾیبً  سٌیس تیب ثی

 ذیسهبت جسٗیس ضا   ّٔیبٕ اضائی   ؾیطػت هْیبضت   ظٗطا سبضسٌبى ثِ سٌس؛جسٗس ثِ هكاطٕ اضائِ 

ٕ  ٔاٗي هَضَع اضائس؛ گ٘طً فطاهٖ ٖ     ثیب  ذسهبت ثِ هكیاط سٌیس.   س٘ف٘یت ه لیَة ضا ه٘ؿیط هی

ذلاق٘یت ٍ ًیَآٍضٕ ثیِ افیعاٗف      ٔپصٗطٕ هٌیبثغ اًؿیبًٖ ثیب اٗجیبز ظهٌ٘ی      ّو ٌ٘ي، اًؼ ب 

 سٌس. ٕ هَضز ً٘بظ هكاطٕ سو  هٖا هحهَتت ٍ ذسهبت ث٘وِ

ّییبٕ ث٘وییِ زاضز.  ثییط ذلاق٘ییت زض قییطستضا پییصٗطٕ ضفاییبضٕ ث٘كییاطٗي اثییط   اًؼ ییب 
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ٖ        اًؼ ب  زّیس ٍ   پصٗطٕ ضفابضٕ یطف٘یت سبضسٌیبى ثیطإ ضفایبض غ٘طتکیطاضٕ ضا افیعاٗف هی

ّبٕ ث٘وِ، سِ ذسهبت هاٌَع ثِ  . زض قطستسٌس ّبٕ جسٗس ضا تؿْ٘ل هٖ ؾبظگبضٕ ثب هَقؼ٘ت

ٖ   قَز، اًؼ ب  ٕ اضائِ هٖهكاط سٌیس تیب ذَزقیبى ضا ثیب      پصٗطٕ ضفابضٕ ثِ سبضسٌبى سوی  هی

ًبپصٗط ؾبظهبى  ّبٕ جسٗس ؾبظگبض سٌٌس ٍ هقبٍهت سواطٕ ًؿجت ثِ تغ٘٘طات اجاٌبة هَقؼ٘ت

س، زّ پصٗطٕ ضفابضٕ سبضسٌبى ذلاق٘ت ٍ ًَآٍضٕ ضا افعاٗف هٖ ًكبى زٌّس. ّو ٌ٘ي، اًؼ ب 

 سٌس. ٍ ثطإ ؾبظهبى اضظـ اٗجبز هٖ ،اًجبهس بًٖ هٖثِ افعاٗف ًَآٍضٕ ؾبظه

ّیبٕ ث٘ویِ ثیِ     پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ، هسٗطاى قطست ثب تَجِ ثِ هعاٗبٕ اؾافبزُ اظ اًؼ ب 

 ٍجیَز ضٗیعٕ زضاظهیست زاقیاِ ثبقیٌس.      هٌظَض اؾافبزُ اظ اٗي هٌجغ هعٗت ضقبثاٖ ثبٗس ثطًبهِ

پصٗط ٍ هسٗطٗت هٌبثغ  ثغ اًؿبًٖ اًؼ ب پصٗط هؿالعم هسٗطٗت اؾاطاتػٗ  هٌب سبضسٌبى اًؼ ب 

ّبٕ هاٌَع هٌبثغ اًؿیبًٖ ٍ   اًؿبًٖ اؾت. ثطاؾبؼ زٗسگبُ هجاٌٖ ثط هٌبثغ، ثب تطس٘ت اؾاطاتػٕ

تَاًس هعٗت ضقیبثاٖ پبٗیساض    ّبٕ سلٖ قطست، هسٗطٗت ؾبظهبى هٖ قبى ثب اؾاطاتػٕ ّوؿَٖٗ

ِ پصٗط، هسٗطٗت ؾبظهبى  . ثطإ زاقاي سبضسٌبى اًؼ ب سٌسسؿت  ضٗیعٕ ثلٌسهیست ٍ    ثب ثطًبهی

ٖ      ،ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ هٌبؾیت  اً جب  اؾاطاتػٕ سٌیس، ثیِ    سیِ هْیبضت سبضسٌیبى ضا تقَٗیت هی

ظٗیط   ّبّٕیبٕ پیػٍّف، پ٘كیٌْبز    اؾبؼ ٗبفاِ سٌس. ثط پصٗطٕ هٌبثغ اًؿبًٖ سو  هٖ اًؼ ب 

 ز:قَ اضائِ هٖ

قَز سبضسٌیبى زض  ٖ زٌّس، پ٘كٌْبز ه ّبٕ ث٘وِ ذسهبت هاٌَػٖ اضائِ هٖ سِ قطست اظ آًجب

ّب ضا ثب ٍیبٗف  آى ،. اٗي سبضقبى ضا اًجبم زٌّس ظهبًٖ سَتبُ ٍی٘فِ ٓ ٍاحسّبٕ هرالف زض ثبظ

 .اًجبهس هٖإ  پصٗطٕ ٍی٘فِ سٌس ٍ ثِ اًؼ ب  ٍ ذسهبت هاٌَع آقٌب هٖ

پصٗطٕ ضفابضٕ ث٘كاطٗي اثیط ضا ثیط ذلاق٘یت     زّس زض نٌؼت ث٘وِ، اًؼ ب  ًابٗج ًكبى هٖ

ػلاٍُ ثیط ؾیٌجف زاًیف ٍ     ،ّبٕ ث٘وِ ز. ثطإ اؾارسام سبضسٌبى جسٗس، قطستؾبظهبًٖ زاض

ضفایبضٕ   ّٓیبٕ ٍٗیػ   ّیبٕ جسٗیس ضا ثیب آظهیَى     ؾبظگبضٕ افطاز ثب هَقؼ٘تثبٗس هْبضت پبِٗ، 

 . ؾ ف تحول افطاز زض ثطاثط ضفابضّبٕ غ٘طتکطاضٕ ً٘ع ثبٗس ؾٌج٘سُ قَز.سٌٌسگ٘طٕ  اًساظُ

پیصٗطٕ ضا   اٌیَع تَؾی  ٍاحیسّبٕ ؾیبظهبًٖ اًؼ یب      ذیسهبت ه  ٔثب تَجِ ثِ اٌٗکِ اضائ

، لاًإ ضا اضائِ زٌّس. هی   ذسهبت ث٘وِ ّؤّبٕ ث٘وِ  قَز قطست زّس، پ٘كٌْبز هٖ افعاٗف هٖ
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 .زّساًجبم  ٍٕاحس زٗگطضا ٗ  ٍاحس ٍ اضظٗبثٖ ٍ پطزاذت ذؿبضت ضا ًبهِ  نسٍض ث٘وِ

هٌبثغ اًؿبًٖ ًظ٘یط اؾیافبزُ   پصٗطٕ   ب ؼّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثطإ افعاٗف اً اتربش ؾ٘بؾت

ؾبظٕ قیغل، آهیَظـ هجاٌیٖ ثیط یطف٘یت ٗیبزگ٘طٕ        قغلٖ، غٌٖ ٔاظ چطذف قغلٖ، تَؾؼ

 جبٕ ؾبذابضّبٕ ؾٌاٖ. ِ پصٗط ث ٍ اؾافبزُ اظ ؾبذابضّبٕ اًؼ ب  ،هْبضت سبضسٌبى

 ٖ  ـ فطاٌٗییسقییَز  پ٘كییٌْبز هیی ...( زض جْییت  ٍ ،ّبٕ هٌییبثغ اًؿییبًٖ )جییصة، آهییَظ

پصٗط ث٘كیاطٕ زض ؾیبظهبى    سِ سبضسٌبى اًؼ ب  إ گًَِ ثِ ؛طاحٖ قَزپصٗطٕ سبضسٌبى ط اًؼ ب 

 ضقس ٍ پطٍضـ ٗبثٌس.
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