
 

 

 

بس زفتبز خبدمبوّ  اثسگرازْ ا ىٍٕشماعتببزسىجٓ مدل 

 بزتٔکبزگصازان سبشمبن حج ي ش

 2ًیا فریثرز رحین ،∗1اهیٌیعلیرضا 
 شگاُ شیراز، شیراز، ایراى. استادیار، بخش هذیریت، دا1ً

 . استاد، داًشکذٓ علَم اداری ٍ اقتصادی، داًشگاُ فردٍسی هشْذ، هشْذ، ایراى2
(28/11/1395؛ تبرٗد پذٗزػ: 24/2/1395)تبرٗد زرٗبفت:  

 چک٘ذُ

بزهبًـٔ وـبرگشاراى   ٕ ثز رفتبر ذا ٌِ٘سههٌظَر ؽٌبعبٖٗ اثز ػَاهل  ـ ثِ ـ هسل اٗدبز اثشار پضٍّؼ حبضز ثب رٍٗىزز آه٘رتٔ اوتؾبفٖ
ٕ زر ثرؼ و٘فٖ اًدـبم ؽـسُ اعـت.    لزارزازعبسهبى حح ٍ سٗبرت زر اهبوي هتجزؤ هىِ ٍ هسٌِٗ ثب اعتفبزُ اس تحل٘ل هحتَإ 

ٔ ارسٗبثٖ ػولىزز وبرگشاراى ذـبزم عـبسهبى حـح ٍ    ًبه ًظبمٕ ّسفوٌس ثز اعبط هؼ٘برّبٕ ز٘گ ًوًَِٕ و٘فٖ ثب اعتفبزُ اس ّب زازُ
ِ ًفز اس ذبزهبى ثزتز تب اؽجبع ًظزٕ  18سٗبرت اس عزٗك  ِ ّـب  هقـبحج ِ ٕ ؽـس. هـتي   آٍر خوـغ عـبذتبرٗبفتِ   ٕ ً٘وـ ٕ ّـب  هقـبحج

ٕ ّب بفتِٖ ؽس. ٗبثٗاػتجبرٕ ٍ ثٌس عجمِٕ، ٍ زر ًْبٗت زر عجمبت هضبه٘ي ثٌس همَلِٕ فىز وسگذارٕ، ٍاحسّبزر لبلت  ؽسُ اًدبم
گزاٗبًِ، ٍ  لسهبًِ، رفتبر ٍظ٘فِ زٍعتبًِ، رفتبر پ٘ؼ رفتبر اًغبىلبلت چْبر  ٕ رفتبر ذبزهبًٔ وبرگشاراى را زرّبٖ ضگٍٗو٘فٖ تحم٘ك 

. پـظ اس  وٌـس ٖ هٕ هزتجظ ثب ًمؼ تج٘٘ي ّب ٌِ٘سهٕ هؤثز ثز آى را زر لبلت زٍ سهٌ٘ٔ ؽرقٖ ٍ ا ٌِ٘سهرفتبر ذَزگزاٗبًِ ٍ ػَاهل 
 123ٕ هؾتول ثـز  ا ًبهِ پزعؼ، ؽسُ اعترزاجهسل اػتجبرعٌدٖ ووّٖ  هٌظَر ثِزر هزحلٔ و٘فٖ،  ؽسُ ارائِٕ هسل ّب همَلِوؾف 

ِ ًفز اس وبرگشاراى  205گَِٗ عزاحٖ ٍ تٌظ٘ن ؽس ٍ زر اذت٘بر  ِ  فـَرت  ثـ  ـگ ًوًَـ ٕ زر زعـتزط لـزار گزفـت ٍ اػتجـبر هـسل      ز٘
 ووّٖ ً٘ش تأٗ٘س ؽس. فَرت ثِ
 

 کل٘ذٍاطگبى

 ٕ.ا ٌِ٘سهآه٘رتٔ اوتؾبفٖ، رفتبر ذبزهبًِ، عبسهبى حح ٍ سٗبرت، ػَاهل 
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 همذهِ

 ٴف٨شڅ ٬فاـڊ ٴڃڀبٴڃپ ټڃـؼ سإٰڍؽ چب ضڃقڄڊ ټػشٹ٧ ڂ ؼـ چب ٴڃڀڅـوبڀڋ ثڅ ا٨فاؼ ثڅ  غؽټز

ڊ ؼڂٸشـڋ  چـب  وبقټبپټؽاـڊ ټٙفش اوز؛ ؼـ  اوز. ؼـ ضڃقڈ سدبـر ڂ ِځ١ز ثطث ټٍشفڊ

ٞ  اـثبةثڅ سٱفڌٻ  ؛ ؼـ ضـڃقڈ ٴفؼٌـٵفڊ ثطـث دڍٍـڃاقڊ اق     ٌـڃؼ  ڋټ ـاڂٸڃڌـز ؼاؼڄ   ـخـڃ

ڊ ټؿچجڋ ټڃٔڃٞ ضفټز قائـف ؼـغـڃـ   چب وبقټبپ# ڂ ؼـ Rogelberg et al., 1999ٴفؼٌٵف $

ڋ ڀڍك ثڅ ڀطڃ ټش٩بڂسڋ ؼـ چفڌٯ اق ـوبڀ غؽټزسڃخڅ ثڍٍشفڊ ثڃؼڄ اوز. چٽسځڍٿ، چؽ٦ اق 

ڊ ڌبؼٌؽڄ ڀٽڃؼ ؼاٌشڅ اوز. سطّڍٷ ټځب٨ٟ ټبؼڊ ڂ ثفغڃـؼاـڊ اق خبڌٵبڄ ٬ـؽـر  چب وبقټبپ

ځب٨ٟ ټ١ځڃڊ ڂ ٤ڍفټـبؼڊ ڂ ثفغـڃـؼاـڊ   سفسڍت ؼـ ؼڂ ضڃقڈ اڂٶ ڂ ؼـ ټ٭بثٷ ټ ڂ ضٱٽفاڀڋ ثڅ

ڋ ؼـ ـوـبڀ  غـؽټز ٰـڅ ټبچڍـز    اڀـؽ  ٌـؽڄ   ٌـځبغشڅ ڌڋ چـب  ټطـفٮّ  ٠ځڃاپ ثڅاق خبڌٵبڄ اـقٌڋ 

 Rogelberg$ وـبقؼ  ڋټ ـټؽاـ ټشٽبڌك  ڊ غؽټزچب وبقټبپڊ ټؿچجڋ ـا اق ؼڌٵف اڀڃاٞ چب وبقټبپ

et al., 1999   جڋ ثـف ٨ٹىـ٩ډ   ڊ ټـؿچ چـب  وـبقټبپ #. ثف اڌٿ اوبن، ـ٨شبـ غبؼټبڀـډ ٰبـٰځـبپ ؼـ

ـوبڀڋ ثڅ قائـفاپ ڂ   ـوبڀڋ ثڅ قائفاپ اوشڃاـ اوز ڂ غبؼټبپ ٰىبڀڋ چىشځؽ ٰڅ غؽټز غؽټز

 #.1394$اټڍځڋ،  ؼچځؽ ڋټـا ؼـ اڂٸڃڌز ڀػىز ٬فاـ  چب آپڀڍبقچبڊ  ثفآڂـؼپ

ڊ وبقټبپ ڂ ټؽڌفڌز ؼـثـبـڈ غبؼټڍـز ټٙـفش اوـز ثڍٍـشف      چب څڌڀٝفؼـ  آڀسڅاق وڃڌڋ، 

ڂ ٰٽشـف   ؼچؽ ڋټغبؼٺ، ؼـ ټ٭بثٷ ڀٝفڌډ ٠بټٹڍز ټڃـؼ سإٰڍؽ ٬فاـ  اپ٠ځڃ  ثڅټؽڌفاپ وبقټبپ ـا، 

اوز. ثف اڌٿ اوبن، ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ثڅ سلاي ـچجـفاپ   ٌؽڄ  دفؼاغشڅثڅ ـ٨شبـ غبؼټبڀډ ٰبـٰځبپ 

ٰڅ چؽ٦ِ آپ سإٰڍؽ ثف سفخڍص ڂ س٭ؽٺ ؼڌٵفاپ ثف ٨فؼ اوـز.   ٌڃؼ ڋټ ا٘لا٪ڂ ټؽڌفاپ وبقټبپ 

؛ ؼچځـؽ  ڋټثفاڊ ؼڌٵفاپ اڀدبٺ  ؼچځؽ ڋټثفاڊ غڃؼ اڀدبٺ  آڀسڅق غڍٹڋ ثڍٍشف ا چب آپثڅ ٠جبـسڋ، 

#. سٽفٰـك ثـف   Hernandez, 2007aثؽڌٿ ټ١ځڋ ٰڅ ټځب٨ٟ ؼڌٵفاپ ثف ټځب٨ٟ غڃؼ اـخطڍز ؼاـؼ $

ڋ، ـ٨شـبـ غبؼټبڀـڅ   ٘ـڃـٰٹ  ثڅخكء ثبثز ؼـ ټڃٔڃٞ غبؼټڍز اوز. « غڃؼ»ثڅ خبڊ « ؼڌٵفاپ»

؛ ٌـڃؼ  ڋټ ـؼاـاپ ـا ٌبټٷ  ڂ وڇبٺ ڀ١٩بپ ڊؾٽډ س١ڇؽ ثبقڌٵفاپ وبقټبڀڋ ڀىجز ثڅ سإټڍٿ ـ٨بڄ چ

 ـٰڅ ـ٨شبـچبڌڋ ـا  ڊا ٴڃڀڅ  ثڅ ، ڂ ڀ١٩ـبپ  ڊؾوـبقټبپ،   ثٹځؽټـؽر ٰـڅ ټځـب٨ٟ    ٰځـؽ  ڋټ ـڊ كڌ ــ ڋد

 #.Donaldson and Preston, 1995$ ؼچؽ ڋټؼاـاڀً ـا ټ٭ؽٺ ثف ټځب٨ٟ غڃؼ ٬فاـ  وڇبٺ

ټـؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځـبڀً ٬ـفاـ     ڊچب ؼ٤ؽ٤څڌڋ ٰڅ ثفڂق ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ؼـ قټفڈ چب وبقټبپ خٽٹڅ اق

ؼ وبقټبپ ضح ڂ قڌبـر ڂ ٰبـٰځبپ ا٠كاټڋ ثڅ اټبٰٿ ټشجفٰډ ټٱڅ ڂ ټؽڌځڅ اوز؛  ٰـڅ   ڊا ٴڃڀـڅ   ثـڅ ؼاـ

ٙلاش ٴؿاـ ڀبٺضشڋ ثفاڊ  ٰځځـؽ. ټىـئڃلاپ     ڋټ ـاوـش٩بؼڄ  « غبؼٺ»ڊ ٠ځبڂڌٿ ٥ٌٹڋ غڃؼ ٴبچڋ اق اِ
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ڀـؽ سب  ڊ ؼـ دڋ آپ٘ڃـخؽ ثڅاڌٿ وبقټبپ  ڋ ٨فاچٻ آڂ ڊ ثـفڂق ـ٨شـبـ غبؼټبڀـڅ    چب ځڅڍقټاڀؽ ٰڅ ٌفاڌٙ

شڅ ثبٌؽ.  اـپ اڌٿ وبقټبپ ٠ڍځڍز ثڍٍشفڊ ؼاٌ  - ټڍبپ، س١ـبټلار ټـؤثف غـبؼٺ    ٿڌؼـ اؼـ ـ٨شبـ ٰبـٴكا

 ـڀكؼقائف ڂ ټؽڌفڌز دبڌؽاـ آپ ثڍٍشف ټشڃخڅ ٰىبڀڋ اوز ٰـڅ اق ثڍٍـشفڌٿ ڂ    سجـبٖ ثـب    ٿڌسـف  ٯڌ اـ

ڀـؽ ٰڅ چٽبڀب چٽبپ غبؼټبپ قؼٴـڋ   ٩٤ٹـز  غڃـؼ ڋټزٍٻ  چڋ ثڅاڀؽ. اټب زڍكڊ ٰڅ ٴب قائفاپ ثفغڃـؼا

قٌڋ وـبقټبڀڋ اوـز ٰـڅ     ڂ ڀبؼڌؽڄ اڀؽ ٴف٨شڅ  ثف٠ڇؽڄغبؼټبپ اق ـوبٸشڋ اوز ٰڅ  اڀٵبٌشٿ خبڌٵبڄ اـ

اـ ؼـ ـ٨شـبـڊ ٰـڅ       اڀؽ. اڌٿ ٩٤ٹز ؼـ آپ ټ٥ٍڃٶ ثڅ ١٨بٸڍز ڀٽـبڌً   ثـڅ  چـب  آپقؼٴـڋ زڇـفڈ غـڃؼ 

ڀـؽ ڋټ شبـچبڌڋ اق ثفغـڋ غبؼټـبپ ثـڅ    ٰڅ ٴبچڋ اڂ٬بر ټٽٱٿ اوز ـ٨ ڊا ٴڃڀڅ  ثڅ؛ ؼچؽ ڋټڀٍبپ  ٴؿا

قٌـڋ   چب آپسّڃڌف ٍٰڍؽڄ ٌڃؼ ٰڅ ٌبڌىشڅ ڂ ؼـغڃـ ٌإپ  ڀــؽ،    ، ثب سڃخڅ ثـڅ خبڌٵـبڄ اـ اڊ ٰـڅ ؼا

ً ڀجبٌؽ. اڌٿ ثؽاپ ټ٩ڇڃٺ اوز ٰڅ زځبڀسڅ ٰبـٰځبپِ غبؼٺ ڀؽاڀځؽ ڌب ٨فاټڃي ٰځځؽ ٰـڅ ؼـ   ڌڋ چـب  ڀ٭ـ

اـ ؼـ  ٴف٨شڅ  ثف٠ڇؽڄٰڅ  ڀــؽ، ثـفاڊ وـبقټبپ    ڀٽـبڌ  ڊ ټ٭شٕڋ ثـڅ چب زڍټڃ١٬اڀؽ زڅ ـ٨شبـڊ  ً ثٵؿا

 اوز $ثفٴف٨شڅ اق ټّبضجډ اڂٸڍڅ ثب ټؽڌف ا٠كاٺ غؽاٺ وبقټبپ ضح ڂ قڌبـر#. وبق ټىئٹڅ

ثـبـڈ ټڃٔـڃٞ غبؼټڍـز،   ټٙبٸ١ ثباق ٘ف٨ڋ،  فڊ ؼ زٍـٻ   اق ـ٨شـبـ غبؼټبڀـڅ ثـڅ    آڀسـڅ ډ اؼثڍبر ڀٝ

بـڄ ٌؽ، ثڍٍشف ټشڃخڅ ټؽڌفاپ  سفً ڍدٰڅ ٘ڃـ چٽبپ، غڃـؼ ڋټ ؼـ ټڃـؼ ـ٨شـبـ   وز ڂچب وبقټبپثؽاپ اٌ

ڊ چـب  ځـڅ ڍقټ، ثـڅ ٨فاغـڃـ   آڀٱـڅ   ضـبٶ غبؼټبڀډ ٰبـٰځبپ ټلاضٝبر زځؽاڀڋ ِـڃـر ڀٵف٨شـڅ اوـز.    

اـ        چب وبقټبپوبقټبڀڋ، ثفغڋ  ، چٽسڃپ وبقټبپ ضـح ڂ قڌـبـر، سڃخـڅ ثـڅ ـ٨شـبـ غبؼټبڀـډ ٰبـٰځـبپ 

ڀـٳدٔ ؤـن    ٠لاڂڄ ثڅ. وبقؼ ڋټ سف ف ڊ ٍٰڃـ اق اټـبٰٿ ټشجفٰـډ ټش١ـؽؼ ڂ ؼـ  ټف٬ـؽ ڂ   بچ ـ آپ، ثفغڃـؼاـ

ـشڍب٪ قڌـبـر اټـبٰٿ ټشجفٰـڅ ؼـ وـبڌف ثـلاؼ       اٸىلاٺ څڍ٠ٹ، اٸطدح ثبټٿټٕدٟ ٌفڌ٧  ، ڂ چٽسځڍٿ اٌ

دڍٍٵبټڋ ؼـ سڃٸڍؽ اؼثڍبر ټـفسجٗ   ٰځؽ ڋټٍٰڃـ ٠فا٪، وڃـڌڅ، ڂ ٠فثىشبپ، اڌدبة  خٽٹڅ اقاولاټڋ، 

 مڄڌ ـڂ ثـڅ سب ٤فة ڂ ټطڍٗ ٌف٪  ثب ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ڂ ٠ڃاټٷ ټؤثف ثف آپ ؼـ اټبٰٿ ټشجفٰڅ ثفغبوشڅ اق ثڃٺ

اـوشب، ؼـ دمڂچً ضبٔف، ټط٭٭بپ ثف آپ اڀـؽ ٰـڅ ثـڅ اڌـٿ وـؤاٶ دبوـع        اڌفاپ ِڃـر ٴڍفؼ؛ ؼـ اڌٿ 

اـپ غبؼٺ وبقټبپ ضح ڂ قڌبـر ا٠كاټـڋ ثـڅ اټـبٰٿ ټشجفٰـډ     چب ڋمٴڌڂ»ؼچځؽ:  ڊ ـ٨شبـ غبؼټبڀډ ٰبـٴكا

 «؟فؼڍٴ ڋټ٬فاـ  چب آپڊ ا ځڅڍقټټٱڅ ڂ ټؽڌځڅ زڍىز ڂ زٵڃڀڅ سطز سإثڍف ٠ڃاټٷ 

 هجبًٖ ًظشٕ ٍ پ٘ـٌ٘ٔ تحم٘ك

ڂ  ،چـب، ثبڂـچـب   اـقي ثـف اوـبن   ،#1986ٌب٨ف ڂ سڍز $ ڀٵفي ڌډغبؼټبڀڅ ټٙبث٫ ثب ڀٝف ـ٨شبـ

 ڋثب٨ز اخشٽـب٠  ڊچب، چځدبـچب ٠بؼر ٠ڃاټٹڋ چٽسڃپ ٰڅ ٰځؽ ٜڇڃـ ټڋ ڋ ٨فؼٌػّ ڊبقچبڍڀ

ؼاغـٷ ٌـڃؼ.    سڃاڀؽ ڋټٜڇڃـ ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ؼـ  ڋٰځٍ ٿڍټڃـؼ اڀشٝبـ زځ ڊبټؽچبڍڂ د ،ټفثڃ٘څ
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 وـبقِ  ځـڅ ڍقټ ڋٌـځبغش  ڊځـؽچب ڌڂ ٨فا ڋدـبڀ ڍچ ڊځؽچبڌ٨فا ،#2009$ ځڃڍٌبپ ڂ ٴٹ ٘ج٫ ټؽٶ ټٯ

٬بثـٷ س١فڌـ٧    ڋٙ ـڍٰڅ اثف آپ ؼـ ثىشف ټط ٌڃؼ ڋغبؼټبپ ټ ٿڍغبؼټبڀڅ ؼـ ث ـ٨شبـ ڊفڍٴ ٌٱٷ

 .ٰځؽ ڋؼـ آپ ثفڂق ټ ڊـ٨شبـ ٿڍٰڅ زځاوز 

 ـڀ Ajzen, 1991#ڈ آخـكپ $ ٌـؽ  ڊكڌ ــ ـ٨شبـ ثفڀبټڅ ڌډاق ټځٝف ڀٝف اٴف  ـ ٻڍثػـڃاچ  كڍ  ـ٨شـب

 ـثػڃاچؽ ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ اق غڃؼ ثفڂق ؼچـؽ، ثب  ځٱڅڌغبؼٺ ٬جٷ اق ا ٻ،ڍځڍغبؼټبپ ـا ثج ډغبؼټبڀ  ؽڌ

 ـ ٿڍثفڂق زځ ڊلاقٺ ثفا ڊچب كڄڍاڀٵ ڋثڅ ٠جبـس بڌڂ ٬ّؽ  ٷڌ٬جٷ اق آپ ؼـ ڂخڃؼي سٽب  ڊـ٨شـب

بؼټبڀـڅ سڃوـٗ ٨ـفؼ،    غ ؼاڀىشٿ ـ٨شبـ ټٙٹڃة بڌڀٵفي ټثجز  ڊفڍٴ ڂخڃؼ آټؽڄ ثبٌؽ. ٌٱٷ ثڅ

ؼاٌـشٿ  بـڍاڂ ڂ ؼـاغش ڋؾچځ ـ ڊآپ ـ٨شـبـ ؼـ ؼـڂپ چځدبـچـب  ؼـثـبـڈ  ا٨ـفاؼ   فڌڀٝف وـب  ٷڍسطٹ

ثڃؼپ ـ٨شبـ غبؼټبڀـڅ ـا ٌـٱٷ    اٸڃِڃٶ ٰڅ اؼـاٮ اق وڇٷ ـ ڋڂ غبـخ ڋؼاغٹ ڋٰځشفٸ ڊاثكاـچب

 ڊـ٠ڃاټٷ ؼـ ټؽٶ ـ٨شب ٿڌا ،اٸجشڅ ؛اثفٴؿاـ غڃاچؽ ثڃؼ ڊ٬ّؽ ٿڍزځ ڋػشٵڍؼـ ثفاڀٵ ـ ؼچؽ ڋټ

چٽسـڃپ ٠ڃا٘ـ٧، ٠ڃاټـٷ     ڋڂخـڃؼ ٠ـڃاټٹ   ثـب  ٵـف ڌؼ ډثڅ ٴڃڀ Triandis, 1982#$ بڀؽنڌسف

 .ؼچځؽ ڋاڀشٝبـ ڀ٭ً غڃؼٌبپ ـا ڀٍبپ ټ  ٬بثٷ حڌڂ ڀشب ڋ،اخشٽب٠

ٸـشك،     ٘ڃـ ٰڅ ٰشـٷ  چٽبپ ،ـ ـ٨شبـ غبؼټبڀڅؼاثفٴؿاـ  ڋٌځبغش اق ٠ڃاټٷ ـڂاپ ڋٱڌ $ثـڅ ڀ٭ـٷ اق ٌـڃ

اـ ټ ڋشڍٌػّ ڊچب ڋمٴڌز ٰڅ ڂوا ڊؽاـڌدب ڊچب ، ٩ِزٰځؽ ڋټٙفش ټ 1391#  ڋ. ثفغ ـوـبقؼ  ڋا٨فاؼ 

 ـثبٌـځؽ   ڋزـڅ وفٌـش   ،ڊا ٍڅڌـ بڌثبٌځؽ  ڋ٨فؼ، زڅ وٙط ټځطّفثڅ بڌچب زڅ ټٍشفٮ ثبٌځؽ  ٩ِز  بڌ

 ـسڃاڀ ڋټش٩بڂر ټ ـ ڋڂ ثڅ ٌؽس غبَ ڊا ٴڃڀڅ  ٯ ثڅڌ چف ،وبغشڅٗ ڍټط  ـ  ؽځ اـ   ډـ٨شـبـ غبؼټبڀ غبؼټـبپ 

ف  ،ٿڍؽ. چٽسځځغڃؼ ٬فاـ ؼچ فڍسطز سإث چفزـڅ   #،Baack et al., 2000ڋ $ڀ٩ـڃؾ اخشٽـب٠   ڌـډ ټٙـبث٫ ڀٝ

اـ  ڌڋچـب  چب ِـ٩ز  آپ ؼ،ٌڃؼـٮ آپ  ٍشفِڍث ؽڌڃؼ ڂ ٨ڃاڍٍشف ٌا٨فاؼ ث ډثفڂق ـ٨شبـ غبؼټبڀ زڍاچٽ كاپڍټ

 .ٰځځؽ ڋآٌٱبـ ټ ځځؽڍث ڋاـوشب ټ ٿڌؼـ ا ڃؼغ ڋشڍٌػّ سف ڋؼـڂڀ ڊچب څڌٰڅ ؼـ لا

ً  ڌـډ ڀٝف٘ڃـ ٰڅ ؼـ  ڀ٭ً غبؼټبپ، چٽبپ ڋاخشٽب٠ ٵبڄڌدب شبً،ڌڀڇب $اڌٽـبڀڋ خـبخفټڋ،    ڀ٭ـ

ٰـڅ   ٰځؽ ڋټ ٷڍـا ثف ـ٨شبـ غبؼټبپ سطٽ ڊا مڄڌڂ ڊ، اڀشٝبـار ـ٨شبـٌڃؼ ڋټ ؽڍثؽاپ سإٰ 1386#

 ـاـق ڌډؼـ ڀٝف ڋؼـڂڀ ڊچب كاڀځؽڄڍاڀٵ فڌؼـ ٰځبـ وب ڋؼـڂڀ ڈكاڀځؽڍاڀٵ غڃؼ ٠بټٷِ  ڋٌـځبغش  ڋبثڌ

اق  پاقائـف  ٫ڍؼ٬ ڋبثڌقڂ اـ پاغؽټز ؼـ ثفاثف قائف ،ٵفڌؼ ڊ. اق وڃٌڃؼ ڋچب ټطىڃة ټ ؼـ آپ

آپ ؼـ  ڋټثجـز ڂ ټځ٩ ـ  ڊبټـؽچب ڍٰـڅ د اوز  ڊٵفڌـ٨شبـچب ڂ ٠ٽٹٱفؼ غبؼټبپ ٠بټٷ اثفٴؿاـ ؼ

 ځٱـڅ ڌاوز. ٔـٽٿ ا  ٌؽڄ ڋ ځڍثً ڍد ڋاخشٽب٠ ٷڍسىڇ ڌډؼـ ڀٝف پاضٕڃـ قائف ټػشٹ٧ِ ٗڌٌفا

ً   ڌڋٴڃً ڍد ڌډټٙبث٫ ثب ڀٝف ڊاڀشٝبـار ـ٨شبـ ٿڌا  ,Mertensثفټٹـؽ $ثـڅ ڀ٭ـٷ اق     ٰـبٺ ثػـ
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 فڌوـب  ڊاوـش٩بؼڄ اق ـ٨شبـچـب   .ؼچـؽ  ڋـ٨شـبـ ـا ؼـ غبؼټـبپ ٌـٱٷ ټ ـ    ڊث١ؽ ڊبټؽچبڍد 1998#

 ڊ٠ځـڃاپ اٸٵـڃ    ٰځځـؽ ثـڅ   ٿڍاڀشٝـبـار ـا سـإټ   ٿڌاڀؽ ا ټٙٹڃة سڃاڀىشڅ ڊا ٴڃڀڅ ٰڅ ثڅ ڋغبؼټبڀ

 سڃاڀـؽ  ڋثؽاپ اٌبـڄ ٌؽ، ټ Bandura, 1973#$ ثځؽڂـا ڋاخشٽب٠ -ڋٌځبغش ڌډٰڅ ؼـ ڀٝف ڊـ٨شبـ

 ٰځؽ. ٩بڌټؤثف ڀ٭ً ا ڊا ٴڃڀڅ چب ثڅ آپ ډبؼټبڀغ ـ٨شبـ زڍؼـ ټٙٹڃث

 6ًظشٗٔ خبده٘ت

سـب   ٌـؽڄ   ڋ٘فاض ـٰڅ ڀٝفڌډ غبؼټڍز ثفاڊ ټط٭٭بپ  ٰځځؽ ڋټ# ثڍبپ 1997ؼاڂڌه ڂ چٽٱبـاپ $

غؽّاٺ ؼـ  ٠ځڃاپ ثڅڀٝفڌډ ٠بټٹڍز  ثفغلا٦آپ ټدفڌبپ  ټڃخت  ثڅٌفاڌٙڋ ـا آقټبڌً ٰځځؽ ٰڅ 

#. ثـف اوـبن ڀٝفڌـډ    Craig et al., 2009$ ٌـڃڀؽ  ڋټ ـ ػشـڅ ڍثفاڀٵخڇز ټځب٨ٟ ټػؽڂټبپ غڃؼ 

 ـ چـف ٰڅ  ڊا ٴڃڀڅ ثڅ٠بټٹڍز، ټځب٨ٟ ټبٸٯ/ ٠بټٷ چٽڃاـڄ ؼـ سٕبؼ ثب ڌٱؽڌٵف ٬فاـ ؼاـؼ؛  ثـڅ   ٯڌ

 ـڀٝفؼڀجبٶ ضؽاٰثفٰفؼپ ټځب٨ٟ، ؼاـاڌڋ، ڂ ثفڂر ٌػّڋ غڃؼ چىشځؽ. اټب  ڊ ثفٴف٨شـڅ اق  چـب  څڌ

ڂ  ٍٰؽ ڋټزبٸً  ڋ ثڅٰٹ ثڅـا  ڊ ا٬شّبؼڊ ٠بټلاپچب كڄڍاڀٵڋ ٌځبو خبټ١څٌځبوڋ ڂ  ضڃقڈ ـڂاپ

اڀؽ ٰڅ ټٙٹڃثڍز  ڂ سٽبڌلار چب كڄڍاڀٵٰڅ ا٨فاؼ ؼاـاڊ وٙص ٴىشفؼڄ ڂ ټشځڃ٠ڋ اق   ٰځؽ ڋټاٜڇبـ 

 ,.Hirsch et alڊ ثـڅ ضـؽاٰثف ثفوـؽ $   فا٬شّـبؼ ڍ٤ڊ چب ڌڋؼاـااق ٘فڌ٫  سڃاڀؽ ڋټ ٌبپ ڋٌػّ

ٰڅ ثـف اوـبن آپ    ٰځؽ ڋټ#. اڌٿ س٩ٱف خؽڌؽ ڀٝفڌډ غبؼټڍز ـا ـڂڌٱفؼڊ ثؽڌٷ ټ١ف٨ڋ 1987

 ؼـ ڌٯ ـؼڌ٧ ٬فاـ ثٵڍفؼ. سڃاڀؽ ڋټټځب٨ٟ ټبٸٯ ڂ ٠بټٷ 

ً ڋ ا٬شّبؼڊ ڂ ثبقاـڌبثڋ ؼڂ ڀڃٞ اِٹڋ ٌځبو خبټ١څؼـ اڌٿ ڀٝفڌډ خؽڌؽ ؼـ  ڌڋ ـا چـب  ڀ٭ـ

اق ټځٝـف   آڀسـڅ ؼاؼپِ زڍكچبڊ ؼـوـز# ڌـب ثـف     ٰڅ ڌب ثف ـ٨شبـ ټىئڃلاڀڅ $اڀدبٺ ٰځؽ ڋټټ١ف٨ڋ 

 :Heide and Wathneٰځـؽ $  ؼـوز زڍكچب# سڃخڅ ټڋ ؼاؼپِ سدبـڊ ؼاـاڊ ټكڌز اوز $اڀدبٺ

. فڀـؽ ڍٴ ڋټ ـ ؼـڀٝف  3«ٰبـاڀڅ ٰبوت»ڂ  2«ؼڂوشبڀڅ»ڊ چب ڀ٭ًـا اِٙلاضبً  چب ڀ٭ً#. اڌٿ  2006

ڀ٭ً ؼڂٺ ثف دڍبټؽچب ڂ ڀشبڌح ا٬شّبؼڊ سٽفٰك ؼاـؼ ڂ خڇز سّٽڍٽبر ثـڅ وـٽز    ٰڅ ڋؼـضبٸ

ا٬شٕـبئبسڋ ٰـڅ ثـڅ سّـٽڍٽبر      ڊ ټځب٨ٟ اوز. ڀ٭ً ؼڂوشبڀڅ اِٙلاضبً اق ټځٙـ٫ ضؽاٰثفوبق

ٟ #. اڌٿ Ruyter et al., 2009$ ٰځؽ ڋټسج١ڍز  ٌڃؼ ڋټچځدبـټطڃـ ټځدف  چٽـبپ زڍـكڊ    ؼـڂا٬ـ

ڀـبٺ  « ټىـئڃٸڍز اخشٽـب٠ڋ  »# اق آپ ثب ٠ځـڃاپ  1384ڂڌٹٿ، چبڀٵف ڂ $ثڅ ڀ٭ٷ اق  4اوز ٰڅ ٰفٶ
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4. Karl 



222        ًٖ6997، تبثؼتبى 2، ؿوبسٓ 66دٍسٓ ، هذٗشٗت فشٌّگ ػبصهب 

 

لا٬ـڋ، ڂ  ٰڅ ټؽڌفاپ ؼـ وبقټبپ زڇبـ ټىئڃٸڍز ا٬شّـبؼڊ، ض٭ـڃ٬ڋ، اغ   ٰځؽ ڋټڂ ثڍبپ  ثفؼ ڋټ

وز. چب آپ٨ؽاٰبـڊ ؼاـڀؽ ٰڅ ټىئڃٸڍز اغلا٬ڋ ڂ ٨ؽاٰبـڊ ضبِٷ اق سّٽڍٽبر چځدبـټطڃـ 

 Bergen etؼـ اؼثڍبر وبقټبپ ڂ ټؽڌفڌز اڌٿ س٩بڂر ڀ٭ً ـا ڀ٭ٙډ ٧ٙ٠ س٩ـبڂر ٠بټٹڍـز $  

al., 1992; Singh and Sirdeshmukh, 2000 $ ڂ غبؼټڍـز #Hernandez, 2007b #ؼاڀځـؽ  ڋټ ـ .

ٝفڊ ؼـ سىٹٗ اچؽا٦ چٽٵبڀڋ ڂ اخشٽب٠ڋ ثـف ټځ١٩ـز ٌػّـڋ ؼاـؼ    ڀ٭ً غبؼټڍز ـڌٍډ ڀ

$Hernandez, 2007a$ چفڀبڀؽق .#b2007 ٰځـؽ ٰـڅ ثـبقڌٵفاپ وـبقټبڀڋ ثـڅ ؼڀجـبٶ         ڋټ# اٜڇبـ

س١ڇؽ  ٰڅ ڋؼـضبٸاڀؽ؛  ڀ١٩بپ ؼـ ؼاغٷ ڂ غبـج اق وبقټبپ ٰفؼپ س١ڇؽاسٍبپ ڀىجز ثڅ ؾڊسفاق چٻ

 ٰځځؽ.   ڋټڀڋ ڂ ټفسجٗ ثب خبټ١څ اثفاق ڊ ڀىجز ثڅ چځدبـچبڊ اغلا٬ڋ چٽٵبسف ٴىشفؼڄ

ڂ  سڃاڀځـؽ  ڋټ چب اڀىبپٰڅ  ٰځؽ ڋټڋ، غبؼټڍز ثف ثبڂـ اڀىبپ اٌف٦ ټػٹڃ٬بر ثڍبپ ٘ڃـٰٹ ثڅ

 ,Janssen$ثـڅ ڀ٭ـٷ اق    1ثبڌؽ وفآټؽ خڇبپ ٘جڍ١ڋ ؼـڀٝف ٴف٨شڅ ٌڃڀؽ. ثف اڌٿ اوبن، ڂِٸٱٽٿ

ا٨ـفاؼ ؼـ دـؿڌفي    ٰڅ غبؼټڍـز ڀ٭ـً اخشٽـب٠ڋ    ٰځؽ ڋټس١فڌ٧  ٘ڃـ ٿڌا# غبؼټڍز ـا 2010

ثڃؼپ ټ٭ؽاـ قڌبؼڊ اق  غبؼٺ ټځٝڃـ ثڅ ٰڅ ڊ٘ڃـ ثڅ؛ ټبڀؽ ڋټؼڌٵفاپ اوز ٰڅ ؼـ ٘ڋ قټبپ دبڌؽاـ 

ثفاڊ ض٩ٛ ڂ اـس٭بڊ ٌفاڌٗ ث١ٕڋ زڍكچب ڌب ثفغڋ ا٨ـفاؼ   ڊ ٨فؼ ثبڌؽچب سلاي٨ٱف ڂ غڍبٶ ڂ 

 ڋ ټؽڀٝف ثبٌؽ.غڃؼ غؽټشاق اڌځٱڅ  ڀٝف ِف٦اغشّبَ ڌبثؽ؛ 

٠بټٷ، ٰىڋ اوز ٰڅ ڂ٬شڋ ثـڍٿ   ثفغلا٦ٰڅ غبؼٺ،  ٌڃؼ ڋټڍبپ ث ٘ڃـ ٿڌاڌڋ ؼڌٵف خب ؼـ

 ؼچـؽ  ڋټ ـثف اچٽڍز ټځب٨ٟ وبقټبپ اق غڃؼ س١ڇؽ ڀٍـبپ   ځؽڍث ڋټټځب٨ٟ غڃؼ ڂ وبقټبپ س١بـْ 

$Hill and Jones, 1992 ڂ ڀىجز ثڅ ـ٨بڄ چٽډ  بثؽڌ ڋټ#. زځڍٿ ٨فؼڊ اق وٙص ڌٯ ٠بټٷ اـس٭ب

آپ  ٌـڃؼ  ڋټ#. آڀسڅ ټىٹٻ اڀٵبٌشڅ Donaldson and Preston, 1995$ ٌڃؼ ڋټټش١ڇؽ  ڀ١٩بپ ڊؾ

ڊ ؼـ ټ٭بثٷ ا٨فاؼ ؼڌٵف فڌدؿ زڍټىئڃٸڂ  ؼڂوشبڀڅ ڀڃٞاوز ٰڅ ڀ٭ً غبؼټڍز ثب سڃخڅ ثڅ ضه 

 ڌبثؽ. ڋټآپ خبټ١څ ؼـ ـ٨شبـ ټؽڌفاپ ڀٽڃؼ  سف ٴىشفؼڄڂ ؼـ وٙص 

 سٍؽ تحم٘ك

  ٰ شٍـب٨ڋ  سط٭ڍ٫ ضبٔف ثڅ ٸطبٚ چؽ٦ خكڂ سط٭ڍ٭بر ثځڍبؼڊ ڂ ؼـ قټفڈ سط٭ڍ٭ـبر آټڍػشـډ ا

ڊ چـب  ؼاؼڄ$ټؽٶ اڌدبؼ اثكاـ# اوز ڂ ؼـ آپ اق ـاچجفؼ سطٹڍٷ ټطشڃاڊ ٬فاـؼاؼڊ ثفاڊ سطٹڍـٷ  

ڀڍك ثڅ اڌٿ ِـڃـر اوـز ٰـڅ     چب ؼاؼڄټشځڋ ؼـ ثػً ٰڍ٩ڋ اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز. ـڂي سطٹڍٷ 

                                                 
1. Welchman 
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ٰځـؽ، وـذه اڌـٿ ڂاضـؽچبڊ ٨ٱـف ـا ثـف        ـا اق ټشٿ اوشػفاج ټڋ 1ټط٭٫ اثشؽا ڂاضؽچبڊ ٨ٱف

ثـف اوـبن اـسجـب٘ڋ ٰـڅ ثـب       چـب  ټ٭ڃٸڅ زڌؼـڀڇبٰځؽ ڂ  ڊ ټڋثځؽ ټ٭ڃٸڅڍٿ اوبن اٌشفاٮِ ټٕبټ

 .فڀؽڍٴ ڋټ٬فاـ  2ڊ ثب ڀبٺ ټٕبټڍٿا خؽاٴبڀڅڌٱؽڌٵف ټٽٱٿ اوز ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ؼـ ٘ج٭بر 

ؼـ ثػً ٰڍ٩ڋ ٰٹڍډ ٰبـٴكاـاپ غبؼٺ ا٠كاټڋ وبقټبپ ضح ڂ قڌبـر  خبټ١ډ سط٭ڍ٫ ضبٔف

 1392سب  ٠1388ٽفڈ ټ٩فؼڄ اوز ٰڅ اق وبٶ اق ٌڇف سڇفاپ ثڅ اټبٰٿ ټ٭ؽن ټٱڅ ڂ ټؽڌځڅ ؼـ 

اڀـؽ؛ س١ـؽاؼ    ؼـڌب٨ز ٰفؼڄ 1اڀؽ ڂ ضؽا٬ٷ وڅ ثبـ ڀٽفڈ اـقڌبثڋ اٸ٧  ضؽا٬ٷ وڅ ثبـ ا٠كاٺ ٌؽڄ

ؼچځـؽ.   ڀ٩ف اوز ڂ غكاڀډ غبؼټبپ غجفڄ سط٭ڍ٫ ضبٔـف ـا سٍـٱڍٷ ټـڋ    140اڌٿ ا٨فاؼ ضؽڂؼاً 

غبؼٺ ا٠كاټڋ وبقټبپ ضـح   چٽسځڍٿ، خبټ١ډ آټبـڊ سط٭ڍ٫ ؼـ ثػً ٰٽڋّ ڀڍك ٰٹڍډ ٰبـٴكاـاپ

چـب   ڂ قڌبـر اق ٌڇف سڇفاپ ثڅ اټبٰٿ ټ٭ؽن ټٱڅ ڂ ټؽڌځڅ ؼـ ٠ٽفڈ ټ٩فؼڄ اوز ٰڅ اوـبټڋ آپ 

 ڀ٩ف ثڅ ثجز ـوڍؽڄ اوز.  64000ؼـ وبقټبپ ضح ڂ قڌبـر ؼـ ضؽڂؼ 

 اوـش٩بؼڄ ڊ ٤ڍفاضشٽـبٸڋ چؽ٨ٽځـؽ   فڍٴ ڀٽڃڀڅڊ، اق فڍٴ ڀٽڃڀڅاخفاڊ  ټځٝڃـ ثڅؼـ ثػً ٰڍ٩ڋ، 

ڀ٩ـف   140ؼـ دـمڂچً اق ثـڍٿ    ٰځځؽٴبپ ټٍبـٰزٿ ـاوشب، ټلاٮ اڀشػبة ثفاڊ اوز. ؼـ اڌ ٌؽڄ 

ټجځـبڊ اِـٹڋ   « ټطڃـڌز غـؽټز ثـڅ قائـفاپ   »غكاڀډ غجفٴبپ، ثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ 

ڀبټډ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱـفؼ، ڌ١ځـڋ    ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ؼـڀٝف ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز، ثفاوبن ٌبغُ ؼڂٺ ڀٝبٺ

، ا٨فاؼڊ اڀشػبة ٌؽڀؽ ٰڅ «چبڊ قائفاپ ٱلار ڂ ؼـغڃاوزٴڃڌڋ ثڅ ټٍ ـوڍؽٴڋ ڂ دبوع»ڀطڃڈ 

ڀ٩ف اوز. ثځبثفاڌٿ، ٨فاڌځـؽ   25چب  اڀؽ ٰڅ س١ؽاؼ آپ ٰىت ٰفؼڄ 1ؼـ ټڃـؼ اڌٿ ٌبغُ ڀٽفڈ اٸ٧ 

اڊ ٰـڅ ثـب چدـؽچٽڍٿ ڀ٩ـف اق      ڀ٩ف ثڅ خفڌبپ ا٨شـبؼ ڂ ثـب ټّـبضجڅ    25چب ثب اڀشػبة اڌٿ  ټّبضجڅ

چـب   ؼوز ڀڍبټؽ، اٌجبٞ ڀٝفڊ ؼاؼڄ ٩ڍؽ ؼڌٵفڊ ثڅچبڊ ټ غبؼټبپ ِڃـر ٴف٨ز، ده اق آڀٱڅ ؼاؼڄ

ٴڍـفڊ   ٴڍفڊ ثڅ سإڌڍؽ ټط٭٫ ـوڍؽ. ؼـ ثػً ٰٽڋّ ڀڍك ثب اوش٩بؼڄ اق ـڂي ڀٽڃڀـڅ  ڂ ٩ٰبڌز ڀٽڃڀڅ

 ڀ٩ف اق ٰبـٴكاـاپ ا٠كاټڋ ټجشځڋ ثف ٨فټڃٶ ضدٻ ڀٽڃڀډ ٰڃٰفاپ اڀشػبة ٌؽڀؽ. 205ؼـ ؼوشفن، 

 ـ ڀڍٽـڅ  ـڂ ؼـ ڂـڊ چـب  ټّبضجڅؼـ ثػً ٰڍ٩ڋ  چب ؼاؼڄاثكاـ ٴفؼآڂـڊ  ډ ٠ٽڍـ٫  ب٨شڌوـبغشب

ؼـ ټفضٹـډ ٰڍ٩ـڋ،    ٌـؽڄ  اـائـڅ ڊ ټـؽٶ  چـب  ټ٭ڃٸـڅ اوز ڂ ؼـ ثػً ٰٽڋّ ڀڍك دـه اق ٍٰـ٧   

اڊ ٰـبټلاً ټڃا٨ـ٫ سـب ٰـبټلاً      ٴكڌځـڅ  ٴڃڌڅ ثب ٘ڍ٧ ٸڍٱـفر دـځح   123ڊ ټٍشٽٷ ثف ا ڀبټڅ دفوً

 ټػبٸ٧ ٘فاضڋ ڂ سځٝڍٻ ٌؽ ڂ ؼـ اغشڍبـ ڀٽڃڀډ اڀشػبثڋ ؼـ ثػً ٰٽڋّ ٬فاـ ٴف٨ز.

                                                 
1. thought units 

2. theme 
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 ّبٕ ک٘فٖ تحم٘ك تِٗبف

 دٍػتبًِ سفتبس اًؼبى

ټـؽاـ اخشٽـب٠ڋ ؼاـؼ ٰـڅ غبؼټـبپ ؼـ      ڋ غڍفغڃاچڋ ڂ ـ٨شـبـ اغـلا٪  ڀڃ٠  ثڅاڌٿ ـ٨شبـ اٌبـڄ 

  ثـڅ ڂ ا٤ٹت  ٴؿاـڀؽ ڋټڀٽبڌً  اـسجبٖ ثب قائفاپ ثف اوبن ٨ٙفر اڀىبڀڋ ڂ ثٍفؼڂوشبڀډ غڃؼ ثڅ

ځڋ، ټـؿچجڋ ڌـب ټٹـڋ اڀدـبٺ     ڊ خځىڍشڋ، ڀماؼڊ، ٬ڃټڋ، وچب س٩بڂرچف ٴڃڀڅ سڃخڅ ثڅ  اق ؼڂـ

ؼڂوشبڀډ غبؼټبپ ؼـ ٘ـڋ ؼڂـڈ   ـ٨شبـچبڊ اڀىبپ ٿڌسف ټڇٻڊ سط٭ڍ٫، چب ب٨شڅ. ثف اوبن ڌفؼڍٴ ڋټ

ڋ؛ دفچڍك اق سج١ڍٓ؛ چٽؽٸڋ؛ ؼٸىـڃقڊ؛  ؼڂوش ڀڃٞاوز اق:  ٠جبـرغؽټشٍبپ ؼـ ٠ٽفڈ ټ٩فؼڄ 

ٜڇـبـار  ڊ اق اا ڀٽڃڀـڅ اڌثبـ ڂ ٨ؽاٰبـڊ؛ سٱفڌٻ قائف ڂ خبؾثـډ اـسجـب٘ڋ. ؼـ اڌـٿ غّـڃَ،     

 ؼـثبـڈ ؼٸىڃقڊ ثڅ غؽټز ثؽڌٿ ٌفش اوز: ٌڃڀؽٴبپ ټّبضجڅ

ټب ثبڌؽ ٘ڃـڊ غؽټبسٽبپ ـا اـائڅ ثؽچڍٻ ٰـڅ خبڌٵـبڄ ڂ ٌـإپ چٽـډ ا٨ـفاؼ ـا ثـبلا ؼـڀٝـف        

. ثځـبثفاڌٿ،  ٻڍٰځ ڋټثڅ قائفاپ غؽټز ٰځڍٻ ٰڅ ثڅ ڌٯ دبؼٌبڄ غؽټز  ٘ڃـ  چٽبپثٵڍفڌٻ؛ ڌ١ځڋ 

 {.A0202ٽڍشڋ ڀؽاـؼ }ؼڌٵف اڌځٱڅ ٘ج٭ډ اخشٽب٠ڋ قائف زڅ چىز اچ

 لذهبًِ سفتبس پ٘ؾ

سج١ڍـز   1ڊ ٰبـڊ اق ؼڂ ـڂڌٱفؼ اڀ١٩بٸڋ ڂ دڃڌـبڌڋ چب زڍ١٨بٸڋ، ټٍبـٰز غبؼټبپ ؼـ ٘ڃـٰٹ ثڅ

٬ؽټبڀډ غبؼټبپ ـ٨شبـڊ اوز ټجشځـڋ ثـف ـڂڌٱـفؼ دڃڌـبڌڋ؛      #. ـ٨شبـ دڍCrant, 2000ًٰځؽ $ ټڋ

ڍبـڊ اق ا٬ؽاټبر ـ٨شبـڊ ؼاؼپِ ثى ٰڅ ٨فؼ غبؼٺ غڃؼي آ٤بقٴف ڂ ؼاڂ٘ٹت اڀدبٺ ِڃـر ٿڌثؽ

ٰڅ ثفاڊ اثفاق آپ ـ٨شبـ ټٽٱـٿ اوـز اق ؼڌٵـفاپ وـج٭ز      ڊا ٴڃڀڅ ثڅډ غؽټشً اوز؛ ځڍقټ ؼـ

٨ٹى٩ډ ٠ٹّڋ زځڍٿ ـ٨شـبـڊ ؼـ ثـڍٿ    ٿڌسف ټڇٻثدڃڌؽ ڂ ؼـ اِٙلاش ثبڀڋ ٰبـ غڍف اوز. ٌبڌؽ 

ؼـ ثڍٿ ٬ؽټبڀڅ  ثڅ قائفاپ ثبٌؽ. ـ٨شبـچبڊ دڍً ټڃ٬ٟ ثڅڋ ـوبڀ غؽټزغبؼټبپ ٸكڂٺ ڂ ٔفڂـر 

ڂخـڃٴف   آټـؽ: سٍـڃڌ٫ چٽٱـبـاپ؛ خىـز     ؼوـز  ثـڅ  ٴڃڀڅ ٿڌاغبؼټبپِ قائفاپِ وفقټڍٿ ڂضڋ 

ڋ؛ سفڂڌح ټ١ځڃڌـز؛ ِـڍبڀز ڂ ؼ٨ـبٞ؛ ضٽبڌـز ا٘لا٠ـبسڋ ڂ دڍٵڍـفڊ.       ٨فاڀ٭ٍغؽټز؛ ٠ٽٷ 

 قڌف اوز: ِڃـر  ثڅؼـثبـڈ ضٽبڌز ا٘لا٠بسڋ  ٰځځؽٴبپ ټٍبـٰزڊ چب ٴ٩شڅټّبؼڌ٫ ڀٽڃڀڅ اق 

غڃاثڍؽڄ ڂ ث١ؽ اق وب٠ز ِجطبڀڅ اق غڃاة ثڍؽاـ ٌؽڄ اوـز.   قائفڊ اق ٘ڃا٦ آټؽڄ ټثلاً

ثٹٱڅ ثب ټفاخ١څ ثڅ اڀجـبـ ؼـ اوـفٞ   « آ٬ب سب ضبلا ٰدب ثڃؼڊ؟»ٰڅ  ٰځؽ ڋڀٽ وؤاٶغبؼٺ اق اڌٍبپ 

 {.B0202} ٰځؽ ڋټڂ٬ز ٸڃاقٺ ِجطبڀډ ڂڊ ـا ثفاڌً ٨فاچٻ 

                                                 
1. passive and active approach 
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 گشاٗبًِ سفتبس ٍظ٘فِ

ثـف   اي ڋاِـٹ شبـڊ غبَ غبؼټبپ ٰڅ سٽفٰـك  ڊ ـ٨چب ڋمٴڌڂٴفاڌبڀڅ ثف آپ ؼوشڅ اق  ـ٨شبـ ڂٜڍ٩څ

. چـؽ٦ اِـٹڋ اڌـٿ    ٌـڃؼ  ڋټ ـ ا٘ـلا٪ ڀڃٞ ڂٜڍ٩څ ڂ غؽټشڋ اوز ٰڅ ؼـ ضبٶ اـائډ آپ چىـشځؽ  

ثڅ قائفاپ اوز سب ټڃخجبر آـاټً ڂ آوبڌً  ٌؽڄ ٠فٔڅـ٨شبـچب اثفثػٍڋ ڂ ٰبـآټؽڊ غؽټبر 

ٜ ٰځځـؽٴبپ  ټٍـبـٰز ڊ چـب  وػٿقائفاپ ٨فاچٻ ٌڃؼ. ثف اوبن سطٹڍٷ  ٴفاڌبڀـډ   ڍ٩ـڅ ، ـ٨شبـچـبڊ ڂ

ڋ؛ چٽٱـبـڊ ٌـ٥ٹڋ؛   ٌځبو ـ ٩ـڅ ڍڂٜاوز اق:   ٠جبـرڊ ثڅ قائفاپ ٴكاـ غؽټزغبؼټبپ ؼـ چځٵبٺ 

دــفؼاقڊ ڂ غلا٬ڍـز؛ ا٘ب٠ــز ټش١ڇؽاڀــڅ؛ ټلاضٝــبر ٨فچځٵــڋ؛ ڂ   سڃاڀٽځـؽڊ سػّّــڋ؛ اڌــؽڄ 

 :  ٰځؽ ڋټثڍبپ  ٘ڃـ ٿڌاڊ ا ٰځځؽڄ ټٍبـٰزڋ ثڅ غؽټز. ؼـثبـڈ ټلاضٝبر ٨فچځٵڋ، ثىشٵ ؼٶ

ڂ  ٌـٱځؽ  ڋټ ـغـڃؼي ـا   ؽڌآ ڋټڀڃٰف  ٠ځڃاپ  ثڅڀڃٰفڊ ټطٓ. ٰىڋ ٰڅ ثڃؼپ ڌ١ځڋ  غبؼٺ

ڂ ٸجبن غـبؼټڋ   ٰځؽ ڋټڂ ٸجبن ؼڀڍبڌڋ ـا اق سٿ ثڍفڂپ  ٌٱځؽ ڋټـا  اي ڊٜبچفآپ ٌػّڍز 

، ده ثبڌؽ ڀڃٰفڊ ٰځؽ. ٨ف٪ ڀڃٰف ثب اـثبة اڌٿ اوـز. اڌځدـب قائـف اـثـبة اوـز ڂ      دڃٌؽ ڋټ

 {.C0502ڀڃٰف} ٌڃڀؽ ڋټغبؼټبپ 

 ًِسفتبس خَدگشاٗب

ڊ ـ٨شبـڊ ٨فؼڊ ٰڅ ٰبڀڃپ سڃخڅ ڂ ٴفاڌً آپ ثف غـڃؼ ٌـػُ غـبؼٺ    چب ڋمٴڌڂڊ اق ا ؼوشڅ

 ٌـؽڄ  اـائـڅ قائف ڂ چٽسځڍٿ ٰڍ٩ڍـز غـؽټز    - ټ١ٙڃ٦ اوز ڂ اثف آپ ؼـ س١بټلار ثڍٿ غبؼٺ

ً . ثڅ ٠جبـسڋ، ـ٨شبـ غڃؼٴفاڌبڀڅ ڀبٌـڋ اق ـاڄ، ـڂي، ڂ  ٌڃؼ ڋټسڃوٗ غبؼٺ چڃڌؽا  ڊ چـب  ټـځ

ڊ چـب  ڋمٴ ـڌڂ٨فؼ ڌـب   1اق ؼـڂپ ڌب غڃؼ ټ١ٽڃلاًزځڍٿ ـ٨شبـچبڌڋ ـ٨شبـ ٌػّڋ غبؼټبپ اوز. 

ٰڅ ؼـ ا٠ٽب٪ ـڂش ڂ خبپ اڂ ـڌٍڅ ؼڂاڀؽڄ اوز ڌب ؼـ خڇز  فؼڍٴ ڋټٌػّڍشڋ اڂ وفزٍٽڅ 

ڊ غبِـڋ ؼـ ا٠ٽـب٪ ـڂش ڂ خـبپ ٨ـفؼ غـبؼٺ ٠ٽـٷ       چب ڋمٴڌڂؼڂاڀؽپ  س٭ڃڌز غڃؼ ڂ ـڌٍڅ

ؼـ ٬بٸت ٬بثٹڍز ا٘ٽڍځبپ، غٍڃٞ  ڊ دمڂچً ـ٨شبـچبڊ غڃؼٴفاڌبڀډ غبؼټبپ ـاچب ب٨شڅ. ڌٰځؽ ڋټ

 ؼچـؽ  ڋټڊ، آـاوشٵڋ ٜبچفڊ، ِؽا٬ز ڂ ؼـوشٱبـڊ ڀٍبپ آڂـ سبةا٨كاڌڋ،  ڂ ٨فڂسځڋ، ټ١ف٨ز

 ثڅ اڌٿ ٌفش اوز:  ٰځځؽٴبپ ټٍبـٰزڊ اق اٜڇبـار ا ڀٽڃڀڅڊ آڂـ سبةٰڅ ؼـ غّڃَ 

اقي غـلا٦ ڀؽڌـؽٺ. اټٱبڀـبر،     اِلاًڌٱڋ اق غبؼټبپ ثفخىشڅ ِؽا٬شً اڌٿ ثڃؼ ٰڅ ټٿ 

. اټٱبڀبر قائف ٰفؼ ڋټغفج غڃؼ قائف  سٽبټبًخڅ، ڂ ټبٸڋ ـا ٰڅ ثفاڊ قائف اغشّبَ ؼاٌز ثڃؼ

 .{D0501}ټفثڃٖ ثڅ قائف اوز ڂ اټبڀز ڀكؼ غبؼټبپ ڂ سب آغفڌٿ ؾـڄ ثبڌؽ ثڅ قائف اـائڅ ٌڃؼ 

                                                 
1. self 
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 ػبختِ( صهٌ٘ٔ ؿخصٖ )ػشؿتٖ، هح٘ط

ز قڀـؽٴڋ ٌػّـڋ ٰـڅ ؼـ    ڂ ثب٨ ټٍبچؽڄ ِ  ٬بثٷ، س٩ٱفار، ڂ ـ٨شبـچبڊ چب ڋمٴڌڂ٠ڃاټٹڋ ڀٝڍف 

دبڌؽاـ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ ـ٨شبـ غبؼټبڀـډ اڂ ـا سطـز سـإثڍف غـڃؼ ٬ـفاـ       ِڃـر  ثڅٌػُ غبؼٺ 

#، 1391. اق ؼڌؽٴبڄ ٰشـٷ $ثـڅ ڀ٭ـٷ اق ٌـڃـٸشك،     ؼچؽ ڋټقټڍځډ ٌػّڋ غبؼٺ ـا ٌٱٷ  ؼچؽ ڋټ

. 1اِٷ ڂ ـڌٍڅ ثڅ ؼڂ ڀڃٞ س٭ىـڍٻ ٰـفؼ:    ثفضىت سڃاپ ڋټڊ ٌػّڋ ثبثجبر ـا چب ځڅڍقټاڌٿ 

 ـڀ. ٩ِبر وفٌـشڋ ڀٝڍـف   2؛ 3وبغشڅ ڊ ټطڍٗچب ڋمٴڌڂ. 2؛ 1ڊ وفٌشڋچب ڋمٴڌڂ ڋ، فسڍو ـ ٯڍ

ڊ اڌٿ سط٭ڍـ٫  چب ب٨شڅڋ، ڂ ثڇؽاٌز ـڂاپ ٰڅ اق ڌبثڌغڃؼاـقسڃاڀبڌڋ خىٽڋ، س١ڇؽ ثڅ غؽټز، 

ڊ چـب  ڋمٴڌڂؾاسڋ ڀڍىشځؽ.  اٸكاټبًاوز ـڌٍڅ ؼـ ٌفاڌٗ ؼـڂڀڋ ٨فؼ غبؼٺ ؼاـؼ ٰڅ  ٌؽڄ  ضبِٷ

ڇؽ ثڅ غؽټز، سطّڍلار، سفثڍز غبڀڃاؼٴڋ، ڂ اٸٵڃثفؼاـڊ ڀڍك، وبغشډ غبؼټبپ ڀٝڍف س١ ټطڍٗ

ڋ ٨ـفؼ غـبؼٺ   ٱ ـڌكڍڂ ٨ڊ اڌٿ سط٭ڍ٫ اوز، اق ٠ڃاټٷ ټؤثف ؼـ ټطڍٗ اخشٽب٠ڋ چب ب٨شڅٰڅ اق ڌ

ډ ټطڍٗ ؼـ ٌػُ غبؼٺ ڀ٭ـً ثىـشڅ اوـز. ؼـ اڌـٿ     ٹڍڂو  ثڅاوز؛ ثڅ ٠جبـسڋ،  ٌؽڄټٍش٫ 

 ثڇؽاٌز ـڂاپ ثؽڌٿ ٌفش اوز:ؼـثبـڈ  ٌڃڀؽٴبپ ټّبضجڅڊ اق اٜڇبـار ا ڀٽڃڀڅقټڍځڅ، 

خـبڌك ڀڍىـز، ٸـؿا غبؼټـبپ اٴـف ؼزـبـ        اي ڊوڇڃؼـ ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ چڍر اٌشجبچڋ ضشڋ 

 {.H0401اٌشجبچڋ ثٍڃڀؽ، ثبڌؽ ثبقثڍځڋ ٰځځؽ ڂ ڌٯ ټ٭ؽاـڊ ثشڃاڀځؽ غڃؼ ـا ټشڃخڅ ڀٽبڌځؽ }

 صهٌ٘ٔ هشتجط ثب ًمؾ

ڀ٭ـً   زڍثباچٽڊ چب خځجڅثڅ ٌفاڌٗ ڂ  ڊ اق ٠ڃاټٷ اثفٴؿاـ ؼـ ـ٨شبـ غبؼټبڀډ غبؼټبپ ٰڅ ټفثڃٖا ؼوشڅ

اـ اق وبڌف  ڂؼـ ڋټٌٽبـ  ڌب اق اٸكاټبر آپ ڀ٭ً ثڅ چب آپغبؼټڋ  . ثـف  ٰځـؽ  ڋټټشٽبڌك  چب ڀ٭ًڂ اڌٿ ڀ٭ً 

ڊ ټـفسجٗ ثـب ڀ٭ـً ټـؤثف ؼـ ثـفڂق ـ٨شـبـ       ا ځڅڍقټ، ٠ڃاټٷ ٰځځؽٴبپ ټٍبـٰزڊ چب وػٿاوبن سطٹڍٷ 

 ـ ٠جبـرغبؼټبڀڅ ثڅ قائفاپ  اـٮ اق ڀ٭ـً؛    بؼاي ؼـڂڀـڋ؛ ٬ـبڀڃپ  اوز اق: آټڃقي؛ سدفثڅ؛ د ڊ؛ اؼ ټـؽاـ

 ـ غـؽټز دفڂـڊ؛ آٴبچڋ ٨فچځٵڋ؛ سٽفڌٿ  اڌؽڄ ڊ؛ ـچجـفڊ اثـفثػً؛ ټٍـبـٰز ؼـ سّـٽڍٻ؛ ڂ     ٴـكا

اـپ.  اـٮ اق ڀ٭ً  ٰځځؽٴبپ ټٍبـٰزڊ چب ٴ٩شڅڊ اق ا ڀٽڃڀڅسٍڃڌ٫ چٽٱب ثـبـڈ اؼ  ٌفش قڌف اوز:  ثڅؼ

ؼـ آغفر زڅ دبؼاٌـڋ ؼاـڊ،   ڋ اٴف ثؽاڀڋٰځ ڋټٌٽب ثفاڊ چف وب٠ز ڂ چف ثبڀڍڅ ٰڅ ٰبـ  

آپ غؽټز ِؽ ؼـ ِؽ ټځبوت غڃاچـؽ ثـڃؼ. ؼـ ٤ڍـف     ١ٙ٬بًاٴف اڌٿ ټىدٷ ثٍڃؼ، ثفاڊ ٨فؼ 

ٰڅ ضبلا  ؼچځؽ ڋټثڅ ټب دڃٶ  ز٭ؽـټٵف : »ځؽڌٴڃ ڋټ، ثفغڋ اق چٽٱبـاپ چىشځؽ ٰڅ ِڃـر ٿڌا

                                                 
1. constitutional traits 

2. environmental-mold traits 
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، فؼڍ ـٴ ڋټ ـڋ غـڃاث  ڋثاٴف ثؽاڀؽ ٰڅ زڅ دبؼاٌڋ ثفاڊ اڌٿ  ٰڅ ڋؼـضبٸ« ټٿ ٌت ڀٵڍفٺ ثػڃاثٻ.

 {.R0302ثفاڊ ڀػڃاثڍؽپ } ٌڃؼ ڋټ ؼاڂ٘ٹتغڃؼي 

ڊ ٰڍ٩ڋ اڌٿ دـمڂچً  چب ب٨شڅٰٹڋ، ټؽٶ دڍٍځڇبؼڊ سط٭ڍ٫ ـا ثف اوبن ڌ ِڃـر ثڅثځبثفاڌٿ، 

 :ؼڊ قڌف ټٙفش ٰفبچ ؼـ ٬بٸت دڍٍځڇبؼ سڃاپ ڋټ

 ؼڂوشبڀډ غبؼټبپ اثفٴؿاـ اوز. #: ٠ڃاټٷ قټڍځډ ٌػّڋ ثف ـ٨شبـ اڀىبپP1دڍٍځڇبؼ اڂٶ $

 ؼڂوشبڀډ غبؼټبپ اثفٴؿاـ اوز. #: ٠ڃاټٷ قټڍځډ ټفسجٗ ثب ڀ٭ً ثف ـ٨شبـ اڀىبپP2ٺ $دڍٍځڇبؼ ؼڂ

 ٬ؽټبڀډ غبؼټبپ اثفٴؿاـ اوز. #: ٠ڃاټٷ قټڍځډ ٌػّڋ ثف ـ٨شبـ دڍP3ًدڍٍځڇبؼ وڃٺ $

 ٬ؽټبڀډ غبؼټبپ اثفٴؿاـ اوز. #: ٠ڃاټٷ قټڍځډ ټفسجٗ ثب ڀ٭ً ثف ـ٨شبـ دڍP4ًدڍٍځڇبؼ زڇبـٺ $

 ٴفاڌبڀډ غبؼټبپ اثفٴؿاـ اوز. ڃاټٷ قټڍځډ ٌػّڋ ثف ـ٨شبـ ڂٜڍ٩څ#: P5٠دڍٍځڇبؼ دځدٻ $

 ٴفاڌبڀڅ غبؼټبپ اثفٴؿاـ اوز. #: ٠ڃاټٷ قټڍځډ ټفسجٗ ثب ڀ٭ً ثف ـ٨شبـ ڂٜڍ٩څP6دڍٍځڇبؼ ٌٍٻ $

 #: ٠ڃاټٷ قټڍځډ ٌػّڋ ثف ـ٨شبـ غڃؼٴفاڌبڀډ غبؼټبپ اثفٴؿاـ اوز.P7دڍٍځڇبؼ چ٩شٻ $

 ٗ ثب ڀ٭ً ثف ـ٨شبـ غڃؼٴفاڌبڀډ غبؼټبپ اثفٴؿاـ اوز.#: ٠ڃاټٷ قټڍځډ ټفسجP8دڍٍځڇبؼ چٍشٻ $

 ٕ تحم٘كش٘گ اًذاصُٖ کوّٖ هذل بثٗاػتجبس

# ؼـ ٬بٸـت ا٠شجـبـ   CFA$سطٹڍـٷ ٠ـبټٹڋ سإڌڍـؽڊ     ٨ـٿ ڊ سط٭ڍـ٫،  فڍٴ اڀؽاقڄثفاڊ ثفـوڋ ا٠شجبـ ټؽٶ 

3ڂ ا٠شجـبـِ ا٨شفا٬ـڋ   2ٌڃؼ ڂ ثفاڊ وځدً آپ اق ؼڂ ا٠شجـبـِ چٽٵفاڌـڋ    ڋټڋ ثفـوټؽٶ  1وبقڄ
بؼڄ اوـش٩  

 ـثب . ؼـ ا٠شجبـ چٽٵفا چف ڌٯ اق ثبـچـبڊ ٠ـبټٹڋ $ٔـفاڌت ـٴفوـڍڃڀڋ#     ٌڃؼ ڋټ  5/0ټ١ځـبؼاـ ڂ اق   ؽڌ

ڊ چـب  وـبقڄ دڃٌـبڀڋ ثـڍٿ    ثفـوـڋ ٠ـؽٺ چـٻ    ټځٝـڃ ـ ثـڅ ڌب ټىبڂڊ ثبٌؽ ڂ ؼـ ا٠شجبـ ا٨شفا٬ڋ  سف ثكـٲ

سجبٖ ثب ٴڃڌڅ دفوً ڀجبڌـؽ   ثڍٿ چف ؼڂ وبقڄ بڀهڌٰڃڂاـآپ، چٽجىشٵڋ ڌب  وځدً ټڃـؼچبڊ   ڀبټڅ ؼـ اـ

 #.Byrne, 2010ثبٌؽ $ 9/0ثڍٍشف اق 

ثؽڌٿ ټځٝڃـ، ؼـ ًٌ ټؽٶ خؽاٴبڀڅ، ټ٩بچڍٻ ٜڇڃـڌب٨شڅ ؼـ ثػً ٰڍ٩ڋ سطٹڍـٷ ٌـؽ. ثـب    

ؼچؽ،  چبڊ ڂـڂؼڊ چف ټؽٶ ڀٍبپ ټڋ ـا ثفاڊ ټؤٸ٩څ 6/0، ٰڅ ټ٭ؽاـ ثبلاڊ KMOسڃخڅ ثڅ آټبـڈ 

ټـبسفڌه چٽجىـشٵڋ    ثـفؼاـڊ ڂ ټ١ځـبؼاـڊ   ڀٽڃڀڅ ٩ٰبڌزِ ڂ ټ١ځبؼاـڊ آقټڃپ ٰفڂڌز ثبـسٹز،

ثب سڃخـڅ ثـڅ    ،28 ڌډٴڃ٬ؽټبڀڅ،  چب ثڅ سإڌڍؽ ـوڍؽ. ؼـ ټؽٶ ـ٨شبـ دڍً سٯ ټؽٶ ثفاڊ سٯ چب ؼاؼڄ

چب، ثبـچبڊ ٠ـبټٹڋ   ڂٸڋ ؼـ وبڌف ټؽٶ .ٰځبـ ٴؿاٌشڅ ٌؽ ٷڍسطٹ ځؽڌ٨فا ډاق اؼاټ ڊ،٠ؽٺ ټ١ځبؼاـ

                                                 
1. construct validity 

2. convergent validity 

3. discriminant validity 
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. چٽسځـڍٿ،  ٌڃؼ ڋټ ؽإڌڍسچب  ؼوز آټؽ؛ ٸؿا ا٠شجبـ چٽٵفاڌڋ آپ ثڅ 5/0چب ټ١ځبؼاـ ڂ ثبلاڊ  ٴڃڌڅ

آټؽ، ثځبثفاڌٿ، ٠ـؽٺ   ؼوز ثڅ 9/0اث١بؼ ټػشٹ٧ چف ټؽٶ ڀڍك ٰٽشف اق ٠ؽؼ  ؼڂ  ثڅ ؼڂچٽجىشٵڋ 

، ثـب  زڌؼـڀڇب. ٌڃؼ ڋټ سإڌڍؽچبڊ ټػشٹ٧ ڀڍك ؼـ ٬بٸت ا٠شجبـ ا٨شفا٬ڋ  دڃٌبڀڋ ثڍٿ اث١بؼ ټؽٶ چٻ

 ٌؽ. سإڌڍؽسإڌڍؽ ا٠شجبـ چٽٵفاڌڋ ڂ ا٠شجبـ ا٨شفا٬ڋ، ا٠شجبـ وبقڈ ټؽٶ 

. ٰځـؽ  ڋټ ـڊ ـا ٔـفڌت آٸ٩ـبڊ ٰفڂڀجـبظ ټٍـػُ     فڍٴ اڀؽاقڄوڃڌڋ ؼڌٵف، دبڌبڌڋ ټؽٶ اق 

. ٸـؿا  (George and  Mallery, 2003) اوـز  ٬جڃٶ ٬بثٷثفاڊ اڌٿ ٔفڌت  6/0ټ٭بؼڌف ثبلاڊ 

چـبڊ ټػشٹـ٧     ٴف٨شـڅ، ٔـفاڌت آٸ٩ـبڊ ٰفڂڀجـبظ ثـفاڊ ټؤٸ٩ـڅ       ثف اوبن ټطبوجبر ِـڃـر 

اڊ اق ٨فاڌځـؽ   غلاِـڅ  1چبوز. خؽڂٶ  ڌڋ اڌٿ ټؽٶٜڇڃـڌب٨شڅ ؼـ چف ټؽٶ ڀڍك سإڌڍؽٰځځؽڈ دبڌب

 ؼچؽ.   چبڊ ټػشٹ٧ ـا ڀٍبپ ټڋ ا٠شجبـڌبثڋ ثفاڊ ټؽٶ

 گأً هفاّ٘ن ظَْرٗافتِ ّإ ضص . اػتبارٗابٖ کوّٖ هسل1جسٍل 
 Bartlett هعٌبزارٕ KMOآهبرٓ  آلفبٕ کزًٍجبخ اثعبز هسل ّب تعساز گَِٗ عٌَاى هسل

 ـاڀىبپ  22 ؼڂوشبڀڅ ٨ـشب

 635/0 ؼڂوشڋ ڀڃٞ

739/0 000/0 

 654/0 دفچڍك اق سج١ڍٓ
 768/0 چٽؽٸڋ
 706/0 ؼٸىڃقڊ

ڊ بـٰ  ـڂ ٨ؽا  649/0 اڌثب
 677/0 سٱفڌٻ قائف

ڋ سـجب٘  699/0 خبؾثډ ا

 ـدڍً  20 ٬ؽټبڀڅ ٨ـشب

ڂخڃٴف  خىز
 655/0 غؽټز

879/0 000/0 
ڋ  653/0 ٠ٽٷ ٨فاڀ٭ٍ
 812/0 سفڂڌح ټ١ځڃڌز
 647/0 ڍِبڀز ڂ ؼ٨بٞ

لا٠بسڋ  617/0 ضٽبڌز ا٘
 703/0 دڍٵڍفڊ

ڍ٩ٜڅ  ـڂ  23 ٴفاڌبڀڅ ٨ـشب

ڍ٩ٜڅ  754/0 ځٌبوڋ ڂ

954/0 000/0 

٥ٌٹڋ ڊ   782/0 چٽٱبـ
سڃاڀٽځؽڊ 
 818/0 سػّّڋ

 734/0 دفؼاقڊ اڌؽڄ
ب٠٘ز ټش١ڇؽاڀڅ  707/0 ا
بٝر  ټلاض
 624/0 ٨فچځٵڋ

ثڅ  ثىشٵڋ ؼٶ
 807/0 غؽټز
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 گأً هفاّ٘ن ظَْرٗافتِ ّإ ضص . اػتبارٗابٖ کوّٖ هسل1جسٍل ازاهٔ 

 Bartlett هعٌبزارٕ KMOآهبرٓ  آلفبٕ کزًٍجبخ اثعبز هسل ّب تعساز گَِٗ عٌَاى هسل

 ـغڃؼٴفاڌبڀڅ  17 ٨ـشب

 672/0 غٍڃٞ

833/0 000/0 
 808/0 ا٨كاڌڋ ټ١ف٨ز
 813/0 آڂـڊ سبة
اـوشٵڋ  847/0 بٜچفڊ آ

 751/0 ِؽا٬ز

ػّڋ  17 قټڍځڅٌ 

 823/0 وڍفسڋ ڀڍٯ

784/0 000/0 

 752/0 سڃاڀبڌڋ خىٽڋ
 702/0 س١ڇؽ ثڅ غؽټز

قـڌبثڋ  900/0 غڃؼا
ڂـاپ ز   820/0 ثڇؽاٌ

 784/0 سفثڍز غبڀڃاؼٴڋ
ڊ  625/0 اٸٵڃثفؼاـ

ٗ ثب ڀ٭ً  24 قټڍځډ ټفسج

 616/0 آټڃقي

934/0 000/0 

ڂـڀڋ  646/0 دبؼاي ؼ
ڊ ٬بڀڃپ  793/0 ټؽاـ

اـٮ اق ڀ٭ً  608/0 اؼ
 883/0 دفڂـڊ اڌؽڄ

 858/0 آٴبچڋ ٨فچځٵڋ
 850/0 چـجفڊ اثفثػً
 ـ ٰـز ؼ بٍ ټ

ٽڍٻ  735/0 سّ

اـپ ڃڌ٫ چٽٱب  768/0 سٍ

  گ٘شٕ ثحث ٍ ًت٘جِ

ػشډ اٰشٍب٨ڋ، ڀػىز ثـب اوـش٩بؼڄ اق ـڂي سطٹڍـٷ    ؼـ اڌٿ دمڂچً، ثب اوش٩بؼڄ اق ـڂڌٱفؼ آټڍ

ڊ ـ٨شبـ غبؼټبڀډ ٰبـٴكاـاپ غبؼٺ ا٠كاټـڋ وـبقټبپ ضـح ڂ    چب ڋمٴڌڂټطشڃاڊ ٰڍ٩ڋ ثڅ ٧ٍٰ 

ڊ ټـؤثف ثـف آپ ؼـ ٘ـڋ ٠ٽـفڈ ټ٩ـفؼڄ      ا ځـڅ ڍقټقڌبـر ثڅ اټبٰٿ ټشجفٰډ ټٱڅ ڂ ټؽڌځڅ ڂ ٠ڃاټٷ 

اق ـڂي سطٹڍـٷ ٠ـبټٹڋ   ڊ ٌـؽ ڂ ثـب اوـش٩بؼڄ    وبق ټؽٶ چب آپدفؼاغشڅ ٌؽ. وذه، ـڂاثٗ ثڍٿ 

ڊ دمڂچً ـ٨شبـ غبؼټبڀـڅ ـا  چب ب٨شڅٰٽڋّ ټؽٶ اٰشٍب٨ڋ ا٠شجبـوځدڋ ٌؽ. ڌ ِڃـر  ثڅسإڌڍؽڊ 

 ـ ثـڅ ٰځـؽ ٰـڅ    ڊ ټجشځڋ ثف غڃؼ س١فڌ٧ ټڋچب ڋمٴڌڂـ٨شبـڊ ثفٴف٨شڅ اق  سـإټڍٿ ـ٨ـبڄ ڂ    ټځٝـڃ

ثـف   ڄآ٤بقٰځځـؽ دڃڌـب ڂ   ِـڃـر  ثڅ ٻڌسٱف ٬بثٷڌٯ اڀىبپ  ٠ځڃاپ ثڅ ـخڃٞ اـثبةآوبڌً قائف ڌب 

ٰځـؽ؛ اڂٶ   ڋټ ـڋ سٽفٰك ؼاـؼ. اڌٿ س١فڌ٧ ؼـ زڇبـ ضڃقڄ ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ـا سجڍـڍٿ  ـوبڀ غؽټز

 چـب  آپآڀٱڅ ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ثف ٸكڂٺ سڃخڅ ثڅ ؼڌٵفاپ ڂ سفخڍص اڌٍبپ ڂ غڍفغڃاچڋ ڀىجز ثـڅ  

# ثـڅ ڀ٭ـٷ اق ڂٸٱٽـٿ ؼـثـبـڈ     2010چٽبپ ټ٩ڇڃټڋ اوز ٰڅ خځىٿ $ ؼـڂا٬ٟسإٰڍؽ ؼاـؼ. اڌٿ 
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؛ اڌځٱڅ غبؼټڍز ڀ٭ً اخشٽب٠ڋ ا٨فاؼ ؼـ دؿڌفي ؼڌٵـفاپ  ٰځؽ ڋټټؽڌفاپ ثڍبپ  ڀٝفڌډ غبؼټڍز

 ـ ثـڅ ؛ ټبڀـؽ  ڋټ ـاوز ڂ ؼـ ٘ڋ قټـبپ دبڌـؽاـ     ـ ثـڅ  ٰـڅ  ڊ٘ـڃ ثـڃؼپ ثبڌـؽ ثػـً     غـبؼٺ  ټځٝـڃ

 ـ ثڅڊ ٨فؼ چب سلايڋ اق ٨ٱف ڂ غڍبٶ ڂ سڃخڇ ؼـغڃـ ض٩ـٛ ڂ اـس٭ـبڊ ٌـفاڌٗ ث١ٕـڋ      ټځٝـڃ

ڋ ټؽڀٝف ثبٌؽ. ثځبثفاڌٿ، غڃؼ غؽټشق اڌځٱڅ ا ڀٝف ِف٦زڍكچب ڌب ثفغڋ ا٨فاؼ اغشّبَ ڌبثؽ، 

ٞ ـ٨شبـچـبڌڋ چٽسـڃپ    ڂخڃؼ ثبؼڂوشبڀډ غبؼټبپ  ـ٨شبـ اڀىبپ ڋ، دفچڍـك اق سج١ـڍٓ،   ؼڂوـش  ڀـڃ

چٽؽٸڋ، ؼٸىڃقڊ، اڌثبـ ڂ ٨ؽاٰبـڊ، سٱفڌٻ قائف، ڂ خبؾثډ اـسجب٘ڋ و١ڋ ؼـ سط٭٫ اڌٿ آـټـبپ  

 اخشٽب٠ڋ ؼاـؼ.

ٰفؼپ غبؼټـبپ اوـز؛    فچڍك اق ڂاٰځٍڋ ٠ٽٷسإٰڍؽ ضڃقڈ ؼڂٺ ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ثف دڃڌبڌڋ ڂ د

ڂخـڃڊ غـؽټز،    اڊ چٽسڃپ سٍڃڌ٫ چٽٱبـاپ، خىز ٬ؽټبڀڅ اڌٿ ټڇٻ ثب ثفڂق ـ٨شبـچبڊ دڍً

ڋ، دڍٵڍفڊ، ِڍبڀز، ضٽبڌـز ا٘لا٠ـبسڋ، ڂ ڌـبؼآڂـڊ ضبِـٷ     ٨فاڀ٭ٍسفڂڌح ټ١ځڃڌز، ٠ٽٷ 

فاپ . ټطفٮ ڂ اڀٵڍكڈ ثفڂق اڌٿ ـ٨شبـچب ؼـڂڀڋ ڂ ؼـ خڇز غـؽټز ثـڅ قائـف ڂ ؼڌٵ ـ   ٌڃؼ ڋټ

# اق آپ 2000ڋ وـبقټبڀڋ ٰـڅ ٰفڀـز $   ٨فاٰځ٬ٍؽټبڀڅ ڌب  ثب ټ٩ڇڃٺ ـ٨شبـ دڍً ٰڅ ڋؼـضبٸاوز؛ 

دـفؼاقڊ آپ ـا   ٌـؽپ، ثـبقغڃـؼ٘ٹجڋ، ڂ اڌـؽڄ    ڂ ثب ـ٨شبـچبڌڋ ڀٝڍـف اخشٽـب٠ڋ   ٰځؽ ڋټِطجز 

ً  ٰځؽ ڋټټ١ف٨ڋ  ؼـ ڀٝفڌـډ ـ٨شـبـ     ټش٩بڂر اوز؛ قڌفا ټطفٮ ڂ اڀٵڍكڈ دڃڌبڌڋ ؼـ ٰبـ ڌب ڀ٭ـ

ڊ ٨فؼ ڂ غٹ٫ ٌـفاڌٗ ٰـبـڊ   غڃؼوڃؼټځؽفڀز اٴفزڅ ؼـڂڀڋ اوز، ؼـ خڇز ٬ؽټبڀډ ٰ دڍً

٥ٌٹڋ ټڃ٨ـ٫   ٰبـ ـاچڅثفاڊ غڃؼ ڂ ثڇجڃؼ وبقټبڀڋ اق ٘فڌ٫ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ٥ٌٹڋ  سف ټٙٹڃة

 .اوزڊ ٥ٌٹڋ چب ڀٵفيڂ 

ضڃقڈ وڃٺ ـ٨شبـ غبؼټبڀډ غبؼټبپ ټفثڃٖ ثڅ ضڃقڈ ٠ٽٹڍـبسڋ ڂ ٨ځـڋ غـؽټز ثـڅ قائـفاپ      

سإټڍٿ ـ٨بڄ ڂ آوبڌً قائفاپ ڂ ٰڍ٩ڍـز ڂ   ټځٝڃـ ثڅڊ ٴكاـ غؽټز؛ خبڌڋ ٰڅ زٵڃڀٵڋ ٌڃؼ ڋټ

ڋ، ٌځبو ـ ٩ـڅ ڍڂٜټٙـفش اوـز ڂ ثـب ـ٨شبـچـبڌڋ ڀٝڍـف       چب آپثڅ  ٌؽڄ ٠فٔڅاثفثػٍڋ غؽټبر 

دفؼاقڊ ڂ غلا٬ڍز، ا٘ب٠ز ټش١ڇؽاڀـڅ، ټلاضٝـبر    چٽٱبـڊ ٥ٌٹڋ، سڃاڀٽځؽڊ سػّّڋ، اڌؽڄ

ڌبثـؽ. اق ثـڍٿ    ڋټډ غبؼټبپ ثفڂق بڀٴفاڌ ـ٨شبـ ڂٜڍ٩څڋ ثڅ غؽټز ؼـ ٬بٸت ثىشٵ ؼٶ٨فچځٵڋ، ڂ 

ڋ غبؼټـبپ ؼـ ڀٝفڌـډ   ٌځبو ـ ٩ـڅ ڍڂٜٴفاڌبڀـڅ ؼـ اڌـٿ دـمڂچً،     ډ ڂٜڍ٩ـڅ ب٨ش ـڌٜڇڃــ٨شبـچبڊ 

ٰڅ اٌبـڄ ثڅ اٌػبِڋ ؼاـؼ ٰڅ ؼ٬ڍ٫،  غڃـؼ ڋټزٍٻ  ڀڍك ثڅ 1ڊ ٌػّڍشڋ دځح ٠بټٹڋچب ڋمٴڌڂ

بلاوـز ڂ  ث چـب  آپڊ فڌدؿ زڍټىئڃٸڋ ثبلاڌڋ چىشځؽ ڂ ضه غڃؼٰځشفٸټٙٽئٿ، ڂ ؼاـاڊ ؼـخډ 

                                                 
1. big Five 
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#. چٽسځـڍٿ،  1389ڀڍـك ٨كڂڀـڋ ڌب٨شـڅ اوـز $قاـ٠ـڋ ټشـڍٿ،        چب آپڀڍبق ثڅ ټڃ٨٭ڍز ؼـ ڂخڃؼ 

ڊ ٰڅ ڌـٯ ٨ـفؼ   ا ڊاڀفلثڅ ټڍكاپ  1990ڋ ثڅ ٰبـ ڀڍك ټ٩ڇڃټڋ اوز ٰڅ ٰبچٿ ؼـ وبٶ ثىشٵ ؼٶ

ڋ ثـب ٌـ٥ٷ ١٨ٹـڋ    ٌځبغش ـڂاپڌب ثڅ ٸطبٚ  ٰځؽ ڋټؼاؼپ ڂٜبڌ٧ ٥ٌٹڋ غڃؼ ِف٦  ثفاڊ اڀدبٺ

ٰڅ ټدؿڂة غؽټز غڃؼ ثڃؼڄ ڂ غڃؼي ـا  ڊا ٴڃڀڅ ثڅٰځؽ؛  ا٘لا٪ ټڋ ٰځؽ ڋټڋ بثڌ زڌچڃغڃؼ 

 ثفاڊ آپ ڂ٧٬ ڀٽبڌؽ.

ڂ ضڃقڈ زڇبـٺ ـ٨شبـ غبؼټبڀډ غبؼټبپ ؼـثبـڈ اچٽڍز ـ٨شبـچبڊ ټشٽفٰك ثـف غـڃؼ ٨ـفؼڊ    

. ٬بثٹڍـز  ؼچـؽ  ڋټ ـٰڅ اڌٿ غڃؼ ؼـ اـسجبٖ ثب قائف اثف غـڃؼ ـا ڀٍـبپ    ڊا ٴڃڀڅ ثڅغبؼټبپ اوز؛ 

ڋ، ڂ ِــؽا٬ز ڂ ِــڃـس غــڃيڊ، آڂـ ســبةا٨كاڌــڋ،  ٨فڂسځــڋ، ټ١ف٨ــز ا٘ٽڍځــبپ، غٍــڃٞ ڂ

اڀؽ ٰڅ ثب ڀبٺ ـ٨شبـ غڃؼٴفاڌبڀڅ  ؼـ اڌٿ ضڃقڄ ٫ڍسط٭ ځؽڌ٨فااق  ب٨شڅڌٜڇڃـؼـوشٱبـڊ ـ٨شبـچبڊ 

اڊ ٰـڅ   ڊثځؽ ٘ج٭څـ ؼـ  ، غٍڃٞ ڂ ٨فڂسځڋب٨شڅڌٜڇڃـ. ؼـ ټڍبپ اڌٿ ـ٨شبـچبڊ اڀؽ ٌؽڄ  ؼاؼڄڀٍبپ 

ـ ؼـ ٘ج٭ـډ دـځدٻ ڌـب     اڀـؽ  ڊ ٌػّڍشڋ اـائـڅ ٰـفؼڄ  چب ڋمٴڌڂ# اق 2004دڍشفوڃپ ڂ وٹڍٵٽٿ $

# ؼـ ٘ج٭ـډ وـڃٺ ڌـب    2002ثځـؽڊ اوـځبڌؽـ ڂ ٸـڃدك $    ٬فاـ ؼاـؼ ڂ ؼـ ٘ج٭څ 1ـڂڊ ٨ٕڍٹز ټڍبڀڅ

ڀڍك ـ٨شـبـڊ اوـز ٰـڅ ؼـ     3ڊآڂـ سبة#، 2002. ثځب ثف ڀٝف ٸڃسبڀك $فؼڍٴ ڋټ٬فاـ  2ڊغڃؼټطڃـ

، س١بـٔـبر،  چـب  ڊځؽڌڀبغڃٌبقٴٍز اق ڋ؛ اڌٿ ـ٨شبـ ٜف٨ڍز ثبٌځبغش ـڂاپڊ چب څڌوفټبضڃقڈ 

ٰڅ  ؼچؽ ڋټڊ ټٕب٧٠ ـا ڀٍبپ چب زڍټىئڃٸڌب ضشڋ ـڂڌؽاؼچبڊ ټثجز، ٨فاڌځؽچب، ڂ  چب ٌٱىز

ڋ ڀڍـك ؼـ ٘ج٭ـډ ٌٍـٻ    ِـڃـس  غـڃي . ٌـڃؼ  ڋټ ـ فټځشٝفڄڍ٤ڊ ؼـ ٌفاڌٗ فڌدؿ اڀ١ٙب٦ثب٠ث 

ڂ ِـ٩بر   چـب  خځجـڅ ٰڅ ثڅ  فؼڍٴ ڋټ# خبڊ 2004ڊ ٌػّڍشڋ دڍشفوڃپ ڂ وٹڍٵٽٿ $چب ڋمٴڌڂ

 .ٰځؽ ڋټثػٍڋ ا٨فاؼ اٌبـڄ  س١بٸڋ

٠ڃاټٷ ٌػّـڋ ڂ ٠ڃاټـٷ    - ڊ ـ٨شبـ غبؼټبڀڅ ـا ؼـ ؼڂ ضڃقڄا ځڅڍقټثف اڌٿ اوبن، ٠ڃاټٷ 

: اڂٶ آڀٱـڅ ـ٨شـبـ غبؼټبڀـڅ ټشـإثف اق ٠ڃاټـٷ      ؼچـؽ  ڋټ ــ سطز سإثڍف غڃؼ ٬فاـ  ټفسجٗ ثب ڀ٭ً

ب٨ـز قڀـؽٴڋ   ڂ ث ټٍبچؽڄ  ٬بثٷ، س٩ٱفار، ڂ ـ٨شبـچبڊ چب ڋمٴڌڂٌػّڋ اوز؛ ثؽڌٿ ټ١ځب ٰڅ 

. اڌٿ ٠ڃاټـٷ ثـڅ ؼڂ   ؼاڀؽ ڋټثڅ قائفاپ اثفٴؿاـ  ٌبپ ڊٴكاـ غؽټزٌػّڋ غبؼټبپ ـا ثف ڀطڃڈ 

ڊ دـمڂچً،  چـب  ب٨شـڅ وبغشڅ ؼـ ٨فؼ ڀ٭ً ثىشڅ اوـز. ثـف اوـبن ڌ    ِڃـر وفٌشڋ ڂ ټطڍٗ

ڋ، ڂ ثڇؽاٌـز ـڂاپ  بثڌ ـغڃؼاـقڋ، سڃاڀبڌڋ خىـٽڋ،  فسڍو ٯڍڀڊ وفٌشڋ ؼـ ٬بٸت چب ڋمٴڌڂ

                                                 
1. virtue of temperance 

2. self-based 

3. resilience  



222        ًٖ6997، تبثؼتبى 2، ؿوبسٓ 66دٍسٓ ، هذٗشٗت فشٌّگ ػبصهب 

 

ٗ چـب  ڋمٴڌڂڂ  فؼڍٴ ڋټبؼٺ وفزٍٽڅ اوز ٰڅ اق ؼـڂپ ٌػُ غ وـبغشڅ س١ڇـؽ ثـڅ     ڊ ټطـڍ

غؽټز، سطّڍلار، سفثڍز غبڀڃاؼٴڋ، ڂ اٸٵڃثفؼاـڊ اوز ٰڅ ـڌٍـڅ ؼـ ټطـڍٗ ٨ڍكڌٱـڋ ڂ    

# ؼـ ڀٝفڌـډ ڌـبؼٴڍفڊ   1391اخشٽب٠ڋ ٨فؼ غبؼٺ ؼاـؼ. آٸجـفر ثځـؽڂـا $ثـڅ ڀ٭ـٷ اق ٌـڃـٸشك،      

 ـ ڀـبٺ اخشٽب٠ڋ اڌٿ ٠ڃاټٷ ـا ـ٨شبـچبڊ اٰشىبثڋ  ٰـڅ اق ٘فڌـ٫ اٸٵـڃٴڍفڊ ڂ     ٰځـؽ  ڋټ ـڊ ٴـؿا

# ڀڍك ؼـ ڀٝفڌډ ٌػّڍز غڃؼ اڌـٿ  1391ڂ ٰشٷ $ثڅ ڀ٭ٷ اق ٌڃـٸشك،  ٌڃؼ ڋټټٍبچؽڄ ضبِٷ 

ټځجـٟ   چـب  آپؼاڀـؽ ٰـڅ ثبثجـبر ڂ دبڌؽاـڀـؽ ڂ چفڌـٯ اق       ٠ڃاټٷ ـا خـكڂ ِـ٩بر ٠ٽ٭ـڋ ټـڋ    

 .ځؽڌآ ڋټٌٽبـ  ـ٨شبـ ثڅڊ اق ث١ٕڋ ڂخڃڄ ٨فؼ ټځطّفثڅ

ڊ ټفسجٗ ثـب ڀ٭ـً غبؼټـبپ    ا ځڅڍقټغبؼټبڀڅ ثف ٠ڃاټٷ ثف ـ٨شبـ  اثفٴؿاـسإٰڍؽِ ؼڂټڍٿ ٠بټٷ 

. ؼچـؽ  ڋټ ـثـڅ قائـف ڀٍـبپ     ٌؽڄ اـائڅاوز؛ ٘ج٫ ڀشبڌح سط٭ڍ٫، اڌٿ قټڍځڅ اثف غڃؼ ـا ؼـ ـ٨شبـ 

دفڂـڊ، آٴـبچڋ ٨فچځٵـڋ،    ټؽاـڊ، اؼـاٮ اق ڀ٭ً، اڌؽڄ آټڃقي، سدفثڅ، دبؼاي ؼـڂڀڋ، ٬بڀڃپ

ٴڍـفڊ، ڂ سٍـڃڌ٫ چٽٱـبـاپ     ڊ، ـچجفڊ اثفثػً، ټٍـبـٰز ؼـ سّـٽڍٻ  ٴكاـ غؽټزسٽفڌٿ 

 ؼاؼڄاڀؽ ٰڅ ثب ڀبٺ قټڍځډ ټفسجٗ ثب ڀ٭ً ڀٍـبپ   ؼـ اڌٿ ضڃقڄ ٫ڍسط٭ ځؽڌ٨فااق  ب٨شڅڌٜڇڃـ٠ڃاټٷ 

ڊ ثىڍبـڊ ڀڍك ڀ٭ً ٠ڃاټٷ قټڍځډ ٌـ٥ٹڋ  چب دمڂچًڊ اڌٿ دمڂچً، چب ب٨شڅ. چٽىڃ ثب ڌاڀؽ ٌؽڄ 

ڀٽڃڀـڅ، ؼاڀڇـبٺ ڂ   . اق ثـبة  ؼچـؽ  ڋټڊ ـ٨شبـچبڊ ث١ؽڊ ٰبـٰځبپ ڀٍبپ فڍٴ ٌٱٷٰبـٰځبپ ـا ؼـ 

ٌؽٴڋ ثڅ ڂٜبڌ٧  خؿة ـڊ ٥ٌٹڋ ؼچب ځڅڍقټ# ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ؼوز ڌب٨شځؽ ٰڅ 1983چٽٱبـاپ $

ٰـڅ   ب٨زڌ  ؼوز# ڀڍك ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ 2013اڀٵبـڊ ڂٜبڌ٧ اثفٴؿاـ اوز. ٴڃسڃٸىٱڃ $ ڌب ڀبؼڌؽڄ

   ً ڋ ٰبـٰځـبپ ؼـ س٥ڍڍـف ڂ سطـڃلار    ڂ اڀٙجـب٬ ٬ؽټبڀـڅ   قټڍځډ ٰبـڊ ٰبـٰځبپ ثـف ـ٨شبـچـبڊ دـڍ

ڊ ؼـڂپ ڀ٭ٍـڋ ٰبـٰځـبپ ـا   چـب  ځڅڍقټ# ڀڍك 2014ڂ چٽٱبـاپ $ ؽڌټبؼـقټبڀڋ اثفٴؿاـ اوز. وب

 .ڀؽفؼٰ ٠بټٹڋ ثفاڊ ـ٨شبـ ٰبـڊ ڀڃآڂـاڀډ ٰبـٰځبپ ټ١ف٨ڋ 

اق اثف ٠ڃاټٷ قټڍځډ ٌػّڋ ڂ ټفسجٗ  ٌؽڄ اـائڅڊ دمڂچً ؼـثبـڈ ټؽٶ چب ب٨شڅ، ڌؼـټدٽڃٞ 

ؼـٮ ڂ سفوڍٻ اٸٵڃڊ ـ٨شبـ ڀڍـفڂڊ ٰـبـ   ثب ڀ٭ً ثف ـ٨شبـ غبؼټبڀډ غبؼټبپ ا٫٨ خؽڌؽڊ ثفاڊ 

 سڃاڀـؽ  ڋټٰڅ  آڂـؼ ڋټڂخڃؼ  وبقټبپ ضح ڂ قڌبـر ثڅ مڄڌڂ ثڅوبقټبڀڋ ؼـ ڌٯ وبقټبپ ټؿچجڋ 

 وڇٽڋ ؼـ سڃو١ډ ټفقچبڊ ؼاڀً ؼـ ٠فِډ ـ٨شبـ وبقټبڀڋ ثڅ چٽفاڄ ؼاٌشڅ ثبٌؽ.
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