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 همـذهِ

سڃاڀؽ اق ا٠شٽبؼ ټب ثڅ ٨فؼ ڌب ا٨فاؼ ٌب٤ٷ ؼـ آپ وبقټبپ ٌٱٷ  ا٠شٽبؼ ټب ثڅ ڌٯ وبقټبپ ټڋ

ا٠شٽبؼ ټب ثڅ وبقټبڀڋ ثبٌؽ ٰڅ آپ ٌػُ سڃاڀؽ ثڅ ؼٸڍٷ  ثٵڍفؼ. چٽسځڍٿ، ا٠شٽبؼ ټب ثڅ ٨فؼ ټڋ

چبڌڋ ٰڅ  ٰځؽ. ا٠شٽبؼ ثڅ ٨فؼ ڂ ا٠شٽبؼ ثڅ وبقټبپ اق ٘فڌ٫ ڂٜبڌ٧ ڂ ټڃ١٬ڍز ؼـ آپ ٰبـ ټڋ

ٌڃؼ. ـڂسف  ٰځځؽ ثڅ چٻ ټفسجٗ ټڋ چبڌڋ ٰڅ ؼـ وبقټبپ اڌ٩ب ټڋ ا٨فاؼ ؼـ وبقټبپ ؼاـڀؽ ڂ ڀ٭ً

چبڊ ٩ٌبچڋ ڂ ٰشجڋ  چب، ٠جبـر ٠ؽڄسڃاڀڍٻ ثڅ ٴ٩شبـ، ڂ # ا٠شٽبؼ ـا اڀشٝبـار ٰٹڋ ٰڅ ټڋ$2007

 ٰځؽ.  ؼڌٵفاپ سٱڍڅ ٰځڍٻ س١فڌ٧ ټڋ

 هؼئلِ ث٘بى

ا٠شٽبؼ »وبغشٿ ڌٯ ټىئٹډ خؽڌؽ ؼـ ضڃقڈ ا٠شٽبؼ ثب ڀبٺ  سط٭ڍ٫ ضبٔف ؼـ دڋ ټٙفش

چب  چب ڌب وبقټبپ چب، ٴفڂڄ اوز. ؼـ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ٨فْ ثف اڌٿ اوز ٰڅ چٽډ اڀىبپ 1«آٴبچبڀڅ

غلا٦ اڌٿ اټف اثجبر ٌڃؼ. ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ؼـ دڋ اڌٿ اوز ٰڅ  ٬بثٷ ا٠شٽبؼڀؽ؛ ټٵف اڌځٱڅ

ټڍكاپ چڃٌٽځؽڊ ڂ قڌفٰڋ ـا ؼـ ا٠شٽبؼ ا٨كاڌً ؼچؽ سب ا٨فاؼ ثشڃاڀځؽ سٍػڍُ ؼچځؽ ٰڅ ثڅ 

ا٠شٽبؼڊ ثب  سڃاپ ؼـ اڌٿ ؼڀڍبڊ وفٌبـ اق ثڋ سڃاپ ا٠شٽبؼ ٰفؼ ڂ ثڅ زڅ ڀطڃڊ ټڋ زڅ ٰىڋ ټڋ

اوز. ؼـ سط٭ڍ٫ ضبٔف، ټط٭٭بپ ثڍٿ  2ڀڃ٠ڋ ٬ٕبڂرا٠شٽبؼ ثبلا ٠ٽٷ ٰفؼ. ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ 

سٽبڌك ٬بئٷ  5«ا٠شٽبؼڊ ثڋ»، ڂ 4«٨٭ؽاپ ا٠شٽبؼ»، 3«ا٠شٽبؼ ٰڃـ»ڂ « ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ»ټ٩بچڍٻ 

 اڀؽ. ٌؽڄ

اڊ ٰڅ دمڂچً ضبٔف  ٴڃڀڅ ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ ټىئٹڅ سڃاپ اڌٿ اٸؿٰف، ټڋ ثب ٠ځبڌز ثڅ ټٙبٸت ٨ڃ٪

ڀ١٩بپ ثڅ وبقټبپ ثب اوش٩بؼڄ اق ـڂي  آٴبچبڀډ ؾڊؼـ دڋ آپ اوز ٘فاضڋ ڂ سجڍڍٿ ټؽٶ ا٠شٽبؼ 

چبڊ  اوز سب اق اڌٿ ـچٵؿـ ثشڃاپ، ٔٽٿ ټ١ف٨ڋ ڂ سجڍڍٿ خځجڅ 6وبقڊ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ټؽٶ

ـس٭بڊ آپ، ٴبټڋ ؼـ خڇز ا٨كاڌً  چبڊ ا ڀ١٩بپ ثڅ وبقټبپ ڂ ـڂي ټػشٹ٧ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀډ ؾڊ

ڊ س١بټٷ ثڍٿ ٘ف٨ڍٿ ثفؼاٌز. چبڊ غڃؼـڂوبقڊ ؼاغٹڋ ڂ اـس٭ب ا٠شٽبؼ ټٍشفڌبپ ثڅ ٌفٰز

                                                 
1. smart trust 

2. judgment 

3. blind trust 

4. no trust 

5. distrust 

6. structural equation modeling 
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اڊ ثفاڊ ضٽبڌز اق سڃٸڍؽ ټٹڋ اوز ٰڅ ټ٭بٺ ټ١ٝٻ ـچجفڊ ڀڍك ثف آپ سإٰڍؽ  قټڍځڅ اڌٿ اټف دڍً

 ڂا٨ف ؼاـڀؽ.

 تحم٘ك پ٘ـٌ٘ٔ ٍ ًظشٕ هجبًٖ

 آگبّبًِ اػتوبد ثب آى تفبٍت ٍ اػتوبد

ر ڂالڈ ٺ# ثڅ ِڃـ 1500ـ  1100$ا٠شٽبؼ# ؼـ قثبپ اڀٵٹڍىڋ ټڍبڀڅ $ trustڂالڈ اڀٵٹڍىڋ 

truste  ثڅ ِڃـر 14ڂ ؼـ قثبپ آٸٽبڀڋ ٌٽبٸڋ $سب اڂاوٗ ٬فپ #traust  ا٘ٽڍځبپ»ڂ ثب ټ١ځڋ »

  اسٱب ڌب ا٘ٽڍځبپ ثڅ»٠ځڃاپ  ٰبـ ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز. ا٠شٽبؼ ؼـ ٨فچځٳ اڀٵٹڍىڋ آٰى٩ڃـؼ ثڅ ثڅ

سڃِڍ٧ « اڊ ڀڃ٠ڋ ٰڍ٩ڍز ڌب ٩ِز ڌٯ ٌػُ ڌب ڌٯ زڍك ڌب ا٘ٽڍځبپ ثڅ ض٭ڍ٭ز ٴ٩شڅ

، ا٠شٽبؼ سٱڍډ ټٙٽئٿ ثف ا٨فاؼ ڂ اٌڍب، ڂاثىشٵڋ ټٙٽئٿ ثف ٨فچځٳ ڂثىشفوبن ٌڃؼ. ثف ا ټڋ

ڂڌمٴڋ، سڃاڀبڌڋ، ٬ؽـر، ڂ ؼـوشڋ ٨فؼڊ ڌب ٌڍئڋ اوز. ټ٩ڇڃٺ ا٠شٽبؼ ـڌٍڅ ؼـ اؼثڍبر ؼڂـڈ 

ب٨ز ڌسڃاپ ثڅ ا٠شٽبؼ ؼوز  اـوٙڃ ؼاـؼ؛ ثځبثفاڌٿ، ؼـ ټڃـؼ اڌځٱڅ ا٠شٽبؼ زڍىز ڂ زٵڃڀڅ ټڋ

 #.93: 1389٘بٸ٭بڀڋ ڂ چٽٱبـاپ، سڃا٫٨ اڀؽٰڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ $

بثڋ ثڅ ټڃ٨٭ڍز وبقټبڀڋ سإٰڍؽ ڌ ثىڍبـڊ اق ڀڃڌىځؽٴبپ ثف اچٽڍز ا٠شٽبؼ ثفاڊ ؼوز

اڀؽ ڂ س١بـڌ٧  چبڊ ټػشٹ٧ ا٬ؽاٺ ثڅ آقټڃؼپ ا٠شٽبؼ ٰفؼڄ اڀؽ. ټط٭٭بپ اق ؼڌؽٴبڄ ٰفؼڄ

ب ڂٰبـچب ثف سڃو١ډ ـڂاثٗ ثٹځؽټؽر ڂ ڀب٨ٟ ث اڊ اق ا٠شٽبؼ ڂخڃؼ ؼاـؼ. ٰىت زځؽٴبڀڅ

بثڋ ڌ اڀؽ. ڌٯ ٠ځّف ثىڍبـ ضڍبسڋ ؼـ ؼوز چب، ڂ ٰبـٰځبپ سٽفٰك ٰفؼڄ ټٍشفڌبپ، ؼڌٵف وبقټبپ

 ټڃ٫٨ ثڅ اڌٿ ـڂاثٗ ثٹځؽټؽر اڌدبؼ ڂ ض٩ٛ ا٠شٽبؼ اوز.

ٯ ټٍشفڊ ٨فؼڊ اوز ٰڅ ؼاـاڊ ثفغڋ س١بټلار ثب ڌٯ ٨فڂٌځؽڄ ڌب ٨فڂٌځؽٴبپ اوز. ڌ

ثڅ ٨فڂٌځؽڄ ڂخڃؼ ؼاـؼ. اوسبـ ڂ ؼـ اؼثڍبر اڌٿ ضڃقڄ، س١بـڌ٧ قڌبؼڊ اق ا٠شٽبؼ ټٍشفڊ 

ٯ ٘ف٦ ڌچبڊ  چب ڌب ڂ٠ؽڄ اڌٿ ٠٭ڍؽڄ ٰڅ ٴ٩شڅ»# ا٠شٽبؼ ټٍشفڊ ـا ثڅ ٠ځڃاپ 1985$ 1اڂقاپ

« اڊ دبڌجځؽ غڃاچؽ ټبڀؽ ٬بثٷ اسٱبوز ڂ ٘ف٦ ټ٭بثٷ ثڅ س١ڇؽار غڃڌً ؼـ ڌٯ ـاثٙډ ټجبؼٸڅ

 #.Paliszkiewicz and Klepacki, 2013: 8اڀؽ $ س١فڌ٧ ٰفؼڄ

وبقؼ سب  ڀڅ ڀڃ٠ڋ ٬ٕبڂر اوز؛ ٌبڌىشٵڋ ڂ ٨فاڌځؽڊ اوز ٰڅ ټب ـا ٬بؼـ ټڋا٠شٽبؼ آٴبچب

وبقڊ  ٻ. ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ټڃخت ضؽا٬ٷڍا٠شٽبؼ ثب ا٠شٽبؼ ثڍٍشفڊ ٠ٽٷ ٰځ ؼـ اڌٿ ؼڀڍبڊ ٰٻ

                                                 
1. Schurr and Ozanne 
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#. ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ټڃخت Hayes, 2008: 23-23ٌڃؼ $ چب ټڋ  ـڌىٯ ڂ ضؽاٰثفوبقڊ ٬بثٹڍز

 ٌڃؼ: وبقڊ ؼڂ ٠بټٷ ټڋ ثڇڍځڅ

ڌب ټڍٷ ڂ غڃاوشډ  3، س١ّت2: سٽبڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼ ٠جبـر اوز اق ٘جڍ١ز1بڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼسٽ1.

٨فؼ ثفاڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ؼڌٵفاپ. ا٨فاؼ خڃاپ ټ١ٽڃلاً سٽبڌٷ ثڍٍشفڊ ثفاڊ ا٠شٽبؼ ٰفؼپ ؼاـڀؽ. 

سٽبڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼ ٠ٽؽسبً ڌٯ ټىئٹډ ٬ٹجڋ اوز. ؼاٌشٿ ڌٯ سٽبڌٷ قڌبؼ ثفاڊ ا٠شٽبؼ ثڅ ؼڌٵفاپ 

اڊ ضڍبسڋ ثفاڊ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ اوز؛ اٸجشڅ،  ثڅ ِڃـر آٴبچبڀڅ ڂ ٠ٽؽڊ# خځجڅ$سڃو١ډ ا٠شٽبؼ 

 ؼـ ِڃـسڋ ٰڅ ثب سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ثبلا چٽفاڄ ٌڃؼ. 

: ثفاڊ ا٠ِٽبٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ، ٌٽب ثبڌؽ سٽبڌٷ ثبلا ثڅ ا٠شٽبؼ ـا ثب ټ٭ؽاـ 4سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ.2

ٰڅ ضشڋ ثب ڌٯ سٽبڌٷ ٬ڃڊ ثڅ  ؽ. اڌٿ ثؽاپ ٠ٹز اوزڍچٽىبڀڋ اق سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ اؼ٤بٺ ٰځ

ٴڍفڀؽ  ثبقڊ ؼـڀٝف ټڋ ؼـِؽ# ـا ثفاڊ ؼ٤ٷ5چبڊ ټڃ٫٨ اضشٽبٸڋ $ټثلاً  ا٠شٽبؼ، ا٨فاؼ ڂ وبقټبپ

 #.Covey and Link, 2012: 25-29اڌٿ اضشٽبٶ ثڅ ټڃ١٬ڍز ڌب قټڍځڅ ثىشٵڋ ؼاـؼ $ ٰڅ ټڍكاپ

 آگبّبًِ اػتوبد هبتشٗغ

ٷ ثڅ ا٠شٽبؼ ڂ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ټڃ١٬ڍز، ـڌىٯ ڂ اٴف ثػڃاچڍٻ ؼڂ ث١ٔؽ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ $سٽبڌ

ا٠شجبـ# ـا ثڅ ِڃـر ڌٯ ټبسفڌه ڀٍبپ ؼچڍٻ، غڃاچڍٻ ؼڌؽ ٰڅ ڌٯ سٽبڌٷ ثبلا ثڅ ا٠شٽبؼ سڃؤٺ 

#. سٽبڌٷ ثبلا 1ڌب ا٠شٽبؼ ٰڃـ ټځدف غڃاچؽ ٌؽ $ڀبضڍډ  5«قڂؼثبڂـڊ»ثب سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٰٻ ثڅ 

ٌڃؼ  ڌب ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ټځدف ټڋ« ر غڃة٬ٕبڂ»ثڅ ا٠شٽبؼ سڃؤٺ ثب سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ قڌبؼ ثڅ 

ڌب  6«٠ؽٺ ا٘ٽڍځبپ ڂ ؼڂؼٸڋ»#. سٽبڌٷ دبڌڍٿ ثڅ ا٠شٽبؼ سڃؤٺ ثب سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٰٻ ثڅ 2$ڀبضڍډ 

#. سٽبڌٷ دبڌڍٿ ثڅ ا٠شٽبؼ سڃؤٺ ثب سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ثبلا ثڅ 3ٌڃؼ $ڀبضڍډ  ټځدف ټڋ ٨7٭ؽاپ ا٠شٽبؼ

 #.4ا٠شٽبؼڊ ټځدف غڃاچؽ ٌؽ $ڀبضڍډ  ڌب ثڋ« وڃءٜٿ»

                                                 
1. propensity to trust 

2. inclination 

3. bias 

4. analysis 

5. gullibility 

6. uncertainty and indecision 

7. no trust 
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 (.Covey and Link, 2012: 67. هاترٗس اػتواز آگاّاًِ )1ضکل 

اٸؿٰف اوز# اق ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ  چبڊ ٨ڃ٪ ٯ ث١ٔؽ ؼڌٵف $ٰڅ ؼاـاڊ اچٽڍز ڌٱىبپ ثب خځجڅڌ

آپ ٬ؽـ ټ١شجف ڂ لاڌ٫ ا٠شٽبؼ ثبٌڍؽ ٰڅ ؼڌٵفاپ ؼـ چځٵبٺ ا٠شٽبؼ ثڅ »ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ آپ اڌځٱڅ 

ڀػىشڍٿ ټفضٹڅ ؼـ ٴىشفي ا٠شٽبؼ اڌٿ اوز ٰڅ « ځؽ.ٌٽب اضىبن ؼٸٵفټڋ ڂ ا٘ٽڍځبپ ٰځ

چبڊ  ؽ. ـ٨شبـٰفؼپ ثڅ ـڂيڍغڃؼسبپ ٬بثٷ ا٠شٽبؼ ثبٌڍؽ سب ثشڃاڀڍؽ ثڅ ؼڌٵفاپ ا٠شٽبؼ ٰځ

٤ڍفټڃث٫ ڂ ٤ڍف٬بثٷ ا٠شٽبؼ چفٴك خكئڋ اق ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ڀڍىز. چفزځؽ اټٱبپ ؼاـؼ ثفغڋ 

ڀ١٩بپ ـا اق غڃؼ  ڂ ثؽڌٿ سفسڍت ؾڊ اڊ ٤ڍف٬بثٷ ا٠شٽبؼ خٹڃڄ ٰځځؽ چب ٸطٝڅ ا٨فاؼ ڂ وبقټبپ

 #.Clapham, 2011: 3-6ؼڂـ وبقڀؽ، اڌٿ ـڂڌٱفؼ دبڌؽاـ ڀڍىز $

 ك٘تحم سٍؽ

ڀ١٩بپ ثڅ وبقټبپ  ټط٭٭بپ ثڅ ؼڀجبٶ ٘فاضڋ ڂ سجڍڍٿ ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀډ ؾڊ  ؼـ سط٭ڍ٫ ضبٔف،

اڌٿ  چبڊ غڃؼـڂوبقڊ ؼاغٹڋ غڃاچځؽ ثڃؼ. اچؽا٨ڋ ٰڅ ثفاڊ وبغشٿ آپ ؼـ ٌفٰز ڂ ٰبـثفؼڊ

 اڀؽ اق: سڃاپ ثفٌٽفؼ ٠جبـر سط٭ڍ٫ ټڋ

 اـائډ ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ؼـ وبقټبپ •

 ؼچځؽڈ ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ چبڊ سٍٱڍٷ ٌځبوبڌڋ ٠ڃاټٷ ڂ ڂڌمٴڋ •

 چبڊ ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ  سجڍڍٿ ـڂاثٗ ثڍٿ ٠ڃاټٷ ڂ ټؤٸ٩څ •
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ٰــٻ          قڌــبؼ       ټڍكاپ سـطٹـڍٷ      

2 

 ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ

1 

 ا٠شٽبؼ ٰڃـ

4 

ا٠شٽبؼڊثڋ  

3 

ا٠شٽبؼ  ٨٭ؽاپ  
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ڊ دمڂچً اڌٿ چب ٴڍفڊ سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ اق ڀٝف خڇز ټڋ 1ثب سڃخڅ ثڅ دڍبق ٨فاڌځؽ دمڂچً

اوز. ـڂڌٱفؼ اڌٿ دمڂچً  3چبڊ دمڂچً س٩ىڍفڊ اوز ڂ اق ٸطبٚ ٨ٹى٩څ 2دمڂچً ثځڍبؼڊ

ڀڍك اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز  4چٻ اوش٭فاڌڋ اوز. چٽسځڍٿ اق اوشفاسمڊ دمڂچٍڋ سطٹڍٷ ټٕٽڃپ

: ٨1388فؼ ڂ چٽٱبـاپ،  ـڂؼ $ؼاڀبڌڋ ٌٽبـ ټڋ چبڊ ٰڍ٩ڋ ثڅ چبڊ دمڂچً ٱڋ اق اوشفاسمڊڌٰڅ 

ف اڌٿ ڀٱشڅ لاقٺ اوز ٰڅ چؽ٦ اق اڌٿ دمڂچً ڀڍك اٰشٍب٨ڋ اوز. ؼـ زځڍٿ #. ؾ136ٰـ125

چب، ڂ  اڀؽ ڂ ثڅ ؼڀجبٶ وبغز ټ٩بچڍٻ، ټؽٶ ٰڅ ثڅ ٘ڃـ ٠ٽؽڄ اٰشٍب٨ڋ ڌڋچب دمڂچً

 چبڊ ڀڇبڌڋ اق دڍً ټ١ٹڃٺ ڀڍىشځؽ.  ب٨شڅڌچب، ا٤ٹت  زبـزڃة

ٝف ڂ ١ٙ٬ڋ ثب ٠ځبڌز ثڅ ټڃٔڃٞ سط٭ڍ٫، ٰڅ ٘فاضڋ ټؽٶ اوز، اق اثشؽا ڌٯ ټؽٶ ټڃـؼ ڀ

ب٨شٿ ٠ڃاټٷ ٰٹڍؽڊ ټؤثف ؼـ ٘فاضڋ ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ؼـ ڌڂخڃؼ ڀؽاـؼ. ثځبثفاڌٿ، ثڅ ټځٝڃـ 

اڌٿ سط٭ڍ٫ اق اوشفاسمڊ دمڂچٍڋ سطٹڍٷ ټٕٽڃپ اوش٩بؼڄ غڃاچؽ ٌؽ. ؼـ اڌٿ ټفضٹڅ، ده اق 

چبڊ دبڌڅ، ڂ ټٕبټڍٿ وبغشبـڌب٨شڅ، ٠ڃاټٷ  ثفـوڋ اؼثڍبر ټڃٔڃٞ ڂ اوشػفاج ٰؽچب، ټٕٽڃپ

ٌڃؼ. ثفاڊ ٘فاضڋ اٸٵڃ ڂ ٌځبوبڌڋ ـڂاثٗ ټڍبپ ٠ڃاټٷ  ف ؼـ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ٌځبوبڌڋ ټڋټؤث

وبقڊ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ڂ  ٌڃؼ. ټؽٶ وبقڊ ټ١بؼلار وبغشبـڊ اوش٩بؼڄ ټڋ اق ـڂي ټؽٶ

چب، اق زځؽڌٿ آقټڃپ آټبـڊ  سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ، ثفاڊ س١ڍڍٿ ٩ٰبڌز ثفاقي ټؽٶ ثب ؼاؼڄ

چبڊ ټػشٹ٧ آټبـڊ ثب اوش٩بؼڄ اق  آټؽڄ ثڅ ڂوڍٹډ ـڂي ؼوز ثڅ چبڊ ٴڍفؼ. ؼاؼڄ ثڇفڄ ټڋ

 اڀؽ. سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٌؽڄ SPSSڂ  LISRELا٨كاـچبڊ آټبـڊ  ڀفٺ

 ڂ اخفا اق ده ڀٝف، ټڃـؼ ٿڍټٕبټڌڋ ٌځبوب ڂ ٰؽچب اوشػفاجڊ ثفا دمڂچً اڌٿ ټط٭٭بپ

 ـا څڍاڂٸڊ ٰؽچب ،آٴبچبڀڅ ا٠شٽبؼ ټڃٔڃٞ ثب ټفسجٗ ٰشت ڂ ټ٭بلار چب، ؼاؼڄ ثبـڄ ٿڌزځؽ ټٙبٸ١ډ

 چب ؼاؼڄ ؼـ غبَ خځجډ ٯڌ ټ٩ّّٷ صڍسڃٔ اق ٿڍټٕبټڌڋ ٌځبوبڊ ثفا ټط٭٭بپ. ٰفؼڀؽ دبؼڌا

 ٱفؼڌـڂ كڍڀ ٿڍټٕبټڌڋ ٌځبوبڊ ثفا ټط٭٭بپ اوش٩بؼڈ ټڃـؼ ٱفؼڌـڂ ٿ،ڍچٽسځ. خىشځؽ ثڇفڄ

 ـڂي اق ټط٭٭بپ ٿ،ڍچٽسځ. اوز ثڃؼڄ ٹٵفڍسطٹ ٨فؼ ثفڋ ټجشځ ٍشفڍث فاڌق اوز؛ ثڃؼڄڋ بوڍ٬

 كڍڀڋ ٌځبو ټ١ف٨ز ڀٝف اق. اڀؽ ثفؼڄ ثڇفڄ ٿڍټٕبټڌڋ ٌځبوبڊ ثفا آٌٱبـ ڂ صڌِف ٿڍټټٕب

 . اڀؽ ٰفؼڄ اوش٩بؼڄ بؼٴفاڍثځ ټٕٽڃپ ٷڍسطٹ ـڂي اق ټط٭٭بپ

                                                 
1. research procces onion 

2. basic orientation 

3. interpretive 

4. thematic analysis 
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اىٗهطتر آگاّأً اػتوازٕ الگَ ي٘هضاه ضبکٔ. 2 ضکل  

 ثڅ 2 ٌٱٷ ؼـ ،ڊڀٝفڋ ټجبڀ ٫ڍ٠ٽ ټٙبٸ١ډ اق ټىشػفج ٰؽ 263 ڂ ٨ڃ٪ ټٙبٸت ثڅ سڃخڅ ثب

 ثڅ بپڌټٍشف آٴبچبڀډ ا٠شٽبؼ ثڅ ټفثڃٖ ؼچځؽڈ وبقټبپ ټٕٽڃپ ؼڂ ڂ څڌدب ټٕٽڃپ ًٌ

 ټٍشفڌبپ آٴبچبڀډ ا٠شٽبؼ ثفاڊ اڂٸڍڅ ټ٩ڇڃټڋ ټؽٶ ٠ځڃاپ ثڅڋ ؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز

 .اوز ٌؽڄ اٌبـڄ

 تحم٘كٕ ّب پشػؾ

 فؼِٹڋ سط٭ڍ٫ ـا ثؽڌٿ ِڃـر ټٙفش ٰسڃاپ دفوً ا ٌؽڄ، ټڋ ثب سڃخڅ ثڅ ټٙبٸت ثڍبپ

 ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ؼـ وبقټبپ زٵڃڀڅ اوز؟ •

اڀؽ  چبڊ ٨ف٠ڋ ؼڌٵفڊ چىشڍٻ ٰڅ ٠جبـر ثفاڊ دبوع ثڅ اڌٿ دفوً، ڀڍبقټځؽ دبوع ثڅ دفوً

 اق:

 اڀؽ؟ ؼچځؽڈ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ٰؽاٺ چبڊ ٌٱٷ  ٠ڃاټٷ ڂ ڂڌمٴڋ •

 ز؟چبڊ ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ثب ڌٱؽڌٵف زٵڃڀڅ او ـاثٙډ چف ڌٯ اق ٠ڃاټٷ ڂ ټؤٸ٩څ •
 

 ًوًَِ حجن تؼ٘٘ي سٍؽ ٍ آهبسٕ ًؤًَ ٍ جبهؼِ

چبڊ غڃؼـڂوبقڊ $ا٠ٻ اق  ڀ١٩بپ ٌفٰز خبټ١ډ آټبـڊ اڌٿ سط٭ڍ٫ ؼـ ټفضٹډ اڂٶ چٽډ ؾڊ

ٰځځؽٴبپ ټڃاؼ اڂٸڍڅ، ٨فڂٌځؽٴبپ، ٰبـٰځبپ، ټٍشفڌبپ، ڂ خبټ١څ# اوز. ؼـ ټفضٹډ  ټبٸٱبپ، سإټڍٿ

غڃؼـڂ، وبڌذب، ڂ  ٝڍف اڌفاپچبڊ غڃؼـڂوبقڊ دٔفسڍفال ؼاغٹڋ $ڀ ؼڂٺ، ټٍشفڌبپ ٌفٰز

 هضبه٘ي پبِٗ

 هضبه٘ي

زٌّسُسبسهبى   

 ډا٠شٽبؼ آٴبچبڀ

توبٗل ثِ 

ڀٵفي ثڅ 

چځدبـ  ا٠شٽبؼ

 ؾچـځــڋ
ٰځشفٶ 

ٌؽڄؼـٮ  

ـڌىٯ 

 ا٠ـشـٽبؼ

چبڊ غّڍّڅ

 ٘ف٦ ټ٭بثٷ

ڂ  ٨فِز

 ټڃ١٬ڍز

تجشِٗ ٍ 

 تحل٘ل
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ؼچځؽ. ڀٽڃڀډ آټبـڊ اڌٿ سط٭ڍ٫ ټٍشفڌبپ  غڃؼـڂ# خبټ١ډ آټبـڊ دمڂچً ـا سٍٱڍٷ ټڋ ثڇٽٿ

 اڀؽ. چبڊ غڃؼـڂوبقڊ ؼاغٹڋ ؼـ ٌڇف سڇفاپ   ٌفٰز

اڊ ڂ وذه ـڂي ٴڍفڊ سّبؼ٨ڋ غڃٌڅ چبڊ سط٭ڍ٫، اق ـڂي ڀٽڃڀڅ ثفاڊ اڀشػبة ڀٽڃڀڅ

چبڊ  اوز. ؼـ اثشؽا، ثفاڊ اڀشػبة ټٍشفڌبپ ٌفٰزٴڍفڊ ؼـ ؼوشفن ثڇفڄ ٴف٨شڅ ٌؽڄ  ڀٽڃڀڅ

چبڊ خبټ١څ ثفٴكڌؽڄ  چبڊ دٔفسڍفال ؼاغٹڋ ثڅ ٠ځڃاپ غڃٌڅ سڃٸڍؽٰځځؽڈ غڃؼـڂ ؼـ اڌفاپ، ٌفٰز

ٌؽڀؽ. وذه، اق ثڍٿ ټٍشفڌبپ اڌٿ غڃؼـڂچب، ټٍشفڌبپ وبٰٿ ؼـ ٌڇف سڇفاپ ثڅ ِڃـر 

ڃٰفاپ ڂ خؽڂٶ ٰفخىڋ ڂ سّبؼ٨ڋ ثفٴكڌؽڄ ٌؽڀؽ. ثفاڊ س١ڍڍٿ ضدٻ ڀٽڃڀڅ ڀڍك اق ٨فټڃٶ ٰ

چبڊ  ټڃـٴبپ اوش٩بؼڄ ٌؽ $قڌفا ضدٻ خبټ١ډ آټبـڊ ٰڅ ټشٍٱٷ اق ټٍشفڌبپ ٌفٰز

غڃؼـڂوبقڊ ؼاغٹڋ اوز ثڅ ِڃـر ڀبټطؽڂؼ ؼـڀٝف ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز#. ؼـ س١ڍڍٿ ضدٻ 

ٴڍفڊ اق خبټ١څ ڀبټطؽڂؼ ثبٌؽ، ٨فټڃٶ ټځبوت  چبڊ ٰڍ٩ڋ، ؼـ ِڃـسڋ ٰڅ ڀٽڃڀڅ ڀٽڃڀڅ ؼـ ؼاؼڄ

 وز:زځڍٿ ا nثفاڊ 
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 ثفاثف ټڃـٴبپ ڂڋ ٰفخى خؽڂٶ ٘ج٫ ثف ڂ 05/0ڊ غٙب ثب ٫ڍسط٭ ٿڌاڊ آټبـ  ڀٽڃڀډ ضدٻ

 ڀٽڃڀډ ځٱڅڌاڊ ثفا ٿڍچٽسځ ڂ ټڃـؼڀٝف ڀٽڃڀډ ځبپڍا٘ٽ ًڌا٨كا ټځٝڃـ ثڅ اټب. اوز 384 ثب

 ڂ ٌؽ سڃقڌٟ بپڌٴڃ دبوع ٿڍث ؼـ ڀبټڅ دفوً 400 ثبٌؽ،ڊ آټبـ خبټ١ډ اقڊ ٍشفڍثڋ ځؽٴڌڀٽب

 ٌڇفڊ ثځؽ غڃٌڅ ثڅ سڃخڅ ثب. ثڃؼ اوش٩بؼڄ ٬بثٷ ڂ ٴٍز ټفخڃٞ ڀبټڅ دفوً 379 ٿ،ڍث ٿڌا اق

 .ٌؽ ٟڌسڃق ڀبټڅ دفوً 80 ټځٙ٭څ چف ؼـ ټځٙ٭څ، دځح ٬بٸت ؼـ سڇفاپ

 ك٘تحمٕ ّب  بفتِٗ
 تحم٘ك هذل پبٗبٖٗ ثشسػٖ

ڌبڌڋ# ڌٱڋ اق $دب 1ٌڃؼ. ٬بثٹڍز ا٠شٽبؼ ٰڍ٩ڍز سط٭ڍ٫ ثب ؼڂ ټ١ڍبـ ـڂاڌڋ ڂ دبڌبڌڋ وځدڍؽڄ ټڋ

ٴڍفڊ اوز. ؼـ اڌٿ دمڂچً، ثفاڊ ثفـوڋ ټڍكاپ دبڌبڌڋ سط٭ڍ٫،  چبڊ ٨ځڋ اثكاـ اڀؽاقڄ ڂڌمٴڋ

ثبٌؽ،  7/0آټؽڄ ثبلاسف اق  ؼوز اق ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ثڇفڄ ٴف٨شڅ ٌؽڄ اوز. اٴف ؼـِؽ ثڅ

ڀبټڅ اق ٬بثٹڍز ا٠شٽبؼ ٬بثٷ ٬جڃٸڋ ثفغڃـؼاـ اوز $ؼچؽٌشڋ ڂ  سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ دفوً ټڋ

                                                 
1. reliability 
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ٌؽڄ ثفاڊ سط٭ڍ٫ ضبٔف، ٰڅ ؼـ  ټ٭ؽاـ آٸ٩بڊ ټطبوجڅ 1#. ؼـ خؽڂٶ 184: 1389قاؼڄ،  فڌځڋثط

 ؼچؽ، ؼـج ٌؽڄ اوز.  ڂا٬ٟ دبڌبڌڋ سط٭ڍ٫ ـا ڀٍبپ ټڋ

 ّإ هسل پژٍّص  . ًتاٗج آزهَى پاٗاٖٗ هؤلف1ِجسٍل 

 آلفبٕ کزًٍجبخ حجن ًوًَِ ّب  تعساز هؤلفِ هتغ٘زّب
 896/0 379 4 ڀٵفي ثڅ ا٠شٽبؼ

 820/0 379 2 ـ ؾچځڋچځدب
 899/0 379 3 ٌؽڄ ٰځشفٶ ؼـٮ

 910/0 379 5 ـڌىٯ ا٠شٽبؼ
چبڊ ٘ف٦  غّڍّڅ

 ټ٭بثٷ
11 379 915/0 

 905/0 379 5 ٨فِز ڂ ټڃ١٬ڍز
 881/0 379 3 سٽبڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼ
 886/0 379 3 سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ
 808/0 379 2 ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ

 880/0 379 38 کــل

 

سڃاپ زځڍٿ اؼ٠ب ٰفؼ ٰڅ ټؽٶ دمڂچً اق دبڌبڌڋ ٬بثٷ ٬جڃٸڋ  ټڋ، 1ثب سڃخڅ ثڅ خؽڂٶ 

 ٌؽڄ اوز. 7/0ثفغڃـؼاـ اوز؛ قڌفا ټ٭ؽاـ ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ثڍً اق 

 تحم٘ك هذل سٍاٖٗ ثشسػٖ

ؼچؽ. ؼـ سط٭ڍ٫ ضبٔف  ڀبټڅ ثب اچؽا٦ ـا ڀٍبپ ټڋ ـڂاڌڋ سط٭ڍ٫ ټڍكاپ وبقٴبـڊ دفوً

بټڅ اڀدبٺ ٌؽ ٰڅ غلاِډ آپ ثڅ ٌفش قڌف اوز: ڀ ا٬ؽاټبسڋ ثفاڊ ا٨كاڌً ټڍكاپ ـڂاڌڋ دفوً

چب ڂ چٽسځڍٿ  ڀبټڅ چب، ټ٭بلار، دبڌبپ ڀػىز ټٙبٸ١بر قڌبؼڊ اق ٘فڌ٫ ثفـوڋ ٰشبة

ڀٝفاپ ؼـ قټڍځډ ټؽڌفڌز اڀدبٺ ٴف٨ز سب  چبڌڋ ثب اوشبؼاپ، ٰبـٌځبوبپ، ڂ ِبضت ټّبضجڅ

ټطشڃاڌڋ، ڀبټڅ سإڌڍؽ ٌڃؼ. وذه، ثفاڊ وځدً ـڂاڌڋ  ثؽڌٿ سفسڍت ـڂاڌڋ ِڃـڊ دفوً

ڂ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ سدكڌڅ ڂ  LISRELا٨كاـ  ڀبټډ اڌٿ دمڂچً ثب اوش٩بؼڄ اق ڀفٺ دفوً

 آټؽڄ اوز. ڊسطٹڍٷ ڂ ـڂاڌڋ آپ سإڌڍؽ ٌؽ. ڀشبڌح اڌٿ سطٹڍٷ ؼـ ثػً ث١ؽ
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 ٖهفَْهٕ الگَ ثشاصؽ آصهَى

ټٹڋ اڊ اق ڀٽڃؼاـ ټىڍف ڂ سطٹڍٷ ٠ب ٯ ټؽٶ ٰبټٷ ټ١بؼٸډ وبغشبـڊ ؼـ ض٭ڍ٭ز ثڍبڀٵف آټڍكڄڌ

ؼچؽ ٰڅ اٸٵڃ ؼـ  چبوز ڂ ڀٍبپ ټڋ سفڌٿ اڌٿ ٌبغُ ثڍبڀٵف ټڇٻ 2سإڌڍؽڊ اوز. خؽڂٶ 

 خڇز سجڍڍٿ ڂ ثفاقي اق ڂ١ٔڍز ټځبوجڋ ثفغڃـؼاـ اوز. 

(اٍل هرتبٔ تأٗ٘سٕٖ ػاهل ل٘تحل) هسل برازشٕ ّا ضاذص. 2 جسٍل  

 ضؽ ټدبق آټؽڄ ؼوز ټ٭ؽاـ ثڅ ڀبٺ ٌبغُ

 3ٰٽشف اق  33/2 #$ٰبڊ ؼڂ ثف ؼـخډ آقاؼڊ 

GFI #9/0ثبلاسف اق  83/0 $ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي 

RMSEA #1/0ٰٽشف اق  060/0 $ـڌٍډ ټڍبڀٵڍٿ ټفث١بر غٙبڊ ثفآڂـؼ 

CFI 9/0ثبلاسف اق  90/0 ب٨شڅ#ڌ $ثفاقڀؽٴڋ س١ؽڌٷ 

AGFI 8/0ثبلاسف اق  80/0 ٌؽڄ# $ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي س١ؽڌٷ 

NFI 9/0ثبلاسف اق  91/0 ٌؽڄ# $ثفاقڀؽٴڋ ڀفٺ 

NNFI 9/0ثبلاسف اق  92/0 ڀٍؽڄ# $ثفاقڀؽٴڋ ڀفٺ 

 

 629ثب ؼـخډ آقاؼڊ  67/1490، ټ٭ؽاـ ٰبڊ ؼڂ ټؽٶ ٰٹڋ ثفاثف ثب 2ثف اوبن خؽڂٶ 

ؼاـ اوز. آټبـڈ  ټ١ځڋ Pټفسجٗ ثب اڌٿ ڀشڍدڅ ثفاثف ثب ٩ِف اوز. ټ٭ؽاـ  Pاوز. ټ٭ؽاـ آټبـڈ 

ٌؽڄ ثب ټبسفڌه  بچؽڄؼچؽ ٰڅ ټبسفڌه ٰڃڂاـڌبڀه ټٍ ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي ٰبڊ ؼڂ ڀٍبپ ټڋ

ٴڍفڊ ټٙبث٭ز ؼاـؼ. ٠لاڂڄ ثف ڀشبڌح ٰبڊ ؼڂ، ثبڌؽ  ٰڃڂاـڌبڀه ثفآڂـؼٌؽڄ ؼـ ڂاـڌبڀه ڀٽڃڀڅ

ضؽا٬ٷ ثف ڌٯ ٌبغُ ثفاقي ټٙٹ٫ ڂ ڌٯ ٌبغُ ثفاقي ا٨كاڌٍڋ ڀڍك سٱڍڅ ٌڃؼ. ټ٭ؽاـ 

RMSEA  اوز. اڌٿ ټ٭ؽاـ س٭فڌجبً دبڌڍٿ اوز ڂ ؼـ ټطؽڂؼڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ ٬فاـ  060/0ثفاثف ثب

 ٌؽڄ ٰځؽ. ٰبڊ ؼڂ س١ؽڌٷ ضٽبڌز ٰب٨ڋ ثفاڊ ثفاقي ټؽٶ ٨فاچٻ ټڋ RMSEAاـؼ. ؼـ ڀشڍدڅ، ؼ

$X
2
 / df ٌؽڄ ڌٯ  اوز ڂ ؼـ ثبقڈ ټدبق ٬فاـ ؼاـؼ. ثځبثفاڌٿ، ٰبڊ ؼڂ س١ؽڌٷ 33/2# ثفاثف ثب

 ٰځؽ. دڍٍځڇبؼ ټڋ CFAثفاقي ٬بثٷ ٬جڃٶ ثفاڊ ټؽٶ 

ـثفؼسفڌٿ اوز. اڌٿ آټبـڄ دٔفٰب CFIچبڊ ثفاقٌڋ ا٨كاڌٍڋ،  ثب ضفٰز ثڅ وڃڊ ٌبغُ

اوز ٰڅ ؼـ ټفق ټطؽڂؼڈ ټدبق ٬فاـ ؼاـؼ.  9/0ثفاڊ ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ سط٭ڍ٫ ضبٔف ثفاثف ثب 

اوز ٰڅ ثبق چٻ ؼـ ټفق ټطؽڂؼڈ ټدبق ٬فاـ ؼاـؼ ڂ  8/0ڀڍك ثفاثف ثب  AGFIٌبغُ اټىبٮ 

ٴڍفڊ ضٽبڌز  ٠ٽڃټبً اق ټؽٶ اڀؽاقڄ CFAؼچځؽڈ ثفاقي غڃة ټؽٶ اوز. ڀشبڌح  ڀٍبپ
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چبڊ ثفاقي ڀٍبپ ؼاؼڀؽ ٰڅ ټؽٶ ثفآڂـؼٌؽڄ ټبسفڌه ٰڃڂاـڌبڀه  ځؽ. ؼـ ٰٷ، آټبـڄٰځ ټڋ

 ؼچؽ.  غڃثڋ اڀ١ٱبن ټڋ ڀٽڃڀڅ ـا ثڅ

 ك٘تحمٕ ػبختبس هذلٖ اػتجبسػٌج ٍ ي٘٘تج

 سطٹڍٷ ثڅ ٠ځبڌز ثب. چبوز وبقڄ ٿڍثڊ وبغشبـ ـڂاثٗڋ ټ٩ڇڃټ ًڌڀٽب 1ڊوبغشبـڊ سئڃـ ٯڌ

 .ٌؽ ضبِٷ# 3 ٌٱٷ$ ؾڌٷ اڂٸڍډ وبغشبـڊ ټؽٶ ټط٭٭بپ، ڂوڍٹډ ثڅ ٌؽڄ اڀدبٺ ټٕٽڃپ

 
اىٗهطتر آگاّأً اػتواز هَرز زر ِ٘اٍلٕ ساذتار هسل. 3 ضکل  

 

 ټؽٶ كـٶڍٸ ا٨كاـ ڀفٺ اق اوش٩بؼڄ ثب ٫،ڍسط٭ڊ فڍٴ اڀؽاقڄ ټؽٶ ټځبوت ثفاقي ثڅ زڌ٠ځب ثب

 .ٌؽ ٻڍسفو دمڂچًڊ وبغشبـ

ڌٿ ـڂ، ثڍً اق ڌٯ ٌڃؼ. اق ا ثفـوڋ ټڋ CFAثفاقي ټؽٶ وبغشبـڊ ټبڀځؽ ثفاقي ټؽٶ 

ٴفڊ اق ا٠ؽاؼ  ٴڍفؼ. ثبڌؽ اٌبـڄ ٌڃؼ ٰڅ ټدٽڃ٠ډ ټ١دكڄ آټبـڄ ثفاقي ټڃـؼ اوش٩بؼڄ ٬فاـ ټڋ

ؼڂ  ڂ ٰبڊ CFA;1چب اـائڅ ؼچؽ. ضشڋ  ڂخڃؼ ڀؽاـؼ ٰڅ ثفاقي غڃة ـا ؼـ سٽبٺ ټڃ١٬ڍز

ؼاـ ڀڍك ټٽٱٿ اوز ټ١ځبڊ ٰبـثفؼڊ قڌبؼڊ ؼـ ڌٯ ټؽٶ وبؼڄ ڀؽاٌشڅ ثبٌځؽ. ټجبضث  ٤ڍفټ١ځڋ

#. 280ـ274: 1393اوز $آؾـ ڂ غؽڌڃـ،  CFAټٍبثڅ  SEMٌؽڄ ثفاڊ  ٍػڍّڋ اـائڅس

 اـائڅ ٌؽڄ اوز. 3چبڊ ا٠شجبـ ټؽٶ وبغشبـڊ ؼـ خؽڂٶ  اڊ اق ٌبغُ غلاِڅ

 

                                                 
1. structural theory 

 ڀٵفي ثڅ ا٠شٽبؼ

 چځدبـ ؾچځڋ

ٌؽڄٰځشفٶ ؼـٮ  

 سٽبڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼ

 ـڌىٯ ا٠شٽبؼ

چبڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷغّڍّڅ  

 ٨فِز ڂ ټڃ١٬ڍز

ٹڍٷسدكڌڅ ڂ سط  

 ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ
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ّإ ذَزرٍسازٕ زاذلٖ ساذتارٕ اػتواز آگاّأً هطترٗاى بِ ضرکت هسل. 4 ضکل  

ّإ برازش هسل ساذتارٕ پژٍّص  . ضاذص3جسٍل   

 بغـُڀـبٺ ٌـ
آټؽڄ  ؼوز ټ٭ؽاـ ثڅ

 SEMثفاڊ 

آټؽڄ  ؼوز ټ٭ؽاـ ثڅ

 CFAثفاڊ 
 ضؽ ټدبق

 3ٰٽشف اق  33/2 37/2 $ٰبڊ ؼڂ ثف ؼـخډ آقاؼڊ# 

GFI #9/0ثبلاسف اق  83/0 92/0 $ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي 

RMSEA  ـڌٍډ ټڍبڀٵڍٿ ټفث١بر$

 غٙبڊ ثفآڂـؼ#
 1/0ٰٽشف اق  060/0 060/0

CFI 9/0ثبلاسف اق  90/0 90/0 ب٨شڅ#ڌ $ثفاقڀؽٴڋ س١ؽڌٷ 

AGFI 8/0ثبلاسف اق  80/0 80/0 ٌؽڄ# $ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي س١ؽڌٷ 

NFI 9/0ثبلاسف اق  91/0 93/0 ٌؽڄ# $ثفاقڀؽٴڋ ڀفٺ 

NNFI 9/0ثبلاسف اق  92/0 91/0 ڀٍؽڄ# $ثفاقڀؽٴڋ ڀفٺ 

 

ٌڃؼ ٰڅ  ؼـ ټطؽڂؼڈ ثفاقي غڃة اوز. چٽسځڍٿ، ؼڌؽڄ ټڋ 3ثڍٍشف ټ١ڍبـچبڊ خؽڂٶ 

ثىڍبـ اڀؽٮ س٥ڍڍف ٰفؼڄ اوز. سځڇب س٩بڂر ا٨كاڌً  CFAفاقي ٰٹڋ ټؽٶ ڀىجز ثڅ ټؽٶ ث

اوز. چٽسځڍٿ، ٌبغُ ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي « ؼڂ ثف ؼـخډ آقاؼڊ ٰبڊ»ثىڍبـ اڀؽٮ ؼـ ټڍكاپ 

$GFIچب ثىڍبـ  چب ڌب س٥ڍڍف ڀڍب٨شڅ ڌب س٥ڍڍف آپ سڃخڇڋ ڌب٨شڅ اوز. وبڌف ٌبغُ # ڀڍك ثڇجڃؼ ٬بثٷ

سڃاپ ثؽڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽ ٰڅ ټؽٶ وبغشبـڊ  ؼڄ اوز. ثځبثفاڌٿ، ټڋاڀؽٮ ڂ ٬بثٷ ا٤ٽبْ ثڃ
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ثفآڂـؼچبڊ ټىڍف وبغشبـڊ ټؽٶ  4دمڂچً اق ا٠شجبـ ٰب٨ڋ ڂ غڃثڋ ثفغڃـؼاـ اوز. خؽڂٶ 

سڃاپ ټ١ځبؼاـثڃؼپ ڌب ڀجڃؼپ سإثڍف ټش٥ڍفچبڊ دځڇبپ ثف  ؼچؽ ڂ اق ـڂڊ آپ ټڋ سط٭ڍ٫ ـا ڀٍبپ ټڋ

 ڌٱؽڌٵف ـا اوشځجبٖ ٰفؼ.

 ّإ پاراهتر ساذتارٕ برإ هسل اػتواز آگاّأً هطترٗاى. برآٍرز4جسٍل 

 tټ٭ؽاـ آټبـڈ  ـڂاثٗ وبغشبـڊ
ثفآڂـؼ دبـاټشف 

 اوشبڀؽاـؼٌؽڄ

ټ١ځبؼاـثڃؼپ ڌب ڀجڃؼپ 

 ـاثٙڅ

 ټ١ځبؼاـ -86/0 02/7 سٽبڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼ ڀٵفي ثڅ ا٠شٽبؼ 

 ټ١ځبؼاـ 98/2 05/2 سٽبڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼ چځدبـ ؾچځڋ 

 ٤ڍف ټ١ځبؼاـ 24/0 -18/1 ڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼسٽب ٌؽڄ  ٰځشفٶ ؼـٮ

 ټ١ځبؼاـ -81/1 37/2 سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ـڌىٯ ا٠شٽبؼ 

 ټ١ځبؼاـ -21/0 36/3 سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ چبڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷ  غّڍّڅ

 ټ١ځبؼاـ 82/0 10/6 سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٨فِز ڂ ټڃ١٬ڍز 

 ټ١ځبؼاـ 90/0 18/2 ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ سٽبڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼ 

 ټ١ځبؼاـ 87/0 22/4 ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ 

 

ٌؽڄ ثڍٿ ټش٥ڍفچب ټ١ځبؼاـ اوز ڂ ثف  ، ټٍڇڃؼ اوز ٰڅ چٽډ ـڂاثٗ ٨ف4ْثب سڃخڅ ثڅ خؽڂٶ 

ډ ثڍٿ  ٌؽڄ سڃوٗ ټط٭٭بپ ٨٭ٗ ڀٽڋ چبڊ ٴفؼآڂـڊ اوبن ؼاؼڄ اـثٙ سٽبڌٷ »ڂ « ٌؽڄ ٰځشفٶ ؼـٮ»سڃاپ 

اـ اق « ٰځشفٶ ؼـٮ ٌؽڄ»ش ڀٽڃؼڄ ڂ ټش٥ڍف اـ ټ١ځبؼاـ ؼاڀىز. ثځبثفاڌٿ، ثبڌؽ ټؽٶ ـا اِلا« ثڅ ا٠شٽبؼ

لاش ٌؽڄ ڂ ڀڇبڌڋ دمڂچً ؼـ ٌٱٷ  اـئڅ ٌؽڄ اوز. 5آپ ضؿ٦ ڀٽبڌڍٻ. ټؽٶ وبغشبـڊ اِ  ا

 

 ّإ ذَزرٍسازٕ زاذلٖ . هسل ًْاٖٗ اػتواز آگاّأً هطترٗاى بِ ضرکت5ضکل 

 ڀٵفي ثڅ ا٠شٽبؼ

 سٽبڌٷ ثڅ ا٠شٽبؼ چځدبـ ؾچځڋ

 ـڌىٯ ا٠شٽبؼ

چبڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷغّڍّڅ  

 ٨فِز ڂ ټڃ١٬ڍز

 سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ

ا٠شٽبؼ 
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 ٕش٘گ جًِ٘ت ٍ ثحث

چبڊ غڃؼـڂوبقڊ  ثڅ ٌفٰزؼـ اڌٿ دمڂچً ثڅ ؼڀجبٶ ٘فاضڋ ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀډ ټٍشفڌبپ 

غبَ ثڃؼڄ   ؼاڀً ٰبـثفؼڊ ؼـ ڌٯ قټڍځډ  ؼاغٹڋ ثڃؼڌٻ. چؽ٦ اق سط٭ڍ٫ ضبٔف سڃو١ډ

سڃاپ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽ ٰڅ  چبڊ ٴؿٌشڅ، ټڋ ٌؽڄ ؼـ ثػً ثځؽڊ ټٙبٸت اـائڅ اوز. ثب خٽٟ

چبڊ سط٭ڍ٫ ثب ٰبټڍبثڋ  دمڂچٍٵفاپ ؼـ ـاوشبڊ ـوڍؽپ ثڅ اچؽا٦ سط٭ڍ٫ ڂ دبوع ثڅ وؤاٶ

ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀډ ټٍشفڌبپ ثڅ »ـ  اڀؽ. ثب ټفڂـ دفوً اِٹڋ سط٭ڍ٫ ڄ ثڃؼڄچٽفا

٠ڃاټٷ ڂ »ـ  چبڊ ٨ف٠ڋ آپ ـ ڂ دفوً «چبڊ غڃؼـڂوبقڊ ؼاغٹڋ زٵڃڀڅ اوز؟ ٌفٰز

چبڊ  ـاثٙډ چف ڌٯ اق ٠ڃاټٷ ڂ ټؤٸ٩څ»ڂ « اڀؽ؟ ؼچځؽڈ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ٰؽاٺ چبڊ ٌٱٷ ڂڌمٴڋ

ـ ڂ ڀڍك سٽفٰك ثف وڅ چؽ٦ سط٭ڍ٫ ضبٔف،  «زٵڃڀڅ اوز؟ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ثب ڌٱؽڌٵف 

ٌڃؼ ٰڅ ؼـ اڌٿ دمڂچً، ده اق ثفـوڋ ټجبڀڋ ڀٝفڊ ڂ اؼثڍبر ټڃٔڃٞ ؼـ قټڍځډ  ټٍػُ ټڋ

ٰؽ، ًٌ ټٕٽڃپ دبڌڅ، ڂ ؼڂ  263ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ثب اوش٩بؼڄ اق ـڂي سطٹڍٷ ټٕٽڃپ، 

ڊ وبغشبـڊ س٩ىڍفڊ وبق ؼچځؽڄ ٌځبوبڌڋ ٌؽ ڂ وفاڀدبٺ ثب ٰٽٯ ـڂي ټؽٶ ټٕٽڃپ وبقټبپ

 چبڊ غڃؼـڂوبقڊ ؼاغٹڋ دفؼاغشڅ ٌؽ. ثڅ ٘فاضڋ ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀډ ټٍشفڌبپ ثڅ ٌفٰز

سٽبڌٷ »اڀؽ اق:  ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ثڅ ِڃـر ٰٹڋ ؼاـاڊ ؼڂ ث١ٔؽ اوبوڋ اوز ٰڅ ٠جبـر

ثڅ ٠جبـر ؼڌٵف، ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ ڌٯ ٴبٺ «. ؼاؼپ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ اڀدبٺ»ڂ « ثڅ ا٠شٽبؼٰفؼپ

ؼاـؼ ڂ آپ اڌځٱڅ، ثفاڊ ا٠شٽبؼٰفؼپ ثڅ ؼڌٵفاپ،  چبڊ ا٠شٽبؼ ـاڌح ؼـ خڇبپ ثفټڋ اسف اق ټؽٶ٨ف

غڃؼِ ٨فؼ ثبڌؽ ؼـ اثشؽا ٬بثٷ ا٠شٽبؼ ثبٌؽ ڂ ثڅ ا٠شٽبؼ سٽبڌٷ ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڂ ده اق آپ ثب سدكڌڅ 

ڂ سطٹڍٷ اوبوڋ ڂ ِطڍص ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ثفوؽ ٰڅ ثڅ ٘ف٦ ټ٭بثٷ ا٠شٽبؼ ڀٽبڌؽ ڌب ڀڅ. سٽبڌٷ 

ٰځشفٶ »، ڂ «چځدبـ ؾچځڋ»، «ڀٵفي ثڅ ا٠شٽبؼ»ؼ ثڅ ا٠شٽبؼٰفؼپ ټٍشٽٷ ثف وڅ ټؤٸ٩څ اوز: ٨ف

اڀؽ ٰڅ، ده اق اخفاڊ  ٌؽڄ ا٬شجبن ٌؽڄ ـڌكڊ اڌٿ وڅ ټؤٸ٩څ اق ټؽٶ ـ٨شبـ ثفڀبټڅ«. ٌؽڄ ؼـٮ

 چب ثفاڊ ټؽٶ سإڌڍؽ ٌؽ.  سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ، ا٠شجبـ آپ

ف٦ ټ٭بثٷ اوز ٰڅ غڃؼ ټٍشٽٷ ثف وڅ ټؤٸ٩څ ث١ٔؽ ؼڌٵف ا٠شٽبؼ آٴبچبڀڅ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٘

ڌ١ځڋ ٨فؼ ؼـ «. ٨فِز ڂ ټڃ١٬ڍز»، ڂ «چبڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷ غّڍّڅ»، «ـڌىٯ ا٠شٽبؼ»اوز: 

ٰځؽ. ؼـ اؼاټڅ، ثڅ ثفـوڋ ڂ  سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ٘ف٦ ټ٭بثٷ ـڌىٯ ا٠شٽبؼ ـا اـقڌبثڋ ټڋ

پ ثڅ اڂ ا٠شٽبؼ سڃا دفؼاقؼ سب ث٩ڇٽؽ ٰڅ آڌب ټڋ چبڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷ ټڋ ٰفؼپ غّڍّڅ ڂوځٵڍٿ وجٯ

اڊ ؼاـؼ. ڌ١ځڋ  ٰفؼ ڌب ڀڅ. اٸجشڅ، ٨فِز ڂ ټڃ١٬ڍز ڀڍك ؼـ اڌٿ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ خبڌٵبڄ ڂڌمڄ
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چب  چب ڂ ټڃ١٬ڍز چب ٬بثٷ ا٠شٽبؼ ڂ ؼـ ؼڌٵف ٨فِز سڃاڀؽ ؼـ ثفغڋ ټڃ١٬ڍز ٘ف٦ ټ٭بثٷ ټڋ

ڀؽ ا # اـائڅ ٰفؼڄ2012ٰڅ ٰبڂڊ ڂ ٸڍځٯ $ ڋ٤ڍف٬بثٷ ا٠شٽبؼ ثبٌؽ. اڌٿ وڅ ث١ٔؽ ڀڍك اق ټؽٸ

چب و١ڋ ؼـ ٘فاضڋ ټؽٶ خبټٟ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀډ  ا٬شجبن ٌؽڄ اوز. ټط٭٭بپ ثب سٹ٩ڍ٫ اڌٿ ټؤٸ٩څ

خب، چؽ٦ وڃٺ دمڂچً ڀڍك  اڀؽ. سب ثؽڌٿ چبڊ غڃؼـڂوبقڊ ؼاغٹڋ ؼاٌشڅ ټٍشفڌبپ ثڅ ٌفٰز

چبڊ ټؽٶ ا٠شٽبؼ آٴبچبڀډ ټٍشفڌبپ سجڍڍٿ ٌؽڄ  سط٭٫ ڌب٨شڅ اوز ڂ ـڂاثٗ ټڍبپ ٠ڃاټٷ ڂ ټؤٸ٩څ

اڀؽ ڂ ده اق اخفاڊ ٨فاڌځؽ  اٸؿٰف، ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ اڂٸڍڅ سط٭ڍ٫ چبڊ ٨ڃ٪ ټؤٸ٩څ اوز. اٸجشڅ،

 t آټبـڈ كاپڍټ فاڌق ٌؽ؛ ضؿ٦ ټؽٶ اق« ٌؽڄ ؼـٮ ٰځشفٶ» ټؤٸ٩ډ ،SEMسدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ 

 فڌوب ثڅ آپ ـاثٙډڊ ټ١ځبؼاـ ٿڌثځبثفا ڂ ڀؽاٌز ٬فاـ ٬جڃٶ ٬بثٷ ثبقڈ ؼـ آپڊ ثفا آټؽڄ ؼوز ثڅ

 . ٌؽ ـؼ چب ټؤٸ٩څ

 ٴڃڀڅ ٿڌا سڃاپ ڋټڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز بپڌټٍشفڊ ثفاڌڋ ڀڇب ټؽٶ ٿڌا فڍس٩ى ؼـ

 ،ڋؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز ثڅ ا٠شٽبؼڊ ثفا بپڌټٍشف ؼـ ٷڌسٽب دبؼڌا خڇز ٰڅ ٴ٩ز

 كڍڀ فڍڍس٥ ٿڌا دبؼڌاڊ ثفا. ؼاؼ فڍڍس٥ ټثجز خڇز ؼـ ـا ا٠شٽبؼ ثڅ چب آپ ڀٵفي ؽڌثب ڀػىز

ڋ بثڌاـق بپ،ڌټٍشفڊ ـ٨شبـ ا٠ش٭بؼار فڍڀٝڋ اټٹ٠ڃ ثڅ ؽڌثبڋ ؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز

 ثڅ بپڌټٍشف ثبڂـ كاپڍټ ،ڋؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز ثڅ ا٠شٽبؼٰفؼپڊ بټؽچبڍد اق چب آپ

 ٠بټٷ. ثبٌځؽ ؼاٌشڅ سڃخڅ چب آپڊ ٬ڃ ڂ ثفخىشڅڊ ثبڂـچب ڂ ا٠شٽبؼٰفؼپ، اقڋ ڀبٌڊ بټؽچبڍد

 چځدبـ. اوز آڀبپڋ ؾچځڊ چځدبـچب ثبڌڋ آٌځب ا٠شٽبؼ ثڅ بپڌټٍشف ٷڌسٽب دبؼڌا ـاڄ ؼـڊ ث١ؽ

 ٰفؼپ اخبثزڊ ثفا كاپڍټ زڅ سب ڂ ىزڍز چب آپڊ چځدبـ ا٠ش٭بؼار ځٱڅڌاڋ ١ځڌ بپڌټٍشفڋ ؾچځ

 . ؼاـڀؽ كڄڍاڀٵڋ ؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰزڊ چب غڃاوشڅ

 سڃوٗڋ ؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز ٷڍسطٹ ڂ څڌسدك» آٴبچبڀڅ ا٠شٽبؼ ٵفڌؼ ث١ٔؽ

ڊ ثفا بپ،ڌټٍشفڋ ١ځ. ڌاوز ا٠شٽبؼ ىٯڌـ ثف ټٍشٽٷ ٷڍسطٹ ڂ څڌسدك ٿڌا. اوز« بپڌټٍشف

. وځدځؽ ڋټ كڍڀ ـا آپ اق ضبِٷ ىٯڌـ كاپڍټ ،ڋؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز ثڅ ا٠شٽبؼ

 ٰڅ اوز« ڋؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰزڊ چب ّڅڍغّ» ٷڍسطٹ ڂ څڌسدك خكء ٿڌسف ټڇٻ

 ثڇٽٿ، ٴفڂڄ ذب،ڌوب ،غڃؼـڂ فاپڌا فڍڀٝ ڌڋچب ٌفٰز. ٰځځؽ ڋټڋ بثڌاـق ـا آپ بپڌټٍشف

 غڃؼـڂ ٨فڂي ڂ ټڃڀشبل، ؽ،ڍسڃٸ ټ٥ٍڃٶ فاپڌا ؼـ ٰڅ غڃؼـڂ، فاپڌټؽ ڂ غڃؼـڂ، دبـن

 ٬فاـ بپڌټٍشف ا٠شٽبؼ ټڃـؼ سب ٰځځؽ زڌس٭ڃ غڃؼ ؼـ ـا ٷڌؾڊ چب ّڅڍغّ ثٱڃٌځؽ ؽڌثب چىشځؽ،

 ڂ ِؽا٬ز بپ؛ڌټٍشف بقڍڀ ټڃـؼ ا٘لا٠بر اـائډ ڂڋ ٴٍڃؼٴ ٠ڇؽ؛ ثڅڊ ڂ٨ب ؛ڊفڌاسٱبدؿ: فڀؽڍٴ
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 ًڌا٨كا بق؛ڍڀ ټڃـؼڋ بثڌثبقاـ ڂ ،ڋشڌفڌټؽ ،ڋ٨ځڊ چب زڍِلاض ڂڋ ىشٵڌٌب ٰىت ؛ڋـڂـاوش

 ثفغڃـؼ ؼـ اڀّب٦ ټطّڃلار؛ زڍ٩ڍٰ ؼـڋ ٨فڂٌ ٰٻ ٠ؽٺ ڂڊ ٰبـ ؼـوز ځبپ؛ڍا٘ٽ زڍ٬بثٹ

 ڂ ټڇبـر ًڌا٨كا ؼـآټؽ؛ ٰىت ڂڋ وڃؼؼچ ثف ِِف٦ سٽفٰك ٠ؽٺ ڂڋ فغڃاچڍغ بپ؛ڌټٍشف ثب

 .ڀ١٩بپ ڊؾ ثڅ ڀىجز ١شجفټ س١ڇؽ ثڅڊ ثځؽ ڊدب ڂ سػُّ؛

 ڂ ٨فِز» ٰفؼ سڃخڅ ثؽاپ ؽڌثب بپڌټٍشفڊ چب ٷڍسطٹ ڂ څڌسدك ؼـ ٰڅڊ ا ټؤٸ٩څ ٿڌآغف

ڊ چب ٌفٰز ثڅڋ شڍټڃ١٬ ڂ ٨فِز زڅ ؼـ ضبٔفڀؽ بپڌټٍشف ځٱڅڌاڋ ١ځڌ اوز؛« زڍټڃ١٬

ڋ ؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز اټف، ٿڌاڋ بثڌاـقڊ ثفا. ٰځځؽ ا٠شٽبؼڋ ؼاغٹڊ غڃؼـڂوبق

 ثڅ ٌؽڄ اـائڅ ا٘لا٠بر زڍ٩ڍٰ: ثبٌځؽ ؼاٌشڅ غبَ سڃخڅ ؽڌآ ڋټڋ د ؼـ ٰڅڋ ټٹ٠ڃا ثڅ ؽڌثب

ڊ چب اـقي ثب ٌفٰزڊ چب اـقي ـاوشبثڃؼپ چٻ اـسجب٘بر؛ ثڃؼپ اثفثػً ڂ ٩ٌب٦ بپ؛ڌټٍشف

ڊ غڃؼـڂ اڀشػبةڊ ثفا بپڌټٍشف ٰځشفٶ كاپڍټ ؛ڋاغلا٬ چٽىبپ ٨فچځٳ بپ؛ڌټٍشف ٬جڃٶ ټڃـؼ

 .بپڌټٍشف ثڅ ٌؽڄ اـائڅ غؽټبر زڍ٩ڍٰ غڃؼ؛ ټطجڃة

 پ٘ـٌْبدّب

 دمڂچٍٵفاپڊ ټځؽ ثڇفڄڊ ثفا فڌقڊ ٍځڇبؼچبڍد ضبٔف، دمڂچً حڌڀشب ڂ چب ب٨شڅڌ ثڅ سڃخڅ ثب

 :ٌڃؼ  ڋټ اـائڅڋ آسڋ ٭بسڍسط٭ڊ چب ٘فشڊ اخفا خڇز ټځؽ، ٠لا٬څ بپڌؼاڀٍدڃ ڂ زڌفڌټؽ ضڃقڈ

 كڍڀ ـا ٵفڌؼ ٟڌِځب ؼـ بپڌټٍشف آٴبچبڀډ ا٠شٽبؼ ټؽٶ ٵفڌؼ ټط٭٭بپ ٌڃؼ ڋټ ٍځڇبؼڍد •

 .ٰځځؽ ىڅڌټ٭ب دمڂچً ٿڌا حڌڀشب ثب ـا آټؽڄ ؼوز ثڅ حڌڀشب ڂ ٰځځؽڋ ٘فاض

 سف ٴىشفؼڄ ـا غڃؼ ټٙبٸ١بر وٙص# سط٭ڍ٫ اڌٿ ثب ټ٭بڌىڅ ؼـ$ سڃاڀځؽ ڋټڋ آس ټط٭٭بپ •

 ؼـ بپڌټٍشف آٴبچبڀډ ا٠شٽبؼ ټؽٶ ٿڍڍسج ڂڋ ٘فاض ثڅ ڌ١ځڋ. ثٱبچځؽ چب ڋثفـو ٠ٽ٫ اق ڂ ٰځځؽ

 ثذفؼاقڀؽڋ غؽټبسڊ چب ثػً ؼـ بپڌټٍشف آٴبچبڀډ ا٠شٽبؼ بڋ# ڌٰٹ ِڃـر ثڅڊ $ؽڍسڃٸ ٟڌِځب

 .ٰځځؽ ىڅڌټ٭ب ٵفڌٱؽڌ ثب ـا آپ حڌڀشب ڂ

 بپڌټٍشف آٴبچبڀډ ا٠شٽبؼ ټؽٶ ٿڍڍسج ڂڋ ٘فاض ثڅ ٌڃؼ ڋټ ٍځڇبؼڍدڋ آس ټط٭٭بپ ثڅ •

 ىڅڌټ٭ب ضبٔف دمڂچً ثب ـا آپ حڌڀشب ڂ ثذفؼاقڀؽڋ غبـخڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز ثڅڋ فاڀڌا

 .ٰځځؽ

 آٴبچبڀډ ا٠شٽبؼ ؼـڊ ټؽاـ ڊټٍشف فڍسإثڋ ثفـو ثڅ ٌڃؼ ڋټ ٍځڇبؼڍدڋ آس ټط٭٭بپ ثڅ •

ڊ ټؽاـ ڊټٍشفڋ اِٹڊ چب ټؤٸ٩څ ٿڍڍس١ ٌٯ، ڋث. ثذفؼاقڀؽڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز بپڌټٍشف

 .ثٱځؽڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز ثڅڋ بڀڌٌب ٰٽٯ سڃاڀؽ ڋټ
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 ٠شٽبؼا زڍڂ١ٔ ؼـ چب ٻڌسطف ـ٨ٟ فڍسإثڋ ثفـو ثڅ ٌڃؼ ڋټ ٍځڇبؼڍدڋ آس ټط٭٭بپ ثڅ •

 ٽزڍ٬ س٩بڂر ؽڌثب ځڅڍقټ ٿڌا ؼـ اٸجشڅ. ثذفؼاقڀؽڋ ؼاغٹڊ غڃؼـڂوبقڊ چب ٌفٰز بپڌټٍشف

 .ؼاؼ ٬فاـ ڀٝف ټؽ كڍڀ ـاڋ ڂاـؼاسڊ چب ٷڍاسڃټج ڂڋ ؼاغٹ وبغزڊ غڃؼـڂچب

 

 

 

 

  



222        ًٖ6997، تبثؼتبى 2، ؿوبسٓ 66دٍسٓ ، هذٗشٗت فشٌّگ ػبصهب 

 

 ٍ هآخز هٌبثغ
 ڀٵبڄ: سڇفاپ ،ٰبـثفؼ سطٹڍٷ آټبـڊ زځؽټش٥ڍفڄ ؼـ ټؽڌفڌز#. 1393$ آټځڅ ڃـ،ڌغؽ ڂ ٠بؼٶ آؾـ، .1

 .ًؼاڀ

 ڂ ضڃقڄ دمڂچٍٱؽڈ ڀبټڅ، دبڌبپ ،ا٠شٽبؼ ؼـ وبقټبپ ثب ڀٵفي اولاټڋ#. 1379$ ٠جؽاٸڅ سڃٰٹڋ، .2

 .ؼاڀٍٵبڄ

ٌځبوڋ دمڂچً ٰڍ٩ڋ ؼـ  ـڂي#. 1388$ ٠بؼٶ آؾـ، ڂڊ ؽټڇؽڍو ،ڋاٸڃاڀ ضىٿ، ٨فؼ، ڌڋؼاڀب .3

 .٩ِبـ: سڇفاپ ،3ذ ،ټؽڌفڌز: ـڂڌٱفؼڊ خبټٟ

 .وٽز: سڇفاپ ،سط٭ڍ٭بر ثبقاـڌبثڋ#. 1389$ ټځڍدڅ قاؼڄ، ثطفڌځڋ ڂ قچفڄ ٌبچفظ، ؼچؽٌشڋ .4

 ٠ڃاټٷ ټؽٶ ٘فاضڋ#. 1389$ ٠بثؽ خ٩١فڊ، ٠بثؽڊ ڂ اٰجف ٠ٹڋ ٨فچځٵڋ، ٤لاټفٔب، ٘بٸ٭بڀڋ، .5

 .106-89#: 4$2 ،ڀٍفڌډ ټؽڌفڌز ؼڂٸشڋ ٌڇفڊ، ټؽڌفڌز ثڅ ڀىجز ٌڇفڂڀؽاپ ا٠شٽبؼ ثف ټؤثف

 .اټڍفٰجڍف: سڇفاپ ،٨فچځٳ ٨بـوڋ#. 1371$ ټطٽؽ ټ١ڍٿ، .6

7. Alan, A.K. and Kabaday, E.T. (2014). Quality antecedents of brand trust and 

behavioral intention, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 150: 619-627. 

8. Baker, J., Parasuraman, A., Grewal, D. and Voss, G.B. (2002). The influence of 

multiple store environment cues on perceived merchandise value and patronage 

intentions, Journal of Marketing, 66(2): 120-141. 

9. Clapham, W. (2011). Positive Tickets’ from the Police in Canada, Center for 

Advanced Research, FranklinCovey study, see also “Positive Ticketing for 
Youth,” www.strategiesforyouth.org/archives/positive_ticketing.htm. 

10. Covey, S.M. and Link, G. (2012). Smart Trust: Creating prosperity, energy, and 

joy in a low-trust world, Simon & Schuster press. 

11. Hayes, T. (2008). Jump Point: How Network Culture is Revolutionizing 

Business, New York: McGraw-Hill. 

12. Paliszkiewicz, J.  and Klepacki, B. (2013). Tools of Building Customer Trust, 

Active citizenship by management, knowledge management & innovation 

knowledge and learning international conference, Zadar, Croatia, 19-21 June. 

 

http://www.strategiesforyouth.org/archives/positive_ticketing.htm

