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  ذُ٘چک

ثز  ٖهجتٌ ٕارائِ ٍ راّىبرّب زاىٗا ٖزٍلت ّٕب زر ؽزوت بوبراًِٗر ٕهؤثز ثز ثزٍس رفتبرّب ػَاهل ٖثزرع حًَٗؽتبر ًتب يٗا زر
ٍ اًتربة  ٖؾٗوب٘پ -ٖف٘همبلِ اس ًَع تَف ك٘ارائِ ؽسُ اعت. رٍػ تحم ٖهزاتج علغلِ ل٘تحل ٌسٗفزا ىززٗثب رٍ ٖهتَى اعلاه

ضٍّؼ، ذجزگبى، زرهدوَع، چْبرزُ ػبهل را زر ثزٍس پ يٗا ّٕب بفتِٗاعت. ثز اعبط  ٖتلضبٍ ٕز٘گ ذجزگبى ثِ فَرت ًوًَِ
 ،ًٖغجت ثِ ػَاهل عبسهبً ،ٕػَاهل فزز ،ٖهزاتج علغلِ ل٘تحل ٌسٗفزا حًٗتب ٕاًس. ثز هجٌب زازُ ـ٘هؤثز تؾر بوبراًِٗر ٕرفتبرّب

 ز٘تأث يٗؾتز٘ث ٕزارا« لاثب غن٘بٍل٘هبو» غتن،ٌ٘ىِ زر ول عٗزر عبسهبى زارز. ضوي ا بوبراًِٗر ٕزر ثزٍس رفتبرّب ٕؾتز٘ث ز٘تأث
اًس.  زر عبسهبى ثَزُ ٖٗرفتبرّب ي٘ثز ثزٍس چٌ ز٘تأث يٗووتز ٕزارا  «ٖخَ عىَت عبسهبً»ٍ  «زاىٗهس ٕشٗگز لبًَى»ثَزُ اعت ٍ 

 تٗاٍلَ ت٘تزت اًدبم گزفتِ اعت وِ ثِ ٕثٌس تٗاٍلَ شً٘ ٍٖ هتَى اعلاه بتٍٗ رٍا بتٗثز آ ٖهجتٌ ٕزر ذقَؿ راّىبرّب
 ٕزٍٗ ًمسپذ ٕفزٌّگ ًمبز حٗتزٍ ؛ٕعبلار غتِٗثز ؽب ٖهجتٌ ٖاًغبً ٕزًٍ٘ غٍ٘ تزف ٌؼٗگش غتن٘اس ع ٕز٘گ س: ثْزُاًس ا ػجبرت
اس  ش٘ثز پزّ ٖػولىزز هغلَة هجتٌ ٖبثٗاس ًظبم ارس ٕز٘گ اس هٌىز؛ ثْزُ ٖهؼزٍف ٍ ًْ ثز اهزثِ ٖهجتٌ ٖٗاس تىلف ٍ ثٌبگَ شٍ٘ پزّ

 .ٍ چبپلَعبى بوبراىٗثب ر شٍ٘ ثزذَرز لبعغ ٍ لْزآه ٖٗبگًَبرٍا؛ ٍ هجبرسُ ثب ثٌ ٍِ٘ تٌج ػپبزا
 

 ذٍاطگبى٘کل

 .ًٖفبق عبسهبً ،ٖهزاتج علغلِ ل٘تحل ٌسٗفزا بوبراًِ،ٗرفتبر ر ،ٌٖٗز٘ذَزؽ ،ٖچبپلَع
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 هؼئلِ بى٘ث

 ځٱڅڌڂ اق ا ٰځځؽ ڋټ حڌاڀّب٦ ـا سفڂ ڊثف ټجځب ڋاخشٽب٠ ڊِا٨فاؼ چځدبـچب ٍشفِڍخبټ١څ، ث ؼـ

 ٫ڌسٍڃ ڊٰڃؼٰبڀٍبپ ـا ثڅ وػبڂسٽځؽ ٿڌ. ڂاٸؽٰځځؽ ڋٰىت ټ ؽڄڌوځؽ ٨بڀٝف ثف ټځ٧ّ ثڅ

 ڋاخشٽب٠ زڍثف ټىئڃٸ فاپڌڂ ټؽ ٵفاپڌثف س١ڇؽ ثڅ غؽټز ثڅ ؼ ټؽاـاپ بوزڍو ٰځځؽ؛ ڋټ

 ڊاق ؾار ثٍف ڊٵفڌټٽٱٿ اوز خځجډ ؼ ڋـ٨شبـ ڂا١٬ ٿ،ڌڂخڃؼا . ثبڂـقڀؽ ڋټ ؽڍچب سإٰ وبقټبپ

 .(Rustichin and Villeval, 2014: 10) ثٵؿاـؼ ًڌڀٽب ـا ثڅ

 ڃڈڍٰڅ ثب ٌ ڋثڅ ٰبـټځؽاڀٍبپ ؼاـؼ؛ ٰبـټځؽاڀ بؼڊڌق ڋاټفڂقڊ ثىشٵ ڊچب وبقټبپ زڍټڃ٨٭

 ڋثفغ بپ،ڍټ ٿڌوبقټبپ ؼاـڀؽ. ؼـ ا ڋؼـ ٠ٽٹٱفؼ ڂ غفڂخ ڌڋثىكا فڍٰبـٰفؼپ غڃؼ سإث

 ،ڊٰفثٱځؽ ڋځڍـا ثڅ غڃؼ خٹت ٰفؼڄ اوز $٘جفوب ڂ ټ١ بؼڊڌـ٨شبـچبڊ ٰبـټځؽاپ سڃخڅ ق

ـ٨شبـچب، ټځب٨ٟ غڃؼ ـا ثف ټځب٨ٟ  ڋثفغ ڊثب اخفا وبقټبپ، ڊاق ا٠ٕب ڋ#. ث158ٕ١: 1393

 Kacmar) ٌڃؼ ڋؼـ وبقټبپ ٴ٩شڅ ټ ڋوڍبو ڊثڅ اڌٿ ـ٨شبـچب ـ٨شبـچب ؼاـڀؽ؛ ڋوبقټبپ ټ٭ؽٺ ټ

and Baron, 1999: 3). ٌؽڄ   ٧ڌچب زځڍٿ س١ف ثف اوبن ټشڃپ ټفسجٗ، ـ٨شبـ وڍبوڋ ؼـ وبقټبپ

٘ڃـ ٴىشفؼڄ ؼـ وبقټبپ دؿڌف٨شڅ  ڌب ثڅ ٌڃؼ ڋڀٽڃـ ـوٽڋ اخبقڄ ؼاؼڄ ٘  اوز: ـ٨شبـڊ ٰڅ ثڅ

وبقټبپ ڌب ا٠ٕبڊ آپ  ځډڌڂ ثڅ ټ١ځبڊ سلاي ثفاڊ ضؽاٰثفٰفؼپ ڀ٩ٟ ٌػّڋ ثڅ چك ٌڃؼ ڋڀٽ

ټځكٸډ  ثڅ ز،ڌفڌؼـ ـٌشډ ټؽ ڋبوڍـ٨شبـچبڊ و ٿڌا .(Ferris and King, 1991: 60) اوز

ټٍػُ  ڋبوڍڂ ټبڀڃـ و ،ڋبوڍو ڊچب ٯڍڀ٩ڃؾ، سبٰش ڊچب ٯڍسبٰش ،ڋبوڍـاچجفؼچبڊ و

ثفؼاٌز  زڌفڌټبڀځؽ ټؽ ٌڃؼ، ڋؼاؼڄ ټ ڋغبِ ڊچب ڀبٺ ڋبوڍـ٨شبـچبڊ و ڋ. ثڅ ثفغٌڃڀؽ ڋټ

اق اڀڃاٞ اڌٿ  ڋ#. ڌٱ3: 1392دڃـ ڂ چٽٱبـاپ،  ، ڂ اـخبٞ  $٠جبن ڋ#، زبدٹڃوفدفؼاقڊڌ$سّڃ

وبقټبپ ؼـ  ڊبڄ ا٠ٕبؼـ وبقټبپ اوز: ٴ ڊ٨فؼ ٿِڍټځب٨٭بڀڅ ؼـ اـسجب٘بر ث ڊـ٨شبـچب، ـ٨شبـچب

ټشځب٬ٓ  ڋڀ١٩بپ وبقټبپ ټش٩بڂر ڂ ٴبچ ثب ؼڌٵف ؾڊ ڊ٨فؼ ثڍٿِ ڋؼڂ ټڃ١٬ڍز اـسجب٘ ٰٻ ؼوز

اڌٍبپ وبقٴبـ اوز ڌب  ڋاق آپ ـ٨شبـچب ثب ڀٵفي ڂا١٬ ڋ٨٭ٗ ڌٱ ٰڅ ڊڀطڃ ثڅ ٰځځؽ؛ ڋـ٨شبـ ټ

#. 16: 1392ڂ چٽٱبـاپ،  ڀماؼ ڊسٙجڍ٫ ڀؽاـؼ $چبؼڂ ٌبپ ڋچب ثب ڀٵفي ڂا١٬ اق آپ ٯڌ رڍچ

٘ٹت  ا٨فاؼ ٨فِز ڋاڀؽ زبدٹڃو چب ثب آپ ټڃاخڅ وبقټبپ فاپڌٰڅ ټؽ ڌڋفچباق غٙ ٵفڌؼ ڋٱڌ

 .#96: 1389 ،ڋاوز $ڀّف ا٩ِڇبڀ بٰبـاڀڅڌـ ًڌوشب ڋاوز. سٽٹ٫ ڂ زبدٹڃو

ټځكٸډ   ڂ سٽٹ٫، ثڅ ڋټځب٨٭بڀڅ ؼـ وبقټبپ ڂ زبدٹڃو ڊـ٨شبـچب ڋٱڌثب سڃخڅ ثڅ ڀكؼ ٿ،ڌثځبثفا

ؼڂ ٠ځڃاپ، ؼـ ٬بٸت  ٿڌا ٟڍټ٭بٸڅ ثب سدٽ ٿڌچب، ؼـ ا ؼـ وبقټبپ ڋبوڍـ٨شبـ و ڊچب ٯڍسبٰش
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ـ٨شبـچب ڂ اـائډ  ٴڃڀڅ ٿڌا ڊفڍٴ ٠ڃاټٷ ټؤثف ؼـ ٌٱٷ ڌڋثڅ ؼڀجبٶ ٌځبوب «بٰبـاڀڅڌـ ڊـ٨شبـچب»

 .ٻڍچىش ڋثف ټشڃپ اولاټ ڋټجشځ ڊـچبـاچٱب

 پظٍّؾ ٌٔ٘ـٍ٘ پ ًٕظش ٖهجبً

 ڊمڂچً ؼـ غّڃَ ـ٨شبـچبد ځډڍٍڍڂ د ڊڀٝف ڋټجبڀ بپڍڂ ث ٧ڌثػً ثڅ س١ف ٿڌا ؼـ

ڀٝفاپ ٠ٹڃٺ  ڂ ڀ٩ب٪، اق ټځٝف ِبضت ڊبٰبـڌڂ ـ ڋسٽٹ٫ ڂ زبدٹڃو ٯڍثڅ س٩ٱ بٰبـاڀڅڌـ

 .ٻڌدفؼاق ڋڂ وبقټبپ، ټ ڊـ٨شبـ

 ٍ ًفبق  ٕبکبسٗپظٍّؾ س ٌٔ٘ـٍ٘ پ ًٕظش ٖهجبً

ڂ ڀ٩ب٪ اـائڅ  ڊبٰبـڌؼـ ټڃـؼ ـ ڊټش١ؽؼ ٧ڌڂ وبقټبپ س١بـ ڊ٠ٹڃٺ ـ٨شبـ ڀٝفاپ ِبضت

 :اڀؽ اق ٘ڃـ غلاِڅ ٠جبـر ثڅاڀؽ ٰڅ  ؼاؼڄ

سب ڀكؼ  ٰځؽ ڋغبَ ـا ڂاڀٽڃؼ ټ ڋآپ ٨فؼ ڀٵفٌ ډڌؼـڂ٢ اوز ٰڅ ثف دب ڋڀ٩ب٪ ڀڃ٠ �

 .(Gilby, 1979: 1752) ڌب ټڃخڅ خٹڃڄ ٰځؽ ڋؼڌٵفاپ ٬ؽو

 ڋڀبچٽٵڃپ ثب ڀٵفي ڂا١٬ ڋڂ ٨فڌجٱبـاڀڅ اوز ٰڅ اڂلاً ثڅ ڀٵفٌ ڋخ١ٹ ڊڀ٩ب٪ ـ٨شبـ �

ڀٝف ټثجز ڂ ڀ٩ڃؾ ؼـ ټػب٘ت  ؼاؼپِ آپ خٹت ڀدبٺچؽ٦ اق ا بً،ڍثبڀ ٰځؽ؛ ڋ٨فؼ اٌبـڄ ټ

اوز.   ڋٰڅ ڀ٩ب٪ ثفاثفڀڇبؼ غڃؼٌڍفڌځ ؼچؽ ڋڀٍبپ ټ ڋاوز. ؼ٬ز ؼـ اڌٿ ؼڂ ڂڌمٴ

ڀ٩ڃؾ  ڊٰڅ ا٨فاؼ ثفا ڊـاچجفؼ ڊ٨شبـچب٠جبـر اوز اق آپ ؼوشڅ ـ ڋغڃؼٌڍفڌځ

غڃؼ  ڋٌػّ ڊچب ڋؼاؼپ ڂڌمٴ ٤ڍفټدبق ڂ ڀبټٍفڂٞ ؼـ ؼڌٵفاپ اق ٘فڌ٫ خؿاة خٹڃڄ

 Jones, .(1964: 11)  ٰځځؽ ڋچب اوش٩بؼڄ ټ پڀكؼ آ

ٰفؼپ ثڅ  ٴ٩شٿ زڍكڊ ڂ ٠ٽٷ»ِڃـرِ   ٌځبوڋ اخشٽب٠ڋ ثڅ ـڌبٰبـڊ ټ١ٽڃلاً ؼـ ـڂاپ �

ٌؽڄ اوز:  ڋ. ؼـ سط٭ڍ٭بر، ؼڂ ٴڃڀڅ اق ـڌبٰبـڊ ثفـوٌڃؼ ڋس١فڌ٧ ټ« ڀطڃڊ ؼڌٵف

. ـڌبٰبـڊ اغلا٬ڋ ڌٯ ضبٸز ؼ٬ڍ٫ ڂ ڀب٨ؿ اق ڊـڌبٰبـڊ اغلا٬ڋ ڂ ـڌبٰبـڊ ٨فؼ

ڂ٬شڋ  ضبٶ، ٿڌثبا ؼچځؽ، ڋڀٍبپ ټ چفؼغڃاچڋ اوز ٰڅ ا٨فاؼ ٠ٽٷ اغلا٬ڋ ـا ؼـ ٜبغڃ

 .(Focella, et. al., 2016: 90 ) ٴؿاـڀؽ ڋ٠ٽٷ اغلا٬ڋ ـا ٰځبـ ټ ٌڃؼ ڋټ جٍبپڍټڃ١٬ڍشڋ ڀّ

« اغلا٬ڋ ثڅ ڀٝف ـوڍؽپ»٠ځڃاپ ڀڃ٠ڋ اق ٨فڌت ثب ڀڍز  ثڅ سڃاڀؽ ڋڌبٰبـڊ اغلا٬ڋ ټ �

 .(Lönnqvist, et al., 2015: 144) ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ٴڍفؼ
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اؼ٠بڊ اوشبڀؽاـؼچبڊ اغلا٬ڋ ؼاٌشٿ ڌب ټ١ش٭ؽثڃؼپ ثڅ زڍكڊ ٰڅ ـ٨شبـ »ـ  ـڌبٰبـڊ �

ٰفؼپ ثڅ آڀسڅ  ؼچؽ ٰڅ ا٨فاؼ اق ٠ٽٷ ـظ ټڋ ڋـ چځٵبټ «ٌػّڋ ثب آپ چٽػڃاڀڋ ڀؽاـؼ

قڀځؽ، چځٵبټڋ ٰڅ اوشبڀؽاـؼچبڊ اغلا٬ڋ  ٰځځؽ وف ثبق ټڋ ؼـ ټڃـؼ آپ ټڃ٠ٝڅ ټڋ

چب خڃـڊ  ٴڍفڀؽ، چځٵبټڋ ٰڅ آپ ټڋ ڀٝفڊ غڃؼ ڀىجز ثڅ ؼڌٵفاپ ؼـسفڊ ثفا دبڌڍٿ

چب سّڃڌف ٤ٹٙڋ اق  ٰځځؽ، ڌب قټبڀڋ ٰڅ آپ قڀځؽ ڂ خڃـ ؼڌٵف ٠ٽٷ ټڋ ضف٦ ټڋ

 .(Gilbert and Jones, 1986: 590; Effron and Miller, 2015: 17) وبقڀؽ اغلا٬ڍز ټڋ

٠بټؽاڀڅ،  ڋجڌف٨فٵڌؼ بڌ ڊفدفؼاقڌسّڃ زڌفڌ٠جبـر اوز اق ټؽ ڋاغلا٬ ڊبٰبـڌ �

ٰڅ ـ٨شبـي  ڊكڍاق ز ًڍ٨فؼ ث ٯڌ# ٰڅ ڀٍبپ ؼچؽ ڊفڍ$سإث ڊفڌټځٝڃـ اـائډ سّڃ ثڅ

 .(Lönnqvist, et al., 2014: 53) اوز ڋاغلا٬ ٰځؽ ڋټ دبةڌا

ٰبـاڀڅ ثىڍبـ دڍسڍؽڄ اوز، ا٤ٹت، ٔٽٿ ڌٯ اـسجبٖ ڂاضؽ،  ٨فڌت ڊآڀدب ٰڅ ـ٨شبـچب اق

اق  ڋٰى فاڌدڃٌڍؽڄ اوز؛ ق ڊڌٿ ـڂ، ڀ٩ب٪ ـ٨شبـ. اق اٴؿاـڀؽ ڋڀٽ ڊاق غڃؼ ثف خب ڋـؼدبڌ

 ڊټؽڌف ثىڍبـ ؼٌڃاـ اوز ٰڅ ټ١ځب ڊڀڍز ٨فؼ ٠بټٷ آٴبڄ ڀڍىز. ثڅ س١جڍف ادٹجبٺ ڂ چڍڃق ، ثفا

ؼ٬ڍ٭بً  ٰځؽ ڋټ ڋٰڅ غڃؼٌڍفڌځ ڋٰى ڋغڃؼ ـا ث٩ڇٽؽ؛ قڌفا ڀڍز ض٭ڍ٭ وشبپـ٨شبـ قڌفؼ ڋڂا١٬

ٰٻ ڌٯ   ڂ ـ٨شبـ ٨فؼ ثفڂق ؼوز ڋ١ثڍٿ ڀٵفي ڂا٬ ڊ٬بثٷ ؼـٮ ڀڍىز. سځڇب ڀٍبڀډ ڀبوبقٴبـ

ثب ـ٨شبـ ڌبؼٌؽڄ  ڋـ٤ٻ اغشّبَ ثڅ چٽبپ ټڃٔڃٞ ڀٵفٌ ـ٨شبـ ؼڌٵف اق اڂوز ٰڅ ثڅ

اٴف  ڋس٥ڍڍف ڀٵفي ڀڍىز؛ ؼـ زځڍٿ ِڃـس تثڅ وج ڊڀبوبقٴبـ اوز ڂ اٸجشڅ اڌٿ ڀبوبقٴبـ

چؽ غڃا ڋسٹ٭ ڋاق ـ٨شبـچب ٨فاسف اق چځدبـ ؼـ وبقټبپ اؼـاٮ ٌڃؼ، اق ڀڃٞ غڃؼٌڍفڌځ ڋڌٱ

 ڊثفزىت ڀ٩ب٪ قؼ، ټٵف اڌځٱڅ ڀ٩ب٪ ڂ سڃاپ ڋوبقټبپ ڀٽ ڊٌؽ. ثڅ چڍر ڌٯ اق ا٠ٕب

 ڋڌ١ځ ثبٌؽ؛اوز ٰڅ اق اڂ ـ٨شبـ ټځب٨٭بڀڅ ثفڂق ٰفؼڄ  ڋٌؽڄ ثبٌؽ ڂ اڌٿ ؼـ ِڃـس اؼـاٮ

 ڊٰڅ ثف اوبن آپ ٠ٕڃ وبقټبپ، ثؽڂپ اڌځٱڅ ڀٵفًٌ س٥ڍڍف ٰفؼڄ ثبٌؽ، ـ٨شبـچب ڊـ٨شبـ

اق  ڋٰٻ ڌٱ ٰڅ ؼوزِ ڊاق غڃؼ ثفڂق ؼچؽ؛ ثڅ ڀطڃ ڋڀٵفٌؼـ ٬جبٶ ڌٯ ټڃٔڃٞ  ڋڀبچٽٵڃڀ

ٌؽڄ  ـ٨شبـ اؼـاٮ ڋٌؽڄ ثبٌؽ؛ ؼـ زځڍٿ ِڃـس اؼـاٮ ڋچب ٨فاسف اق چځدبـ وبقټبڀ آپ

دؽڌؽڈ ـ٨شبـ ټځب٨٭بڀڅ اوز. ثڅ اڌٿ  ڊڌب ڀ٩ب٪ ڂ ټدٽڃ٠ډ اڌٿ ټځٝڃټډ ـ٨شبـ ڋغڃؼٌڍفڌځ

ٰڅ ڀ٩ب٪ دځڇبپ ڂ ـ٨شبـ  ڋڌٿ ټ١ځسفسڍت، ٨ف٪ ـ٨شبـ ټځب٨٭بڀڅ ڂ ڀ٩ب٪ ؼـ ٜڇڃـ ڂ غ٩بوز؛ ثڅ ا

ثڅ ٠ځڃاپ ـڌبٰبـ  ڋ#. ا٨فاؼ چځٵبټ18ـ17: 1392ڂ چٽٱبـاپ،  ڀماؼ ڊټځب٨٭بڀڅ آٌٱبـ اوز. $چبؼڂ
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چبڊ اغلا٬ڋ ٰڅ ـاخٟ ثڅ آپ ټڃ٠ٝڅ  ٰفؼپ ثڅ آپ اـقي ٠ٽٷ قٌڃڀؽ ٰڅ ا ڂ ټځب٫٨ وفقڀً  ټڋ

 .(Effron, et al., 2015: 147) ـڂڀؽ ٰځځؽ ٩٘فڄ ټڋ ټڋ

اـڂ  ڊبٰبـڌـ . ڋڂ وبقټبڀ ڋڂ چٻ ؼـ ث١ٔؽ اخشٽب٠ ڊاوز: چٻ ؼـ ث١ٔؽ ٨فؼ ڌڋبټؽچبڍد ڊڀ٩ب٪ ؼا

ٌځبوبڀډ  ـڂاپ حڌاوز ڀشب ڋچف ٌػّ ڊچب آٶ ؽڄڌڂ ا ؽڌٰڅ ټػبٸ٧ ٠٭ب ڌڋٰفؼپ ؼـ ـاوشب ٠ٽٷ

ٰڅ ا٨ٱبـ ڂ ا٠ٽبٶِ ا٨فاؼ ؼـ س١بـْ ثب چٻ  ڋغڃاچؽ ٰفؼ. ثڅ ٘ڃـ غبَ، ڂ٬ش دبؼڌا ڊ٬ؽـسٽځؽ

اـضش ڋڀبٌ ڊكاـڍڂ ضبٸز ث ڋغشٌځب ڊبقٴبـثبٌځؽ، ڀبو  اـ سدفثڅ غڃاچځؽ ٰفؼ ڋـڂاڀ ڋاق ٨ٍبـ ڂ ڀب

(McConnell and Brown, 2010: 361). سځڇب ثڅ ٘فق  ٌؽپ ڀڅ ثڅ ٠ځڃاپ ـڌبٰبـ ڂ ټځب٫٨ ټطىڃة

چب ثفاڊ ٨فؼ ټځب٫٨ ؼـڀٝف  اڊ ؼـ ٬ٕبڂر ټفؼٺ سإثڍفٴؿاـ اوز، ثٹٱڅ ؼـ ټڍكاپ سځجڍڇڋ ٰڅ آپ قڀځؽڄ

اـ ٰؽـ ٰځؽ ڂ ضشڋ اق ټڍكاپ  سڃاڀؽ ڂخڇډ غڃة آپ ٴؿاـؼ. چٽسځڍٿ، ټڋ ف ټڋڀڍك سإثڍ ؽٴڍفڀ ټڋ چب 

اـ ٮ ؼـ چب ثڅ ٠ځڃاپ ـچجف ثٱبچؽ. ـڌبٰبـڊ  ٰبـآټؽڊ آپ سڃاڀؽ ـٔبڌز، ا٠شٽبؼ،  ٰڋ# ـچجفاپ ټڋ ٌؽڈ $اؼ

 .(Effron and Miller, 2015: 30) ٰځؽ ڂ سٽبڌٷ ثڅ دڍفڂڊ قڌفؼوشبپ ـا وىز 

 ّٖؾ تولك ٍ چبپلَػپظٍ ٌٔ٘ـٍ٘ پ ًٕظش ٖهجبً

 ؽپڍـو ڊاوز ٰڅ ا٨فاؼ اق آپ ثفا ڋچب سٽٹ٫ ڂ زبدٹڃو ؼـ وبقټبپ ڋبوڍو ڊچب اق ـ٨شبـ ڋٱڌ

چٽډ ا٨فاؼ ؼڂوز  ،ڋثڅ ٘ڃـ ٰٹ .(Kenny et al., 2014: 186) ٰځځؽ ڋثڅ اچؽا٦ غڃؼ اوش٩بؼڄ ټ

ڂ  ٧ڌ١فچب ټٙٹٟ ٌڃڀؽ. اټب س ټٙٹڃة آپ ڊچٻ اق ـ٨شبـچب ٵفاپڌؼاـڀؽ ټٙٹڃة خٹڃڄ ٰځځؽ ڂ ؼ

چب، ثڅ  وبقټبپ .(Akiteng, 2007: 1) ٌڃؼ ڋټ ڋڀبدىځؽ سٹ٭ ڊاق اڀؽاقڄ ـ٨شبـ ًڍث ڂ دبڍث ؽڍسٽد

. اق آڀدب ٰڅ ىشځؽڍڀڃٞ ـ٨شبـ ټىشثځب ڀ ٿڌټب، اق ڂخڃؼ ا ڋاخشٽب٠ ڋاق قڀؽٴ ڋ٠ځڃاپ ثػٍ

ڀڃٞ ـ٨شبـچب  ٿڌاق ا ڋټطشٽٷ اوز، ؼـٮ ڂ آٴبچ ڋؼـ چف وبقټبڀ ڌڋـ٨شبـچب ٿڍٰبــ٨شٿ زځ ثڅ

 ٌبپ ڋټځ٩ ڊاق ثفڂق اثفچب ڊفڍچب ؼـ وبقټبپ ڂ خٹڃٴ آپ زڌفڌڂ ټؽ شفٶخڇز ٰځ فاپڌټؽ ڊثفا

ـا  ڋؼـ ټڃـؼ سٽٹ٫ ڂ زبدٹڃو فڌق ٧ڌاوز. ثڅ ِڃـر غلاِڅ، س١بـ ڊٰبټلاً ٔفڂـ

 :اڀؽ اـائڅ ٰفؼڄ زڌفڌڂ ټؽ ڊڀٝفاپ ٠ٹڃٺ ـ٨شبـ ِبضت

 ٯڌڀ٩ڃؾ ثف  ڊاوز ٰڅ ثڅ ِڃـر ڀبټٍفڂٞ ثفا ٯڌاوشفاسم ڊـ٨شبـچب ڊوف ٯڌسٽٹ٫  �

 ٿڌٌؽڄ اوز. ا ڋ٘فاض ڋٌػّ ڊچب زڍڂ خؿاث چب ڋمٴڌ٨فؼ غبَ ثب سڃخڅ ثڅ ڂ

ٸ٧ٙ ثڅ چٽٱبـاپ ڂ ا٨فاؼ ټب٨ڃ٪  بڌ ٿڍسطى ؽ،ڍڂ سٽد ٧ڌټبڀځؽ س١ف ڌڋـ٨شبـچب ٯڍسبٰش

  .(Linden and Mitchell, 1988: 576) فؼڍٴ ڋـا ؼـثف ټ
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 زڌاوز ڂ ثب٠ث س٭ڃ ڄٰځځؽ ٫ڌټٍفڂٞ سٍڃ ًڌاوز. وشب بٰبـاڀڅڌـ ًڌوشب ڋزبدٹڃو �

اـ ؼزبـ ا٩٤بٶ ټ دبڍث ًڌوشب ٰڅ ڋؼـضبٸ ٌڃؼ؛ ڋا٨فاؼ ټ ډڍـڂض  .(Boxx, 2007: 2) ٰځؽ ڋا٨فاؼ 

 ؽڍڂ سٽد ٧ڌـ٨شبـڀؽ. ؼـ س١ف ؽٰځځؽڈڌڍچف ؼڂ سإ ڋڂ سٽٹ٫ ڂ زبدٹڃو ؽڍڂ سٽد ٧ڌس١ف �

 ڊٵفڌسفاڂي ٬ٹت اوز ڂ ؼ ڋٱڌڀڇ٩شڅ اوز.  زڍٽڍ٠ؽٺ ِٽ ڋڂ ؼـ زبدٹڃو زڍٽڍِٽ

 .#99: 1389 ،ڋاوز $ڀّفا٩ِڇبڀ ڋفڂا١٬ڍ٤ ڊٵفڌڂ ؼ ڋڂا١٬ ڋٱڌ، سفاڂي قثبپ

 . ػَاهل هؤثر بر رفتارّإ رٗاکاراًِ زر سازهاى زر هرٍر ازب٘ات پژٍّص1جسٍل 

اَهل هؤثز ثز رفتبرّبٕ رٗبکبراًِ سبل /هحقق  ع

ڀماؼ ڂ  چبؼڂڊ
 #1392اټڍفغبڀٹڃ$
 

ڃڌفدفؼاقڊ ټؽڌفڌز  و١بڌز غڃؼٌڍفڌځڋ، :سّ
س٭بڊ ټ٭بٺ، خٹت ټځب٨ٟ :ىششف ٨فؼ٘ٹجبڀڅ ټ ڀ٩ٟ ڀڍز  ټبؼڊ ض٩ٛ ڂ اـ

ڋ، ڌبؼٴڍفڊ ـ٨شبـچبڊ :١٨بٶ وبٸڃوبڀډ ٨فؼ چبڊ ڂڌمٴڋ  ٤ڍفٰبـٰفؼڊ وڍبوڋ غڃؼدبڌٍ

 ټؽڌفڌشڋ دفڂـڊ زبدٹڃن

 وڃر ڂ وٱڃر وڍبوڋ ٨فچځٳ

اـپ  #1393$٨بڀڋ ڂ چٽٱب
ڋ، ٰبڀڃپ ٰځشفٶ ؼـڂڀڋ ٨فؼڊ: ټبٰڍبڂٶ ٠ڃاټٷ  ٴفاڌڋ، غڃؼدبڌٍ
 ٶ، ثبقغڃـؼ، سځڃٞ ټڇبـر، س١بټٷ ثب ټؽڌفڌز٥ٌٹڋ: اوش٭لا ٠ڃاټٷ

ٽڍٻ وبقټبڀڋ: سٽفٰك، ـوٽڍز، ٠ؽاٸز ـڂڌڅ ٠ڃاټٷ  ٴڍفڊ اڊ، ټٍبـٰز ؼـ سّ

 

 ،(ټفاست وبقټبڀڋ ٨فؼڊ: ټفٰك ٰځشفٶ ؼـڂڀڋ، ڂ١ٔڍز $خبڌٵبڄ ٨فؼ ؼـ وٹىٹڅ ٠ڃاټٷ
 دؿڌفڊ ثبلا ٘ٹجڋ ثبلا، ـڌىٯ سڃ٨ڍ٫

ټؽڌفڌز ټځبثٟ  چؽا٦، اثڇبٺ ؼـ ڀ٭ً، ڀطڃڈاڊ#: س١فْ ڂ اثڇبٺ ؼـ ا وبغشبـڊ $قټڍځڅ ٠ڃاټٷ
 ٰٽڍبة وبقټبڀڋ

ڀماؼ ڂ  چبؼڂڊ
اـپ  #1392$چٽٱب

اـٮ ثڋ چبڊ ټؤٸ٩څ اـٮ ثبلاڊ وڍبوز وبقټبڀڋ، اؼ ڍٰبڂٸڍىٻ، اؼ ڌبؼٴڍفڊ  ٠ؽاٸشڋ، ٨فؼڊ: ټب
 ؼـڂڀڋ اخشٽب٠ڋ ـ٨شبـچبڊ ټځب٨٭بڀڅ، چڃي ٠ب٩٘ڋ ثبلا، غڃؼدبڌٍڋ، ڂ ټفٰك ٰځشفٶ

 دڍٍٵڋ ٴفڌكڊ، ـچجفڊ ټجشځڋ ثف ټجبؼٸډ ـچجف ثب ا٠ٕب، وڍبوز ټؽڌفڌشڋ: ٬بڀڃپ چبڊ ټؤٸ٩څ

ڍٰبڂٸڍىٻ ثبلا  ټؽڌفاپ، ٠ٽٹٱفؼ ٥ٌٹڋ ١ٔڍ٧ ټؽڌفاپ، ټب

٬ڃڊ،  ٨فؼڊ ټجشځڋ ثف ټؽاچځډ وڍبوڋ، ـڂاثٗ ٤ڍفـوٽڋ وبقټبڀڋ: اـسجب٘بر ثڍٿِ چبڊ ټؤٸ٩څ
قڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ، خڃ وٱڃر، چځدبـ ٧١ٔ ٬بڀڃپ بٺ ١ٔڍ٧ اـ  ټفاڂؼار ٔٽځڋ وبلاـڊ، ڀٝ

٩ڇبڀڋ  #1389$ ڀّفاِ
غڃؼ، دڍٍف٨ز ؼـ  ؼاؼپ ثڅ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ثڇشف ثب ؼڌٵفاپ، ڀباټځڋ، خؿاة ڂ ټبچف ڀٍبپ سٽبڌٷ

 وبقټبپ

 #1985$ 1اـٸىشڃپ
ڍٰبڂٸڍىٻ، ټفٰك ٰځشفٶ ؼـڂڀڋ، ټځطّفثڃؼپ ڂٜڍ٩ډ ٰبـڊ ٨فؼ ؼـ  چبڊ ڂڌمٴڋ ٌػّڍشڋ: ټب

 وبقټبپ
 ڇبٺ ؼـ ڂٜڍ٩څ، ٰٽجڃؼ ټځبثٟٴڍفڊ، اث ڂ١ٔڍشڋ: وجٯ ـچجفڊ ڂ سّٽڍٻ چبڊ ڂڌمٴڋ

اـپ 2آـڌڅ ڂ چٽٱب
 #٘ٹجڋ ثبلا ثڅ ټڃ٨٭ڍز $سڃ٨ڍ٫ ڀڍبق $1993# 

اـپ  3ٰبوٽبـ ڂ چٽٱب

$2004# 
 ٨فؼڊ: ٠كر ڀ٩ه، ڀڍبق ثڅ ٬ؽـر، ټٍبـٰز ٥ٌٹڋ، ٰٽفڂڌڋ ٠ڃاټٷ

ډ ـچجف ٠ڃاټٷ اـثٙ  ٠ٕڃ -ټڃ١٬ڍشڋ: اثڇبٺ ڀ٭ً، 

اـپ ً، ٰٽجڃؼ ټځبثٟ ّٽڍٻټڃ١٬ڍشڋ: وجٯ ـچجفڊ ڂ س ٠ڃاټٷ #2014$ ٰځڋ ڂ چٽٱب  ٴڍفڊ، اثڇبٺ ڀ٭

                                                 
1. Ralston 
2. Aryee et al. 
3. Kacmar et al. 
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 سفتبسّبٕ سٗبکبساًِ )سٗب، ًفبق، ٍ تولك( دس هتَى اػلاهٖ

ڂ اـائډ  بٰبـاڀڅڌـ ڊ٠ڃاټٷ ټؤثف ؼـ ـ٨شبـچب ڌڋټ٭بٸڅ ٌځبوب ٿڌآڀدب ٰڅ چؽ٦ اق ا اق

اق اڀؽاقڈ ټٙبٸت ؼـ  ًڍث ٷڌاق سٙڃ ڊفڍخٹڃٴ ڊاوز، ثفا ڋثف ټشڃپ اولاټ ڋټجشځ ڊـاچٱبـچب

 ٿڌدمڂچً ثڅ ٠ځڃاپ ٠ڃاټٷ ټؤثف ؼـ ا ځډڍٍڍٰڅ ؼـ د ڋِڃـر غلاِڅ ثڅ ٠ڃاټٹ ثڅ 1خؽڂٶ 

 .ٻڌدفؼاق ڋټٌؽڄ  بپڍڀڃٞ ـ٨شبـچب ث

 ڊثفا ڌڋثڅ ټځٝڃـ ؼـٮ ـاچٱبـچب ڋاولاټ برڌڂ ـڂا برڌثػً ټفڂـ آ ٿڌاق ا چؽ٦

سب  ٻڌ٬ّؽ ڀؽاـ ٿ،ڌاوز. ثځبثفا زڌفڌؼـ وبقټبپ ڂ ټؽ بٰبـاڀڅڌـ ڊاق ـ٨شبـچب ڊفڍخٹڃٴ

 ڋچب اق ڀٵبڄ اولاټ اق آپ ٯڌچف ڊبټؽچبڍڂ د ،ڋڀ٩ب٪، زبدٹڃو ب،ڌؼـ غّڃَ ـ ٷڍس٩ّ ثڅ

 ڊثفا ڊـاچٱبـ ڊدفؼاغز ٰڅ ثڅ ڀطڃ ٻڍغڃاچ ڋثڌڂ اضبؼ برڌآ بپڍثٹٱڅ ٨٭ٗ ثڅ ث ٻ،ڍثطث ٰځ

  .ؼچځؽ ڋؼـ اخشٽبٞ ڂ وبقټبپ اـائڅ ټ ڌڋـ٨شبـچب ٿڍزځ

ڂ ټش١ڇؽ وڃؼټځؽ ٴكاـاپ ـاوشڍٿ لاقٺ ڂ سٱفڌٻ ټشّؽڌبپ اټڍٿ  ٴفزڅ سف٤ڍت غؽټز �

ؼاـِ  ټڃـؼ اق ٰىى ٰڅ ٰبـى اڀدبٺ ڀؽاؼڄ ڂ ؼڂوز اوز، سڃ٬ٟ ڀبثدب ڂ اڀشٝبـِ ثى

لا سَطٕىٓجٿَّٓ اٸَّؿڌٿَ ڌ٩ْٓفَضٔڃپَ ثِٽب »سٍڃڌ٫ ڂ وشبڌً اوز ټبڌډ ٠ؿاة ڂى غڃاچؽ ثڃؼ. 

٩بقٓڈٍ ټٿَِ اٸ١ْٓؿاةِ ڂٓ ٸَڇٻٕٔ ٠ٓؿاةٌ ؤَسَڃٕا ڂٓ ڌٔطِجُّڃپَ ؤَپْ ڌٔطٕٽؽٓٔڂا ثِٽب ٸَٻٕ ڌ١ْ٩ٓٹُٓڃا ٨َلا سَطٕىٓجٓځَّڇٔٻٕ ثِٽٓ

اڀؽ ڂ ؼڂوز ؼاـڀؽ ٰڅ ؼـ ثفاثف  اڀؽ غڃٌطبٶ ټذځؽاـڌؽ ٰىبڀى ٰڅ ثڅ آڀسڅ ٰفؼڄ«: ؤٸَڍٻٌ

ٰبـچبى ڀٱفؼڄ وشبڌً ٌڃڀؽ ڂ اق ٠ؿاة اٸڇى ـچبڌى ڌبثځؽ، ثٹٱڅ ثفاى آڀبپ ٠ؿاثى 

 .#34: 1390 ،ڊ٠ٽفڂآثبؼ ڋزڃث٭ٹڃ ڂ ِبؼ٬ ڋ# $٬فثبڀ188$آٶ ٠ٽفاپ:  ؼڀبٮاوز ؼـ

 ىشڅڌؼـ اولاٺ اڀشػبة ا٨فاؼ ٌب زڌفڌټىبئٷ ټٙفش ؼـ ټؽ ٿڌسف اق ټڇٻ ٵفڌؼ ڋٱڌ •

ټٙفش ٌؽڄ اوز « ث٭فڄ»وڃـڈ  124 ډڌٰڅ ؼـ آ وذفؼپ ٰبـچب ثڅ آڀبپ اوز. زځبپ ڊثفا

 ڌڋٍڃاڍثڅ ټ٭بٺ اټبټز ڂ د بـڍثى ڊچبً ڌـا ده اق آقټب ٻڍٰڅ غؽاڂڀؽ ضٕفر اثفاچ

ده اق ٌځبغز ا٨فاؼ ڂ  ز،ڍټىئڃٸ ٓڌا، س٩ڃڀٝبٺ ٰبـ ٯڌټفؼٺ ټځّڃة ٰفؼ. ؼـ 

اٸجلا٤څ،  ڀڇح 53#. ؼـ ڀبټډ 31: 1385$ټٍشب٪،  فؼڌدؿ ڋچب ِڃـر ټ  آپ ڌڋآقټڃؼپ سڃاڀب

ٰبـٴكاـاڀز ؼ٬ز  ڊده ؼـ ٰبـچب: »ځؽڌ٨فټب ڋ$ٞ# غٙبة ثڅ ټبٸٯ ټڋضٕفر ٠ٹ

 ڊغڃؼ ڂ اق ـڂ ٷڍڂ اټشطبپ ثڅ ٰبـ ٴٽبـ ڂ آڀبپ ـا ثڅ ټ ًڌٰٿ ڂ آڀبپ ـا ثب آقټب

غڃؼ  ٷڍاق ټ ڊفڂڍاوشجؽاؼ ڂ د فاڌ$ثؽڂپ ټٍڃـر# ثڅ ٰبـ ڀٵٽبـ؛ ق ڊـؤ اؼاوشجؽ

سف،  ـا ٰڅ ثبسدفثڅ ڊآڀبپ ا٨فاؼ بپڍاوز ڂ اق ټ بڀزڍوشٻ ڂ غ ڊچب اق ٌبغڅ ڊا ٌبغڅ
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: ځؽڌ٨فټب ڋاق ڀبټڅ ټ ٵفڌؼ ڌڋڂ ؼـ خب «ٿڌاڀؽ ثفٴك ؼـ اولاٺ سف ٍٵبٺڍسف، ڂ د دبٮ

ڂ ؼـ ټىب٠ؽر ڂ  سف صڌض٫ اق چٽڅ ِف ٩شٿِڅ ؼـ ٴ# ا٨فاؼى ـا ٰځبپڌا بپڍوذه $اق ټ»

ؼاـؼ ثڅ سڃ ٰٽشف ٰٽٯ  ؼڂوز ڀٽى ًڌبڍثڅ آڀسڅ غؽاڂڀؽ ثفاى اڂٸ چٽفاچى ڀىجز 

ڀڅ. ثڅ اچٷ ڂـٞ ڂ ِؽ٪ ڂ ـاوشى  بڌسڃ ثبٌځؽ  ٷڍٰځؽ ټ٭ؽٺ ؼاـ، غڃاڄ ټڃا٫٨ ټ ټى

ثڅ  ز ضؽ اق سڃ ڀٱځځؽ ڂ سڃ ـا ڀىج ثى ًِڌٰٿ ٰڅ وشب زڍڂ آڀبپ ـا ٘ڃـى سفث ڃڀؽڍثذ

اق ضؽ  ًڍث ًڌڂ وشب ټؽش  فاڌ. قځؽڌڀځٽب ؽڍاى سٽد ڀبؼـوشى ٰڅ اڀدبٺ ڀؽاؼڄ ا٠ٽبٶ

وبقؼ  ټى ٯڌڂ اڀىبپ ـا ثڅ ٰجف ڂ ٤فڂـ ڀكؼ آڂـؼ ڋثبـ ټ ٠دت ڂ غڃؼدىځؽى ثڅ

  .#571: 1379 ،ڋ$ؼٌش

 زڌفڌؼچځؽڈ ولاټز ټدٽڃ٠څ ڂ ټؽ ټدٽڃ٠څ ڀٍبپ ٯڌؼـ  طزڍاڀش٭بؼ ڂ ڀّ ډڍڂخڃؼ ـڂض �

ڂ اڀش٭بؼ آقاؼ ثبٌؽ،  طزڍض٫ ڀّ ڊا #. اٴف ؼـ خبټ١څ39: 1385٪، اوز $ټٍشب صڍِط

ثفغڃـؼاـ غڃاچؽ ثڃؼ $ؼوشفڀح،  ڊٍشفڍاق ولاټز ث ڋبوڍڂ ټځبوجبر و ڋـڂاثٗ اخشٽب٠

اٸجلا٤څ  ڀڇح 216$ٞ# ؼـ غٙجډ  ڋ٠ٹ راوبن اوز ٰڅ ضٕف ٿڍ#. ثف چٽ181: 1389

ا٬بټډ  ڋ٣ خڇؽچٻ ڂاٸش١بڂپ ٠ٹثٽجٹ طڅڍاٸ١جبؼ اٸځّ ڋټٿ ڂاخت ض٭ڃ٪ الله ٠ٹ: »ځؽڌ٨فټب ڋټ

 ڊثفا ٵفڌٱؽڌثڅ  ڊبـڌ: اق خٽٹڅ ض٭ڃ٪ ڂاخت غؽا ثف ثځؽٴبپ اڀؽـقؼاؼپ ڂ «ځڇٻڍاٸط٫ ث

غٙجڅ  ٿڍٽاق چ ٵفڌؼ ڋاوز. ؼـ ثػٍ ٌبپ ڌڋغڃؼٌبپ ثڅ اڀؽاقڈ سڃاڀب ٿڍض٫ ث ڊاخفا

 ڊغڃؼؼاـ كڍآټ ټٍڃـر ٠ؽاٸز بڌاق ٴ٩شٿ وػٿ ض٫ ڂ : »ځؽڌ٨فټب ڋ$ٞ# ټڋضٕفر ٠ٹ

شجبڄ ڀٱځٻ ڂ اق آپ ؼـ ٰبـچب ؼاڀٻ ڋـا ثبلاسف اق آپ ڀٽ ٍشٿڌټٿ غڃ فاڌق ؽ؛ڍڀٱځ  ٽٿڌا ٻڌٰڅ اٌ

ڂ  ؽڌڀذځؽاـ ٿڍټٿ وځٵ ڊض٫ ـا ثفا ؽپڍغؽاڂڀؽ ټفا ض٩ٛ ٰځؽ. ٌځ ځٱڅڌټٵف ا ىشٻڍڀ

ؼاؼپ  ڀٍبپ بڌثبٌؽ  ٿڍاڂ وځٵ ڊض٫ ثفا ؽپڍٰڅ ٌځ ڋٰى فاڌق ؽ؛ڌټفا ثكـٲ اڀٵبـ غڃاچٻ ڋڀٽ

سف اوز ڊ٠ٽٷ ثڅ ض٫ ڂ ٠ؽاٸز ثفااڂ ؼٌڃاـ ثبٌؽ  ڊ٠ؽاٸز ثفا : 1379 ،ڋ$ؼٌش« اڂ ؼٌڃاـ

 كڍثذفچ»ٰڅ  ٰځځؽ ڋټ بپڍڂ غٙبة ثڅ ټبٸٯ ث 53ـاوشب، آپ ضٕفر، ؼـ ڀبټډ  ٿڍ#. ؼـ چٽ443

ؼ ڋڂاټ ڊغڃؼدىځؽ ثڅٰڅ سڃ ـا  ڊكڍثف ز څڍڂ سٱ ڊاق غڃؼدىځؽ ٰٿ اق آڀٱڅ  كڍڂ دفچ ؼاـ

 ڊ٨فِز ثفا ٿڌسف ضبٸز ټٙٽئٿ ٿڌاٰڅ  فاڌق ؛ڋاق ضؽ ـا ؼڂوز ؼاٌشڅ ثبٌ ًڍث ڋثځبغڃاڀ

اـپڍڀ ڋٱڍاوز ٰڅ ڀ ٙبپڍٌ  .#569: 1379 ،ڋ$ؼٌش« ثجفؼ ٿڍاـ اق ث ٱڃٰب

ټٱفٺ  ڋاوز. ڀج زڍ$َ# ؼـ ثفغڃـؼ ثب ٴفڂڄ ټځب٨٭بپ ضبئك اچٽبټجفڍڂ ـڂي د فڄڍو �

 ڋڀٽڃؼ سب ٰىبڀ ڋو١ اقټځٱف ڋټ١فڂ٦ ڂ ڀڇ ثف اِٷ اټفثڅ څڍاولاٺ$َ# ؼـ ټفضٹډ اڂٶ ثب سٱ
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ثڅ  ،ڊثڃؼ، ثب ټځ٫ٙ ڂ اوشؽلاٶ ڂ ـڂٌځٵف ؽڄڍڀؽڂاڀ ٍڅڌڀ٩ب٪ ؼـ ڂخڃؼٌبپ ــا ٰڅ چځڃق 

اـ ثڅ ٠ځڃاپ ٌبچؽ « ڀىبء»وڃـڈ  63 ډڌآ سڃاپ ڋـاوشب، ټ ٿڌا ؼــچځٽڃپ وبقؼ.  ٭زڍض٭ فڍټى

 ڋٻٕ ٬٨ٹُڃُثڇِٻِٕ ٨إ٠ََفِْٕٕ ٠ځٓڇْٻٕٔ ڂٓ ٠ِٝڇْٻٕٔ ڂٓ ٬ٷُْ ٸڇَٔ ڋاٸٹڅّٔ ټب ٨ ١ٹٕٻَٔڌٓ ٿَڌؤڂُٸئٯِٓ اٸَّؿ»ټٙفش وبغز: 

اـ ؼـ ؼٶ ؼاـڀؽ ټى : آپ«٥بڍؤڀ٩َْىُڇِٻِٕ ٬ڃَلٕاً ثٹٓ $ټدبقار#  اقؼاڀؽ.  چب ٰىبڀى چىشځؽ ٰڅ غؽا آڀسڅ 

ف ٰٿ ڂ آپ آڀبپ ِف٦ چب ٴڃٌكؼ  ا٠ٽبٸٍبپ ـا ثڅ آپ حڌـوب ڀشب بڀىڍچب ـا اڀؽـق ؼڄ ڂ ثب ث ڀٝ

چب دفؼاغز.  غبئځبڀډ آپ زڍڂ ثفټلاوبغشٿ ټبچ ڊ$َ# ثڅ ا٨ٍبٴفبټجفڍڀٽب! ؼـ ټفضٹډ ث١ؽ د

 ڋڂ وفٰڃة ٬بٟ٘ آڀبپ ثڃؼ. $قټبڀ كڍثفغڃـؼ ثب ضكة ڀ٩ب٪ ټجبـقڈ ٬ڇفآټ ڃڈڍٌ ٿڌآغف

اـ ثڅ ٠ځڃاپ ټثبٶ  «ٻڌسطف»وڃـڈ  9 ډڌآ سڃاپ ڋـاوشب، ټ ٿڌ#. ؼـ ا14ـ13: 1390 ،ټطدڃة

ڂٓ ټإٓڂْاچٻٕٔ خڇٓځَّٓٻٔ ڂٓ ثئِهْٓ ڌب ؤڌَُّڇبٓ اٸځَّجڋُِّ خبچؽِِ اٸٱ٩َُّْبـٓ ڂٓ اٸٽْځٔب٨٭ِڍٿَ ڂٓ ا٤ٹُْْٛ ٠ٹٓڍَڇٕٻِٕ »ؾٰف ٰفؼ: 

خڇځٻ  ٵبچٍبپڌ! خبفڍوػز ثٵ ڀبپٰٿ ڂ ثف آ ٱبـڍد ٿڍثب ٩ٰبّـ ڂ ټځب٨٭ بټجف،ڍد ڊا«: اٸٽّْٓڍفُ

ؼـخبر  ٿڍث ؽڌاوز ٰڅ ثب ٿڌا ٌڃؼ ڋټٙفش ټ ځدبڌٰڅ ؼـ ا ڊا اوز! ڀٱشڅ ڋاوز ڂ ثؽ٨فخبټ

ٰڅ اټبٺ  اټب زځبپ جؽ؛٘ٹ ڋـا ټ ڋټڃٔڃٞ غڃؼ ثطث ټ٩ّٹ ٿڌ٬بئٷ ٌؽ. ا كڌټػشٹ٧ ڀ٩ب٪ سٽب

 ب٪ڀ٩»ٰڅ  ٰځځؽ ڋټ بپڍاق اټبٺ ِبؼ٪$ٞ# ث ڋثڌضؽ ٷڌڂ ؾ ثڌؼـ ٰشبة زڇٷ ضؽ ڋځڍغٽ

ثڅ غلا٦  اي فڄڌؼچؽ ٰڅ ثب٘ٿ ٬ٹت ڂ وف ًڌڀٽب ڊآپ اوز ٰڅ ٜبچفي ـا ٘ڃـ ڋ٠ٽٹ

ڇبـ ټطجز ڂ زبدٹڃو ٰځؽ، اټب ؼـ  ڋآپ ثبٌؽ. ټثلاً ؼـ ټلا٬بر ثب چف ٰه اق اڂ ټؽش ڂ اٜ

ڂ  ڋڀڃٞ ڂ ټفسجڅ اق ڀ٩ب٪، ٰڅ ٤بٸت ؼـ اټڃـ اغلا٬ ٿڌثذفؼاقؼ. ا جشًڍڂ ٤ تڌثڅ سٱؿ بثًڍ٤

ڂ ِبضت آپ ټځب٫٨ ثڅ  ٌڃؼ ڋټ بؼڌ بڌ٠ٹٻ اغلا٪ اق آپ ثڅ ـ ؼـ فؼ،ڍٴ ڋِڃـر ټ ڋاخشٽب٠

اـ ضبٶ، آڀسڅ غجفٴبپ  ٿڌ#. ثب ا40: 1371 ،ڋځڍ$غٽ «ىزڍؼـ ٬فآپ ڀ حڌټ٩ڇڃٺ ټّٙٹص ڂ 

ثفغڃـؼ  ڃڈڍٌ سڃاپ ڋاوز ٰڅ ټ ٿڌاڀؽ ا ٙفش ٰفؼڄثبق ټ ڊچب ټّبضجڅ ڋ٘ ٫ڍضبٔف ؼـ سط٭

اـ ثب ټځب٨٭بپ ؼـ ټفسجڅبټجفڍد اـپڌـ ڊاثف سف ٿڌڍدب ڊا $َ#  ٰبـ  ثڅ كڍڀ ڋڂ ټځب٨٭بپِ وبقټبڀ بٰب

اـپ،ڌڂ اـٌبؼ، ثفټلاوبغشٿ زڇفڈ ـ طزڍاق وڅ ٴبٺ ڀّ سڃاپ ڋٴف٨ز. ثڅ ٠جبـر ثڇشف، ټ  بٰب

ؼـ وبقټبپ ڂ  بٰبـاڀڅڌـ ڊ٨شبـچباق ـ ڊفڍخٹڃٴ ڊؼـ ـاوشب ؽڌڂ ثفغڃـؼ ٬بٟ٘ ڂ ٌؽ

 .آپ ثڇفڄ ثفؼ زڌفڌټؽ

  ك٘تحم سٍؽ

 ٷڍسطٹ ځؽڌ٨فا ٯڍسٱځ ڊڂ ثف ټجځب ڋٍڌٽبڍد - ڋ٩ڍټ٭بٸڅ اق ڀڃٞ سڃِ ٿڌؼـ ا ٫ڍسط٭ ـڂي

 ٷڍسطٹ ځؽڌ، ٨فا1980ؼـ وبٶ  ڋثبـ، سڃټبن اٶ وب٠ش ٿڍاوز. ثفاڊ اڂٸ  ڋټفاسج وٹىٹڅ
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 فڊڍٴ ٻڍثفاڊ سّٽ ٌؽڄ ڋ٘فاض چبڊ ىشٻڍو ٿڌسف اق خبټٟ ڋٱڌـا ثڅ ٠ځڃاپ  ڋټفاسج وٹىٹڅ

ثڅ اغشّبـ  ڋټفاسج وٹىٹڅ ٷڍسطٹ ځؽڌ#. ټفاضٷ ٨فا5: 1390دڃـ،  ڋټٙفش ٰفؼ $٬ؽو بـڄڍزځؽټ١

 :اڀؽ اق ٠جبـر

 ًڌڀٽب ٯڌ دبؼڌا ڋټفاسج وٹىٹڅ ٷڍسطٹ ځؽڌٴبٺ ؼـ ٨فا ٿڍ: اڂٸهزاتت سبذتي سلسلِ .1

 .ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌڃؼ چب ځڅڌٴك ڂ بـچب،ڍاق ټىئٹڅ اوز ٰڅ ؼـ آپ اچؽا٦، ټ١ ڋٱڍٴفا٨

٠ځبِف چف وٙص ڀىجز ثڅ ٠ځّف ټفثڃ٘ډ  ،ڋټفاسج وٹىٹڅ ٷڍسطٹ ځؽڌؼـ ٨فا هحبسجٔ ٍسى: .2

چب ـا ڂقپ  ڂقپ ٿڌ. اٌڃؼ ڋچب ټطبوجڅ ټ ڂ ڂقپ آپ ىڅڌټ٭ب ڋغڃؼ ؼـ وٙص ثبلاسف ثڅ ِڃـر قڂخ

ٰڅ آپ ـا  ٌڃؼ ڋټٍػُ ټ ځڅڌچف ٴك ڌڋڂقپ ڀڇب ،ڋچبڊ ڀىج ڂقپ ٫ڍ. وذه، ثب سٹ٩ٻڍڀبټ ڋټ ڋڀىج

اـ آ٬بڊ وب٠ش ٬ٕبڂر ٿڌ. اٻڍڀبټ ڋڂقپ ټٙٹ٫ ټ اڀؽ  ٰفؼڄ ٷڌسجؽ 9سب  1 ٿڍث ڋٰٽ فڌثڅ ټ٭بؼ ڋچب 

٠ڃاټٷ  ٿڍث ڋقڂخ ڊچب ىڅڌټ٭ب ڊاـ ٰڅ ضبڂ ڊا ڀبټڅ دفوً كڍضبٔف ڀ ٫ڍ#. غجفٴبپ سط٭2$خؽڂٶ 

 .اڀؽ ٰفؼڄ ب٨زڌاوز ؼـ ڋثف ټشڃپ اولاټ ڋټجشځ ڊـاچٱبـچب ٿڍڂ چٽسځ بٰبـاڀڅڌـ ڊټؤثف ثف ـ٨شبـچب

ٰځشفٶ وبقٴبـڊ  ڋټفاسج وٹىٹڅ ٷڍسطٹ ځؽڌ٨فا بڊڌاق ټكا ڋٱڌ: ًٕبسبسگبر شاى٘هحبسجٔ ه .3

ـا ټطبوجڅ ٰفؼ ڂ ڀىجز ثڅ  ٻڍوبقٴبـڊ سّٽ كاپڍټ سڃاپ ڋټ ٵف،ڌاوز. ثڅ ٠جبـر ؼ ٻڍسّٽ

 .#13ـ12: 1390 دڃـ، ڋ٬بثٷ ٬جڃٶ ڂ ټفؼڂؼ ثڃؼپ آپ ٬ٕبڂر ٰفؼ $٬ؽو بڌغڃة ڂ ثؽ ثڃؼپ 

 ّإ زٍجٖ  . هقازٗر ترج٘حات برإ هقاٗس2ِ جسٍل

 هقسار عسزٕ تزج٘حبت )قضبٍت ضفبّٖ(

 9 سف سف ڌب ٰبټلاً ټٙٹڃة ٰبټلاً ټفخص ڌب ٰبټلاً ټڇٻ

 7 سفخڍص ڌب اچٽڍز ڌب ټٙٹڃثڍز غڍٹڋ ٬ڃڊ

 5 سفخڍص ڌب اچٽڍز ڌب ټٙٹڃثڍز ٬ڃڊ

 3 سف سف ڌب ٰٽڋ ټٙٹڃة ٰٽڋ ټفخص ڌب ٰٽڋ ټڇٻ

 1 ټٙٹڃثڍز ڌٱىبپ سفخڍص ڌب اچٽڍز ڌب

 8، 6، 4، 2 سفخڍطبر ثڍٿ ٨ڃاِٷ ٨ڃ٪
 

 ٿڌٰبــ٨شڅ ؼـ ا ثڅ ڋِټفاسج وٹىٹڅ ٷِڍسطٹ ځؽڌڀٱشڅ لاقٺ اوز ٰڅ چٽډ ټفاضٷ ٨فا ٿڌا ؾٰف

اوز. غجفٴبپ ټ٭بٸډ ضبٔف، ثفغلا٦  ب٨شڅڌاڀدبٺ  Expert Choice ا٨كاـ ڀفٺ ٹډڍټ٭بٸڅ ثڅ ڂو

 ٌڃڀؽ؛ ڋ، اڀشػبة ڀٽ ڋاضشٽبٸ ڊفڍٴ ڀٽڃڀڅ ڊبټ١ٽڃٶ اوز، ثف ټجځ ڋٰٽ ڊچبً ڌٽبڍآڀسڅ ؼـ د

ثڅ ټشػّّبپ ڂاخؽ  بقڍاوز ڂ ڀ ڋٴفڂچ فڊڍٴ ٻڍوبقڂٰبـڊ ثفاڊ سّٽ ٫ڍـڂي سط٭ فاڌق

: 1384 ،ڋػڌاق ټڃٔڃٞ دمڂچً ؼاٌشڅ ثبٌځؽ $ټٍب ڋ٭ڍؼاـؼ ٰڅ ؼـٮ ڂ ؼاڀً ٠ٽ ڋٙڌٌفا
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ش٩بؼڄ ٌؽڄ اڀشػبة غجفٴبپ او ڊثفا  ڋ٬ٕبڂس بڌچؽ٨ٽځؽ  ڊفڍٴ #. ٸؿا، اق ـڂي ڀٽڃڀڅ201

 :اڀؽ اق ټجځب، غجفٴبپ ټځشػت ٠جبـر ٿڌاوز. ثف ا

 بر،ڍ٠بټٷ، ټ١بڂڀز ٠ٽٹ فڌٌبټٷ ټؽ بپڍٴبق دبـو ًڌٌفٰز دبلا فاپڌدځح ڀ٩ف اق ټؽ •

 ؛فڄڌټؽ ئزڍڂ ٠ٕڃ چ ،ڋاټڃـ ټبٸ هڍـئ ،ڊڂ اټڃـ اؼاـ ڋجبڀڍټ١بڂڀز دٍش ،ڋټ١بڂڀز ټڇځؽو

اڀٍٵبڄ ٠ٹڃٺ ڂ ټ١بـ٦ ضڃقڄ ڂ ٠ٕڃ ؼ 4ټؽـٮ وٙص  ڊؼاـا ڃپڍدځح ڀ٩ف اق ـڂضبڀ •

 .٬فآپ ٬ٻ

 پظٍّؾ ّٕب  بفتِٗ

 ڊفڍٴ دمڂچً ڂ اوشػفاج ٠ڃاټٷ ټؤثف ؼـ ٌٱٷ برڍټ٭بٸډ ضبٔف، ده اق ټفڂـ اؼث ؼـ

سب ضؽ اټٱبپ اق  كڍڀ ڋثف ټشڃپ اولاټ ڋټجشځ ڊ#، ـاچٱبـچب1$خؽڂٶ  بٰبـاڀڅڌـ ڊـ٨شبـچب

اڀدبٺ  ڌڋبپ، اخٽبٞ ڀڇبثبق ثب غجفٴ ڊچب ټّبضجڅ ڋاوشػفاج ٌؽ ڂ، ٘ ڋټ٭بلار ڂ ٰشت اولاټ

غجفٴبپ ثڃؼڀؽ ثڅ ٠ځڃاپ  ڊؼـ آـا ڋ٨فاڂاڀ ٿڌٍشفڍث ڊٰڅ ؼاـا ڋټٹ٠ڃا بپ،ڍټ ٿڌ. ؼـ اف٨زڌدؿ

ثڅ ِڃـر غلاِڅ  3ٌؽڀؽ ٰڅ ؼـ خؽڂٶ  ؽڄڌثفٴك ڋټفاسج وٹىٹڅ ٷڍسطٹ ځؽڌ٨فا ڊچب ڊڂـڂؼ

 .اـائڅ ٌؽڄ اوز

 هٌترب ذبرگاى اکارأًٗر ٕ. ػَاهل هؤثر بر رفتارّا3 جسٍل

 ٠ڃاټٷ ټؤثف ثف ـ٨شبـچبڊ ـڌبٰبـاڀڅ قڌفټ١ڍبـچب بټ١ڍبـچ

 - ٠ڃاټٷ ٨فؼڊ

 ټفٰك ٰځشفٶ ؼـڂڀڋ
 ټبٰڍبڂٸڍىٻ ثبلا

 ٘ٹجڋ ثبلا سڃ٨ڍ٫
 ٘ٹجڋ ثبلا ڂ ڀڍبق ثڅ ٰىت ٬ؽـر ٬ؽـر
 دؿڌفڊ ثبلا ـڌىٯ

 چڃي ٠ب٩٘ڋ ثبلا

 ٠ڃاټٷ وبقټبڀڋ

 ٠ڃاټٷ ټؽڌفڌشڋ
 ٴفڌكڊ ٬بڀڃپ

 ٴڍفڊ وجٯ ـچجفڊ ڂ سّٽڍٻ
 دڍٍٵڋ ټؽڌفاپ وڍبوز

 ٠ڃاټٷ وبغشبـڊ

 اثڇبٺ ڌب س١بـْ ؼـ اچؽا٦
 اثڇبٺ ؼـ ڀ٭ً

 چځدبـ ټفاڂؼار ٔٽځڋ ڂ ـڂاثٗ ٤ڍفـوٽڋ ٬ڃڊ
 ڀٝبٺ ١ٔڍ٧ اـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ

 خڃ وٱڃر وبقټبڀڋ
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ؼـ ڀٝف  ڋ٨فاڂاڀ ٿڌٍشفڍث ڊٰڅ ؼاـا ڋڂ ټشڃپ اولاټ برڌڂ ـڂا برڌثف آ ڋټجشځ ڊـاچٱبـچب

 :اڀؽ اق اڀؽ ٠جبـر دمڂچً ثڃؼڄ ٿڌغجفٴبپ ا

 ڊوبلاـ ىشڅڌثف ٌب ڋوبقټبپ ټجشځ ڊا٠ٕب ٟڍڂ سف٨ ځًڌٴك ىشٻڍو �

ο اق  كڍڀبـڂا ڂ دفچ ٫ڌاق دبؼاي ڂ سٍڃ كڍثف دفچ ڋ٠ٽٹٱفؼ ټٙٹڃة ټجشځ ڋبثڌڀٝبٺ اـق

 ڋغڃؼٰبټٵ

ثف  ڋڂ سٱٹ٧ ټجشځ ڌڋاق ثځبٴڃ كڍڂ دفچ ڊفڌڂ ڀ٭ؽدؿ ڊ٨فچځٳ ڀ٭بؼ حڌسفڂ �

 اقټځٱف ڋټ١فڂ٦ ڂ ڀڇ اټفثڅ

 ٹڃوبپ ؼـ وبقټبپڂ زبد بٰبـاپڌثفغڃـؼ ٬بٟ٘ ثب ـ �

ڀٍبپ  1ٰڅ ؼـ ٌٱٷ  ڋثڅ ِڃـس ڋټفاسج وٹىٹڅ ٷڍسطٹ ځؽڌټفاست ٨فا اوبن، وٹىٹڅ ٿڌا ثف

 ٌڃؼ ڋؼاؼڄ ٌؽڄ اـائڅ ټ
. 

 

 اکاراًِٗر ٕهراتب ػَاهل هؤثر بر رفتارّا . سلسل1ِضکل 
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 Expert ا٨كاـ # ؼـ ڀفٺچب ځڅڌڂ ـاچٱبـچب $ٴك بـچب،ڍټفاست ٨ڃ٪، چؽ٦، ټ١ وٹىٹڅ ڊټجځب ثف

Choice  ٠ڃاټٷ  ڊثځؽ غجفٴبپ ثڅ ټځٝڃـ ـسجڅ ڊاغؿ آـا ڊڀبټډ ټفثڃ٘څ ثفا ڂ دفوً ٌڃؼ ڋڂاـؼ ټ

. ده اق ٌڃؼ ڋټ څڍٴڃڀڅ ـ٨شبـچب سڇ ٿڌا زڌفڌټؽ ڊڂ ـاچٱبـچب بٰبـاڀڅڌـ ڊټؤثف ثف ـ٨شبـچب

ا٨كاـ ٨ڃ٪ ڂاـؼ ڂ  اڀؽ ؼـ ڀفٺ ٰڅ غجفٴبپ ؼاؼڄ ڋبقاسڍاټش ڋچځؽو ٿڍبڀٵڍچب، ټ ڀبټڅ دفوً ڊآڂـ خٽٟ

 .ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز ًڌڀٽب 7سب  2 ڊچب ثڅ ِڃـر غلاِڅ ؼـ ٌٱٷ حڌاغؿ ٌؽ؛ ڀشب حڌبڀش

 ڊـا ؼـ ثفڂق ـ٨شبـچب ڊغجفٴبپ ٠ڃاټٷ ٨فؼ ٌڃؼ، ڋټٍبچؽڄ ټ 2ؼـ ٌٱٷ  ٰڅ زځبپ

 ڊڀبوبقٴبـ كاپڍ. ټؼاڀځؽ ڋټ ٷڍؼغ ٍشفڍث ،ڋثب ٠ڃاټٷ وبقټبڀ ىڅڌؼـ وبقټبپ، ؼـ ټ٭ب بٰبـاڀڅڌـ

 .اوز ىڅڌټ٭ب ٿڌؼچځؽڈ ؼ٬ز ٬بثٷ ٬جڃٶ ا اوز ٰڅ ڀٍبپ 00/0ثفاثف ثب  ٌؽڄ بپڍث ڋقڂخ ىډڌټ٭ب

ـا ثڅ ڀىجز ٠ڃاټٷ  ڊغجفٴبپ ٠ڃاټٷ وبغشبـ ٌڃؼ، ڋټٍبچؽڄ ټ 3ؼـ ٌٱٷ  ٰڅ زځبپ

ؼـ وبقټبپ، ټؤثفسف  بٰبـاڀڅڌـ ڊثفڂق ـ٨شبـچب ڊؼـ ـاوشب ،ڋؼـ ٴفڂڄ ٠ڃاټٷ وبقټبڀ ڋشڌفڌټؽ

 .ڂ ؼـ ثبقڈ ٬بثٷ ٬جڃٶ اوز 00/0ثفاثف  كڍڀ ىڅڌټ٭ب ٿڌا ڊڀبوبقٴبـ كاپڍاڀؽ. ټ دځؽاٌشڅ

 
 هراتب با تَجِ بِ ّسف سلسلِ ٖبا ػَاهل سازهاً ٕػَاهل فرز ٖزٍج سٔٗ. هقا2 ضکل

 

 
 ٖبا تَجِ بِ ػاهل سازهاً ٍٕساذتار ٖتٗرٗػَاهل هس ٖزٍج سٔٗ. هقا3 ضکل
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 هراتب با تَجِ بِ ّسف سلسلِ ٕػاهل فرز ّٕا رضاذصٗز ٖزٍج سٔٗ. هقا4 ضکل

 

 بٰبـاڀڅڌـ ڊټؤثف ؼـ ثفڂق ـ٨شبـچب ڊ، غجفٴبپ ؼـ ٴفڂڄ ٠ڃاټٷ ٨فؼ4څ ٌٱٷ سڃخڅ ث ثب

ثبلا،  ڋ٘ٹج ٫ڍسڃ٨ ،ڋثبلا، ټفٰك ٰځشفٶ ؼـڂڀ ڋ٘ٹج ثبلا، ٬ؽـر ىٻڍبڂٸڍټبٰ تڍسفس ثڅ

 ٿڌا ڊڀبوبقٴبـ كاپڍ. ټؼاڀځؽ ڋټ فڍسإث ٿڌٍشفڍث ڊثبلا ـا ؼاـا ڋڂ چڃي ٠ب٩٘ ،ڊفڌدؿ ىٯڌـ

 .ثبقڄ ٬بثٷ ٬جڃٶ غڃاچؽ ثڃؼ ٰڅ ؼـ اوز 02/0ثفاثف ثب  ىڅڌټ٭ب

 بٰبـاڀڅڌـ ڊټؤثف ثف ثفڂق ـ٨شبـچب ڋشڌفڌ، غجفٴبپ ؼـ ٴفڂڄ ٠ڃاټٷ ټؽ5سڃخڅ ثڅ ٌٱٷ  ثب

ـا ټؤثف  ڊكڌٴف ڂ ٬بڀڃپ فاپ،ڌټؽ ڋٍٵڍد بوزڍو ،ڊفڍٴ ٻڍڂ سّٽ ڊوجٯ ـچجف تڍسفس ثڅ

 .ڂ ؼـ ثبقڄ ٬بثٷ ٬جڃٶ اوز 01/0ثفاثف ثب  ىڅڌټ٭ب ٿڌا ڊڀبوبقٴبـ كاپڍ. ټؼاڀځؽ ڋټ

 
 هراتب با تَجِ بِ ّسف سلسلِ ٖتٗرٗػاهل هس ّٕا رضاذصٗز ٖزٍج سٔٗ. هقا5 ضکل

 
 هراتب با تَجِ بِ ّسف سلسلِ ٕػاهل ساذتار ّٕا رضاذصٗز ٖزٍج سٔٗ. هقا6 ضکل
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 بٰبـاڀڅ،ڌـ ڊټؤثف ثف ثفڂق ـ٨شبـچب ڊ، غجفٴبپ ؼـ ٴفڂڄ ٠ڃاټٷ وبغشبـ6سڃخڅ ثڅ ٌٱٷ  ثب

٠ٽٹٱفؼ، چځدبـ ټفاڂؼار  ڋبثڌاـق ٧ڍ١ٔ ىشٻڍچؽا٦ وبقټبپ، وس١بـْ ؼـ ا بڌاثڇبٺ  ت،ڍسفس ثڅ

 كاپڍ. ټؼاڀځؽ ڋاـ ټؤثف ټ ڋاثڇبٺ ؼـ ڀ٭ً ڂ خڃ وٱڃر وبقټبڀ ،ڊ٬ڃ ڋفـوٽڍڂ ـڂاثٗ ٤ ڋٔٽځ

اق  ٯڌچف  ڋڂ ؼـ ثبقڄ ٬بثٷ ٬جڃٶ اوز. ثب سڃخڅ ثڅ ڂقپ ڀىج 01/0ثفاثف ثب  ىڅڌٿ ټ٭بڌا ڊڀبوبقٴبـ

ثفڂق  ڊاـ ؼـ ـاوشب ٯڌڂقپ ټٙٹ٫ چف  سڃاپ ڋاوز، اٰځڃپ ټ  ټفاست ؾٰف ٌؽڄ ٠ڃاټٷ، ٰڅ ؼـ وٹىٹڅ

 ڊثځؽ زڌاڂٸڃ حڌ٠ڃاټٷ ـا اڀدبٺ ؼاؼ. ڀشب ڊثځؽ زڌؼـ وبقټبپ ټطبوجڅ ٰفؼ ڂ اڂٸڃ بٰبـاڀڅڌـ ڊـ٨شبـچب

 :ٌؽڄ اوز بپڍثڅ ِڃـر غلاِڅ ث 4ؼـ خؽڂٶ  بٰبـاڀڅڌـ ڊټؤثف ثف ثفڂق ـ٨شبـچب ڃاټٷ٠

 زر سازهاى اکاراًِٗر ٕبرٍز رفتارّاػَاهل هؤثر بر  ٕبٌس تٗ. اٍل4َ جسٍل

 هع٘بر
ٍسى 

 ًسجٖ
 سٗزهع٘بر

ٍسى 

 ًسجٖ

اَهل هؤثز ثز رفتبر  ع

 رٗبکبراًِ

ٍسى 

 ًسجٖ

ٍسى 

 هطلق

 ٔ رتج

اَهل زر  ع

 س٘ستن

٠ڃاټٷ 

 ٨فؼڊ
796/0 - - 

ځٰشفٶ ؼـڂڀڋ  3 157/0 197/0 ټفٰك 

ڍٰبڂٸڍىٻ ثبلا  1 262/0 329/0 ټب

 4 082/0 103/0 ٘ٹجڋ ثبلا سڃ٨ڍ٫

٘ٹجڋ ڂ ڀڍبق ثڅ  ٬ؽـر

 ٰىت ٬ؽـر
278/0 221/0 2 

 7 041/0 051/0 دؿڌفڊ ثبلا ڌـىٯ

٩٘ڋ ثبلا  8 034/0 043/0 چڃي ٠ب

٠ڃاټٷ 

 وبقټبڀڋ
204/0 

٠ڃاټٷ 

 ټؽڌفڌشڋ
395/0 

 13 008/0 105/0 ٴفڌكڊ ټؽڌفاپ ٬بڀڃپ

وجٯ ـچجفڊ ڂ 

ٽڍٻ  ٴڍفڊ سّ
591/0 048/0 6 

 10 024/0 304/0 فاپدڍٍٵڋ ټؽڌ وڍبوز

٠ڃاټٷ 

 وبغشبـڊ
605/0 

 ـ اثڇبٺ ڌب س١بـْ ؼ

 اچؽا٦
445/0 055/0 5 

 12 012/0 098/0 اثڇبٺ ؼـ ڀ٭ً

ٽځڋ ڂ  چځدبـ ټفاڂؼارٔ 

 ـڂاثٗ ٤ڍفـوٽڋ ٬ڃڊ
152/0 019/0 11 

قڌبثڋ  بٺ ١ٔڍ٧ اـ ڀٝ

 ٠ٽٹٱفؼ
238/0 029/0 9 

 13 008/0 066/0 خڃ وٱڃر وبقټبڀڋ
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 ڊـ٨شبـچب زڌفڌټؽ ڋثف ټشڃپ اولاټ ڋټجشځ ڊـاچٱبـچب ڊثځؽ زڌاڂٸڃ زڌـ ڀڇبؼ ڂ

 تڍسفس ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوز، ثڅ 7ٰڅ ؼـ ٌٱٷ  ؼـ وبقټبپ اق ڀٵبڄ غجفٴبپ، زځبپ بٰبـاڀڅڌـ

 :اڀؽ اق ٠جبـر

 ڊوبلاـ ىشڅڌثف ٌب ڋټجشځ ڋاڀىبڀ ڊفڂڍڀ ٟڍڂ سف٨ ځًڌٴك ىشٻڍاق و ڊفڍٴ ثڇفڄ �

ثف  ڋټجشځ ڌڋاق سٱٹ٧ ڂ ثځبٴڃ كڍڂ دفچ ڊفڌڂ ڀ٭ؽدؿ ڊ٨فچځٳ ڀ٭بؼ حڌسفڂ �

 اقټځٱف ڋټ١فڂ٦ ڂ ڀڇ اټفثڅ

ڀبـڂا ڂ  څڍاق دبؼاي ڂ سځج كڍثف دفچ ڋ٠ٽٹٱفؼ ټٙٹڃة ټجشځ ڋبثڌاق ڀٝبٺ اـق ڊفڍٴ ثڇفڄ �

 ڌڋټجبـقڄ ثب ثځبٴڃ

 ڂ زبدٹڃوبپ بٰبـاپڌثب ـ كڍثفغڃـؼ ٬بٟ٘ ڂ ٬ڇفآټ �

 
 زر سازهاى اکاراًِٗر ٕرفتارّا تٗرٗبِ هٌظَر هس ٖبر هتَى اسلاه ٖهبتٌ ٕراّکارّا ٕبٌس تٗ. اٍل7َ ضکل

 ٕش٘گ جٍِ٘ ًت ثحث

 فڍسإث ،ڋڀىجز ثڅ ٠ڃاټٷ وبقټبڀ ،ڊ٠ڃاټٷ ٨فؼ ٌڃؼ، ڋټٍبچؽڄ ټ 4ؼـ خؽڂٶ  ٰڅ زځبپ

دڃـ ڂ چٽٱبـاپ  ؼـ وبقټبپ ؼاـؼ ڂ ثب ټٙبٸ١ډ ٠جبن بٰبـاڀڅڌـ ڊثف ثفڂق ـ٨شبـچب ڊٍشفڍث

ڂ  ڊـ ٠ڃاټٷ وبغشبـ ثڅ ؼڂ ؼوشڅ ڋټٷ وبقټبڀ٠ڃا ٫،ڍسط٭ ٿڌؼاـؼ. ؼـ ا ڋ# چٽػڃاڀ$1392

 ڊآټؽڄ، ٠ڃاټٷ وبغشبـ ؼوز ثڅ حڌڂ ثف اوبن ڀشب بپڍټ ٿڌٌؽ ٰڅ ؼـ ا ٻڍس٭ى ـ ڋشڌفڌ٠ڃاټٷ ټؽ

 ٿڌثبٌؽ. ا فٴؿاـڍسإث سڃاڀؽ ڋؼـ وبقټبپ ټ بٰبـاڀڅڌـ ڊثف ثفڂق ـ٨شبـچب ڋشڌفڌاق ٠ڃاټٷ ټؽ ًڍث

ـا ثب وف٠ز  ڋشڌفڌ٠ڃاټٷ ټؽ سڃاپ ڋټ زڌفڌټؽ فڍڍثب س٥ فاڌؼاـؼ؛ ق ڊبؼڌق بـڍثى زڍټٙٹت اچٽ

وبغشبـ ڂ ٠ڃاټٷ  فڍڍس٥ ڋٰبوز؛ ڂٸ بٰبـاڀڅڌـ ڊ٨شبـچبٰفؼ ڂ اق ٌؽر ـ فڍڍؼوشػڃي س٥

 ٿڌؼـ ا بٰبـاڀڅڌـ ڊـ٨شبـچب زڌفڌټؽ ڊاوز؛ ٸؿا، ثفا فڌدؿ اڀدبٺ ڋوػش ټ١ٽڃلاً ثڅ ڊوبغشبـ

 .ؼڂزځؽاپ سلاي ٰفؼ ؽڌضڃقڄ ثب
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 زڌثبلا اق اڂٸڃ ىٻڍبڂٸڍ٬بثٷ ټٍبچؽڄ اوز، ټبٰ حڌشبٰڅ ؼـ ڀ زځبپ ،ڊټڃـؼ ٠ڃاټٷ ٨فؼ ؼـ

ڂ  ڋ#، ٨بڀ1392ڂ چٽٱبـاپ $ ڀماؼ ڊثفغڃـؼاـ اوز ٰڅ ثب ټٙبٸ١بر چبؼڂ ڊبؼڌق بـڍثى

ؼلاٸز  ڌڋٴفا بڂٶڍؼاـؼ. ټبٰ ڋ# چٽػڃاڀ2003#، ڂ دڃپ  $1985#، ـاٸىشڃپ $1393چٽٱبـاپ $

 فڌوب ڊثځؽ زڌثڅ اچؽا٦. اڂٸڃ ؽپڍـو ڊثفا ڋڂ ڀڇبڀ ٴفاڀڅ ٹڅڍض ڊچب ٯڍؼاـؼ ثف ٰبـثفؼِ سبٰش

ثڅ ٰىت  بقڍڂ ڀ ڋ٘ٹج اڀؽ اق: ٬ؽـر ٠جبـر تڍسفس ثڅ بٰبـاڀڅڌـ ڊچب ټؤثف ثف ـ٨شبـ ڊ٠ڃاټٷ ٨فؼ

ثبلا.  ڋڂ چڃي ٠ب٩٘ ؛ڊفڌدؿ ىٯڌـ ٘ٹجبڀڅ؛ ٫ڍسڃ٨ ڊچب كڄڍاڀٵ ؛ڋ٬ؽـر؛ ټفٰك ٰځشفٶ ؼـڂڀ

 ىٻ،ڍبڂٸڍؼـ وبقټبپ، ټبٰ ڀڅبٰبـاڌـ ڊټؤثف ثف ثفڂق ـ٨شبـچب ټٷ٠ڃا ڊثځؽ زڌڀٱشڅ آڀٱڅ ؼـ اڂٸڃ

چٽډ ٠ڃاټٷ ٰىت  ٿڍچب ـا ؼـ ث ـسجڅ ٿڌٍشفڍث ڊفڌدؿ ىٯڌڂ ـ ،ڋ٘ٹج ٫ڍسڃ٨ ،ڋ٘ٹج ٬ؽـر

ؼـ وبقټبپ  ڌڋـ٨شبـچب ٿڍڂ ثفڂق زځ ڊفڍٴ چب ؼـ ٌٱٷ آپ زڍاچٽ كاپڍټ ٰځځؽڈ بپڍاڀؽ ٰڅ ث ٰفؼڄ

 .اوز

ڂ  ،ڋٵٍڍد بوزڍو ،ڊفڍٴ ٻڍڂ سّٽ ڊوجٯ ـچجف تڍسفس ثڅ ،ڋشڌفڌثػً ٠ڃاټٷ ټؽ ؼـ

اوز ٰڅ ثب ټٙبٸ١بر  فڍسإث ڊؼاـا بٰبـاڀڅڌـ ڊؼـ ثفڂق ـ٨شبـچب فاپڌټؽ ڊكڌٴف ٬بڀڃپ

 ڋ# چٽػڃاڀ2014ڂ چٽٱبـاپ $ ڋ#، ڂ ٰځ1985#، ـاٸىشڃپ $1392ڂ چٽٱبـاپ $ ڀماؼ ڊچبؼڂ

اق ڀٝف غجفٴبپ  ڊبؼڌق بقڍٴفڂڄ اټش ٿڌؼـ ا ڊفڍٴ ٻڍڂ سّٽ ڊؼاـؼ. ڀٱشڅ آڀٱڅ وجٯ ـچجف

ڂ  ،ڋ٘ٹج ٫ڍسڃ٨ ،ڋ٘ٹج ٬ؽـر ىٻ،ڍبڂٸڍټبٰ ڊاق ٠ڃاټٷ ٨فؼ ٰفؼڄ اوز ڂ ده ب٨زڌؼـ

 6ـسجډ  ڊؼاـا كڍڀ ىشٻڍس١بـْ ؼـ اچؽا٦ ؼـ ٰٷ و بڌاثڇبٺ  ڊڂ ٠بټٷ وبغشبـ ڊفڌدؿ ىٯڌـ

ٰڅ  بٰبـاڀڅ اوز. زځبپڌـ ڊټفاست ؼـ ثفڂق ـ٨شبـچب ٠ڃاټٷ ؼـ ٰٷ وٹىٹڅ ٿڌاق ټؤثفسف ڋٱڌڂ 

 ڊاق وجٯ ـچجف ٍشفڍث فاپڌز، چفزڅ ټؽ# ؾٰف ٌؽڄ او1393ڂ چٽٱبـاپ $ ڋؼـ ټٙبٸ١ډ ٠جبو

 ٍشفڍزبدٹڃوبڀڅ ڂ ټكڂّـاڀڅ ؼـ وبقټبپ ث ڊڂ آټفاڀڅ اوش٩بؼڄ ٰځځؽ، ثفڂق ـ٨شبـچب ٯڍثفڂٰفاس

 .غڃاچؽ ٌؽ

 ڋبثڌاـق ٧ڍس١بـْ ؼـ اچؽا٦، ڀٝبٺ ١ٔ بڌاثڇبٺ  تڍسفس ثڅ ،ڋثػً ٠ڃاټٷ وبقټبڀ ؼـ

ؼـ ڀ٭ً، ڂ خڃ وٱڃر اثڇبٺ  ،ڊ٬ڃ ڋفـوٽڍڂ ـڂاثٗ ٤ ڋ٠ٽٹٱفؼ، چځدبـ ټفاڂؼار ٔٽځ

اڀؽ  ؼـ وبقټبپ ثڅ غڃؼ اغشّبَ ؼاؼڄ بٰبـاڀڅڌـ ڊـا ؼـ ثفڂق ـ٨شبـچب فڍسإث ٿڌٍشفڍث ڋوبقټبڀ

ڂ  ڋ#، ڂ ٰځ2004#، ٰبوٽبـ ڂ چٽٱبـاپ $1392چٽٱبـاپ $ ڂ ڀماؼ ڊٰڅ ثب ټٙبٸ١بر چبؼڂ

  .ؼاـؼ ڋ# چٽػڃاڀ2014چٽٱبـاپ $

 ڊـا ثفا برڌڂ ـڂا برڌڂ آ ڋټثف ټشڃپ اولا ڋټجشځ ڊؼـ اڀشڇب، غجفٴبپ ـاچٱبـچب ڂ
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اڀؽ  ٠جبـر تڍسفس ٰفؼڀؽ ٰڅ ثڅ ڊثځؽ زڌڂ اڂٸڃ ىڅڌؼـ وبقټبپ ټ٭ب بٰبـاڀڅڌـ ڊـ٨شبـچب زڌفڌټؽ

 حڌسفڂ ؛ڊوبلاـ ىشڅڌثف ٌب ڋټجشځ ڋاڀىبڀ ڊفڂڍڀ ٟڍڂ سف٨ ځًڌٴك ىشٻڍاق و ڊفڍٴ اق: ثڇفڄ

ټ١فڂ٦ ڂ  ثف اټفثڅ ڋټجشځ ڌڋاق سٱٹ٧ ڂ ثځبٴڃ كڍڂ دفچ ڊفڌدؿڂ ڀ٭ؽ ڊ٨فچځٳ ڀ٭بؼ

 څڍاق دبؼاي ڂ سځج كڍثف دفچ ڋ٠ٽٹٱفؼ ټٙٹڃة ټجشځ ڋبثڌاق ڀٝبٺ اـق ڊفڍٴ ثڇفڄ اقټځٱف؛ ڋڀڇ

 .ڂ زبدٹڃوبپ بٰبـاپڌثب ـ كڍڂ ثفغڃـؼ ٬بٟ٘ ڂ ٬ڇفآټ ڌڋڀبـڂا ڂ ټجبـقڄ ثب ثځبٴڃ
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 هٌبثغ
 اټبٺ آثبـ ڀٍف ڂ سځٝڍٻ ، سڇفاپ: ټؤوىډ31، ذٌفش زڇٷ ضؽڌث#. 1371الله $ غٽڍځڋ، ـڂش .1

 $٬ؽن وفڄ#. غٽڍځڋ

 ڀبټډ ، ٨ّٷاٸجلا٤څ ڀڇحٌځبوڋ اغلا٬ڋ اق ؼڌؽٴبڄ  #. آوڍت1389ـڀح، ٨ب٘ٽڅ $ ؼوز .2
 .188ـ170#: 30$8، اٸجلا٤څ چبڊ ڀڇح دمڂچً

، ٬ٻ: ټؤوىډ ٨فچځٵڋ ڂ سط٭ڍ٭بسڋ 3، ذاٸجلا٤څ سفخٽډ ڀڇح#. 1379ؼٌشڋ، ټطٽؽ $ .3

 $ٞ#. اټڍفاٸٽؤټځڍٿ

چبڊ ټځب٨٭بپ،  $َ# ؼـ ثفاثف ٨شځڅ#. ټؽڌفڌز دڍبټجف ا٠ٝٻ1390قټبڀڋ ټطدڃة، ضجڍت $ .4

 .16ـ 6: 30ضّڃپ، 

 سّڃڌفدفؼاقڊ ټؽڌفڌز ـاثٙډ #. ثفـوڋ1393٘جفوب، ٤لاټ١ٹڋ ڂ ټ١ڍځڋ ٰفثٱځؽڊ، ټځّڃـڄ $ .5

، سطڃٶ# ڂ ټؽڌفڌز $ثڇجڃؼ ټٙبٸ١بر دمڂچٍڋ - ٠ٹٽڋ ڀبټډ ٥ٌٹڋ، ٨ّٷ ٨فوڃؼٴڋ ڂ

 .186ـ #157: 23$76

چبڊ  #. وځشك اؼثڍبر وڍبوز1392ؽٺ، آـي $ڀماؼ، ٨ب٘ٽڅ ڂ ـوشڅ ټ٭ دڃـ، ٠جبن، ٌڍػڋ ٠جبن .6

 .20ـ1#: 23$6، ټٙبٸ١بر ټؽڌفڌز ثف آټڃقي اڀشٝبټڋوبقټبڀڋ، 

ؼڂوز ٬ڇ٩فغڋ، اثفاچڍٻ، اضٽؽڊ، آـټبپ ڂ ضبسٽڋ ڀب٤بڀڋ،  ٠جبوڋ، وٹڍٻ، ِٽڍٽڋ، ټطىٿ، ٠ٹڋ .7

 ٰٷ اؼاـڈ ؼـ ٥ٌٹڋ دڍٍف٨ز ثب آپ اـسجبٖ ڂ ٰبـٰځبپ سٽٹ٫ ثف ټؤثف ٠ڃاټٷ #. ثفـوڋ1393قچفا $

 .88ـ 77: 4 ټٙبٸ١بر ټؽڌفڌز ـ٨شبـ وبقټبڀڋ ؼـ ڂـقي،اوشبپ ا٩ِڇبپ،  خڃاڀبپ ڂـقي ڂ

#. 1393قاؼڄ، ٠ٹڍفٔب $ ٨فؼ، ضىٿ ڂ ضىٿ ڀماؼ، ٨ب٘ٽڅ، ؼاڀبڌڋ ا٥ِف، ٌڍػڋ ٨بڀڋ، ٠ٹڋ .8

، ټؽڌفڌز ؼڂٸشڋوبقټبپ،  ؼـ وڍبوڋ ـ٨شبـ ٴڍفڊ ٌٱٷ ثف ټؤثف ٠ڃاټٷ دڍفاټڃپ ٰځٱبٌڋ

 .174ـ151#: 1$6ؼڂـڈ 

،ـ وڍؽضىٿ $ ٬ؽوڋ .9 ځ١ِشڋ 9، ذټفاسجڋ ٨فاڌځؽ سطٹڍٷ وٹىٹڅ#. 1390دڃ ٵبڄ  اـر ؼاڀٍ بٍ ، سڇفاپ: اڀش

جٰڍف.  اټڍف

 ثف اولاټڋ اغلا٪ #. اثفار٬1390فثبڀڋ زڃث٭ٹڃ، ِٽؽ ڂ ِبؼ٬ڋ ٠ٽفڂآثبؼڊ، ثڇفڂق $ .10
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