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  DEMATEL سنجش كيفيت زندگي درشهرهاي ساحلي با استفاده از مدل
 شهر ساحلي نور :موردي ةنمون

  
  3حيدرياحيو  دكتر ،* 2اسداالله ديوسالاردكتر  ،1محمدرضا نقوي

  
   چكيده
كرده  تبديل غالب زندگي ةشيو به را شهرنشيني و داده افزايش شدت به را شهرنشين جمعيت سهم حاضر قرن در يشهر رشد

 شتابان رشد ،شود مي محسوب اقتصادي و توسعة اجتماعي و رفاه يها شاخص ترين مهم از يكي خود شهرنشيني و شهر اگرچه .است

 كاهش صورت به آن يها پيامد طريق اين از و دهد كاهش را اقتصادي و جتماعيا امكانات بسياري از برخورداري ةسران تواند مي آن

 محورهاي نخستين جمله از شهري زندگي كيفيت ةمقول رو ازاين شود؛ نمايان شهري ي مختلفها عرصه در گي زند كيفيت سطح

در اين . گرفته است قرار شهري مسائل متخصصان موردتوجه يدميلا 1930 سال از تدريج به ،شهري رشد با همراه بوده كه مطالعاتي
 متقابل هاي واكنش و كليدي يها نقش و دريايي منابع آسان به شان و دسترسي جايگاهشهرهاي ساحلي با توجه به موقعيت و  ،بين

ر سنجش كيفيت زندگي د ،هدف از اين تحقيق .اند هبر كيفيت زندگي ساكنان شهري اثرگذار بود ،سياسي و اقتصادي ،اجتماعي
 گيري براساس مقياسات زوجي بدين منظور از مدل تصميم .تحليلي است -صورت توصيفي هبروش تحقيق . استشهرهاي ساحلي 

)DEMATEL (نقل و و حملنظر از  صرف ها شاخص همةدر  ها متوسط گويه حدبا توجه به  ،نشان دادآمده  دست بهنتايج . استفاده شده است 
شهرهاي  اين بدان معناست كه اثربخشي كيفيت زندگي در. دهد ميرا نشان  01/0سطح معناداري بالاتر از كننده  تبييني ها ترافيك گويه

نشان ) DEMATEL(تكنيك  آمده از دست هبهمچنين نتايج . حد متوسط ارزيابي شده است از بيشساحلي نور بر سطح خانوارهاي نمونه 
قطع  طور به) 0,33( و بهداشت و مسكن) 4,13( و امنيت و آسايش) 13,20( روان سلامت روح و، )14,87( ي اشتغالها كه شاخص داد

 .اند هساحلي نور بود در سنجش كيفيت زندگي شهر ها گذارترين شاخصتأثير

  .ساحلي نور شهر ،DEMATEL ،شهرهاي ساحلي ،كيفيت زندگي :يكليدهاي  واژه
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  مقدمه

از نيمي از جمعيت جهان در  بيشدرحال حاضر 
اين  2020سال  كنند و تا ميهري زندگي نواحي ش

به  شهرهاي ديروز .رسد مي درصد 60 رقم به حدود
ها تبديل  ها به مگلاپليس ها و متروپليس پليس و متر
ناپذير و  شهرنشيني اجتناب ةپديد .اند هشد
 ،وجود فوايد زياد شهرنشيني با .برگشت است قابل غير

ف روند مختل گذاران در كشورهاي بسياري از سياست
ها  آن .دانند شهرنشيني را زنگ خطري مي ةفزايند
 و مشكل ها و روابط مرسوم سنت عميق بر تأثير

هاي عمومي  سازي خدمات و زيرساخت تدارك و آماده 
شدن شرايط  بدتر ،هاي غيررسمي تكثير سكونتگاه

اجتماعي مربوط به بيكاري و ل ئمسامحيطي و افزايش 
بسياري از نواحي  در .دكنن ميكاري را خاطرنشان  كم

 ،توسعه درحالويژه نواحي شهري كشورهاي  هشهري ب
شرايط  و حال افزايش دراجتماعي ل ئمسابيكاري و 

نابرابري در دسترسي ، حال زوال درمحيطي و سلامت 
حال رشد است و شواهد  دربه درآمد و خدمات عمومي 

ميان  اي در فزاينده طور بهپذيري و نااميدي  آسيب ،فقر
اين مسائل باعث  .مشاهده است  قابلنواحي شهري 

كيفيت مكان  ،كيفيت زندگي ةمطالعبه ن امحققتوجه 
خصوص در  هو بهزيستي انساني در نواحي شهري ب

 عنوان ابزاري هبمختلف  شهرهاي ساحلي كشورهاي

  تدوين و  عمومي  هاي گذاري براي پشتيباني از سياست
ي شهري و ريز امهبرنهاي مديريت و  استراتژي  پايش

 بندي مسائل اجتماعي شده است درك اولويت
كيفيت زندگي ).46:1389 ،همكاران و الحسيني خادم(
)QOL( ي ها ترسيم ويژگي ،نوعي رفاه افراد و جوامع

 Vicente Royuela,et( مثبت و منفي از زندگي است

al, 2007: 45 ( رضايتمند از زندگي ةمشاهداين، 
 ،اشتغال ،آموزش ،نوادهخا ،سلامت جسمي     ِشامل 
 است ...امور مالي و محيط و ،اعتقادات مذهبي ،ثروت

)Biagi.et al, 2006: 116(  كيفيت زندگي نبايد با
اساس  براول  ةدرجكه در  ،مفهوم استاندارد زندگي

 .)Costanza,:2008 10( اشتباه گرفته شود ،درآمداست
 كه است عدي ب  چند و مفهومي پيچيده ،كيفيت زندگي

 يها ارزش ،مكان و زمان چونيي ها لفهؤم تأثير تحت
 گوناگوني معاني رو اين از و دارد اجتماعي قرار و فردي

 .است مترتب آن بر مختلف يها گروه افراد و براي
 ،ناحيه يك پذيري  زيست قابليتي عنوان به آن را برخي

 و جذابيت ميزان براي اي اندازه عنوان به برخي ديگر
 ،اجتماعي بهزيستي ،عمومي رفاه عنوان بهبرخي 
 تعبير دست اين از مواردي و مندي رضايت ،شادكامي

 در جدولكه  .)285: 1391 ،همكاران خواجه و( اند هكرد
  . اين تعاريف اشاره شده است به چند مورد از) 1(
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  تعاريف مختلف كيفيت زندگي :1 جدول
  تعريف كيفيت زندگي  محقق
  اقتصادي عمومي و اجتماعي شرايط در هاگروهو افراد رفاه ميزان  مولر

  سازمان بهداشت جهاني
 ،اهداف با ارتباط در و جامعه وارزشي فرهنگي هاي نظام متن در زندگي وضعيت از فردي ادراك

  فرد هاي نگراني و علايق ،استانداردها ،انتظارات

  پسيون
 و مسكن كيفيت و آلودگي دمانن ؛كنند مي زندگي آن در مردم كه محيطي وضعيت ،كلي طور به

  دسترسي و سلامت مانند ؛مردم خود هاي ويژگي و صفات برخي نيز

  مك گرگور

 تمام از بلكه ،آورده دست بهكه  چيزهايي از برخورداري فقط نه البته فرد؛ برخورداري ميزان

 رسيدن براي آزادي به زندگي كيفيت ،ديگر بيان به .رادارد ها آن انتخاب فرصت كه هايي گزينه

 ديگران با مقايسه در فرد است كه وابسته واقعي هاي فرصت از آگاهي و موفقيت به نرسيدن و

  .دارد اختيار در

  پال
 كه ،خانواده و جامعه مادي و رواني ،روحي نيازهاي تأمين ميزان سنجش براي معياري

زندگي  كيفيت ،همچنين .است ناحيه يك اقتصادي و كلي اجتماعي هاي ويژگي دهندة نشان
  .روستاها و ها خانواده عيني زندگي وضعيت و شرايط چگونگي از است عبارت روستايي

  رفتاري و ،اجتماعي، رواني ،احساسي ،مادي قلمروهاي شامل چندبعدي ساختاري  جنز

  همكاران هاگرتي و
 ؛كند مي دلالت زندگي قلمروهاي از برخي بر فقط نه و افراد زندگي كلي بركيفيت كه اصطلاحي

 يك مجموع در آن اجزاي بايد ،شود تقسيم مختلف اجزاي زندگي به كيفيت اگر ،رو اين از و
  .دهند نمايش را زندگي كيفيت نام به كلي ساختار

  3:1387 ،رضواني و همكار: مأخذ      
  

 ،سلامت بهداشت و ،كه مشخص است طورهمان   
 از يريجلوگ ،هارساختيز ةتوسع ،نقلوحمل ستميس

 ،فرهنگي اجتماعي و يهاسيسرو ،رفاه ،واه يآلودگ
 گذارندتأثير ها كيفيت زندگي انسان بر ...مسكن و

)Mazlina, et al. 2014: 9(.  كيفيت زندگي در محيط
مشترك ساكنان شهر از  ةتجربشهري برگرفته از 

هاي  فرصت ،ترافيك ،آب ،كيفيت هوا( محيط شهر
سطح توانايي شهر در  و) ...شغلي و ،تفريحي

 .استساكنان شهر  نظر مورداسخگويي به اهداف پ
كيفيت زندگي ريشه در كفايت  ،عبارتي ديگر به

؛ دارد و الزامات اجتماعي يك شهر سياسي ،اقتصادي

جهت  درتلاشي  ،كه رويكرد كيفيت زندگي شهر  چرا
آوردن خدمات شهري مناسب  فراهمسالم و  ايجاد شهر

يداري و در دسترس براي همگان در چهارچوب پا
 ،سالم با كيفيت زندگي بالا يك شهر بنابراين در؛ است

جهت  دراجتماعي و اقتصادي  ،شرايط كالبدي
هاي  شهر براي اجراي نقشن اساكنتوانمندسازي 

 دكن ميزندگي و شكوفايي استعدادهاي خود مهيا 
هاي  لفهؤم) 2( كه جدول )51:1391 ،رهنمايي و همكاران(

نشان  ادبيات جهان را كيفيت زندگي شهري موجود در
  .دهد مي
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  هاي كيفيت زندگي شهري در ادبيات جهاني لفهؤم :2 جدول
  هاي كيفيت زندگي شهري در ادبيات جهاني لفهؤم  محقق
  آموزش سلامت و ،اجتماع ،محيط ،سياست ،اقتصاد  ليو
  قتصادا ،سرگرمي ،هنرها ،آموزش،نقلوحمل،جرم،محيطسلامت و،مسكن،هواآب و  بوير
ساحل  ،تابش آفتاب ،سرعت باد ،درجه سرماي روزانه ،درجه گرماي روزانه ،رطوبت هوا ،ميزان بارش  بلوم

  ميدان ديد ،آموز نسبت معلم به دانش ،هاي سنگين جرم ،دريا
  شهري مراكز ،موقعيت درماني ،مالي بالا اعتبار ،رفتن املاك ازبين ،فاضلاب ةتخلي ،هوا ذرات معلق در  استور
جريان  ،سلامت عمومي، آموزش، ارتباطات ،مساكن استاندارد ،فضاي زندگي ،غذا ةهزين ،امنيت عمومي  صوفيا

  هواي تميز ،ترافيك
  ميانگين قدرت خريد ،سوادي بزرگسالان نسبت بي ،بيني زندگي پيش  سازمان ملل متحد

  مواد غذايي ةماهيان ةهزين ،توزيع درآمد ،شخص درآمد ماهيانه براي هر  پراتاسينكو
  39:1390، قاليباف و همكار: مأخذ  

  

جغرافيايي كه در نواحي  اندازهاي اتوجه به چشمب
 ،فرهنگي هاي ويژگي تكاملي سير دهندة بازتاب شهري

 يك در مردم ساكن اجتماعي و سياسي ،اقتصادي

 شود مي گفته اي گونه به هستند؛ زمان طي در منطقه
 به زمان منجر طول در جامعه بر حاكم ساختارهاي كه

 جامعه آن ساختار با مرتبط اندازهاي چشم گيري شكل

  ). 66:1392 ،همكاران فتاحي و( شوند مي
 تا است بوده آن بر هميشه شهري ديدگاه مديريت

 يها برنامه و ها سياست ،راهبردها مدد به

 سايرنهادهاي با تعامل در سازماني بين و سازماني درون

 ةتوسع( هدف خود اين به ريشه ةتوسع بر گذارتأثير
 كيفيت بهبود و شهروندان نسبي رفاه مينأت ،شهري

 وها  همحل در سكونتي مندي رضايت و شهري زندگي
 پذير زيست شهري محيط و )يابد دست شهري مناطق

 ها برنامه بر علاوه .كند يريز برنامه آن ساكنان براي را

 و ها سازمان يها برنامه ،شهرية توسع يها ح طر و
 ةجامع با نوعي به كه نيز خصوصي و دولتي نهادهاي
 كيفيت بر ،هستند ارتباط در آن ناساكن و شهري

 آخوندي و( گذارده است تأثير شهروندان  زندگي
هاي  بر توانايي علاوه ،به بيان ديگر). 6: 1393 ،همكاران

  كاركرد و نقش شهرها  ،همواره اندازه ،زندگي شهري

  هستند كنان اثرگذاركيفيت زندگي سا بر نيز
 )Shona, et al. 2017: 27(.  

 استراتژيك مناطق از يكي عنوان به ساحلي نوارهاي

 ،ديگر طرف از .دشو مي محسوب كشور هر مهم و
 گيري شكل أمنش خشكي و همجواري آب همواره

 جهاني كنوني شرايط در. است بوده بشري اجتماعات

 ،شهريمباحث  ةعرص در سريع تغييرات بر كيدأت با
ويژه  به و شهري مديريت استراتژي تدوين به توجه

 پيدا بيشتري اهميت ساحلي نواحي ةتوسع مديريت

در اين ميان  ).19: 1391 ،همكاران بمانيان و( كند مي
پويايي  و فعاليتي تمركز علت به ساحلي شهرهاي
 مجاور كشورهاي مهم هاي سكونتگاه از يكي ،اقتصادي

 زياد جمعيتي ،موارد اغلب در كه طوري به ؛اند هدريا بود

 در .اند هداشت حضور شهرها اين در بالا تراكمي با و

 شهرنشين جمعيت افزايشي روند با نيز اخير يها هده

 جمعيتي ظرفيت و بنادر اهميت بر ،جهان كل در

 تعريفي در      ًعموما  .است شده افزوده درياكنار شهرهاي

 اين تبه موقعي ،دارد وجود ساحلي شهرهاي از كه

 تعريف در 2هان و 1يان .شود مي اي ويژه توجه شهرها

 شهرهايي ةهم به      ًمعمولا ، گويند مي ساحلي شهرهاي

                                                     
1-Yan  
2-Han 
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 هاي استان در يا ساحل ةمنطق در كه شود مي گفته

 اطلاق بندري به شهرهاي يا اند هقرارگرفت ساحلي

 شهرهاي .دارند قرار ساحل امتداد در تنها كه شود مي

 و شوند مي محسوب بندر ايي كهشهره از اعم ساحلي
 خاصي هاي ويژگي، بندري غيرساحلي      ًصرفا  شهرهايي

 ترين مهم. اند آن فاقد كشور داخلي شهرهاي كه دارند

تجارت  ،صيادي و صيد هاي فعاليت گيري شكل ها آن
 ،همكار افرادي و( است گردشگري هاي فعاليت و دريايي
 ،شود مي ساحلي شهرهاي از كه تعاريفي .)138: 1393

 امر اين .كند مي اي ويژه توجه شهرها اين موقعيت به

 آب بستر از كه شود هم شهرهايي شامل است ممكن

 اي گونه به ها آن موقعيت و قرارگيري ولي ؛دارند فاصله

   دارند قرار دريا تأثير تحت كه است
  ).4: 1383 ،همكار ديوسالار و(

 پديدة ،جهان ساحلي شهرهاي در مردم تمركز

 هاي سال در رشد اين مقياس .نيست اي زهتا

 در       ًتقريبا  حاضر حال در. است بوده كننده اخيرگيج

 شديد رشد دليل به ساحلي شهرهاي ،دنيا جاي همه

 نشان محاسبات .است شده زوال دچار ،جمعيت

 مربوط بيشتر ساحلي نواحي در جمعيت رشد ،دهد مي

 در كه است صنعتي ةيافت توسعه كشورهاي به

 زندگي ساحل از كيلومتري 60ة فاصل با اي همحدود

 دراست،  تداوم ةآماد جمعيت رشد     روند  اين كنند؛ مي

 تعداد ،ميلادي 2025 سال تا فعلي روند ةادام صورت
 .شد نواحي ساحلي ساكن خواهند در نفر ميليارد 4/6

 ،ساحلي شهرهاي در جمعيت رشد ةنتيج بارزترين
 جمعيت تراكم شافزاي و شهرنشيني نرخ گرفتن سرعت

 ديوسالار و( است ساحلي هاي شهرك و شهرها در
با توجه به اهميت و جايگاه زندگي  .)12: 1383 ،همكار

 همواره زندگي ساكنان و ،در شهرهاي ساحلي
 ،شرايط اقتصادي ازثر أمتشهروندان در اين شهرها 

 Fiona( محيطي بوده است فرهنگي و زيست ،اجتماعي

Ferbrache.et al. 2017:2(كه روند توسعه در چرا ؛ 
 كيفيت زندگي ساكنان را تغيير ،ساحلي يك شهر

كه  يينجاآ از ).Dalbozanon,et al.2017:89(دهد  مي
مفهوم كيفيت زندگي در شهرهاي ساحلي  توجه به

سطوح  ات كيفي توسعه برتأثير گرفتن نتايج و نظر در
در گذشته  ،هاست شرايط زندگي انسان بهبود زندگي و

خود  ةنوب بهتر بدان توجه شده است كه اين امر كم
 هاست مستلزم شناخت نيازهاي انساني و تنوع آن

چراكه كيفيت زندگي داراي  ؛)3:1391 ،همكار لطفي و(
ريزان و  برنامه .مفاهيم چندگانه و پيچيده است

ذهني كيفيت  ابعاد عيني و همةكارشناسان بايد 
وانند يك شهر توجه قرار دهند تا بت موردزندگي را 

كنند ثبات و بادوام براي شهروندان ايجاد  باساحلي 
)Jacqueline.2016:33.( همچنين در جدول )به ) 3

كيفيت  ةزمينگرفته در  صورتچند مورد از تحقيقات 
  .زندگي شهري اشاره شده است
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  با كيفيت زندگي شهري مرتبطي ها پژوهش تحقيقات و :3 جدول
  يجنتا عنوان پژوهش  ندهسينو

 ساحلي شهر شهرهاي پايدار ةتوسع در آن آثار و شهر بوم  1383 همكار و ديوسالار

  بابلسر ساحلي

 بخش فرسوده و در عمودي ةتوسع ،نتايج نشان داد

 اقتصادي اجتماعي پايگاه ارتقاي و شهر يها هحوم

 شهر كردن مسائل برطرف در تواند مي شهروندان

  .شود واقع مؤثر بابلسر

بي سروزه داراي   بي ةمحلنتايج نشان داد كه   مفهوم كيفيت زندگي در شهر بابلسر تحليلي بر  1391 كارانهم رهنمايي و
  .استترين سطح كيفيت زندگي  پايين

 مناطق ةتوسع مديريت استراتژي انتخاب رويكرد تبيين  1391 همكاران بمانيان و

  گرايي بوم بر كيدأت ساحلي با

 بهسازي و احيا ياستراتژ، توسعه مناسب استراتژي

 نواحي در ديجد يها كاركرد ايجاد بر كيدأت با

  .است ساحلي

روشارزيابي كيفيت زندگي در نواحي شهري با استفاده از  1391 همكار لطفي و
 )شهر ياسوج:مورد(معيارهچندگيريتصميم

 در 04/0چهار شهر ياسوج با ضريب ةناحي
  .گرفته است ترين سطح قرار پايين

شهري زندگي كيفيت ذهني يهاشاخص سنجش و ارزيابي  1391 همكاران خواجه و
 )كاشان شهر:مورديةمطالع(

 از زيادي      ًنسبتا  حد تا كاشان شهر ساكنان بيشتر

  .رضايت دارند خود زندگي كيفيت

از كيفيت زندگي شهرهاي پيرامون كاستاريكا   ارزيابي كيفيت زندگي شهرهاي پيراموني كاستاريكا  2007 همكاران روبالينو و
  .تري برخوردارند پايين

:مورديةنمون(اثرات كيفيت زندگي بر رشد فيزيكي شهرها  2007 همكاران ويسنته و
 )شهر بارسلونا

اجتماعي  ثر از شرايط اقتصادي وأكيفيت زندگي مت
  .است

وهوايي بر كيفيتآبشرايطي شهري وهابررسي مقياس  2017 همكاران شونا و
 ي ساحليزندگي شهرها

هوايي بر كيفيت زندگي ساكنان  و آبشرايط 
  .گذار استتأثيرشهرهاي ساحلي 

  1396 ،نگارندگان: مأخذ  
  

كيفيت زندگي در  ،نتيجه بايد بيان داشت در  
ترين مفهوم در  عنوان كليدي هبشهرهاي ساحلي 

براين اساس در بسياري از  .ريزي شهري است برنامه
 و كارشناسان در تلاش انريز ساحلي برنامه  شهرهاي

زندگي در سطوح مختلف    سطوح كيفيت براي نمايش
اين طريق بتوانند راهكارهاي  جغرافيايي هستند تا از

اي را براي بهبود كيفيت زندگي ساكنان  بهينه
  .كنندشهرهاي ساحلي فراهم 

  
 شناسي تحقيق روش

 و ي  كم  هاي پژوهش نوع از پژوهش كلي رويكرد
 يها هداد بر مبتني ها هداد آوريگرد ةشيو نظر از

 نخست .است ميداني پيمايش و اسنادي اي كتابخانه

 تأكيد با كيفيت زندگي هاي شاخص شناسايي براي

ة حوز با مرتبط مطالعات شهري از مناطق ةويژ

اين  بر ).2(ة شمار جدول ،شد گيري بهره تخصصي
 دش شناسايي زمينه اين در مطرح شاخص 10 ،اساس

 اصلي ابزار عنوان به پرسشنامه احيطر مبناي و

 ةشمارجدول  ،گرفت ميداني قرار مطالعات پژوهش در
 روايي تكنيك يا روش از روايي افزايش براي. )4(

 روايي راستا اين در و شد صوري استفاده و محتوايي

 ةحوز متخصصان از تعدادي تأييد به پژوهش ابزار

 يبرا كرونباخ آلفاي ازتكنيك سپس .رسيد تخصصي
 81/0 عدد و شد استفاده پژوهش ابزار پايايي سنجش

پژوهش  دست آمد كه نشانگر پايايي مناسب ابزار هب
پرسشنامه  265 تعداد ،اساس فرمول كوكران بر است و

الات تحقيق ؤس. دشدر بين شهروندان شهر نور توزيع 
 Tو آزمون ناپارامتريك  )SPSS( افزار طريق نرم از

گيري براساس مقياسات  تصميممدل  از و اي نمونه تك
  . استفاده شده است) DEMATEL( زوجي
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  ي كيفيت زندگي در شهرهاي ساحليها شاخص :4 جدول
 هاشاخص رديف

 ترافيكنقل ووحمل 1
 سرگرميوهنر 2
 قدرت خريد 3
 هواي تميز 4
 آموزش 5
 فضاي سبز 6
 مسكنبهداشت و 7
 امنيت و آسايش 8
 اشتغال 9
 روانت روح وسلام 10

  1396 ،مطالعات نگارندگان: مأخذ                                              
  

  مورد مطالعه ةشناسايي منطق
هاي استان مازندران  يكي از شهرستان شهرستان نور    

كيلومتر به درياي خزر  23است كه از شمال به طول 
ستان و ازجنوب به شميرانات تهران و از شرق به شهر

باد و از غرب به شهرستان نوشهر محدود آمحمود
 36 دقيقه تا 5 درجه و36اين شهرستان بين  .شود مي

 درجه و 51دقيقه عرض شمالي و ميان  40درجه و

شرقي از  دقيقه طول 10 درجه و 52 تا دقيقه 20
توپوگرافي شامل  نظر از .دارد گرينويچ قرار النهار نصف

براساس و  استاي  لگهج قسمت اصلي كوهستاني و دو
جمعيت شهر نور با مساحتي ، 1390آمار سال 

 نفر بوده است 35800 ،مربع كيلومتر 5/7بر  معادل
  ).10:1390، همكار ديوسالار و(

 
  موقعيت شهرستان نور در تقسيمات كشوري :1 نقشه

  1396 ،مطالعات نگارندگان: تهيه و ترسيم
  

  هاي تحقيق يافته
در  ،شود ميمشاهده ) 5( كه در جدول طور همان

 ،اشتغال ،آسايش امنيت و( گانه10 هاي شاخصهمة 
 ،ترافيك نقل و و حمل ،هواي تميز ،قدرت خريد
 و هنر ،فضاي سبز ،آموزش ،مسكن بهداشت و

درصد  15مجموع  در) روان روح و سلامت ،سرگرمي
از  بيشو  كم و كم خيلي ةگزينفراواني پاسخگويان در 

 اثرگذاري كيفيت زندگي بر درصد پاسخگويان 62
زياد تا زياد ارزيابي  خيلي ةگزينسطح خانوارها را در 

  .اند دهكر
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  سنجش كيفيت زندگي  به نسبتتوزيع فراواني ديدگاه پاسخگويان  :5 جدول
درصد فرواني تجمعيدرصد فروانيفرواني شرح
 5 5 13 كمخيلي

 15 10 25 كم

 38 23 61 متوسط

 60 22 59 زياد

 100 40 107 زياد يليخ

 - 100 265 كل

  1396 ،مطالعات نگارندگان: مأخذ                                             
  

كارگيري آزمـون   هو ب ها هبا توجه به حد متوسط گوي   
t دهد مينشان ) 6(طور كه جدول  همان ،اي نمونه تك، 

ترافيـك   ونقـل و  حمـل نظر از  ها صرف شاخص همةدر 
 01/0كننده سطح معناداري بـالاتر از   تبيينهاي  گويه

ايـن بـدان معناسـت كـه اثربخشـي       ؛دهد ميرا نشان 
ــدگي در  ــت زن ــطح    كيفي ــر س ــاحلي ب ــهرهاي س ش

  . متوسط ارزيابي شده است حد  از بيشخانوارهاي نمونه 

  

  شهرهاي ساحلي سطح معناداري سنجش كيفيت زندگي در :6 جدول

 tآماره  ها شاخص
ن وضع ميانگي

 موجود
 سطح معناداري متوسط حد

سنجش كيفيت 
زندگي درشهرهاي 

 ساحلي

 241/0 12 11/101/16 ترافيكونقل وحمل

  000/0  15  99/16 48/3 سرگرميوهنر
  000/0  18  30/21 07/3 قدرت خريد
 000/0 9  04/11 -44/2 هواي تميز

  000/0  12  10/181/11 آموزش
  004/0  18  63/539/22 فضاي سبز

  000/0  18  17/20 08/3 مسكنبهداشت و
  001/0  15  45/19 02/4 امنيت و آسايش

  000/0  12  72/18 77/2 اشتغال
  003/0  21  57/26 49/5 روانسلامت روح و

  1396، مطالعات نگارندگان: مأخذ      
  

  )DEMATEL( تكنيك ديمتل
 پژوهشگر دو توسط بار اولين ديمتل روش

 اين .دش ارائه 1976 سال در گابوس و ونتلاف هاي نام به

 ابزارهاي از و زوجي يها همقايس اساس بر تكنيك

 روش اين. است گراف تئوري مبناي بر گيري تصميم

 يا رها    متغي  ميان روابط ةتأييدكنند است ممكن

 مند نظام و اي توسعه روند يك در روابط ةمحدودكنند

 روابط سيبرر با تكنيك اين ،ديگر عبارت به .باشد

 را ها آن اهميت و تأثير ميزان ،بين معيارها متقابل

 ترين مهم. كند مي مشخص عددي امتياز صورت به
 و معياره چند گيري تصميم ،ديمتل روش ةشاخص

 .است عوامل بين ساختار و روابط ايجاد در آن عملكرد
 به معلولي و علت روابط تبديل بر علاوه تكنيك اين

 يها وابستگي است قادر ،يبصر -ساختاري مدل يك
 فهم قابل را ها آن و شناسايي نيز را عوامل بين دروني

  ).1395 ،همكار يادگار و( كند
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Z   ܼ  جمع آوري نظريات پاسخگويان و محاسبه ميانگين ماتريس: 1مرحله  = 1݉  .   ୀଵ ݆ܺ݅݇ 

 
  D محاسبه اوليه و نرماليته كردن ماتريس: 2مرحله 

D =*Z 

[dij] nxn = [Zij] nxn 
 

  

 = ݊݅ܯ 1ݔ1݉ܽ ≤ ݅ ≤ ݊ ∑݆݊ = [݆݅ݖ]1 , 1ݔ1݉ܽ ≤ ݅ ≤ ݊ ∑݆݊ =  [݆݅ݖ]1
 ݈݅݉→∞ܦ =   ݊ݔ݊{0}

 

  Tكل  ةرابطاستخراج ماتريس : 3 ةمرحل
 ܶ =  ݈݅݉→∞ሺܦ + ଶܦ + ⋯ =    ሻܦ  . = ∞ܦ 1  

 

  

 . = ଵ∞ܦ + ଶܦ  +   ܦ … 

T 

= D (I + D1 + D2  + … + Dm-1) 
= D (I - D)- 1 (I-D) (I + D1 + D2 + … + Dm-1) 
=D ( I - D)-1 (I-Dm) 
= D (I - D)-1 
 

 Tمحاسبه مجموع از سطر و ستون از ماتريس : 4 ةمرحل

r = [ri] nx1 = (∑݅ =1 Tij )nx1, 

c = [cj[] 1xn = (∑݅ =1 Tij )' 1xn, 
 

=∝  )α(تنظيم مقدار آستانه : 5 ةمرحل ∑݅ = 1∑݅ = ܰ{݆݅ݐ}1  
 
 

 .)Detcharat Sumrit.2013:12( علت و معلول ةرابطساخت يك نمودار : 6 ةمرحل
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  ي كيفيت زندگيها ماتريس روابط مستقيم بين شاخص :7 جدول

 و هنراشتغالمجموع
  سرگرمي

فضاي
بهداشت وآموزش سبز

 مسكن
نقل ووحمل

 ترافيك
هواي
 تميز

قدرت 
  خريد

 سلامت روح و
  روان

امنيت و 
 ها شاخص  آسايش

 نقل و و حمل  0  2  30/2  11/1  97/3  1 18/0  98/0  43/1  97/153
 ترافيك

سرگرمي و هنر  1  0  25/1 25/1 2 49/0 1 1  61/2  60/122

 قدرت خريد  29/2  78/0  0 25/0 25/0 1 2 2  19/0  1 79/9

 هواي تميز  3  1  1 0 30/1 17/2 00/3 76/2  45/0 58/1590/0

 آموزش  75/2  33/0  3 2 0 77/0 1 16/0  1  01/132

 فضاي سبز  75/2  1  3 25/0 20/1 0 2 78/1  3 59/1561/0

 بهداشت و  1  2  3  11/0  1  2  0  30/1  50/0 08/1117/0
 مسكن

امنيت و آسايش  11/0  55/3  1 20/1 1 2 20/0 0  1  06/111

 اشتغال  66/0  25/0  30/0 30/1 50/1 1 1 2  0  01/102

 سلامت روح و  25/0  2  2  1  23/0  25/1 30/1  11/0  98/0  0 12/9
 روان

   α=0/06261=1/15.97                             1396، مطالعات نگارندگان: مأخذ

  
 ي كيفيت زندگيها سازي ماتريس شاخص نرمال :8 جدول

 اشتغال
 و هنر

  سرگرمي
فضاي
  سبز

 آموزش
بهداشت و
  مسكن

نقل ووحمل
  ترافيك

هواي
  تميز

قدرت 
  خريد

 سلامت روح و
  روان

امنيت و 
  آسايش

 ها شاخص

0,18780,0895  0,0613 0,01120,0626  0,2485  0,0691 0,1439 0,1252  0  
 نقل و حمل و

 ترافيك

 سرگرمي و هنر  0,0626  0 0,0782 0,0782 0,1252 0,06260,0306 0,0626  0,12520,1633

 قدرت خريد  0,1433  0,0488  0 0,0156 0,0156 0,12520,0626 0,1252  0,06260,0118

 هواي تميز  0,1878  0,0626  0,0626 0 0,0813 0,18780,1358 0,1727  0,05630,0281

 آموزش  0,1720  0,0206 0,1878 0,1633 0 0,06260,0482 0,0100  0,16330,0626

 فضاي سبز  0,1720  0,0626 0,1878 0,0156 0,0751 0,12520 0,1114  0,03810,1878

مسكن بهداشت و  0,0626  0,1252 0,1878 0,0068 0,0626 0,1252 0 0,0813  0,01060,0312

امنيت و آسايش  0,0068  0,2222  0,0626 0,0751 0,0626 0,01250,1252 0  0,06260,0626

 اشتغال  0,0413  0,0156 0,0187 0,0813 0,0939 0,06260,0626 0,1252  0,12520

0  0,0613  0,0068 0,08130,0782  0,0143  0,0626 0,1252 0,1252  0,0156  
 سلامت روح و

 روان

 1396، مطالعات نگارندگان: مأخذ
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 ي كيفيت زندگيها معكوس شاخص ماتريس ةمحاسب :9 جدول

 اشتغال
 و هنر

سرگرمي
فضاي
 سبز

 آموزش
بهداشت و
 مسكن

نقلوحمل
ترافيك و

هواي
 تميز

قدرت 
 خريد

روح سلامت
 روان و

امنيت و 
آسايش

 ها شاخص

ترافيك حمل ونقل و0,33670,36920,24280,5952 0,4344 0,44620,47560,38880,4863 0,4079

 هنروسرگرمي0,4518 0,39430,3160,475 0,2196 0,3085 0,59770,401 0,224 0,4635

 قدرت خريد0,33170,32470,29210,1113 0,266 0,36180,50080,10060,1676 0,3935

 هواي تميز0,7247 0,5370,62320,3647 0,8206 0,85620,78860,47070,6928 0,6651

 آموزش1,3981 0,86870,82040,843 0,89 0,92861,34241,10950,9513 1,0915

 فضاي سبز0,7264 0,99510,88411,0162 0,6264 0,78921,43020,66110,6594 1,0859

 بهداشت ومسكن1,0360,74930,8466 0,95 1,29 1,46841,60240,64070,9373 1,1368

 امنيت و آسايش1,75491,81281,51312,7806 2,2702 2,45322,66922,04412,193 2,1713

 ا شتغال3,2967 2,65742,51492,577 2,233 2,40363,86462,64172,4994 3,0901

 سلامت روح روان2,75242,56762,59392,1361 2,4802 2,0871 2,96864,25631,866 3,0953

  1396، مطالعات نگارندگان: مأخذ         
 

  )J( ها پذيري شاخصتأثير گذاري وتأثيرتعيين ميزان  :10 جدول
  j در محور افقيهاشدن شاخصواقعترتيب

  13,06 ترافيكنقل ووحمل

  10,66 يسرگرم و هنر

  11,26 قدرت خريد

  11,57 هواي تميز

  11,53 آموزش

  10,98 فضاي سبز

  10,32 مسكن بهداشت و

  17,52 امنيت و آسايش

  12,89 اشتغال

  13,60 روان سلامت روح و

  1396، مطالعات نگارندگان: مأخذ                                          
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 ) R( ها پذيري شاخصتأثير ري وگذاتأثيرتعيين ميزان  :11 جدول

 R در محور افقيهاشدن شاخصواقعترتيب

 4,18 ترافيكنقل ووحمل

 3,85 سرگرميوهنر

 2,85 قدرت خريد

 6,54 هواي تميز

 10,24 آموزش

  8,87 فضاي سبز
 10,65 مسكنبهداشت و

 21,66 امنيت و آسايش

 27,77 اشتغال

 26,80 روانسلامت روح و

  1396، مطالعات نگارندگان: مأخذ                                      
 )R-J( ها پذيري شاخصتأثير گذاري وتأثيرتعيين ميزان  :12 جدول

 R-J در محور افقيهاشدن شاخصواقعترتيب

-8,88 ترافيكنقل ووحمل  
- 6,81 سرگرميوهنر  

-8,41 قدرت خريد  
-5,03 هواي تميز  
-1,28 آموزش  

-2,10 فضاي سبز  
 0,33 مسكنبهداشت و

 4,13 امنيت و آسايش
 14,87 اشتغال
 13,20 روانسلامت روح و

 1396، مطالعات نگارندگان: مأخذ                                     

 )R+J( ها پذيري شاخصتأثير گذاري وتأثيرتعيين ميزان  :13 جدول

 R+J در محور افقيهاشدن شاخصواقعترتيب

 17,25 ترافيكنقل ووحمل
 14,51 سرگرميوهنر

 14,11 قدرت خريد
 18,12 هواي تميز
 21,77 آموزش

 19,85 فضاي سبز
 20,98 مسكنبهداشت و

 39,19 امنيت و آسايش
 40,67 اشتغال
 40,40 روانسلامت روح و

 1396، گانمطالعات نگارند: مأخذ                                        
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  ساحلي نور ي اثرگذار در سنجش كيفيت زندگي شهرها شاخص :1 نمودار

  1396، مطالعات نگارندگان: مأخذ
  

 تكنيك دست آمده از هتوجه به نتايج ب همچنين با
)DEMATEL( موداركه در ن )نشان داده شده است) 1، 

 روان سلامت روح و ،)14,87( هاي اشتغال شاخص
و بهداشت و ) 4,13( و امنيت و آسايش) 13,20(

ي ها گذارترين شاخصتأثيرقطع  طور به ،)0,33( مسكن
  .اند هساحلي نور بود در سنجش كيفيت زندگي شهر

  
    نتيجه

هاي اجتماعي  دادن شاخص دخالت ،كيفيت زندگي    
اي  و كيفي در اهداف توسعه و عمران شهري و منطقه

واقع واكنشي است در  درم كارگيري اين مفهو به. است
 ةتوسععدي اقتصادي در سطح ملي و  ب  يك ةتوسعبرابر 

    ً                                 صرفا  كالبدي در مقياس شهري و تلاشي است 
عدي در  ب  چندتر و  جهت دستيابي به معيارهاي جامع در

 يكي عنوان به ساحلي نوارهاي. ست ريزي برنامه ةعرص
 محسوب كشور پراهميت هر و استراتژيك مناطق از

 خشكي و همجواري آب همواره ،ديگر ازطرف .دوش مي

 در .تاس بوده بشري اجتماعات گيري شكلأ منش
 در سريع تغييرات بر كيدأت با جهاني كنوني شرايط

 استراتژي تدوين به توجه مباحث شهري ةعرص

 نواحية توسع ويژه مديريت به و شهري مديريت

امروزه كيفيت  .كند مي پيدا بيشتري اهميت ساحلي
ترين  عنوان كليدي هبنواحي ساحلي  شهري درگي زند

 در. ريزي شهري مطرح شده است مفهوم در برنامه
ريزان در تلاش براي نمايش  كشورها برنامه بسياري از

در سطوح مختلف جغرافيايي  سطوح كيفيت زندگي
اي را  هستند تا از اين طريق بتوانند راهكارهاي بهينه

نظر  ازمانده  عقبكيفيت زندگي نواحي  براي بهبود
در  ،نتايج نشان داد. كنندهاي مورد برسي پيدا  شاخص

 ،اشتغال ،آسايش امنيت و(گانه  10هاي  شاخص همة
 ،ترافيك نقل و و حمل ،هواي تميز ،قدرت خريد
 و هنر ،فضاي سبز ،آموزش ،مسكن بهداشت و
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درصد  15مجموع  در) روان سلامت روح و ،سرگرمي
از  بيشكم و كم و  خيلي ةزينگفراواني پاسخگويان در 

درصد پاسخگويان اثرگذاري كيفيت زندگي بر  62
زياد تا زياد ارزيابي  خيلي ةگزينسطح خانوارها را در 

كارگيري  هها و ب متوسط گويه حدبا توجه به . اند دهكر
 اثربخشي كيفيت زندگي در ،اي نمونه تكt  آزمون

ز ا بيششهرهاي ساحلي بر سطح خانوارهاي نمونه 
توجه به  همچنين با. متوسط ارزيابي شده است حد

كه در  )DEMATEL(تكنيك  آمده از دست هبنتايج 
 هاي اشتغال شاخص ،نشان داده شده است) 1( نمودار

و امنيت و ) 13,20( روان سلامت روح و ،)14,87(
 طور به) 0,33(و بهداشت و مسكن) 4,13( آسايش
كيفيت هاي در سنجش  گذارترين شاخصتأثيرقطع 

همچنين نتايج  .اند هساحلي نور بود زندگي شهر
 1391ي تحقيق رهنمايي و همكاران ها هتحقيق با يافت

  .همسوي باشد 2017و شونا و همكاران 
  

  هاپيشنهاد
 شهر محلات دراكثر زندگي كيفيت سنجش شرايط -

 محله هر ضعف ت و       نقاط قو  شناسايي و ساحلي نور

 .ساكنان و گردشگران نظر از

ونقل عمومي و  حملو امكانات  ها گسترش زيرساخت -
 .تسهيلات بيشتر براي شهروندان ةارائ

ساحلي نور  ارتقاء شرايط كيفيت زندگي ساكنان شهر-
نهاد  مردماجتماعي و گروهاي  طريق مشاركت اقشار از

  .هاNGOهمانند 

زيست و  بط در حفظ محيط هاي ذي سازمان همكار -
  .دارپاي ةتوسعنشر رويكردهاي 

  

 منابع

؛ سعيد خليلي؛ احمد پور برك؛ ناصر عباس ،آخوندي - 
سنجش كيفيت  ).1393( ياري صفيرامين ؛ نيا صداقت

هنرهاي زيبا  ةنشري .تهران شهر كلان زندگي شهري در
  .2 ةشمار. 19ة دور .شهرسازي معماري و و

 تعريف ).1393( علي خواجه؛ رضا كاظم ،افرادي - 
 با شهرهاي ساحلي بندر يريز برنامه و طراحي چارچوب

 ةفصلنام ،غيرعامل پدافند راهبرد  به توجه
  .20ة شمار. شناسي اقيانوس

. )1391( اشكوه؛ حسن كلوي آيلار ؛محمدرضا ،بمانيان - 
 مناطق ةتوسع مديريت استراتژي انتخاب رويكرد تبيين

 .مديريت شهري ةفصلنام ،گرايي بوم بر كيدأت ساحلي با
  .30ة شمار

؛ رضا سوري؛ فرشاد مهدوي؛ شهرام اعليرض ،خواجه - 
 ذهني هاي شاخص سنجش و ارزيابي ).1391( صمدي

 ،)كاشان شهر :موردي ةمطالع(شهري  زندگي كيفيت
  .30 ةشمار .مديريت شهري ةفصلنام

 حسين؛ محمدمنصوريان؛ حسين احمد ،الحسيني خادم - 
 ذهني زندگي در  سنجش كيفيت ).1389( ستاري

نورآباد استان  شهر :موردي ةنمون(نواحي شهري 
 .سال اول .جغرافيا و مطالعات محيطي ةفصلنام ،)فارس
  .3 ةشمار

 .)1390( اعظمي شيخ علي ؛اسداالله ،ديوسالار - 
اي پايدار شهرهاي ساحلي  ريزي فضايي توسعه برنامه

جغرافيا و  ةفصلنام ،)ساحلي نور شهر :موردي ةنمون(
  .21 ةشمار. توسعه

 و شهر بوم ).1383( رهيزگارپ اكبر؛ اسداالله ،ديوسالار - 
 ساحلي شهر(ساحلي  شهرهاي پايدار ةتوسع در آن آثار

  .4ة شمار .مدرس علوم انساني ةفصلنام ،)بابلسر

 .)1387( منصوريانحسين ؛ محمدرضا، رضواني - 
 ،ها شاخص ،سنجش كيفيت زندگي بررسي مفاهيم

 .مدل پيشنهادي براي نواحي روستايي ةها و ارائ مدل
 .3 ةشمار. تا و توسعهروس ةفصلنام
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 ؛نژاد حاتمي؛ حسن فرجي؛ امين محمدتقي ،رهنمايي - 
مفهوم كيفيت زندگي  تحليلي بر ).1391( عظيميآزاده 

جغرافيا و آمايش  ةفصلنام ،بابلسر شهر شهري در
  .5ة شمار .شهري

ارزيابي كيفيت  ).1391( صابريسجاد ؛ صديقه ،لطفي - 
يري گ شهري با استفاده از روش تصميم زندگي
 ةفصلنام ،نواحي شهر ياسوج :موردي ةنمون(معياره  چند

  .4ة شمار .مطالعات محيطي جغرافيا و
 نعمتيرضا  ؛اميري علي ؛بياتناصر ؛ احداالله، فتاحي - 

 در اجتماعي پايداري بندي اولويت و سنجش .)1392(

 مدل از استفاده با دلفان شهرستان روستايي مناطق

 خاوه دهستان :ديمور ةمطالع( ويكور گيري تصميم

  .11ة شمار .اي ريزي منطقه برنامه ةفصلنام ،)شمالي
مهدي  ؛روستاييمجتبي ؛ محمدباقر، قاليباف - 

ارزيابي كيفيت ). 1390( طاهريمحمدرضا ؛ زاده رمضان
 ةفصلنام ،)آباد يافتمحله  :موردي ةنمون(زندگي شهري 

 .31ة شمار، انجمن جغرافيا ايران

استفاده از  ).1395( تاريخمحمدجعفر ؛ مهدي ،يادگاري - 
بندي راهبردهاي  فازي براي رتبه  ديمتل تكنيك

پژوهشي پژوهشگاه  - علمي ةفصلنام ،مديريت دانش
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