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 ازخود به نوبه  زین یکیالکترون یباعث شده تا قراردادها یکیخدمات را انجام داد. تجارت الکترون
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 مقدمه-1 

در عصر حاضر و با ظهور پدیده رایانه و تبادل اطلاعات در گستره جهانی و نیز پیشرفت 

 روزافزون تجارت اکترونیک عملاً بسیاری از کشورها در امور تجاری به ناچار از حوزه سنتی به

المللی نظیر قانون الکترونیکی وارد شده و با تصویب قوانین تجارت الکترونیکی در عرصه بین

و سایر قوانین مشابه یا آنرا پذیرفته و یا با تصویب قوانین مشابه به  ۱۹۹6نمونه آنسیترال مصوب 

های یقراردادهای الکترونیکی دارای ویژگچه اینکه  انداهداف تجاری تجارت جهانی نزدیک شده

توانند به صورت داده پیام در رایانه شخصی خاصی هستند به عنوان مثال قراردادهای مذکور می

هر یک از طرفین قرارداد ایجاد گردند اما این وضعیت برخلاف قراردادهای سنتی است به عبارت 

بر  دیگر در قراردادهای سنتی چه در اعلام اراده مکتوب و چه به صورت شفاهی آنچه که طرفین

نمایند همزمان با ایجاد ماهیت حقوقی شکل می گیرد اما همزمانی اعلام اراده و ایجاد آن توافق می

باشد، زیرا ممکن است ماهیت حقوقی در ایجاد قراردادهای الکترونیکی محل بحث است می

ده پیام شخص با اعلام اراده خود صرفاً یک داده پیام را در رایانه خود ایجاد نماید لیکن هرگز دا

مذکور را از اصل ساز و رایانه شخصی ارسال ننماید و یا چنانچه ارسال شود طرف قرارداد آن را 

دریافت نکند در اینجا تکلیف چیست؟ در اینگونه موارد بایستی به قانون خاص تجارت 

 الکترونیک و در صورت نبود احکام خاص به احکام عام موجود در سایر قوانین مراجعه گردد.

 نیباشند و ا یم یادیز یشباهت ها یدارا یبه لحاظ فرهنگ رانیر هندوستان و کشور اکشو

از  یکی. نظام حقوق هندوستان ستین رانیشباهت با ا یب زین انیکشور از منظر تنوع اقوام و اد

همچون نظام  ینظام حقوق نیو اساس ا هیدر جهان است و پا یحقوق ینظام ها نیتر یمیقد

و از  دهیرس بیبه تصو ۱۹۴۹هند  در سال  یاست . قانون اساس ینون اساس، قا رانیا یحقوق

اجرا شده است  . با  یاساس راتییبه اجرا در آمده که از آن هنگام تا کنون بدون تغ ۱۹50 هیژانو

 یلیو تکم یامر نیقوان بیدر تصو یکشور سع نیا یروز افزون جهان، نظام دو مجلس شرفتیپ

 متفاوت کرده اند.

توجه شده است قانون  دانآن کشور ب اریکه به علت داد و ستد بس یمهم یز حوزه هاا یکی

باشد در سال  یفصل م ازدهیقانون که شامل  نی(  است . اICAهندوستان به نام ) یقراردادها

 نیطرف فیو عملکرد قرارداد و حقوق و وظا یریشد. قانون نام برده به شکل گ بیتصو ۱8۷2

از مواد، ضمانت اجرا قرار داده است به طور مثال  کیهر  یعدم اجرا پردازد و در صورت یم
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دو  یستی. باندینما یم میتنظ یبا هم قرارداد کاغذ ییکایآمر کیو  یهند کیکه  دیتصور کن

مسئله سبب صرف زمان  نیرد و بدل شود . هم گریکدی نیامضاء و ب نینسخه قرارداد توسط طرف

توان در  یکل معاملات را م کیشود. اما در عصر الکترون یم نیفطر یارسال قرارداد برا نهیو هز

به  ازیو بدون ن دیاعتبار بخش کیدو طرف به نسخه الکترون  تالیجید یبا الصاق امضا یا هیثان

 حیهند به طور صر ینمود. قانون قراردادها میتنظ یقرارداد ل،یافتادن تحو ریو به تأخ کیوجود پ

 نینفسه آن ها را ممنوع نکرده است . بنابرا یف یارائه نداده ول یفیتعر کیکترونال یاز قراردادها

از مواد قانون  کیالکترون یقانون اعلام نموده اند که قراردادها نیا ریحقوقدان با تفس نیمفسر

نوع قراردادها تابع قواعد  نیاز موارد ا یدر برخ نیو همچن ندینما یم یرویهند پ یقراردادها

 ریهمانند سا   کیقرارداد الکترون کیقانون  نیباشد. طبق ا یکشور م نیا یراردادهاق یعموم

بستن  یآزادانه، هدف مشروع برا تیرضا ،یو قبول، مقاصد قانون جابیبه ا ازین یکتب یقراردادها

( به ICAقانون) جتاًیو امکان عملکرد دارند. پس نت تیقطع ،یروابط حقوق جادیقرارداد، قصد ا

 یقانون متعارف را کاف نیاست اما قانون گذار ا دهیاعتبار بخش کیالکترون یاردادهاوجود قر

 بی( به تصویلادیم 2000(  را در سال)ITACTاطلاعات به نام ) یندانسته و قانون فناور

این قانون بر اساس قانون مدل آنسیترال تنظیم شده که اولین قانون فناوری  رساند.

و قنانون تجارت الکترونیک در هند (Talib 2016:66-67) باشد.در هند می )سایبری(اطلاعات

ماده است که  ۹0 یدارا مزبور قانون (Krishan,2015:4)باشد همان قانون فناوری اطلاعات می

قابل اجرا باشد و  ریغ دینبا کیبه مثابه وجود وصف الکترون کیالکترون یدارد قراردادها یم انیب

و  دینما یاشاره م  کیالکترون یبه امضا یورت اختصاصنوع قراردادها به ص نیا تیسند یبرا

 نیداند و همچن یم یرا الزام تالیجید یالصاق امضا کیالکترون یاز پرونده ها تیاحراز هو یبرا

و  کیالکترون یصدور گواه به یانیکرده و در موارد پا حینامتقارن  را تشر یاستفاده از رمز نگار

هند  ارزش امضاء  یپردازد. وزارت ارتباطات و تکنولوژ یمقانون  نیمواد ا یضمانت عدم اجرا

(  میلادی ۱8۷2را به همان اندازه امضاء دست نوشته دانسته است و قانون اسناد هند ) تالیجید

( و ICAقانون ) بقط ایشود که آ یم یتوسط دادگاه بررس کیالکترون ینموده که سندها انیب

(IT بوده و )(۹ :20۱6طاهری،، شاه)موسوی فرددهد.یاثر م بیها ترت به آن بیترت نیبد ر؟یخ ای 
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د مربوط قواعبه مانند هندوستان انون تجارت الکترونیکی عملاً در نظام حقوقی ایران با تصویب ق 

صورت  نظام حقوقی دو کشور در .به آنسیترال پذیرفته شده و ملاک عمل قرار گرفته است

 راجعه نمود. م بایست به سایر قوانینسکوت و اجمال می

 سوال تحقیق-1-1

تا چه میزان ارکان و شرایط صحت قراردادهای الکترونیکی در حقوق ایران، هند و : سئوال

 انطباق دارند؟ یالمللاسناد تجاری بین

 اهداف و ضرورت تحقیق -2-1

و روابط افراد  یخصوص المللنیرا در حقوق ب یاریتحولات بس یکیالکترون یقراردادها

 یانعقاد قراردادها نکهیکرده است. با توجه به ا جادیا یالمللنیب ینظام حقوقدر  یخصوص

تجارت موفق در  نکهیبه ا تاًیو عنا ستیسابقه نه چندان طولان یدر کشورمان دارا یکیالکترون

 ت،یبه ماه ستیبا یبا ضوابط حاکم بر آنگونه قراردادها بوده و م ییآشنا مستلزم یجامعه جهان

کشور هندوستان در بحث  نکهیقراردادها تسلط کامل داشت و با توجه به ا لیقب نیا ارکان و آثار

و بطور تجارت الکترونیک موفق ظاهر شده و هر دو کشور از قواعد آنسیترال پیروی می نمایند 

یم دایمباحث هو نیا رامونیپ قیو تحق ی، ضرورت بررسموضوعات پرداخته نشده نیبد ستهیشا

 اهدافی به شرح ذیل برای آن متصور شد: توان که می گردد

 یاصل اهداف

از  تیبر اساس نگرش حما المللنیتجارت ب ینظام حقوق یدستاوردها ییشناسا -۱

 به آنها در قلمرو کشورها. یو دادن اثر قانون یکیالکترون یقراردادها

و  یکیالکترون یقراردادها ییبه منظور شناسا رانیقانون ا در یحقوق یمبان نییتب -2

به به مانند سایر نظام های حقوقی دار  تیاستفاده از قانون حاکم و محکمه صلاح یهمانندساز

مطروحه در  یکارآمد جهت استفاده در دعاو ییاجرا یها وهیش حیاختلاف و تنق جادیهنگام ا

 .ییمراجع قضا

 یفرع اهداف

 .ییقضا هیلازم به قانونگذار و رو یشنهادهایارائه پ -۱

 .نهیزم نیدر ا نیدرست از قوان ریفسارائه ت -2
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 .یقیمطالعات تطب یساز یوغن یو حقوق ینظرات فقه یبررس -۳

 فصیلی تحقیقت روش-3-1

 یقی. شناخت و بحث در مورد مطالعه تطبباشدیم یلیتحل ،یفیبه صورت توص قیتحق روش

بدواً  المللنیو تجارت ب ، هندوستانرانیدر االکترونیکی  یقراردادها شرایط صحتارکان و 

-می بوده و متعاقباً رانیاز نظر حقوق ا یکیو الکترون یسنت یقراردادها ییو شناسا یمعرف ازمندین

که از روش  ردیو مداقه قرارگ یمورد بررس المللنیدر حوزه تجارت ب اردادهانوع قر نیابایست 

به  لنی یر راستا. دشودیمباحث بدان پرداخته م لیو تحل یفیو توص یاستنباط لیو تحل هیتجز

از کتب و مقالات و  یبردار شیشرح است که ابتدا ف نیبد قیاله مراحل تحقمقهدف مورد نظر 

 شیوجود دارد انجام شده سپس اقدام به ملاحظه، ترجمه و ف یداخل وقکه در حق یمنابع فارس

ده در موضوع مورد بحث شو هندوستان  المللنیدر حوزه تجارت ب یاز منابع حقوق یبردار

 .است

 پیشینه تحقیق -4-1

به  یانجام شده که تعداد یکل قاتیانجام شده در خصوص پژوهش، تحق یتوجه به بررس با

 :شودیذکر م لیشرح ذ

خود به  یالمللنیب عیدر کتاب حقوق ب سندگانیاز نو یگریو جمع د ییصفا حسینسید 

 کایو آمر سیفرانسه انگل رانیوق ادر حق یقیبا مطالعه تطب ۱۹80 یالمللنیب عیب ونیکنوانس یبررس

 نشده است. بحث ژهیبه صورت خاص و و یکیالکترون هایقرارداد در خصوص کنیاند لپرداخته

 یدر اثر خود به نام قانون حاکم بر قراردادها زین ینوشاد میابراه حجت زاده و رضایعل

و  تیداده و به بحث ماهقرار یو قانون مربوطه را مورد بررس صلاحیصرفاً دادگاه ذ یکیالکترون

 های در آثار خود به نام یقنبر رضایعل و یمیکر سحر. دقراردادها نپرداخته ان نگونهیا ارکان

 کیو حقوق تجارت الکترون یالمللنیب یدر قراردادها یکیاستفاده از ارتباطات الکترون ونیکنوانس

 رانیا یبر حقوق مدن هیبا تک اتلاش گسترده و فاخر بودن آثار آنها به مبحث قرارداده رغمیعل

را در حوزه تجارت  یکیلکترونا یقراردادها با نوع مشابه و قراردادها نینپرداخته و تفاوت ا

ها بدان ژهیپژوهش به صورت و نیدر ا شودیم یکه سع اند ننموده یبررس و هندوستان المللنیب

 پرداخته شود.
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 مفهوم قرارداد الکترونیکی-2 

 ایدو  نیبوده و به توافق ب یفرانسو Contratو  یسیانگل Contractدل واژه قرارداد معا»

 (5: ۱۳۹۴)فیروزی تبار،  «.شودیباشد گفته م یکه متضمن نفع حقوق یزیچند نفر در خصوص چ

عهدنامه، قرارنامه،  مان،یپ ،یچند تن در امر ایاتفاق دو »در لغت عبارت است از  قرارداد

 یقرارداد به معن» گرید یلغو یو در معن (25،52 :۱۳82)معین، «یاسیس مانیو پ یاسیعهدنامه س

مفهوم »آمده  گرید یفیدر تعر نیهمچن( 5۳2 :۱۳82)جعفری لنگرودی،  «.رودیعقد به کار م

 زیاست و ن رمعوضیو غ وضو مع یرمالیو غ یو مال یکیو تمل یقرارداد شامل عقود عهد یلغو

ق.م.  ۷5۴و ماده  شودیمحقق م یساختن اثر موجود یاست که به منظور منتف ییشامل موافقتها

آن را به  ۱۹۹۷اتحادیه اروپا در سال . (5۴0: ۱۳8۳،)همان «وسعت به کار رفته است. نیهم به هم

داده ها شامل  یبر پردازش و انتقال الکترونیک یتجارت الکترونیک»این شکل تعریف نموده است: 

فعالیت های گوناگونی را از قبیل مبادله  ،یکترونیکمتن، صدا و تصویر مبتنی است. تجارت ال

وجوه، مبادله  یالکترونیک کالاها و خدمات، تحویل فوری مطالب دیجیتالی و انتقال الکترونیک

 ،یمشترک، منبع مال یو مهندس یطراح ،یتجار یطرح ها ،یکیسهام، بارنامه الکترون یکیالکترون

-ینور) .«شودیت پس از فروش را شامل مو خدما میمستق یابیبازار ،یدولت یدهایخر

قانون تجارت الکترونیکی ایران مقرر شده تجارت الکترونیکی  2و در ماده  (۱0: ۱۳88،ینخجوانو

کالاها و خدمات بین تامین کننده و مصرف کننده با  ایجاب و قبول راجع«: د از راه دورعق»

راجع به تجارت  ترالیانون نمونه آنسچند در ق هراز وسایل ارتباط از راه دور است.  استفاده

در  یکیسازمان ملل متحد درباره استفاده از ارتباطات الکترون ونی( و کنوانس۱۹۹6) کیالکترون

که از  یفینشده است، اما با تعار فیتعر یکی(،  قرارداد الکترون2005) یالملل نیب یقراردادها

. در مجموع افتیدست  یجیتوان به نتا یم داده اند ستبه د "یکیارتباط الکترون"و  "امیداده پ"

 یریبا به کارگ ام،یداده پ قیاست که از طر یقرارداد یکیتوان عنوان کرد قرارداد الکترون یم

از حقوقدانان، قرارداد  یبعض. (۱۴۱: ۱۳8۴ .)السانشود یمنعقد م یاطلاعات یها ستمیس

که  یعبارت است از توافق یکیونقرارداد الکتر»نموده اند:  فیشکل تعر نیرا بد یکیالکترون

 یریو تصو یداریاز راه دور با ابزار شن یباز ارتباط یالمللنیضمن شبکه ب نیو قبول طرف جابیا

و قبول را  جابیا یتلاق یفقط نحوه کل فیتعر نیا (۳۹: 2000،مجاهدابولحسن)«.شودیمتبادل م

از  گرید یاست. برخ اوردهین انیرا به مو قبول  جابیاز آثار مترتب بر تبادل ا ینموده و سخن انیب
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و قبول   جابیاست که ا یقرارداد»نموده اند:  فیگونه تعر نیرا بد یکیحقوقدانان قرارداد الکترون

 جادیداده ها، به قصد ا یکیو به واسطه تبادل الکترون یالمللنیبا استفاده از شبکه ارتباطات ب

 یکه تمام ییقراردادها» گرید یفیبه تعر ای (5۱: 2005ممدوح،«).گرددیمنعقد م یتعهدات قرارداد

( منعقد شده نترنتیا طی)مح انهیرا یهااز آن بواسطه ارتباطات شبکه یجزئ ایو 

 (Kayıhan, S/Yıldız, H, 2004: 47-49)«باشد.

 یکیقرارداد الکترون یهایژگیو-2-1

 یکیقرارداد الکترون یحقوق ییشناسا ،یکیقرارداد الکترون یهایژگیاز پرداختن به و شیپ

، هیچ ماده ای در کنوانسیون 2005 ترالیآنس نیکنوانسو 8ماده  2دارد. طبق بند  یادیز تیاهم

فوق، طرفین را ملزم نمی نماید تا از ارتباطات الکترونیکی استفاده کرده و یا آن را بپذیرد، اما 

ند از رفتار او، استنباط شود؛ موافقت شخص مبنی بر انجام یا استفاده از این کنوانسیون، می توا

برای مثال، دادن کارت تجاری همراه با آدرس ایمیل تجاری جهت انتشاربه جراید یا در دسترس 

شود از اساسی ترین می گفته. (۳22: ۱۳8۷یار،کاو) قراردادن یک وب سایت برای سفارش دادن

الملل صحه وق تجارت بیناز اصول مسلّم حق یکیهستند که بر  ۱2و  8مواد این معاهده، مواد 

ب مشخصی قابل ایجاد یا اثبات می گذارند )به موجب این اصل مسلّم( قرارداد یا ارتباط در هر قال

 یناعتبار یا قابلیت اجرایی ارتباط یا قرارداد، تنها به ا معاهده ۹و8از مواد  ۱، برابر بندهای است

مضاف بر اینکه، . باید مورد انکار قرار گیرداست، ندلیل که به شکل ارتباط الکترونیکی مبادله شده 

کنوانسیون مواد جداگانه ای دارد که صریحاً قرارداد منعقده به وسیله یک سیستم رایانه ای و 

شخص حقیقی، یا به وسیله روابط متقابل سیستم های پیام خودکار را به رسمیت می شناسند. 

یل که هیچ شخص حقیقی در اَعمال شخصی انجام نفوذ یا اعتبار چنین قراردادهایی صرفاً به این دل

شده به وسیله سیستم های پیغام رسان خودکار یا در انعقاد قراردادهای منتج دخالتی نداشته است، 

منعقده از طریق پایگاههای اینترنتی مرتبط یا  کترونیکیانکار نخواهد شد. بنابراین، با قراردادهای ال

شود. به قراردادهای کاغذی )سنتی( برخورد می هی( شبEDI)پیغامهای تبادل الکترونیکی داده 

الملل به رسمیت شناخته علاوه، معاملات منعقده توسط واسطه ها نیز به طور کامل در حقوق بین

 (۳22 :۱۳8۷همان،).شده اند
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نباید چنین پنداشت که مواد این کنوانسیون، قراردادهای الکترونیکی را به طور مطلق  لیکن 

دانند زیرا ممکن است دلایلی وجود داشته باشد که موجب بی اعتباری مبادلة معتبر می 

الکترونیکی شود. به ویژه، هدف کنوانسیون این نیست که شروط استاندارد مقرر در سیستم های 

محدودیت هایی نسبت به کارکرد یکسان نوشته الکترونیکی،  ۹کنار گذارد. ماده  راقانونی ملی 

ت الکترونیک ه موجب قوانین ملی مبتنی بر قانون نمونة آنسیترال دربارة تجارامضای الکترونیکی ب

امضا در صورتی تأمین می گردد که روش مورد  شرط. (۳2۳: ۱۳8۷همان،) .کند( تعیین می۱۹۹6)

استفاده، هویت طرف را مشخص کند و قصد وی را اعلام کند و در تشخیص هدف وی از ایجاد 

حاظ تمام قراین استنادپذیر باشد. روش امضاهای الکترونیکی درکنوانسیون یا ابلاغ داده پیام با ل

. در حقیقت امضا در کنوانسیون بیشتر بر قصد ردبا قانون نمونة آنسیترال اندکی تفاوت دا 2005

کند تا بر اثبات قصد. کنوانسیون خیلی کلی و نسبت به فن آوری بی طرف است و تأکید می

ز امضاهای الکترونیکی از قبیل امضاهای رمزدار متقارن و غیرمتقارن، زیست مسلمّاً انواع مختلفی ا

را دربرمی گیرد. از  ok یدکمه ها ای( Pin) اییسنجی، رمزدار، امضاهای مبتنی بر شمارة شناس

طرف دیگر،  اگر هویت امضاکننده محرز باشد، نمی توان به معیار قابل اعتماد بودن امضا )همان 

 (۳22: ۱۳8۷همان،).ماد باشد( برای بی اعتبار کردن کل قرارداد استناد کردقدر که قابل اعت

 یکیصحت معاملات الکترون یاساس طیشرا-2-2

بالغ بودن، شروط  هر قراردادی عقادنهندوستان برای ا هایقانون قرارداد۱۳و۱2،۱۱در مواد 

ن نیز شروط قصد قانون مدنی ایرا ۱۹0پیش بینی شده و در ماده  عاقل بودن و داشتن رضایت

طرفین، رضای آنها، اهلیت طرفین، موضوع معین که مورد معامله باشد و مشروعیت جهت معامله 

و قانون  لازم شمرده شده که البته شروط کلی مزبور در قانون تجارت الکترونیکی ایران و آنسیترال

یکی از طریق فضای نیز پذیرفته شده است لذا از جاییکه معاملات الکترون فناوری اطلاعات هند

 آیند لذا بررسی موارد ذیل ضروری است.مجاری به عمل می

 یکیالکترون عیتوافق دو اراده در ب-2-2-1

تابع  زیآن ن یو آثار حقوق دیآ یاست که به اراده اشخاص به وجود م یعیوقا ،یاعمال حقوق

ها است. اراده سازنده نانجامد اراده انساحقوقی می تده است و آنچه که به ایجاد ماهیهمان ارا

عمل حقوقی است زیرا اعمال حقوقی اعتباری هستند و بدون دخالت اراده طرفین، هیچ ماهیت 



 31 |     و هندوستان رانیحقوق ا ،یالملل نیب یدر اسناد تجار یکیالکترون یصحت قراردادها طیشرا یقیمطالعه تطب

اولین شرط لازم برای ایجاد آثار  بنابراین،. (۱۳2 :۱۳82شهیدی،  )به وجود نخواهد آمد. قیحقو

شده  دیبر آن تاک 2005 ترالیآنس ونیکنوانس ۳حقوقی وجود اراده طرفین است؛ چنانچه در ماده 

با توجه به شرط فوق و پس از اینکه به مرحله اعلام رسید و مورد توافق قرار  نیاست. بنابرا

قانون مدنی  ۱۹۱به همین دلیل است که ماده  ودگرفت منجر به ایجاد یک ماهیت حقوقی خواهد ب

ه چیزی که دلالت بر شود به قصد انشاء به شرط مقرون بودن بعقد محقق می: »داشتهمقرر  ایران

انجامد وجود قصد طور که مفهوم ماده مذکور پیداست آنچه که به تحقق عقد میهمان« قصد کند

و تحقق آن ذاتاً همراه بروز خارجی  ستانشاء است ولی از آنجا که اراده یک امر درونی و روانی ا

 )یجاد آثار حقوقی مؤثر واقع شود.ای ابراز گردد تا در انیست لذا باید به این اراده انشایی به وسیله

قانون قراردادهای هند تمامی توافقات فیمابین افراد مشمول قرارداد  ۱0ماده در  (۱۴2: ۱۳82ان،هم

اند مشروط به اینکه آزادانه تنظیم شده و بر پایه قانون باشد، بدیهی است شرایط دانسته شده

انون مزبور آمده، در قانون مدنی ایران نیز ق ۱۳و  ۱2،۱۱صحت قرارداد نیز همان است که در مواد 

 قانون به آن اشاره دارد. ۳۳۹و  ۱0مواد 

 یکیالکترون جابیا-2-2-2-1

المللی کالا، ایجاب پیشنهادی است که برای تشکیل کنوانسیون بیع بین ۱۴طبق تعریف ماده 

مل، قطعی و طور کا شود و ایجابی که بهقرارداد، خطاب به شخص یا اشخاص معینی داده می

( ۱86 :۱۳۷۴پور، داراب)آور است.شد در صورت قبول الزاممشخص بوده و بیانگر قصد موجب با

ایجاب الکترونیکی در ماهیت هیچ تفاوتی با ایجاب سنتی نداشته و ممکن است به صورت غیر 

 یحقوق یها ستمیس یبرخ در المثل از طریق تلفن و پست الکترونیکی به عمل آید.حضوری فی

 جابیا کند،یم یتلق جابیکه شخص متعارف و معقول آن را ا یاقدام ایگفته شده، حرکت 

 زیدر حقوق ما ن جهینت نیکه ا رسدینباشد. به نظر م انیدر م یقصد نیاگر چن یخواهد بود، حت

آنان استنباط  عمالقصد اشخاص بر اساس ظواهر ا زیما ن یدر نظام حقوق رایباشد. ز رشیقابل پذ

امر که  نی. در هر حال، ادیمگر آنکه خود شخص عدم وجود قصد انشاء را اثبات نما شودیم

سر و کار دارند،  یکیکه با تجارت الکترون یکسان یباشد، برا یمهم تر از قصد واقع جابیا یتجل

 یجابیبه ا رمحتاط منج ریو غ فیضع تیسا کی یهاچه بسا اعلام زند؛یرا رقم م یخطر بزرگ

در خصوص ایجاب قانون  (۹،۱۱: ۱۳8۳)آهنی، .نامطلوب شود ینعقاد قراردادناخواسته و ا
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ای ندارد و از عمومات تجارت الکترونیکی در ایران و قانون فناوری اطلاعات هندوستان اشاره 

 شود.قانون مدنی ایران و قانون قراردادهای هند و نیز نص صریح کنواسیون استفاده می

 یکیقبول الکترون-2-2-2-2

به  تیاست. در اصطلاح، قبول عبارت است از رضا رفتنیو پذ رشیپذ یول در لغت به معناقب

را  جابیکه ا یبه شخص (۱50۷ :۱۳8۴و طاهری،  انصاری) انعقاد قرارداد. یابراز شده برا جابیا

 یعنی (6۹ :۱۳86کاتوزیان، )و شرط باشد  دیمطلق و بدون ق دی. قبول باندیگویم« قابل» ردیپذیم

و شرط به قبول،  دیافزودن هرگونه ق تو در صور دیرا قبول نما جابیمفاد ا دیفقط با« بلقا»

قبول در انعقاد قرارداد  است. یدیجد جابیبلکه خود ا شودیقبول او منجر به انعقاد قرارداد نم

 یانی. به بگرددیاعلان م گریطرف د جابیاست که در مطابقت با اراده ا یاراده ا انیبه عنوان ب

انعقاد قرارداد است.   یارائه شده برا شنهادیو شرط پ دقییب رشیقبول عبارت است از پذ گر،ید

 ایو  یکی. الکتروننامندیم یکیونرا قبول الکتر یکیالکترون طیدر مح جابیبر مفاد ا تیاعلام رضا

روابط  ادجیاراده و نحوه دلالت آن بر ا تیبر ماه یخلل چیبودن اعلام قبول، ه یکیالکترون ریغ

اراده در قراردادها وضع  انیب تیدر ماه ینسبت به قبول سنت ،یکیندارد. قبول الکترون یحقوق

در قبول  یوضع متفاوت توانیم ارادهاز لحاظ شکل و نحوه اعلام  ی. ولباشدیرا دارا نم یخاص

بر  یمبن یکیونالکتر انیبر ب کیفقط با کل یکیرا ملاحظه نمود. معمولاً قبول الکترون یکیالکترون

و  بهار نیا،مقامی).دیآیبه عمل م ینترنتیا طیارائه شده در مح یکیالکترون جابیموافقت بر مفاد ا

معتبر  یزمان امیارسال داده پ انون تجارت الکترونیکی ایرانق 26بر ماده  بنا. (8۹ :۱۳۹۱ تابستان

وارد شود. با توجه به  یقام وقائم م ایخارج از کنترل اصل از  یاطلاعات ستمیس کیاست که به 

 یاطلاعات ستمیمعتبر است که از س یمنظور اراده قبول مخاطب وقت به امیماده، داده پ نیمفاد ا

ارسال و  سندگانیاز نو یکننده وارد شود. بعض جابیا یاطلاعات ستمیخارج و به س یو انهیرا

 ،چکابفیضی).دانند یم یکیالکترون را به عنوان زمان انعقاد قرارداد یکیوصول اراده قبول الکترون

)وصول( ارتباط  افتیزمان در»مقرر داشته است:  2005 ونیکنوانس ۱0از ماده  2بند . (۴۳۱ :۱۳8۳

که توسط  یکیالکترون یتوسط مخاطب در آدرس یکیاست که ارتباط الکترون یهنگام یکیالکترون

 «است. یشده قابل دسترس نییاو تع
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است که توسط او در  یاز مخاطب هنگام یگرید یدر نشان یکیارتباط الکترون افتیدر زمان

به آدرس او ارسال شده  یکیاست و مخاطب آگاه شود که ارتباط الکترون یآن آدرس قابل دسترس

که به آدرس  یتوسط مخاطب، هنگام یکیکه ارتباط الکترون شودیفرض م نیاست. چن

در خصوص زمان وصول دو حالت را در  زیبند ن نیاست. ا یدسترس ابلرسد ق یاو م یکیالکترون

داده و از او  یآدرس ،یکینظر گرفته است: در حالت اول، مخاطب به ارسال کننده ارتباط الکترون

شده( ارسال  یطراح ایشده  نییتع شیخواسته که آن ارتباط را به آن آدرس )اصطلاحاً آدرس از پ

 یاست که آن ارتباط در آن آدرس برا یهنگام یکیط الکترونمورد زمان وصول ارتبا نی. در ادینما

 ن،یارسال ارتباط، توسط طرف یبرا یباشد. اما در حالت دوم از قبل آدرس یمخاطب قابل دسترس

شده، ارسال شده است.  نییاز آن آدرس تع ریغ یشده ارتباط به آدرس نییاگر تع اینشده و  نییتع

است که ارتباط توسط  یهنگام یکیوصول ارتباط الکترون زمان مقرره،مورد به صراحت  نیدر ا

که آن ارتباط به آدرس او ارسال  شودیمخاطب آگاه م نیبوده و هم چن یمخاطب قابل دسترس

حالت دوم در  یاست که عهدنامه برا یاز ارسال ارتباط، شرط اضاف یشده است. در واقع آگاه

مخاطب  ییبر توانا یمبتن 2005رج در عهدنامه وصول مند اننظر گرفته است. قواعد مربوط به زم

در مورد  (2۱۱ :۱۳8۷ ،ییرضا )مخاطب. یاطلاعات ستمیبه ارتباط است نه ورود به س یابیدر دست

 گردد.قبول نیر به مانند ایجاب که در بحث فوقانی مطرح شد عمل می

 یحقوق تیماه جادیدر ا هاامیاعتبار داده پ-2-3

تابع  زیآن ن یو آثار حقوق دیآ یت که به اراده اشخاص به وجود ماس یعیوقا ،یاعمال حقوق

ها است. اراده، سازنده انجامد اراده انسانهمان اراده است و آنچه که به ایجاد ماهیات حقوقی می

عمل حقوقی است زیرا اعمال حقوقی اعتباری هستند و بدون دخالت اراده طرفین، هیچ ماهیت 

باب تجارت  نمونه آنسیترال در قانون. (۱۳2 :۱۳82)شهیدی، .به وجود نخواهد آمد وقیحق

در انعقاد قرارداد، ایجاب و »دارد: در این خصوص مقرر مییلادی م۱۹۹6الکترونیک، مصوب 

ها اعلام شود مگر اینکه طرفین به نحو دیگری توافق کرده باشند. تواند از طریق داده پیامقبول می

گیرند، اعتبار یا قابلیت اجرای قرار می فادهها مورد استد، داده پیامهنگامی که برای انعقاد قراردا

طور که همان .«ها استفاده شده، نباید رد شودقرارداد مذکور صرفاً به این دلیل که از داده پیام

را مورد پذیرش قرار داده و برای آنها اعتبار و  یپیداست ماده مذکور صریحاً قراردادهای الکترونیک
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 2005کنوانسیون آنسیترال  ۳و ماده  (۱20 :۱۳85، )وصالیاجرای لازم را قائل است.  قابلیت 

قانون تجارت الکترونیک  ۱2و  6به موجب ماده  ایران نیز دراست. وجود اراده طرفین را پذیرفته

ن به عنوان دلیل پذیرفته شده است و قانون فناوری اطلاعات اعتبار داده پیام و استفاده از آ

 تان نیز به مانند قانون ایران بر آن صحه گذارده است.هندوس

 قصد و رضا-2-4

)در  یاست؛ در رابطه با اعتبارات حقوق یموافق آدم یزهایچ قیمنشاء رضا تصور و تصد

 ینفسان ریس انیرضا، همانا قصد انشاء است. پس قصد انشاء پا جانی( نقطه اوج هقاعاتیعقود و ا

جعفری ) .ستیقصد انشاء هم جدا از رضا ن یول ستینقصد انشاء  نیرضا است. رضا ع

و  کندیاز تصور و ادراک آغاز م یانسان در هر کار اراد گرید ریتعب به. (205۳ :۱۳۷8لنگرودی، 

خود، در باطن  یو معنو یماد هاییازمندینفع و ضرر و تدبر در ن زانیپس از آن با سنجش م

 نیا بر( 5۳ :۱۳86)کاتوزیان،  .ندیرا رضا گو اقیاشت نیکه ا شود، یمشتاق به انجام دادن آن کار م

از عبور از  پس .ابدی یمعامله تحقق م رفاساس رضا بعد از خطور و سنجش، در شخص ط

مرحله قصد  نیکه به ا کندیگرفته و اجرا م میبه انجام کار، انسان تصم لیمرحله رضا و تما

انشاء در  قصده انشاء گردد تا موثر باشد. ب یمنته دیاست که با ییهر قصد، رضا ی. مبناندیگو

است. قصد  قاعاتیدر عقود و ا یاثر حقوق جادیا یبرا یاست که علت اعتبار یقصد یحقوق مدن

است. پس قصد  جهیاست که مقرون به کاشف از قصد نت ینفسان یرضا جانیانشاء، نقطه اوج ه

 هر. عبارت قصد و رضا که ظاستیناز آن جدا  یو به کل شودیرضا گفته م ریانشاء به قسمت اخ

 کنیل (2۹2۳ :۱۳۷8، جعفری لنگرودی) .بر خطا است یاست مبن گریکدیآن دو از  ییدر جدا

است  یاز موارد زیو اکراه ن اشتباه باشد.یعنصر سازنده عقد، قصد است و عقد فاقد قصد، باطل م

 یصور نادرست شخص از امرسازد. منظور از اشتباه ت لیاراده را زا یکه ممکن است اثر حقوق

باشد که عرفاً  یااشتباه به اندازه کهی. در صورتباشدیمرتبه آن جهل م نیکه بالاتر باشدیم نیمع

. ستین کسانی شهیاشتباه در عقد هم ریتأث. شودیگردد، عقد باطل محسوب م ریبه فقدان رضا تعب

یو معامله را باطل م بردیم نیده را از بتوافق ارا ایمهم است که اراده  یااشتباه به اندازه یگاه

بر عقد  یاثر چیاشتباه ه زیموارد ن یو در برخ شودیفسخ م اریخ جادیاشتباه موجب ا ی. گاهدینما

 .(۱6۳ :۱۳80شهیدی، ) ندارد
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که هدف آن  باشدیبر شخص م یخارج یرقانونیو غ یرعادیفشار غ ایعبارت از الزام و  اکراه

و  فیتخو ای( ی)اکراه ماد یصدمه بدن ایباشد؛ مانند آزار و  نیمع یحقوقاو بر امر  یجلب رضا

ا از یمطرح است. اشتباه  زین یکیالکترون نیآنلا ی(. مسأله اشتباه در قراردادهای)اکراه معنو دیتهد

 خواهدیم یداریخدمات. به عنوان مثال خر ایفرآورده  داریاز جانب خر ایجانب فروشنده است 

با ظاهر کاملاً برابر با  یگاهی. پاشودیشرکت م نیا ینترنتیا گاهیکت بخرد. وارد پااز شر ییکالا

از سنگاپور  لاکا شودیاما پس از انعقاد قرارداد و ارسال کالا مشخص م کند،یفرآورده را عرضه م

 یمحصول سنگاپور دیدر خر ینترنتیا داریبحث اشتباه و عدم قصد خر نجایارسال شده که در ا

و  ۱۹۹)ماده  معامله به لحاظ اشتباه باطل است.از کشورها  یاریاست. مطابق حقوق بسمطرح 

 دیبا یکیخصوص اشتباه الکترون در. (۱۳2 :۱۳82نوری و نخجوانی، ) (قانون مدنی ایران 200

گفت، یکی از دشوارترین مسائل مطروحه در ادبیات حقوقی قراردادهای الکترونیکی، مسئله 

ت. از آنجایی که ارتباط الکترونیکی از طریق وسایل از پیش تنظیم شده یا بین معاملة اشتباهی اس

شود یکدیگر انجام می ازوسایل از پیش تنظیم شده، به صورت سریع و در فاصله های دور 

، مقرراتی راجع به آثار اشتباه 2005 ترالیمشاهده و رفع اشتباهات دشوار است. کنوانسیون آنس

 . تنظیم کرده است: قراردادی به شرح ذیل

در مواردی که شخص حقیقی، خطایی در ارتباط الکترونیکی انجام می : » ۱۴مفاد ماده  موافق

شود و سیستم پیام خودکار به آن شخص، دهد که با سیستم پیام خودکار طرف دیگر مبادله می

حق  فرصت تصحیح خطا را نمی دهد، آن شخص یا شخصی که از طرف او این کار انجام شده،

از ارتباط الکترونیکی که خطا در آن رخ داده، اعلام انصراف نماید، مشروط بر  خشدارد تا از آن ب

 آن که:

کند، در اولین فرصت، پس از آگاهی از خطا به (...شخص یا کسی که از طرف او اقدام میالف

 ته است.اطلاع طرف دیگر برساند که خطایی در ارتباط الکترونیکی، از ناحیة او صورت گرف

کند، از کالاها یا خدمات در فرض تسلیم آنها از (... شخص یا کسی که از سوی او اقدام میب

 «.طرف دیگر، نفع مادی یا ارزش قابل توجهی نبرده یا تحصیل نکرده باشد

: معاملات الکترونیکی اشتباهی به معاملات منعقده از طریق وب سایت های متعامل نخست

دین معناست که وب سایت های غیر متعامل یا راکد، ایمیل، گپ محدود شده است. این ب

( استثناء شده اند. چنین دیدگاهی منطقی است EDI( یا تبادل الکترونیکی داده )Chat)ینترنتیا
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کردن، وب سایت هایی را در برمی گیرد که انعقاد فوری قرارداد را مجاز  شتباهزیرا خطر واقعی ا 

( نیز به طور خودکار، در EDIایی مثل تبادل الکترونیکی داده )می دانند. اگرچه تکنولوژی ه

 قراردادهای رایانه ای می توانند دچار اشتباه شوند.

شود. از این عبارت به وضوح می توان : اشتباه الکترونیکی صرفاً توسط شخص ایجاد میدوم

وانند بدین طریق دریافت که اشتباهات ایجاد شده توسط وسایل از پیش برنامه ریزی شده نمی ت

 اصلاح شوند.

کند تا فروشندگان : این مقررات صرفاً امتیازاتی برای خریداران و اشخاص ماهر ایجاد میسوم

و تجار حرفه ای. به عبارت دیگر، مدیران شرکتها نمی توانند برای توجیه اینکه در ایفای قرارداد 

له، بسیار مبهم است زیرا اکثر مثالهای فاقد قصد بوده اند، به این مقررات استناد کنند. این مسئ

مثل فروش تلویزیون به یک دهم قیمت عرضه شده توسط رقبا  -مشهور اشتباهات الکترونیکی

 فروشنده را دربرمی گیرد تا خریدار.

: دو شرط برای اعمال این حق لازم است. شخص باید فوراً طرف دیگر را آگاه کند. چهارم

استرداد بدین معنا است که شخص از معامله منتفع نشده باشد  لیکن، شرط دوم برای اعمال حق

برای مثال دانلود یک قطعه نرم افزار از یک وب سایت و سپس سعی برای بازگرداندن آن. 

ن مطلب که هیچ محدودیت زمانی که مبین ابهامی قانونی باشد برای اِعمال حق یهمچنین تأکید ا

 (۳2۹،2۳8: ۱۳8۷،کاویار) استرداد وضع نشده است.

، منتقدان استدلال می کنند که چنین مقرره ای ۱۴در مورد ورود اطلاعات غلط موضوع ماده 

می تواند با اصول مسلم حقوق قراردادها که بیشتر برای معاملات مشتری مناسب است در 

کند، زیرا تنها ادله اثبات کننده تعارض باشد و همچنین ماده مشکلات جدی برای محاکم ایجاد می

 یگریاشتباه، اظهارات شخص ذی نفع که دچار اشتباه شده است، می باشد. در مقابل استدلال د

کند شود، بنابراین اقتضا میوجود دارد که نوع اشتباه در ارتباط الکترونیکی مشخص می زین

متناسب با نوع ارتباط الکترونیکی با اشتباه برخورد شود، به گونه ای که قاعده متحدالشکل 

به قوانین ملی متفاوت و احتمالاً متعارض فراهم و اینکه به هیچ وجه مشکلات  هی، با توجمناسب

مربوط به ادله اثبات دعوی را  که همواره در فضای ادله کاغذی وجود دارند تشدید ننماید زیرا 

محاکم مجبور می شوند تمام اوضاع و احوال قضیه را به هر نوع که باشد بررسی کنند. نظر گروه 

این مسئله که چه کسی باید  فی، تکل2005 ترالیاست. به طور خلاصه، کنوانسیون آنس رخیر، قویتا
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خطر بروز اشتباه در یک ارتباط الکترونیکی را بر دوش بکشد، را روشن کرده. اگرچه، صرفاً آثار 

 هند تا شیوککند. کنوانسیون، مدیران شرکتهای آنلاین را مجبور نمیو نتایج اشتباه را پیش بینی می

های تشخیص و اصلاح اشتباه را نشان دهند، علی رغم این حقیقت که عرف های تجاری فراوانی 

 تیماه"در این باره پدیدار شده اند . پیش نویسان احساس کردند که پیش بینی مرور زمان با 

مسلم  کنوانسیون منافات دارد. در نتیجه مدیران شرکتهای آنلاین باید به عرفهای "یتواناساز

)همان در این زمینه که جهت تشخیص و اصلاح اشتباهات استفاده می شوند استناد کنند. ریتجا

قانون قراردادهای هند شرط رضایت برای قوام و صحت قراردادها را  ۱۳ماده  (۳۳0: ۱۳8۷

پذیرفته و عنوان داشته: دو یا چند شخص ممکن است راضی نامیده شوند  هنگامی که با امری 

که شامل  قانون یاد شده شرایط زوال رضایت ۱۴در حس مشابهی موافق باشند و در ماده مشابه 

 ۱۹در ایران نیز ماده  باشد نیز قید شده است.اجبار، اعمال نفوذ ناروا، کلاهبرداری و اشتباهات می

 انون مدنی حاوی شرط قصد و رضاست.ق

 نیطرف تیاهل-2-5

و  عیاز با کیاست. هر  یقل دو طرف متعامل الزامقرارداد وجود حدا کی لیتشک یاصولاً برا

باشد،  زیو ثمن ن عیتصرف در مب تیاهل یدارا دیمعامله با یبرا یقانون تیعلاوه بر اهل یمشتر

تصرف در موضوع تعهد خود را  اریو فروشنده اخت داریاست که خر نیتصرف ا تیمنظور از اهل

انجام دادن  یکه برا ییاراده انشا رایدرک است. زو زیداشتن تم فایاست تیاهل ی. مبنااشندداشته ب

قاسم  و صفایی) موجود است. زیتم یاست فقط در اشخاص دارا یلازم و ضرور یاعمال حقوق

 طیدر مح یانعقاد رابطه حقوق یبرا ،یکیقانون تجارت الکترون حسب. (۱82 :۱۳8۴زاده، 

طبق بند  یاست. ول یآنها ضرور نیب امیوجود اصل ساز و مخاطب و تبادل داده پ ،یکیالکترون

که در ارتباط با  یوجه شامل شخص چیبه ه نیطرف نیق.ت.ا. منظور از ا 2)ب( و )ج( از ماده 

قانون، قانونگذار موارد انتساب  نینخواهد شد. در ضمن ا کند،یمبه عنوان واسطه عمل  ام،یداده پ

ساز بنا به اصل امیانتساب داده پ یردهاساز را در دو مورد منحصر نموده است. موبه اصل امیداده پ

ارسال  یشخص لهیبه وس ایساز الف( اگر توسط اصل»قانون مزبور، عبارت است از:  ۱8بر ماده 

 یاطلاعات ستمیس لهیکار بوده است. ب( اگر به وس نیساز مجاز به ا اصلشده باشد که از جانب 

در  ب،یترت نیبد« ل ساز ارسال شود.خودکار از جانب اص یبا تصد ایشده باشد  یزیربرنامه
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 انهیرا قتیدر حق رد،یگیآن بصورت خودکار انجام م یکه معاملات انعقاد یکیالکترون یقراردادها 

 ۱۱ماده  (۹0: ۱۳۹۱نیا،) مقامی .کندیعمل م نیو اراده مسبوق طرف نترلتحت ک یبه عنوان ابزار

قاد قرارداد است که به سن قانونی رسیده و قانون قراردادهای هند عنوان نموده کسی شایسته انع

عاقل  ۱2دارای عقل سلیم باشد و نیز به موجب قانون از انعقاد قرارداد منع نشده باشد و در ماده 

رسد تاسیس مشابهی چون جنون بودن را هنگام انشاء قرارداد مد نظر قرار داده، در واقع بنظر می

و شرط دیگر نیز رضایت است که در انعقاد  هندی بودهگذار در قانون مدنی ایران مد نظر قانون

 باشد.قرارداد تاثیرگذار می

 مورد معامله نیموضوع مع-2-6

 کرد: میآن به سه نوع تقس اتیبا توجه به خصوص توانیرا م یکیموضوع قرارداد الکترون

 یکیلکترونا یکالا خارج از فضا میتعهدات و  تسل یفایقراردادها، ا نی( فروش کالا: در االف

ممکن  یکیالکترون قهیپرداخت ثمن به طر ی. ولردیگیتعهد انجام م فاءیا یو طبق قواعد عموم

 است.

 و ...  ییمایهواپ ،ی( ارائه خدمات: مانند خدمات بانکب

. در یکینوشتجات الکترون ایو  لمیف ر،ی: مانند کتاب، مقاله، تصویتالیجی( فروش محصول دپ

. ردیگیانجام م یکیالکترون طیآن به طور کامل در مح یفایارداد و اها، انعقاد قرفروش نیا

 فایا یمشتر انهیبا اجازه فروشنده و با نصب نرم افزار موضوع قرارداد بر را یتالیجیمحصول د

: ۱۳۹۱ ،)همان.ردیگیانجام م یکیشود و در مقابل، پرداخت ثمن معمولاً به صورت الکترونیم

تعبیر اخیر در قانون مدنی ایران آمده، لیکن با  ۱۹0معامله در ماده موضوع معین مورد  (8۷-88

قانون اخیر دلالت بر  25تا  ۱۹مواد  شود لیکنند چنین چیزی مشاهده نمیقانون قراردادهای ه

 است. دانسته شدهمشخص بودن موضوع معامله داشته و اشتباه در آن از موجبات ابطال قرارداد 

 جهت معامله تیمشروع-2-7

شود، عبارت است از هدف غیرمستقیمی که جهت معامله که داعی یا انگیزه نیز نامیده می

فروشد پروراند. مانند آنکه شخصی اتومبیل خود را میمعامله کننده از تشکیل عقد، در سر می

ای خریداری کند. خرید خانه در این مثال، جهت معامله اتومبیل برای آنکه از پول آن خانه

شود. برعکس علت معامله، عبارت است از هدف مستقیمی که شخصی از تشکیل محسوب می
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معامله انتظار دارد مانند به دست آوردن ثمن معامله در فروش اتومبیل. یکی از شرایط صحت 

در معامله لازم »دارد: ق.م. مقرر می 2۱۷معامله این است که جهت معامله مشروع باشد. ماده 

د ولی اگر تصریح شده باشد باید مشروع باشد والا معامله باطل نیست که جهت آن تصریح شو

طبق این ماده لازم نیست که در همه موارد، جهت معامله مشروع باشد بلکه وقتی این شرط « است

لازم است که جهت، مورد تصریح قرار گیرد. در حقوق امامیه جهت نامشروع هنگامی سبب 

ی داشته باشد، خواه مورد تصریح قرار گیرد یا خیر. است که طرف دیگر بر آن آگاه بطلان عقد

شده،  ینیبشیو مقررات پ نیبا توجه با قوان زین یکیالکترون یدر قراردادها. (5۷ :۱۳82)شهیدی، 

بودن آن اطلاع  یرقانونیو غ تیبه عدم مشروع نیچنانچه جهت معامله نامشروع باشد و طرف

هندوستان برخلاف ایران مشروعیت جهت معامله فاقد  در داشته باشند، قرارداد باطل خواهد بود.

نص قانونی است و در واقع در کشور مذکور انگیزه شخصی و عدم برخورد متن قرارداد و اجرای 

 باشد.مشروع بودن قرارداد می از مصادیق قواعد نظم عمومیآن  با 

  نتیجه-3

 باشد:  یشده م انیب قیتحق نیحاصل آنچه در ا لیذ جینتا

است.  یالکترونیک یترین مسائل حقوقی تجارت الکترونیک، بحث قراردادهاکی از مهمی -۱

فناوری اطلاعات این امکان را فراهم آورده است که بسیاری از مبادلات تجاری، داد و ستدها و 

ارائه خدمات از طریق اینترنت انجام شوند. گسترش این نوع از روابط  تجاری و معاملات بین 

ح برخی مسائل حقوقی در زمینه قواعد حاکم بر روابط قراردادی افراد همراه بوده طر اافراد ب

های نوین ارتباطی در تشکیل قراردادها، نحوه تشکیل و اعتبار است. به رسمیت شناختن فناوری

 مهم مسائل جمله از... و الکترونیک هایآنها، قابیلت انتساب اسناد الکترونیک، نحوه پرداخت

 . باشدمی در بسیاری از کشورها من جمله ایران و هندوستانزمینه این در مطرح

 ۱۳82در سال  یکیقانون تجارت الکترون بیبا تصو ،یکیالکترون یدر خصوص قراردادها -2

 ندیقراردادها هم به لحاظ فرآ نیا ،در هندوستان 2000در ایران و قانون فناوری اطلاعات در سال 

لازم  یقانون نباشند، از پشتوانه قانون حیکه مخالف صر یصورتدر  ت،یماه ثیو هم از ح لیتشک

قانون  هک آنجا از. اندکشور دارای اعتبار شده دو یبرخوردار شده و در چارچوب نظام حقوق

مشکلات و  یاز حل تمام تی، کفاو قانون فناوری اطلاعات هند کشورمان یکیتجارت الکترون



4 فصلنامه مطالعات شبه قاره دو                                                              | 40

0
جمله قانون مدنی بایست از قوانین کلی و مادر منت میدر صورت ضرورلذا  کند،یابهامات را نم 

 در ایران و قانون قراردادهای هند در جهت رفع ابهام و اجمال استمداد جست.

برخوردار باشد و حقوق اشخاص  یکاف نانیاز اطم یکیالکترون یروابط تجار نکهیا یبرا -۳

مانند هر  دیبا یکیالکترون طیاجد شراقرارداد و رد،یدر معرض تزلزل قرار نگ طهیح نیبا ورود در ا

 ۱راستا بند  نیمنعقد شده است، معتبر شناخته شود؛ در هم نیطرف یکیزیکه با حضور ف یقرارداد

 امیداده پ رندهیفرستنده و گ انیاعتبار اعلام اراده م»دارد:  یمقرر م ترالیقانون نمونه آنس ۱2 ماده

رد و  یکیالکترون یا وهیکه اطلاعات به ش لیدل نیبه ا صرفاً دینبا یگریهر اظهار د ای یکیالکترون

که  یهر قرارداد لیدل نیبه هم« باشد. ییاجرا تیو قابل یفاقد اثر حقوق ای دهیبدل شده، انکار گرد

شده  تیآن رعا لیدر تشک یقانون طیکه شرا یشود، در صورت یمنعقد م یکیالکترون وهیبه ش

از  ،یاز مواد قانون مدن یهر چند با تمسک به برخ رانیق اباشد. در حقو یاعتبار م یباشد، دارا

 نینمود اما با ا اثباترا  یکیالکترون یتوان اعتبار و صحت قراردادها ی، م22۳و  2۱۹جمله مواد 

 نترنتیا قیکه از طر یبه معاملات ۱۳82/ ۱0/ ۱۷ خیدر تار یکیقانون تجارت الکترون بیحال تصو

 یو روند روابط تجار دیبخش تیمشروع رند،یگ یجام مان دیجد یارتباط یها ستمیو س

و در نظام حقوقی هندوستان نیز با تصویب قانون فناوری اطلاعات  مند نمود.را قاعده یکیالکترون

قراردادهای الکترونیکی به مانند ایران معتبر شناخته شده و در صورت وجود ابهام  2000در سال 

حاکم  ۱8۷2ون کلی قراردادهای هندوستان مصوب سال در ماهیت و شرایط صحت قراردادی قان

آمده،  «یخصوص یفصل چهارم ـ اعتبار قراردادها»عنوان  لیقانون مذکور که ذ 5ماده  باشد.می

 ایو  رهیذخ افت،یارسال، در د،یدر تول رییتغ نهیرا در زم نی( طرفیتوافق و قرارداد خاص )خصوص

 زیخاص ن یق.م روش ۱۹۱به موجب مفاد ماده  یطرف معتبر دانسته است، از امیپردازش داده پ

با چیزی که دلالت بر آن کند شرط  اشده و صرفاً همراه بودن قصد ر ینیب شیاعلام اراده پ یبرا

قصد اعلام کرده و از قصد یا وسیله خاصی برای دلالت قصد نام نبرده است. بنابراین ایجاب  ریتأث

ا اعلام شود و از اعتبار حقوقی لازم برخوردار باشد. به هو قبول می تواند از طریق داده پیام

نظر تحلیل حقوقی صحیح بوده و منع  ازعبارت بهتر ماهیت دیجیتال یا مجازی توافق طرفین 

 قانونی ندارد.
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با توجه اینکه قانون تجارت الکترونیکی ایران و قانون فناوری اطلاعات هندوستان برگرفته  -۴

باشد لذا شرایط صحت قراردادهای الکترونیکی در آنها یکسان بوده و میشده از قواعد آنسیترال 

 باشد.نحوه انعقاد قرارداد نیز مشابه هم می
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