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  مقدمه -1

 «الارض فی فسیروا»

 علم به نزدیک و وابسته علوم از یکی عنوان به جهانگردی دانش

 ایتالیا، کشورهای در بیستم قرن دوم دهه اوایل از اقتصاد

(. Rezvani, 2009: 15) آمد وجود به آلمان و سوئیس

 عبارت( فرانسوی اصطلاح) توریسم یا گردشگری یا جهانگردی

 جهت ودخ زندگی محل از موقت زمان برای افراد مسافرت از

(. Meshkini & heydari, 2009: 41) خود نیازهای برآوردن

محیطی و سیاسی  فرهنگی، اجتماعی، شناخت ابعاد اقتصادی،

در سطوح گوناگون  گردشگری برای برنامه ریزی توریسم،

جغرافیایی ضروری است. توریسم، نوعی ایجاد ارتباط و تبادل 

 ,Asayesh & Moshiri) آید ها به حساب می فرهنگ میان ملت

2002: 37.) 

های ناشناخته و  حرکت و سفر به منظور دیدار پدیده

های مختلف و مناظر جذاب طبیعت در نهاد انسانی  سرزمین

 به باید جهت این از (.Fatolahzedeh, 2010: 112) نهفته است

 زمانی موضوع اهمیت شاید. پرداخت مقوله این به اساسی طور

: فرمایند می که( ع) معصومین ائمه از ثیاحادی که شود بیشتر

 و کار: کنید تقسیم مساوی قسمت سه به را خود روز شبانه

 که نماید می لازم راستا این تفریح در و استراحت عبادت، تلاش،

 هدف که اختیاری و آزادانه گزینش این به پاسخگویی برای

 به گردشگری و نمود کوشش نیست، پول آوردن در آن اساسی

 فرآیند به گذاری اثر توان امروزی دنیای در که فعالیتی نعنوا

 گذاشته، نمایش به همه دنیا در را ورزانه خرد و متوازن توسعه

 ریزان برنامه و گذاران سیاست از وسیعی طیف توجه مورد

 است مختلف کشورهای در اجرایی مدیران و سیاسی های نظام

(Abrahimzadeh & elts,2009: 111).  از آنجا که اکثریت

ساکان گردشگری را به مثابه نوعی ابزار توسعه اقتصادی 

های بیشتر مطالعات حاکی  تعجب آور نیست که یافته بینند، می

اند که ساکنان به طور کلی نگرش مثبتی به گردشگری  از آن

 موارد چندانی گزارش نشده است. دارند و از نگرش منفی آنان،

 شهرها در رو پیش های ضعف و موجود های پتانسیل به توجه با

 توسعه که، نمود توجه باید گردشگری مقصد روستاهای و

 عمل محلی جامعه برای لبه دو شمشیری همانند گردشگری

 هایی هزینه هم و آورد، وجود به را منافعی تواند می هم کند؛ می

 برنامه آنچنان باید .(Vosogi & elts, 2011: 64) کند تحمیل را

 مقصد شهر به و شده کمتر ها ضعف الامکان حتی تا شود ریزی

 آسیب...(  و اجتماعی و فرهنگی سبز، فضای زیست، محیط)

چون بین رشد گردشگری تجاری با تغییرات بافت . نشود وارد

کالبدی و فضای شهر رابطه معنی داری وجود دارد که علت 

 باشد تی و پذیرایی در شهر میاصلی آن افزایش مراکز اقام

(Hajinaghad, 2008: 94 ساکنان گردشگری را بر حسب .)

منفعت مورد انتظار یا به دست  - مبادلات اجتماعی و هزینه

 کنند ارزیابی می شوند، آمده که در نتیجه این تبادل متحمل می

(Osti,Gabriel&faccioli, 2009در .) های توسعه اکثر 

 گیرد می قرار مدنظر ای توسعه آن جهان، سراسر در گردشگری

 پایدار توسعه به دستیابی برای. بیانجامد پایدار توسعه به که

 بین هماهنگی و منسجم و توانا مدیریتی وجود گردشگری

 & Madhoshi) است اهمیت حائز خصوصی و دولتی های بخش

naserpour, 2003: 28). 

 

 مسأله طرح -2

های گردشگری و استعدادهای طبیعی منطقه به  تعیین ارزش

های گردشگری با توجه به  همراه برنامه ریزی فعالیت

تواند منجر به توسعه درآمدهای اقتصادی  های منطقه می قابلیت

از فشار روز  گشته و با بهره برداری معقول از منابع طبیعی،

(. Abdolahi & elts,2011: 96) افزون بر طبیعت کاست

تعیین ظرفیت  ترین مساله که در این پژوهش موجود است، مهم

های گردشگری در شهر آبگرم است که  ها و محدودیت پتانسیل

با اولویت بندی بر اساس وزن و نظرات کارشناسی در مجموع به 

ارائه راهبردی  مساله مهم دیگر، گردد. صورت کمی محاسبه می

ریت شهر مطابق با شرایط موجود در جهت برنامه ریزی و مدی

جهت کاهش موانع توسعه گردشگری و توسعه شهر با توجه به 

باشد. پیش نیاز  ایجاد درآمد و اشتغال از صنعت توریسم می

در واقع برنامه  باشد. ها می ها و محدودیت شناخت توان دقیق،

ها  ریزی ابزاری است که همه فعالان در جامعه از جمله حکومت

روند توسعه را به صورت هدایت  کنند یله آن سعی میبه وس

(. به نظر Ahmadipor & elts, 2007: 1) شده مدیریت نمایند

رسد عدم تعادل منطقه ای بر تمامی روابط انسانی تأثیر  می

 Mahammadi) نهاده و موجب شکل گیری منابع تهدید شوند

& elts, 2007: 51 پژوهش پیش رو گامی است در جهت .)

ایجاد تعادل منطقه ای با شناختن مساله های مورد نظر در 

شهر آبگرم و جلوگیری از مهاجرت با سرمایه گذاری در 

 مقاله این موردهای گردشگری و حل مشکلات پیش روست. در
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 شهر در گردشگری توسعه مانع و زا توسعه عوامل بررسی به که

 های سؤال به است پرداخته قزوین استان بیغر جنوب در آبگرم

 برای تصمیم اتخاذ جهت را راهبردی و داده پاسخ مطرح شده

 .نماید می ارائه گردشگری توسعه موفقیت

 

 ها ها و فرضیه سوال -3

در این پژوهش تلاش بر یافتن پاسخ این سؤال که آیا شهر 

آبگرم پتایسیل آن را دارد که در آن سرمایه گذاری نموده و 

صنعت گردشگری به این برنامه ریزی و سرمایه گذاری پاسخگو 

باشد. برای رسیدن به این جواب، نیازمند دانستن اوضاع موجود 

أسیسات، بناهای ها، ت شهر مورد مطالعه از قبیل زیر ساخت

باشیم. به نظر  تاریخی، دیدگاه مردم نسبت به گردشگری می

رسد که چندین عامل مؤثر بتوانند نقش نقاط قوت و  می

راهبردی را در  ها را بیشتر کرده و سپس با توجه به آن، فرصت

 جهت بهبودی و رشد گردشگری در شهر آبگرم اتخاذ نمود.

 

 اهداف پژوهش -4

 چه و مثبت نقاط چه گردشگری که فراوانی یها ویژگی وجود با

 باید مکانی نقطه یک در آن توسعه برای ولی دارد منفی نقاط

 و تجزیه و آوری جمع و بررسی آن بر مؤثر موجود شرایط همه

 زیر و شرایط که است آن تحقیق این هدف. گردد تحلیل

 همچنین و شده آوری جمع آبگرم شهر در موجود های ساخت

 صنعت با ارتباط جهت در نامناسب وضعیت و ضعف نقاط

 راهبرد استراتژی با ها آن شناخت با و شده ارائه گردشگری

 سازی بستر تحقیق این از اصلی هدف. کرد پیدا دست مناسبی

 صنعت به توجه با پایدار توسعه ریزی برنامه برای مناسب

 سازی زیبا زایی، اشتغال باعث که آبگرم شهر در گردشگری

 جذب و شهرها نقاط به مهاجرت از جلوگیری هر،ش کالبدی

 .گردد شهر برای ارزی غیر و ارزی سرمایه

 

 روش تحقیق -5

ها،  تحلیلی است. جمع آوری داده -این تحقیق از نوع توصیفی

های اسنادی و کتابخانه ای و مطالعات میدانی  از طریق بررسی

پرسشنامه انجام و با توجه به اطلاعات به دست آمده به بررسی 

ها، امکانات و وضعیت کلی گردشگری در منطقه پرداخته  جاذبه

استفاده  SWOTاز مدل  ها شده است. در تجزیه و تحلیل داده

شده است که به این منظور، محیط داخلی )نقاط قوت وضعف( 

ها و تهدیدها( منطقه مطالعه و  و محیط خارجی )فرصت

اطلاعات از گردشگران و مسئولان در شهر آبگرم به وسیله 

پرسشنامه، جمع آوری شد و با وزن دهی به موارد، به تکمیل 

های  ائه راهبردها و استراتژیو در نهایت، به ار SWOTماتریس 

 مناسب توسعه گردشگری شهر آبگرم پرداخته شد.

 

 ها معرفی متغیرها و شاخص -6

در این تحقیق متغیرهای مقدار نقاط قوت، نقاط ضعف، 

های اقتصادی، حمل و  ها با توجه به شاخص تهدیدها، فرصت

ها و عوامل طبیعی شهر  نقل، آثار تاریخی و فرهنگی، زیرساخت

آبگرم مورد ارزیابی قرار گرفته و با توجه به مقدار و وزن دهی 

 شود. ها قابلیت گردشگری شهر آبگرم مشخص می به آن

 

 پژوهش پیشینه -7

 و شناسیم می را آن امروزه که چنان آن گردشگری و سفر

 سراسر در مردمان زندگی با خورده پیوند اجتماعی، فعالیتی

. است نبوده برخوردار گستردگی چنین از همواره است، جهان

 اختیار در موجود منابع و اجتماعی -اقتصادی سیاسی، شرایط

 خصوص در او و عمل انسان نگرش بر گوناگون اعصار در بشر،

 :Ranjbaryan & zahedi, 2005) است بوده گذار اثر موضوع

که مردم  اند که در جوامع کوچک، . مطالعات حاکی از آن(120

بهبود وضعیت اقتصادی  گردشگری دارند، نگرش مثبت به

 (. درJackson & inbakaran, 2006) ترین دلیل بوده است مهم

 شهرنشینی آن متعاقب و جمعیت افزون روز رشد حاضر عصر

 مشکلات توسعه حال در کشورهای در ویژه به گسیخته لجام

 های زیبایی از استفاده و فراغت اوقات گذران لحاظ از را فراوانی

 و جزیره گرم» این از فرار برای و است آورده وجود به طبیعی

 :Sarafi & elts,2008) شود می طبیعت دامن به دست «آلوده

 و زائی درآمد جمله از مثبت تأثیرات دلیل به گردشگری .(133

 صنعت به شدن تبدیل حال در کشورها اقتصادی رشد بر تأثیر

یکی از  .(Porhabib & elts, 2003: 79) است جهان در اول

 Nstaran) باشد صنعت توریسم می اقتصادهای جایگزین نفت،

& Rezayishahbi, 2009: 2.) ایران در گردشگری صنعت 

 اقتصاد در ناچیزی بسیار نقش فراوان جاذبه داشتن رغم علی

 حالی در این( 1 شماره جدول و نمودار. )کند می ایفا کشور

 مقررات در تسهیل زدایی، مرز طریق از شدن جهانی که است
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تواند در  می تارتباطا و نقل و حمل امر بهبود و شد و آمد

. باشد صنعت این تحول و المللی بین گردشگران افزایش

 در تنگاتنگ رقابتی در جهان همه کشورهای که نیست تردیدی

 غیره و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، مزایای از گیری بهره پی

 رشد از ناشی اشتغال سطح بالابردن و درآمد افزایش برای

هستند  خود متبوع کشور در مرتبط خدمات و صنعت

(Smailzadeh & elts, 2009: 124) آورد بر و بنابر WTO تا 

 به مربوط جهان اشتغال از درصد 43 از بیش 2010 سال

 ,Assistance Traveling and Tourism) بود خواهد گردشگری

2003).  

 

: جایگاه و میزان درآمد حاصل از گردشگری ایران در بین 1جدول 

 میلادی 2۰۰۰کشورهای خاورمیانه در سال 

 
 

: درآمد و جایگاه ایران از گردشگری در بین کشورهای 1نمودار 

 5خاورمیانه

 
 

                                                        
 .١ World Tourism Organization, 2003 (Meshkini and 

Heydari, 2009: 47) 

 مبانی نظری -8

-می قرار گردشگران اقامت بازدید و مورد که فضاهایی ترینمهم
 را فضاها ترینجذاب دیر باز از که هستند شهری فضاهای گیرند

 ترینکامل و ترینپیشرفته شهرها زیرا که .اندهدادمی تشکیل

 مراکز بردارنده در شهرها دهند.یم تشکیل را انسانی هایقرارگاه

 و هستند و ... پزشکی و تفریحی علمی، اقتصادی، فرهنگی، مهم

اینرو از  از و مندندبهره نیز طبیعی جاذبه های از اینها بر افزون

)کازس،  شوندمی محسوب گردشگران جلب های کانو ترینمهم

 شهری جدید هایپدیده از جمله شهری (. گردشگری1382

 به توجه با اجتماعی رفتارهای از رشته یک ساز زمینه که است

 تابعی شهر در گردشگران رفتاری الگوی است. شهری هایویژگی

 خدمات ها،جاذبه به عنوان که است شهری فضای الگوهای از

 رفتار گردشگران شود.می تعریف اجتماعی ارتباطات و شهری

 فضای که بپذیریم اگر و شودمی شهری متجلی فضای در شهری

یا  آگاهانه بطور ها انسان جمعی و فردی تصمیمات پی در شهری

 یا شهری فضای روند در نیز گردشگران کند،می تغییر غیرآگاهانه

 در صنعت شهر، آن نقش و اهمیت به توجه با آن تغییر

 دارند. نقش گردشگری

های محیط های گردشگری یک مقصد، تنها به ویژگیجاذبه

گردد. در طبیعی یا ابنیه، صنایع دستی و نظایر آن خلاصه نمی

دهند، خود واقع رویدادهای که در یک مقصد گردشگری رخ می

گردشگران تلقی شوند توانند بعنوان منبع مهم برای جذب می

(Astani & Ardakani, 2010: 1 نظر کریستالر مبنی بر اینکه .)

ساکنان شهرها در جستجوی گذران اوقات فراغت به سمت 

مورد اجماع اکثر  1980روند، تا اواسط دهه ها میحومه

ایی به محققان بوده است. از طرف دیگر امروزه، به طور فزاینده

ز گردشگران توسط شهرهای دلیل پذیرش حجم وسیعی ا

-بزرگ، گردشگری شهری جایگاه قابل توجهی در میان حوزه
شهرها (. Law, 1993)های مختلف گردشگری یافته است 

همواره در طول اعصار و قرون متمادی با توجه به اینکه جایگاه 

اند لذا در درون خود آبستن حوادث قدرت و تصمیم گیری بوده

هنگی بسیار هستند که امروزه در های تاریخی و فرو جاذبه

 (.Weaver, 2006) کانون توجه گردشگران قرار گرفته است

توان  از گردشگری تعاریف زیادی شده است که از جمله می

6تعریف سازمان جهانی گردشگری )
WTO)  1991در سال 

                                                        
 .٢ world turism organization 
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های شخصی  گردشگری عبارت است از تمام فعالیت اشاره کرد:

ن خارج از محیط معمول به مدت که مسافر کرده و در یک مکا

تجارت یا اهداف  به منظور استراحت، کمتر از یک سال متوالی،

(. Dadvarkhani & elts, 2010: 172دیگر اقامت کند )

گردشگری ارتباط نزدیکی با فراغت دارد و بیشتر حاصل اوقات 

فراوانی بر ابعاد اقتصادی،  ریتأثگردشگری  باشد. فراغت می

. گردشگری گذارد یمی و سیاسی کشورها اجتماعی، فرهنگ

، به دنبال افزایش اندازد یمی اقتصادی را به جریان ها هیسرما

 دهد یمتقاضا برای سفر به داخل کشور امنیت داخلی را افزایش 

و امروز  انجامد یمو به مشروعیت سیاسی در سطح بین المللی 

ناخت سفر نه اسباب تفریح و  سرگرمی که به تدریج به ابزار ش

و آگاهی زندگی مردمان، تفاهم با دیگران، و فراتر از آن به 

شناخت جهان پیرامون، حقایق آن و غنای بینش و نگرش 

 & SHojayiتبدیل شده است ) شان یزندگآدمیان به مفاهیم 

elts, 2007: 64 یک تلقی کلی از گردشگری عبارت است از .)

همان  مسافرت برای کسب رضایت خاطر و لذت و تجدید قوا،

 آید با پیشرفت شهر نشینی، طور که از منابع گوناگون بر می

توجه به عامل فراغت و در پی آن مراکز گردشگری بیشتر حس 

ها و ارتباطات ناشی از کنش  گردشگری مجموعه پدیده شود. می

سیستم حمل و نقل  ها، دولت سرمایه، ابل میان گردشگران،متق

های غیر دولتی  ها و سازمان دانشگاه جوامع میزبان، و پذیرایی،

(. لردکیپانیدزه Papoliyazdi & sagayi, 2006: 201) باشد می

برای پاسخ گویی به تقاضای روز افزون و نیازهای  گوید: می

لات توریستی به تنوع خدمات و محصو مختلف گردشگری،

 (.,lordkipanidze 787 :2005) نیازمندیم

( مجازی -با توجه به این که کره زمین دو فضایی شده )واقعی

. گردشگری 1شود:  دو نوع تقسیم بندی از گردشگری ارائه می

(. در Amoli, 2007: 17)مجازی( ) . گردشگری سایبر2 واقعی

ه دو بعد از هایی با عنوان گردشگری باید ب تحقیقات و پژوهش

پرداخت چون یک برنامه ریزی  (مجازی -گردشگری )واقعی

دقیق و همه جانبه در قالب توسعه پایدار نیاز به شناخت همه 

 ابعاد موضوع و عوامل مختلف را دارد.

 

 گردشگری و پایداری شهری -8-1

ترین صنایع توسعه  امروزه گردشگری را به عنوان یکی از مهم

پایدار در هر جامعه ای باید دانست. که یک فرصت بزرگ 

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی برای کلانشهرها و مادر شهرهای 

آورد، که این فرصت نقش بسیار موثری در  جهانی به وجود می

تواند ایفا  می ارتقای کیفیت زندگی شهروندان در ابعاد مختلف

کند. در واقع این صنعت در جامعه شهری به عنوان فعالیت 

چهارم زندگی شهرنشینی، بر اساس اختصاص دادن فضاهای 

خاص برای گذران اوقات فراغت و نیازهای مختلف تفریحی، 

که امروزه نقش بسیار مهمی در  باشد. میراثی، تاریخی و... می

و اقتصادی به شکل  ساختارهای فضایی، فرهنگی، اجتماعی

مثبت و منفی از طریق رفت و آمد گردشگران داخلی و خارجی 

 به خود اختصاص داده است.

گردشگری شهری به آن بخش از گذران اوقات فراغت گفته 

که در محدوده سکونت شهری شهروندان و فضاهای  شود، می

ها، شهربازی، مراکز خرید، مراکز  پارک باز درون شهری از جمله

گیرد. رشد چنین صنعتی در  گی و تاریخی و... شکل میفرهن

الخصوص در نقاط مختلف جهان از جمله در ایران علی

کلانشهرهای بزرگ جامعه ما به صورت روزانه یا هفتگی، که 

های فراغتی مستمر شهروندان  توانسته بخشی از نیازها و فعالیت

چنین  باشد. بر اساس را ارضا کند، در حال گسترش و تداوم می

ویژگی، امروزه گسترش فضاهای باز جمعی و ایجاد مراکز 

فراغتی و تفریحی مدرن یکی از اهداف مهم برنامه ریزان 

باشد. گسترش این نوع  مدیریت کلانشهرهای جامعه ما می

جهانگردی مدرن در سطح توسعه محلی پایدار و در نهایت 

ی، توسعه ملی علاوه بر تأمین اهداف اقتصادی، زیست محیط

و  تعادل بخشی در گذران اوقات فراغت، تأمین سلامت جسمی

آورد، نقش بارزی در جذب  روانی که با خود به دنبال می

توریسم خارجی و داخلی برای یک سیستم مدیریت شهری با 

 ,Abrahimiبرنامه ریزی پیچیده و چند وجهی را به دنبال دارد )

2007.) 

یی خاصی عمل گردشگری شهری در چهارچوب الگوهای فضا

های تاریخی و  کند. نواحی شهری به علت آنکه دارای جاذبه می

باشند، غالباً مقاصد گردشگری محسوب  فرهنگی بسیاری می

های متنوع و بزرگ که دارای  گردند. شهرها غالباً با جاذبه می

ها،  های ورزشی، پاک ها، بناهای یادبود، تئاترها، استادیوم موزه

هایی  ، مناطقی با معماری تاریخی و مکانشهربازی، مراکزخرید

مربوط به حوادث مهم با افراد مشهور و... را دارا بوده، نقش 

 بارزی در شکل گیری گردشگری شهری و جذب گردشگران

دارد. گردشگری شهری، کنش متقابل گردشگران و میزبان و 

تولید فضای گردشگری، پیرامون سفر به مناطق شهری با 
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ها و استفاده از تسهیلات و  وت و بازدید از جاذبههای متفا انگیزه

خدمات مربوط به گردشگری که آثار متفاوتی را در فضای 

(. با توجه به ماهیت Sagayi, 2009نهند ) بر جای می شهری

های طبیعی کمتری در درون شهرها مشاهده  شهرها، جاذبه

ها گردد. معمولاً در مورد مناطق شهری به ویژه کلانشهرها تن می

های فرهنگی و تاریخی  های انسان ساخت که شامل جاذبه جاذبه

 شود. و ویژه می

 

 شهری توسعهتاثیرات گردشگری در  -8-2

مدیریت گردشگری خصوصاً گردشگری پایدار در بسیاری از 

انسانی از  کشورها، به منزله نمادی از هویت فرهنگی، طبیعی،

رو، پایداری شود. از این  های مهم اقتصادی محسوب می بخش

فرهنگی،  مستلزم توجه نظام مند به ابعاد فنی، در گردشگری،

تاریخی و زیست محیطی در حرکت به سوی  سیاسی، اقتصادی،

های گردشگری مطابق با نیاز امروز و حفظ و  از جاذبه استفاده

 & Molaei Hashtjinماندگاری این منابع برای آینده است )

hkoshnodi, 2007: 11ترین مقاصدی که  مهم (، یکی از

های گذشته تحت تأثیر  جهان را در دهه روندهای گردشگری

مرز شهری است. مردم مقاصد گردشگری را  قرار داده،

خواهند که، به راحتی و به سرعت قابل دست رسی باشد  می

یعنی گردشگری داخلی از رونق بیشتر برخودار است. مناطق 

کمترین زمان مورد  هگیرند ک شهری در دسته مقاصدی قرار می

نیاز برای سفر را در بین سایر مقاصد گردشگری به خود 

دهند. توسعه گردشگری به همراه خود اثرات  اختصاص می

کند و نکته  ای را در شهر مقصد ایجاد میمثبت و منفی گسترده

دارای اهمیت در شهر، وجود ارتباط بین اثرات مثبت و منفی با 

ت مثبت و منفی که از منابع نظری بندی اثرایکدیگر است. جمع

و تجارب جهانی حاصل گردیده به همراه نحوه ارتباط مثبت و 

منفی در قالب جدول زیر ارائه شده است. شایان ذکر است در 

توسعه پایدار گردشگری در شهر، هدف تقویت اثرات مثبت و 

 کاهش اثرات منفی است.

 

 

 

 

 

 توسعهدر  ارتباط نقش و اثر مثبت و منفی گردشگری .2جدول 

 پایدارشهری

 
 

 محدوده و قلمرو پژوهش -8-3

شهر آبگرم در جنوب غربی استان قزوین قرار دارد. نام این شهر 

باشد.  های معدنی گرم که در آن وجود دارد می برگرفته از آب

های خود،  ، به غیر از دهستان90این شهر در سرشماری سال 

ین شهر با نفر جمعیت داشته است )بخشداری آبگرم(. ا 5998

روستا نمونه بارز  50توجه به قابلیت دسترسی برای تقریباً 

باشد. و در نقطه ای  مهاجرت روستا به شهر را دارا می

-همدان و تهران  -کوهستانی، در کنار جاده ترانزیتی قزوین 

همدان قرار گرفته که این جاده شهر را به دو قسمت تقسیم 

ر حمل و نقل بر این (. تأثی2 و 1 نموده است )شکل شماره

ژه و  های موجود دیگر موقعیت وی شهر، و همچنین پتانسیل

دارد. شهر آبگرم به فاصله  ممتازی را برای گردشگری عرضه می

کیلومتری از مرکز استان یعنی قزوین قرار گرفته که طول  90

 35دقیقه و عرض جغرافیایی  15درجه و  49جغرافیایی آن 

وسعت  .(Family & elts, 2011: 1)دقیقه است  45درجه و 

باشد  متر مربع می 260/21ها  تقریبی این شهر همراه دهستان

)منابع طبیعی استان قزوین(. این شهر از سمت شرق به 

رودخانه آوج، از سمت شمال به رودخانه خره رود و از سمت 

  شود. های نه چندان مرتفع ختم می جنوب و غرب به کوه
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 ند در کشور و استان قزوین. موقعیت شهر الو1شکل 

 

اقدامات انجام شده و در حال انجام در راستای  -8-4

 های گردشگری در شهر آبگرم توسعه زیر ساخت

ستاره در شهر آبگرم با نام الماس  5اولین هتل  آغاز ساخت

غرب در زمینی به وسعت یک هکتار نقطه عطفی در پذیرایی از 

 94که در سال  این مجموعه مهمانان گردشگر خواهد بود.

 40طبقه با اعتباری بالغ بر  7شروع به ساخت گردیده در 

طبق طرح این پروژه، فضای این  شود. میلیارد تومان ساخته می

طبقه اول  طبقات هر کدام به یک مورد اختصاص خواهد یافت،

آب درمانی، دو طبقه تجاری، آمفی تئاتر، سالن ورزشی، 

های  روژه در راستای آبرستوران، هتل. آغاز ساخت دومین پ

 95باشد که سال  مجموعه آب درمانی ارشیا می گرم مربوط به

میلیارد تومان شروع ساخت  20با پیش بینی هزینه یبش از 

منبع اصلی به این مجموعه  نموده که با توجه به نزدیکی

از اقدامات انجام  تواند در جذب توریست موفق عمل نماید. می

توان به تعریض  شورای شهر می ایشده توسط شهرداری واعض

پل ورودی شهر بر روی رودخانه خره رود، بهسازی پیاده روهای 

کنار خیابان در شهر، بهسازی فضای سبز بلوارها، ساماندهی 

رودخانه خره رود که قسمتی از شهر را جدا نموده است، آغاز 

ساخت دیوارکشی ساحلی رودخانه و ایجاد و آماده سازی زمین 

ت فضا و پارکینگ، کاهش بوروکراسی اداری در اخذ جهت ساخ

ها و مراکز اقامتی، سرمایه  مجوزهای لازم برای احداث رستوران

آماده سازی زمین برای احداث  گذاری در ساخت و ایجاد پارک،

احداث  میلیون تومان 500با اعتباری بالغ بر  ای کودکه پارک

حال مسافران های بهداشتی عمومی در پارک برای رفاه  سرویس

 باشند. از جمله اقدامات در حال انجام یا آماده انجام می

 

 SWOTمدل  -8-5

ابزاری برای شناخت تهدیدها و  SWOTتکنیک یا مدل 

های موجود در محیط خارجی یک سیستم و شناخت  فرصت

های داخلی آن به منظور سنجش وضعیت و  و قوت ها ضعف

این روش نتیجه  تدوین راهبرد برای کنترل آن سیستم است.

در واقع این روش  مستقیم مدل دانشکده تجاری هاروارد است.

 :Moradimasihi, 2001) هاست بهترین استراتژی برای سازمان

67.) 

درونی سیستم و طبقه بندی  ی8ها و ضعف 7ها شناخت قوت* 

 (9داخلی) آن

 ها موجود و طبقه بندی آن ی11و تهدیدها 10ها * شناخت فرصت

 (12خارجی)

 SWOT* تشکیل و تکمیل ماتریس 

تدوین راهبردهای گوناگون برای هدایت و بهبود سیستم در * 

 آینده.

 swotچهار چوب تحلیل مدل  .1نمودار 

 
 

                                                        
7 strengths 
8 weaknesses 
9 internal 
10 opportunities 
11 threats 
12 external 
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 ها تحلیل یافته -9

تجزیه و تحلیل عوامل خارجی مؤثر بر گردشگری  -9-1

 شهر آبگرم

 ها، های فرصت برای سازماندهی عوامل خارجی در قالب مقوله

تهدیدهای فرا روی سیستم با استفاده از عامل درجه بندی و 

ان اثر ها و تهدیدها و با توجه به میز اهمیت هر یک از فرصت

امتیازها محاسبه و به  ها بر کارکردهای شهری آبگرم، گذاری آن

  شرح جدول ذیل به ترتیب امتیازها تعیین گردید:

 

 ها( فرصت) . تجزیه تحلیل عوامل خارجی3جدول 

 
 

 تهدیدها() . نتایج تجزیه و تحلیل عوامل خارجی4جدول 

 
 

و  1 شایان ذکر است که جمع کل وزن امتیازات عوامل خارجی

ترین  بوده است. باتوجه به جداول فوق مهم 47/3 ها وزنی آن

هایی که شهر آبگرم در زمینه گردشگر یا دیدگاه پرسش  فرصت

با آن ( ساکنان، گردشگران شوندگان )مسئولان شهری،

ی مناسب اند از عبور جاده ترانزیتی و دسترس روبروست عبارت

 به عنوان اولین فرصت شناخته شده است. 32/0با امتیاز وزنی 

و امکان سرمایه  30/0اشتغال زایی و ایجاد درآمد با امتیاز وزنی 

گذاری خصوصی با امید به کسب درآمد از گردشگران با امتیاز 

ترین  های بعدی قرار گرفتند. از مهم در مرتبه 28/0وزنی 

اداری با -سعه آبگرم رقابت سیاسیتهدیدهای اثر گذار در تو

عدم سرمایه گذاری کافی  36/0شهر آوج با امتیاز وزنی 

 ،30/0در بخش گردشگری با امتیاز وزنی ( دولتی-)خصوصی

عاملی برای سلب آرامش و امنیت با  عبور جاده از وسط شهر،

 توان نام برد. را می 20/0وزن 

 

دشگری تجزیه و تحلیل عوامل داخلی مؤثر بر گر -9-2

 شهر آبگرم

برای سازماندهی عوامل داخلی در دو مورد نقاط قوت و ضعف 

 با توجه به اهمیت مورد انتظار در گردشگری آبگرم بررسی و
وزنی  ها به تفکیک جدول زیر به ترتیب امتیاز امتیاز وزنی آن

 تعیین گردید:

 

 ها( قوت) . نتایج تجزیه و تحلیل عوامل داخلی5جدول 

 
 

ترین نقاط قوت شهر آبگرم در  وندگان مهماز دیدگاه پرسش ش

های گرم با امتیاز وزنی  اند از وجود آب عبارت زمینه گردشگری،

با  آب و هوای مناسب و معتدل در تابستان، در رتبه اول، 40/0

در رتبه دوم و وجود مراکز خدماتی صنایع  20/0امتیاز وزنی 

م قرار در جایگاه سو 18/0کوچک داخل شهری با امتیاز وزنی 

 دارد.
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 ها( ضعف) . نتایج تجزیه و تحلیل عوامل داخلی6جدول 

 
 

 44/3و امتیاز وزنی آن  1جمع وزن امتیازات عوامل داخلی 

 ترین نقاط ضعف، مهم ،4باتوجه به جدول شماره  بوده است.

 ،28/0ضعف مدیریتی و فقدان ثبات در مدیریت با امتیاز وزنی 

عدم  ،24/0های اقامتی و پذیرایی با امتیاز وزنی  نبود مکان

های مرتبط شهر در رابطه با  هماهنگی مسئولین و ارگان

با گردشگری همراه با نبود فضای سبز در داخل شهر مجموعاً 

های سوم قرار دارند. با توجه به جمع  در رتبه 20/0امتیاز وزنی 

و جمع کل امتیاز وزنی ( 44/3کل امتیاز وزنی عوامل داخلی )

دهد که عوامل خارجی و  ( نشان می74/3عوامل خارجی )

ها و  عوامل داخلی تا حدودی برابر بوده و هر دو عامل باید ضعف

ا اصلاح نموده و راهی برای ه ها و فرصت تهدیدهایش را با قوت

 توسعه نقاط گردشگری گشود.

 

 تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک -9-3

 ها، با استفاده از جداول عوامل داخی و خارجی و ترکیب آن

ترین عوامل استراتژیک در گردشگری شهر آبگرم ارائه شده  مهم

ترین عوامل موجود در این چهار جدول  سنگین در واقع، است.

 ث وزن باید برای تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک منتقلاز حی

 .2( 1386 :32 هانگر و همکاران،:) شود.

 

 

 

 

 

 

 ترین عوامل مؤثر در تدوین استراتژی . مهم7جدول 

 
 

 تدوین راهبردها -9-4

به تدوین راهبردهای  با تداخل هر یک از عوامل بر یکدیگر،

( و woبازنگری ) (،ST) تنوع (،so) تهاجمی/مختلف رقابتی

 شود. پرداخته می( wtبالاخره راهبردهای تدافعی )

 

 نمودار مفهومی راهبردها .8جدول 

 
 

 8 . تدوین استراتژی ها با توجه به جدول شماره9جدول 
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 گیرینتیجه -1۰

های بالفعل و  نتایج حاکی از آن است که شهر آبگرم دارای توان

تواند به یکی از نقاط مهم  و می باشد. بالقوه بسیاری می

و روستای ( های گرم دشگری مثل سرعین )در داشتن آبگر

تبدیل شود. باتوجه به بررسی  (علی صدر )به علت وجود غار

ها و  ضعف ها، فرصت ها، وضعیت موجود و مطالعه قوت

تهدیدهای توسعه گردشگری که در فرایند توسعه گردشگری 

 SWOTهای مؤثر با توجه به مدل  یافته این منطقه وجود دارد،

ضعف مدیریتی و فقدان ثبات در  ن دهنده آن است که:نشا

عدم  رقابت سیاسی بین مسئولان شهر آوج و آبگرم، مدیریت،

های اماکن اقامتی و  سرمایه گذاری خصوصی و دولتی در بخش

ها از جمله مراکز پذیرایی هستند که  رستوران) پذیرایی مناسب

ین سهم عمده ای در جذب گردشگران دارند و کم و کیف ا

توان از عوامل اساسی جذب مشتری دانست( و عدم  مراکز را می

های مربوطه درخصوص گردشگری و همچنین  هماهنگی ارگان

همدان از دون  - همدان و قزوین -عبور جاده ترانزیتی تهران

شهر و حضور روستاییان پیرامون شهر آبگرم جهت انجام 

های نقلیه  کارهای روزانه اداری و... باعث ایجاد ازدحام وسیله

شده و برای ساکنان مشکل آفرین است. راهبردهای مهم ارائه 

جهت توسعه گردشگری اصلاح روابط مسئولین و ادارات  شده،

متخصص با ثبات در امر مختلف با استفاده از مدیریت 

جذب  ها و... رستوران ها، گسترش هتل گردشگری منطقه،

های گردشگری از  های خصوصی و دولتی در پتانسیل سرمایه

ایجاد فروشگاهای محصولات کشاورزی و  های گرم، قبیل آب

آشنا ساختن مردم شهر با چگونگی  دامی و صنایع دستی،

ایجاد جاده کمر  ،ها جذب گردشگران و آداب برخورد با آن

استفاده از منابع اشتغال زا )موردهای  بندی از کنار شهر،

در راستای از بین بردن بیکاری در منطقه، تبلیغات ( گردشگری

های گردشگری  و آشنایی با راههایان جهت شناساندن سایت

 های شهر آبگرم اکنون برای افزایش جذابیت پتانسیل این شهر.

ها در هنگام  و احساس رضایت آن در راستای جذب گردشگران

خروج از شهر و در نهایت کسب درامد بیشتر برای این شهر 

 شود: مواردی زیر پیشنهاد می

 های اجرایی  استفاده از افراد تحصیل کرده در قسمت

 خدماتی

  ایجاد پارک و فضای سبز با کاشت درختان در داخل

 و پیرامون شهر،

 م و بهداشتی های گر تغییر و نو سازی ساختمان آب

 نمودن آن،

 های بی برنامه، بهسازی بافت فرسوده خیابان کشی 

 ها، های گرم از آلودگی پاک سازی رودخانه کنار آب 

 ها  نظر سنجی از مسافران و توجه به پیشنهاد آن

 های شهری، ها در برنامه ریزی اعمال نظرسنجی

 گسترش واحدهای درمانی و...
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Abstract  
a few thousand year old civilization in the drawer over the years, the special conditions for various disciplines. One of 

the driving factors in tourist flow of archaeology and historical monuments. In addition to the country's natural 

conditions, especially in the past, including the nature of the beautiful, caves and warm waters and … all of factors are 

absorbing tourists. one of the cities that could become a tourist spot special spa town in the province of qazvin. The 

survey of descriptive analysis - and collect data through library checks and field studies. Recognising the potential and 

capabilities and restrictions and glitches tourism in the city with a spa, data analysis of the SWOT model is used. 

Findings indicate that spa town, despite having good capacities, tourism infrastructure facilities, with a shortage of their 
stay, managerial issues and propaganda. On the other hand, despite the fields of employment, income, and public and 

private investment strategies of developing tourism. 
 

 

Key words: development of tourism, urban Abgarm, swot 
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