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 چكيده  

هایی هدفمند از اشخاص، رویدادها و موضوعاتی است که متناسب  ابا موموریبت     انگارههدف نهایی فرآیند مدیریت تصویر، ایجاد و ارائه 

شبده و ملوبو  را ابه     هایی حسبا   المقدور انگاره ای اتواند حتی های پرداختی و فرآوری رسانه گیری از ظرفیت یک رسانه اوده و اا اهره

هبای تیییبر ایبن فرآینبد ابر مبنبای روش        اشت تا اه شناسایی اهرم، تلاش دن تحقیق اا اتخاذ رویکرد فرآیندیمخاطبان منتقل کند. ای

نفر از کارشناسان، اساتید و پژوهشگران ارتباطات و تعدادی از مدیران  20خروجی مصاحبه اا  ،اازمهندسی کندور اپردازد. اه همین منظور

مفهوم تقویل  70شده اولیه اه  مفهوم استخراج 180 اندی شد تا صورت ااز، محوری و انتخاای کدگذاری و مقوله و مشاوران رسانه موی اه

های  ها در پنج محور کلان قرارگرفته و در هر اخش تلاش شده تا ضمن ارائه توصیف اهرم یااد. نتایج نهایی کدگذاری محتوای مصاحبه

ین موانعی در سبازمان تبیبین شبود.    های ایجاد این مسائل و همچنین پیامدهای ناشی از تداوم چن تیییر موجود از نگاه کارشناسان، ریشه
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 مقدمه

شفود.   تر به نام مدیریت برداشت و مدیریت پیام تعریف  مفی   ای که ذیل مفهومی کلی رشته است میان تصویر فرآیندی مدیریت
ذکر  تصویر است. شایان گیری از سازوکارهای مدیریت های دستیابی به مدیریت مطلوب برداشت، بهره یکی از راه ،دیگر بیان به

و   طرحم، ذیل مباحث رفتار سازمانی توسط اروین گافمن و در رشته مدیریت 1959است که مفهوم مدیریت برداشت در سال 
تصویر به ابزاری مهف    (. امروزه مدیریت3: 1394بعدها توسط پیتر هال به فضای سیاست و رسانه وارد شد )فیاضی و صلواتیان، 

اهمیفت طراحفی   که اکثر سیاستمداران و حتی افراد شفاخ  ییرسیاسفی بفه     طوری شده است به تبدیل 21در حیات سیاسی قرن 
تصفویر   هفای مفدیریت   هفای سیاسفی ییردویتفی از اسفترات ی     انفد و بسفیاری از سفازمان    تصویر خود در ذهن دیگران واق  شده

 (. Khatib, 2012: 8کنند و این روند مبنی بر افزایش نقش تصاویر در دنیای سیاست، همچنان در حال رشد است ) استفاده می
ریت تصویر از حیث جوانب مختل  آن به دو رهیاففت فرآینفدی و موتفوایی تقسفی      لازم به یادآوری است موضوع مدی

صفورت   افزاری مدیریت تصویر را به به دنبال آن هستی  تا با نگاهی سیستمی، فرآیندهای سخت ،شود. در رهیافت فرآیندی می
ه، مسیر مشخصی بر اساس ایگفوی  سازی کنی  تا برای مدیریت تصویر مطلوب هر سوژ کلی و فارغ از مصادیق، طراحی و مدل

های مستقلی است بایفد بفا رویکفردی اقتضفایی بفه       تنهایی موضوع پ وهش اما در رهیافت موتوایی که به .شده طی شود طراحی
فرد بودن، با بررسی مصفداقی   علت منوصربه طراحی تصویر مطلوب و اختصاصی یک فرد یا رویداد خاص پرداخته شود که به

های تجویزی برای مدیریت تصفویر بهینفه آن سفوژه اراشفه شفود )فیاضفی و صفلواتیان،         بردها و دستورایعملو عمیق سوژه، راه
هفا   ای کشفور، بررسفی   ترین سازمان رسانه ترین و بزرگ عنوان رسمی (. با عنایت به نقش کلیدی سازمان صداوسیما به3: 1394

در زمینه مدیریت تصویر در این سفازمان، فاصفله وضفعیت     ستایش صورت گرفته های قابل تلاش ری  بهحاکی از آن است که 
هفایی کفاربردی و عمیفق،     تفوان از طریفق انجفام پف وهش     ملاحظفه اسفت کفه مفی     ای قابفل  موجود و وضفعیت مطلفوب، فاصفله   

 های کلی این موضوع و خلأ موجود را تا حد زیادی مشخ  و تکمیل کرد.  سیاست
های جبهه مقابل در جهت حاک  کفردن   های داخلی و رسانه شدید بین رسانه وجود فضای رقابتی پرواضح است با توجه به

انگاره مطلوب خود بر افکفار عمفومی، در صفورت فقفدان مفدیریت مطلفوب بفرای طراحفی تصفویر اشفخاص، موضفوعات و            
ای  بهفه رسفانه  خود قرار خواهد داد و وضفعیت ج  تأثیرهای رقیب فضای افکار عمومی را توت  انگاره مطلوب رسانه ،رویدادها

 داخلی در حایت منفعلانه قرار خواهد گرفت. 
اذعفان بفه ایفن مطلفب کفه در شفرایط فعلفی رسفانه ملفی، فرآینفدهایی هرهنفد نانوشفته در زمینفه               ری  بهدر این پ وهش 

یفق، بفا   عنوان رویکفرد مختفار توق   تلاش شد تا با انتخاب رهیافت فرآیندی به ،تصویر اشخاص و رویدادها وجود دارد مدیریت
های تغییر در سازمان صداوسیما بپردازی  که بفه   ها یا اهرم به شناسایی گلوگاه ،ای نظران و مدیران رسانه صاحب یرجوع به آرا

هفای روش بازمهندسفی کنفدور     گیری فرایند مدیریت تصویر در این سازمان هستند. در ایفن مسفیر از توصفیه    نووی مانع شکل
هفای تغییفر اسفتفاده     نهایت تشخی  و تولیل اهرمدربرای درک فرآیندهای موجود، تشخی  فرآیندها برای طراحی مجدد و 

 شد. 



 . پيشينه پژوهش1

شوی . نخست توقیقاتی که در زمینه مفهفوم   هش با دو دسته از توقیقات مواجه مینه توقیقات مرتبط با این پ ویدر بررسی پیش
هفای   بازنمایی گفتمانی رهبر عایی ایران در رسفانه »مدیریت تصویر و یا سایر مفاهی  نزدیک به آن انجام شده است. نظیر مقایه 

اسفترات ی  »ام معظ  رهبری پرداخته و یفا کتفاب   های داخلی از مق ( که به تصویرسازی رسانهZuraidah & Alan, 2013« )آنلاین
الله یبنفان اختصفاص دارد. در    های مدیریت تصفویر حفزب   ( که به بررسی سیاستKhatib, 2012« )الله در مدیریت تصویر حزب

ای  نه، پایگفاه رسفا  4( به تصویرپردازی سایت ممفری 1385)آشنا، « ایملل در فضای سایبر مدیریت تصویر بین»همین زمینه، مقایه 
نه مفهفومی حفوزه   ییل، پیرامون ایران پرداخته است و در مورد مفهوم مفدیریت برداشفت نیفز کفه بفه نفوعی پیشف       شوابسته به اسرا

( Richard & Couto, 2012« )مفدیریت برداشفت  »های بسیاری تدوین شده است. مقایه  ، مقایهدهد میمدیریت تصویر را تشکیل 
« مفدیریت برداشفت در نففوذ رو بفه بفالا     »و مقایه   نتخابات ریاست جمهوری آمریکا پرداختهات ناشی از این مفهوم در اتأثیربه 

مفدیریت  »( به بررسی فرآیند مدیریت برداشت در حوزه رفتفار سفازمانی اختصفاص دارد. مقایفه     1392فرد و همکاران،  )دانایی
دیفداهای ریاسفت جمهفوری آمریکفا پرداختفه      ( نیز به بررسی تغییرات کلامی کانTetlock, 1981« )برداشت یا همسازی درک

ساختارهای ارتباطات سیاسی: تولیلی بنیادی و نمفادین از عوامفل ارتباطفاتی در منفا ره     »ای با عنوان  در مقایه 5است و کرت بیر
با استفاده از روش تولیل گفتمفان بفه بررسفی و تولیفل فرآینفد مفدیریت برداشفت        « آمریکا 2008انتخابات ریاست جمهوری 

 . (Kurt, 2010) در منا ره انتخاباتی پرداخته است 7و جان مک کین 6اراک اوباماب
دسته دوم مقالات نیز به حوزه بازمهندسی فرایندها اختصاص دارد که یا بفه صفورت مبنفایی ایفن مفهفوم مفدیریتی مفورد        

سفازمان، اسفتفاده اختصاصفی شفده      سفازی عملکفرد یفک    برای بهینفه آن گرفته و یا با رویکردی عملیاتی از  قرار بوث و انتقاد
روش طراحی مجفدد فراینفد   »مقالات متعددی به صورت پ وهشی و مبنایی تدوین شده است. مقایه  ،است. در رویکرد نخست

پرداخته است تا بفه فعفالان زنجیفره تفامین      8به طراحی مجدد زنجیره تأمین« وکار در حمایت از یکپارهگی زنجیره تامین کسب
گیری بفرای بهبفود کفارایی     توسعه یک راهبرد تصمی . »(Jaime & et al, 2014) هگی زنجیره تامین کمک کنددر ایجاد یکپار

BPR ایست که با نگاهی انتقادی به  مقایهBPR  و با استفاده ازAHP دهی بازطراحی فراینفدی   بندی برای بهترین جهت یک طبقه
وری بفا بازمهندسفی فرآینفدها در     افزایش بهره»رد کاربردی اما مقایه . در رویک(Mansar & Reijers, 2009) پیشنهاد کرده است

به بررسی و تولیل وضعیت موجود فرآیند تأمین برنامه خارجی شبکه دوم سیمای جمهفوری   نویسندگان «ای های رسانه سازمان
اسفتقرار موففق مهندسفی    شناسفایی عوامفل مف ثر بفر     . »(1392اند )سیدی،  اسلامی ایران و طراحی وضعیت مطلوب آن پرداخته

( عنوان مقایه دیگفری اسفت کفه    1391)طاهرپور و همکاران، « های دویتی شهر تهران وکار در سازمان مجدد فرآیندهای کسب
بندی آنها پیرامفون سفوژه توقیفق     و اویویت BPRبه شناسایی عوامل م ثر بر استقرار موفق  BPRبا استفاده از رویکرد کاربردی 

   است.  خود پرداخته

 مبانی نظری. 2

 ،کننفد  های رقیب تأکید مفی  های کمیّ مبتنی بر آزمون فرضیه که بیشتر بر استفاده از نظریه یا ترکیبی از نظریه برخلاف پ وهش
شفده   های نظفری از پفیش تعیفین    ها و گزاره پذیرترند. اگر بپذیری  که دیدگاه ها انعطاف های کیفی در استفاده از نظریه پ وهش
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هفای   های پ وهشی را مودود یا جهتدار کنند، در آن صفورت ممکفن اسفت بفه شفکل و موتفوای ایفن واقعیفت         افتهتوانند ی می
های از پفیش موجفود را بشناسفی  و بشناسفانی ، از      حال اگر نتوانی  دیدگاه اجتماعی با دقت و حساسیت بیشتری بنگری . درعین

شود. ایبته این موضوع بدان معنا نیست که باید خفود را نسفبت    قدرت و میزان حساسیت ما نسبت به موضوع پ وهش کاسته می
اینکفه در   ریف   بفه (. بنفابراین  126: 1392آینفد یفا نفه )یینفدی  و برایفان،       کار ما مفی  باید ببینی  بهابتدا به آنها متعهد بدانی  بلکه 

برخی از نظریات مرتبط و مفاهیمی که ذیل مبانی مفدیریتی   ،شود پ وهش حاضر هارهوب نظری مشخصی در نظر گرفته نمی
 شود.   به صورت مختصر ذکر می ،و مبانی ارتباطاتی احتمالاً مورداستفاده قرار خواهند گرفت

 مدیریت رسانه. 1-2

سفانه را  هشت دیدگاه کلی موجود نسبت به مفدیریت ر  «هیستی مدیریت رسانه»ای با عنوان  ( در مقایه1386)اربطانی روشندل 
بفر اسفاس نگفرش سیسفتمی،      ،بررسی کفرده و درنهایفت ایگفوی جفامعی را در ایفن زمینفه مطفرح کفرده اسفت. در ایفن ایگفو           

اند. مدیریت رسانه در یک ایگوی فراگیر، مدیریت کلیه اجفزا   و موصور در مویط  ای یک سیست  اجتماعی های رسانه سازمان
مدیریت رسانه ه  نا ر بر بُعد موتوایی و ه  بُعد شکلی و  ،ر اساس این ایگوو عناصر مویطی اع  از داخلی و خارجی است. ب

 است. ساختاری
تر به حوزه مدیریت رسانه، به دنبال توقق فرآیند مفدیریت   عنوان نگاه جامع به ،در این پ وهش با در نظر گرفتن این جامع

ر رویکرد موتفوایی مفدیریت رسفانه اسفت. بفه دیگفر       تصویر در سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی هستی  که بیشتر نا ر ب
تفوان مفدیریت پیفام را     بین می  این گیرد و ابعاد متعددی دارد که از ای را در برمی مدیریت رسانه دایره مفهومی گسترده ،سخن

و دن اهفداف  کفر شفود تفا ضفمن مشفخ       ابعاد مدیریت رسانه به شفمار آورد. در ایفن رویکفرد تفلاش مفی      ترین مه یکی از 
های ذهنی با حداکثر اثرگفذاری بفه مخاطبفان منتقفل      با استفاده بهینه از نیروی انسانی، ساختار و تکنویوژی، انگاره ،موضوعات

 شود.  
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ابعفاد آن   تفرین  مهف  گیرد و ابعاد متعددی دارد که مدیریت پیام را یکی از  ای را در برمی مدیریت رسانه دایره مفهومی گسترده
هایی دانست که برای طراحفی، توییفد یفا تفأمین و      توان همه تلاش توان به شمار آورد. در معنایی کوتاه، مدیریت پیام را می می

 (. 1394 ،گیرد )کرباسیان ها صورت می پخش مناسب و کارآمد پیام
گونفه   پیفام ایفن   همچنین در بخش آشنایی با مبفانی و مففاهی  اساسفی مفدیریت پیفام در سفند اففق رسفانه ملفی، مفدیریت          

دهفی، بسفیا امکانفات و منفابع، هفدایت و       ریزی، سفازمان  انجام دادن همه فرایندهای مدیریتی، شامل برنامه» :شده است تعری 
. «گیفرد  هفای رسفانه صفورت مفی     نظارت که درباره تعیین، تویید و ارسال پیام م ثر و بازخورد گرفتن از آن و اهفداف و ارزش 

ریفزی،   کفارگیری کارآمفد منفابع مفادی و انسفانی از راه برنامفه       فراگفرد بفه  »پیفام عبفارت اسفت از:    مفدیریت   ،دیگفر  عبفارت  به
کارگیری و بسیا منابع و نیروها، هدایت، رهبری و کنترل که در راستای تعیین، تهیه، توییفد، ارسفال، پخفش و     دهی، به سازمان

ه است و با هفدف نهفایی اثرگفذاری مطلفوب بفر مخاطبفان       شد بازخوردگیری از پیام در هارهوب نظام ارزشی معین و پذیرفته
 «.  گیرد صورت می
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مفهوم مدیریت برداشت، ابتدا در منابع مرتبط با حوزه رفتار سازمانی و توسط اروین گافمن مطرح شد. براساس تعری  گفافمن  



بسته به شرایط تلاش کند رفتارهای خود را تغییفر داده و  شود معمولاً دلایلی وجود دارد تا  که فرد در جمعی حاضر می هنگامی»
مطلوب خود را در ذهن دیگران ایجاد کند. درواقع مدیریت برداشت تلاشی اسفت بفرای ایجفاد معنفی، هفدایت تعفاملات        تأثیر

گفافمن از مفدیریت   . این در حایی است کفه منظفور   (Goffman, 1959: 4) «انتظارات دیگران از ما بینی پیشاجتماعی و کمک به 
ها بود و متأسففانه در ایفن    ای برای استفاده مدیران شرکت رشته برداشت حاک  کردن یک ادبیات علمی برگرفته از مطایعات بین

 .(Richard & Couto, 2012انفد )  زمینه موققان اندکی از این رویکرد برای مفدیریت برداشفت در عرصفه سیاسفت اسفتفاده کفرده      
 :بفار در حفوزه سیاسفت وارد کنفد و در تعریف  آن نوشفت       هال سعی کرد تا ایفن مفهفوم را بفرای نخسفتین     سیزده سال بعد، پیتر

هفای سیاسفی، منجفر بفه درک قفدرت       زنفی  مدیریت برداشت به معنای خودا هاری موفقی است که در فرآیندهای متغیفر هانفه  »
ای بفرای طفرف مقابفل     گونه ها به عیین مختصات موقعیتکند تا ت شود و این توانایی را ایجاد می سیاسی ما توسط طرف مقابل می
در این پ وهش منظور ما از مفدیریت برداشفت، کنتفرل بفر قضفاوت و       ،شده بنا بر تعاری  اراشه«. ترسی  شود که مطلوب ماست 

طبفان از  و نففوذ روی تعریف  و برداشفت مخا    تفأثیر منظور دستیابی بفه تمفایلات هدفمنفدی اسفت کفه از طریفق        رفتار دیگران به
 (.  Hall, 2009شود ) موقعیتی که با آن درگیر هستند انجام می

 مدیریت تصویر. 4-2

ای بفرای   هفای رسفانه   نتیجه ترکیب مفهوم مدیریت برداشت و مدیریت پیام بوده و به معنای ساماندهی فرآیند ،مدیریت تصویر
هفایی از اشفخاص،    دنبفال ایجفاد و اراشفه انگفاره     بفه انتقال انگاره هدفمند و مطلوب به مخاطب است. درواقفع مفدیریت تصفویر    
ای  های پرداختی و فرآوری رسانه گیری از  رفیت رویدادها و موضوعاتی است که متناسب با اهداف یک رسانه بوده و با بهره

  (.130: 1394شده و مطلوب را به مخاطبان منتقل کند )فیاضی و صلواتیان،  ای حساب ایمقدور انگاره بتواند حتی

 تفكر سيستمی. 5-2

ای داشفته اسفت و    شناسی علوم جدید است که در اوایل قرن بیست  توسعه گسفترده  های روش یکی از دیدگاه ،نگرش سیستمی
مفدیران بفا مسفاشل     ،رود. بفه دیگفر سفخن    کفار مفی   امروزه در علوم مختل ، نگرش سیستمی برای شناخت جامع موضوعات به

های پیچیده قرار دارند که در آن مساشل در حفال تغییفر بفا یکفدیگر      جدای از ه  مواجه نیستند، بلکه در شرایطی پویا از سیست 
 (. 25: 1392در ارتباط هستند )مدوز، 

 ها نظریه عمومی سيستم. 6-2

کفارگیری رویکفرد سیسفتمی انجفام      ه بفر پایفه بفه   شناسی علمی و نگرش به جهان اسفت کف   عنوان نوعی روش ها به نظریه سیست 
و  1930هفای   هفا را در طفی سفال    شناس و متفکر اتریشی، مفهوم نظریه عمومی سیسفت   ، زیست9گیرد. ودویک فون برتاینفی می

تدریا دریافت که این نظرگاه میدانی بف    به ،نگریست مدون کرد. وی که از دیدگاه ارگانیسمی به موجودات زنده می 1940
و  10(. ایبتفه بویففدین  1362: 19شفمول اسففت )فرشفاد،    گیفرد و مفهففوم ارگانیسف  نیفز خففود مفهفومی جهفان      وسفیع را در برمفی  

در عمفق تمفام مسفاشل     ،اند. بر اساس این نظریفه  هایی برداشته ها گام گذاری نظریه عمومی سیست  نیز در جهت بنیان 11راپوپورت
اگرهفه   ،دیگفر  عبفارت  . بفه دهد میقرار  تأثیرصورت عمومی توت  ها را به ست تعدادی اصل و ضابطه موجود است که رفتار سی
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کنفد   هفا یکسفان عمفل مفی     هفا در تمفام سیسفت     ها و قواعد خاص خود را دارد اما اصفول و ضفوابط سیسفت     ای وی گی هر رشته
 (. 44: 1389)پاسدار، 

 بازمهندسی فرآیندها. 7-2

حفال بفا اسفامی متنفوعی      هفای سفازمان اسفت کفه تابفه      ر ارتقای کیفیفت خروجفی  یا نوعی جنبش در مسی 12بازمهندسی فرآیندها
شده است. طراحی مجدد فرآیندموور، نوآوری فرآیند، طراحی مجدد فرآیند کاری و بازمهندسی سفازمانی ازجملفه    توصی 

 13بار توسط مایکل همفر  ویینا BPR(. 16: 1392فرد و همکاران،  کاربرده شده است )دانایی هایی است که برای این مفهوم به نام
شده از سوی آدام  وضع« کار تقسی »شده امروز، اصول  کند که در دنیای دگرگون د. این نظریه بیان میشمعرفی  1990در سال 

ها سودمند و ضروری نیست تا کفار خفود    ها بود، دیگر کارساز نیست و یذا برای شرکت دهی شرکت اسمیت که موور سازمان
هفا   شفرکت  و وکار امروز ییرمف ثر بفوده و منسفوس اسفت     گرا در دنیای کسب اصول سازمان دهند. ساختار و یفهرا بر پایه این 

 (. 1375دهی شوند )همر،  برگرد موور فرآیندها سازمانباید اینک 

 بازمهندسی کندور. 8-2

هفای دیگفر    های مختل  دانست. برتری این روش بر متدویوژی توان ترکیبی از متدویوژی متدویوژی بازمهندسی کندور را می
. ایفن متفدویوژی، بازمهندسفی    دهفد  میگرا( را مد نظر قرار  گرا( و سخت )فن صورت همزمان مساشل نرم )انسان این است که به
 (. 72: 1388پذیرد )سیدی،  گاه پایان نمی داند که هیچ توایی میهای م ای از گام وکار را هرخه فرآیند کسب

 روش پژوهش. 3

شده است. ازآنجاکفه بفا ابفزار مصفاحبه      این پ وهش با پیروی از اصول حاک  بر توقیقات علمی و برمبنای رویکرد کیفی انجام
در ایفن توقیفق از مصفاحبه عمیفق      ،(33 :1387بازرگفان،  ) کنندگان از تجربه آنان آگاه شفد   توان بهتر به زبان خود شرکت می
گیفری هدفمنفد بفا اففراد      سفعی شفد تفا از طریفق نمونفه      ،ها استفاده شد. بفر ایفن اسفاس    آوری داده عنوان ابزار و تکنیک جمع به

کفه نسفبت    ،همچنین کارشناسان آشنا با مساشل رسانههای مدیریت رسانه، علوم ارتباطات، علوم سیاسی و  نظر در حوزه صاحب
دهنده جامعفه   های تشکیل مصاحبه شود. یذا گروه ،و عملی دارند نظریبه فرایند مدیریت تصویر در سازمان صداوسیما اشراف 

  :موردبررسی به شرح زیر مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند
 های مرتبط رشتههای مدیریت رسانه، ارتباطات و  اساتید رشته .1
 مدیران و معاونان ارشد رسانه ملی .2
 .مشاوران ارشد و پ وهشگران رسانه ملی .3

وسیله قاعده اشباع مشخ  شد. اشباع نظری به این معنا است که خصوصیات یک دسته یفا   این پ وهش به حج  نمونه در 
تفر شفدن یفا     ی که سبب توسعه، تعدیل، بزرگکه داده بیشتر دهد میطبقه تئوریک به اشباع رسیده است. این حایت زمانی رس 

 (. 243: 1391به پ وهش وارد نشود )رنجبر، شود  میاضافه شدن به تئوری موجود 
شده بودند، مصاحبه شفد تفا پاسفؤ سف ال      صورت هدفمند انتخاب ای که به در توقیق حاضر با بیست نفر از خبرگان رسانه
ها بعد از هر مصاحبه مورد تولیفل   ازاینکه نتایا حاصل از کدگذاری داده  اصلی پ وهش از نظر کارشناسان استخراج شود. پ
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نظفر وجفود دارد.    اتففا  مففاهی  اجمفاع    و بررسی قرار گرفت، متوجه شدی  که از مصاحبه سیزده  به بعد در اکثریت قریب به
شفده اطمینفان حاصفل شفود.      اهی  طفرح ها تا بیست مصاحبه ادامه یافت تا از اجماع کارشناسفان بفر مفف    حال تعداد مصاحبه بااین

 . دهد میشوندگان را نمایش  مشخصات علمی و تخصصی مصاحبه 1جدول 
  



 شوندگان مشخصات علمي و تخصصي مصاحبه .1جدول 

 سمت و تخصص تحصيلات ردیف

 معاونت سیمای رسانه موی شناسی دکترای جامعه 1

 پژوهش و سنجش افکارمدیر مرکز  شناسی و ملالعات فرهنگی دکترای جامعه 2

 مدیر گروه فرهنگ مردم مرکز پژوهش و سنجش افکار شناسی دکترای زاان 3

 دکترای عووم ارتباطات اجتماعی 4
های راهبردی مرکز  مدیر سااق گروه ملالعات ماهواره و مدیرکل پژوهش
 پژوهش و سنجش افکار

 پژوهش و سنجش افکارمدیرکل پشتیبانی و اجرای نظرسنجی مرکز  دکترای فوسفه 5

 ریاست سااق دانشکده ارتباطات دانشگاه صداوسیما دکترای مدیریت رسانه و گفتاردرمانی 6

 پژوهشگر و مدیر گروه اازنمایی مرکز پژوهش و سنجش افکار دکترای عووم اجتماعی 7

 صداوسیمامعاون فرهنگی ریاست دانشگاه و استادیار دانشگاه  دکترای عووم ارتباطات اجتماعی 8

 دکترای عووم ارتباطات اجتماعی 9
مدیر سااق گروه مدیریت رسانه مرکز پژوهش و سنجش افکار و عضو 

 عومی گروه ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی هیئت

 کارشناس اازمهندسی فرآیندها و مشاور مدیر مرکز پژوهش و سنجش افکار کارشناسی ارشد مهندسی صنایت 10

 شناسی مرکز پژوهش و سنجش افکار مدیر گروه جریان سیاسی دکترای عووم 11

 مشاور مدیر مرکز پژوهش و سنجش افکار شناسی دکترای جامعه 12

 های راهبردی مرکز پژوهش و سنجش افکار مدیرکل سااق پژوهش دکترای مدیریت رسانه 13

 افکارمدیرکل سنجش و پژوهش مرکز پژوهش و سنجش  شناسی کارشناس ارشد جامعه 14

 مقام سااق معاونت سیما و مدیر شبکه نمایش و نسیم قائم دکترای فوسفه 15

 معاونت اسبق صدای رسانه موی و رئیس پژوهشکده ارتباطات دکترای مدیریت استراتژیک 16

 های رسانه موی ریاست مرکز سیمای استان دکترای فرهنگ و ارتباطات 17

 عومی دانشکده ارتباطات دانشگاه صداوسیما هیئتعضو  دکترای عووم ارتباطات جمعی 18

 مدیر گروه سنجش مخاط  مرکز پژوهش و سنجش افکار شناسی کارشناس ارشد جامعه 19

 پژوهشگر مرکز پژوهش و سنجش افکار کارشناس ارشد عووم ارتباطات جمعی 20

ینفدهای موجفود، تشفخی  فرآینفدها بفرای      های روش بازمهندسی کنفدور بفرای درک فرآ   ها از توصیه در مسیر انجام مصاحبه
های تغییر استفاده شد. س الات مصاحبه به اقتضای شرایط در سه موور کلفی   نهایت تشخی  و تولیل اهرمدرطراحی مجدد و 

   :اند از طرح شد که این موورها عبارت
 های تغییر در فرایند مدیریت تصویر سازمان صداوسیما ها و اهرم شناسایی گلوگاه .1
 های حیاتی فرایند مدیریت تصویر در سازمان صداوسیما یابی منشا ایجاد مشکلات در گلوگاه ریشه .2
 .های تغییر از نگاه کارشناسان بررسی پیامدهای تداوم وجود نارسایی در اهرم .3

هفا اسفتخراج    های توقیق ابتدا از طریق کدگذاری باز متن پیفاده شفده از مصفاحبه    ها، مفاهی  و مقویه پ  از انجام مصاحبه
هفا و ابعفاد مربفوط بفه هفر مفهفوم کشف          شده و وی گی شد. کدگذاری باز فرایندی تولیلی است که طی آن مفاهی  شناسایی

ها  که داده (. هنگامی123: 1394تراوس و کوربین، سشود )ا بندی را شامل می سازی و مقویه شود و دو فعاییت کلیدی مفهوم می
ها، مففاهی  را در قایفب    گردد که بتواند با کمک آن هایی می باز شد و مفاهی  از درون آنها سر برآورد، موقق به دنبال مصدا 

 بندی کند.  هایی دسته مقویه
. در ایفن  شفود  هفا اقفدام مفی    بنفدی مقویفه   شده، به شفکل  آوری در واقع در کدگذاری باز، با تفکیک اطلاعات کیفی جمع

هفای فنفی )حاصفل از     هفای روزانفه و یادداشفت    هفا، یادداشفت   ها، مشفاهده  شده از مصاحبه های گردآوری مرحله، با تولیل داده
ها و در قایب یفک   شوند. کدگذاری باز تا مرحله اشباع مقویه های فرعی استخراج می های اصلی و مقویه عملیات میدانی( مقویه

 (. 2یابد )شکل  تی( ادامه میفرایند زیگزاگی )رفت و برگش
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هفایی اسفت کفه در     تلفیفق داده  ،شود. هدف از کدگفذاری موفوری   پ  از انجام کدگذاری باز، کدگذاری مووری آیاز می
یفا پدیفده اصفلی      عنفوان مقویفه   های کدگذاری باز به اند. در کدگذاری مووری، یکی از مقویه مرحله کدگذاری باز خرد شده

 شود.   ها( به آن ربط داده می ها )زیرمقویه گیرد و سپ  سایر مقویه شده و در مرکز فرایند قرار می انتخاب
کدگذاری انتخفابی اسفتفاده شفده اسفت. کدگفذاری انتخفابی دو مرحلفه کدگفذاری پیشفین را بفا           در مرحله نهایی نیز از 

ها حفول پدیفده اصفلی     سازی، مقویه کند تا در مرحله یکپارهه ها در هارهوبی نظری تکمیل می سازی و پالایش مقویه یکپارهه
 شوند.  دهی می یا مووری سازمان

یافتی  که بفا حفذف مففاهی      مفهوم دست 180ها به حدود  در توقیق حاضر پ  از کدگذاری باز، مووری و انتخابی داده
بنفدی، تجزیفه و تولیفل خروجفی      مفهفوم کفاهش یاففت. درنهایفت بفا دسفته       70بندی، تعداد مفاهی  به حدود  تکراری و مقویه

 صویر سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران احصا شد. گلوگاه اصلی تغییر در فرایند مدیریت ت 5ها،  مصاحبه

 های پژوهش یافته. 4

 های تغيير شناسایی و تحليل اهرم. 1-4

تصفویر در سفازمان    هفای عمیفق بفا کارشناسفان در جهفت احصفا و شفناخت فرآینفد موجفود مفدیریت           نتایا حاصل از مصاحبه
شخ  و مدل مکتوبی برای توقق این امر وجفود نفدارد و اگرهفه    صداوسیما حاکی از آن است که در شرایط فعلی، فرآیند م

های ییرمستقیمی با عناوینی مثل مدیریت پیام، مهندسی پیام، هندسفه   گذاری سازمان و اسناد بالادستی اشاره در ادبیات سیاست
ینفد رسفمی و مشخصفی در ایفن     فرآ ،تقدیر انجفام شفده   های قابل همه تلاش ری  بهپیام و یا معماری پیام شده است اما متأسفانه 

 زمینه وجود ندارد. 

 مدیریت تصویر رسانه ملی  های تغيير در فرآیند اهرم. 2-4

تصفویر،   کفردن فرآینفد مفدیریت    ها تلاش شد تا با توجه به تلاش و عزم سازمان و بدنه مدیریت برای اجرایفی  در روند مصاحبه
کاهش اثربخشی و یا عدم توقق این فرآیند شده است مفورد تولیفل و    های تغییر، موجب عنوان گلوگاه عوامل و موانعی که به

ها در پنا موور کلان قرارگرفته است و در هفر بخفش تفلاش     د. نتایا حاصل از کدگذاری موتوای مصاحبهنبررسی قرار گیر
ایفن مشفکلات و    هفای ایجفاد   هفای تغییفر از نگفاه کارشناسفان، ریشفه      شده تا ضمن اراشه توصیفی از مشکلات موجود در اهفرم 



کفه در یفک نگفاه جفامع و      دهفد  مفی هفای توقیفق نشفان     همچنین پیامدهای ناشی از هنین موانعی در سازمان تبیین شفود. یافتفه  
تصویر وجود دارد که هرکدام مانع توقفق فرآینفد تصفویر در     ماکروسکپیک پنا گلوگاه تغییر در بازمهندسی فرآیند مدیریت

  :اند از پنا موور کلان عبارتاند. این  سازمان صداوسیما شده
 معضلات مویطی سازمان .1
 مشکلات مرتبط با حیطه آموزش و پ وهش .2
 های ساختاری سازمان موانع و مودودیت .3
 فرهن  سازمانیمشکلات مرتبط با مقویه  .4
 گذاری و منابع انسانی معضلات مدیریتی در حوزه نظارت، هدف .5

 معضلات محيطی سازمان. 1-2-4

شوند. عمده این معضفلات در ههفار    شده که به نووی به عوامل خارج از مویط سازمان مرتبط می مشکلاتی اشارهدر این بخش به 
هفای پرداختفی پیفام در     گیری، مساشل مرتبط با مودودیت عدم استقلال سازمان در حوزه تصمی  :بندی است دسته کلی قابل تقسی 

 ای سازمان و همچنین سطح متنوع و حتی متعارض انتظارات از رسانه ملی.   رسانه ملی، شکست انوصار رسانه

 گیری عدم استقلال سازمان در حوزه تصمیم

ی مایی سازمان بفه بودجفه مصفوب دویفت، عوامفل مفرتبط بفا خواسفتگاه قفانونی          ها به عقیده کارشناسان مواردی مثل وابستگی
های عملکرد سازمان موجب شده تفا در بسفیاری از    زدگی تصمیمات و همچنین ضع  سازمان، عوامل ایدشویوژیک و سیاست

فرادستی، فرودستی و حتفی  نظرهای  گیری برخوردار نبوده و با برخی اعمال موارد رسانه ملی از استقلال کامل در حوزه تصمی 
 های فشار مواجه شود.   گروه

هفای سفازمان توسفط دویفت، رسفانه ملفی        تفوجهی از هزینفه   واسطه تأمین بخش قابفل  های درآمدی، به در حوزه وابستگی
ای سفازمان   گیری حرفه ای و تومیلی از جانب دویت شده است که عملاً حیطه تصمی  اجبار دهار برخی ملاحظات ییرحرفه به

در دو حفوزه کلفی سفازمان را بفا موفدودیت       ،فشار موجود در این بخش .کند ها و ملاحظات جدی مواجه می را با مودودیت
هفا شفده و از حیفث پرداخفت      در بخش اراشه موتوا، سازمان ناهار به پخش سفارشی برخی مطایبات دویفت  :مواجه کرده است

واسفطه   شود و در بخفش منفابع انسفانی نیفز بفه      هایی مواجه می با مودودیتگری رسانه  ای و اعمال و یفه نظارتی و مطایبه حرفه
تنها از تخص  کفافی   کارگیری نیروهایی شده است که نه هایی ملزم به استخدام و به وضعیت نامناسب اشتغال جامعه، در دوره

اند. این مه  یکفی از عوامفل تفورم     داشتهاند بلکه ازنظر کمّی نیز تناسبی با نیازها و و ای  موجود در سازمان ن برخوردار نبوده
نیروی انسانی در سازمان صداوسیما بوده اسفت کفه در زیرمقویفه منفابع انسفانی در بخفش معضفلات مفدیریت، مجفدداً بفه آن           

منظفور کسفب درآمفد موجفب      های تجاری به تمرکز اجباری سازمان بر جذب و پخش آگهی ،شود. مضاف بر این پرداخته می
ناپذیری برای رسفانه ملفی و مخاطبفان داشفته باشفد. بفه عقیفده         کرد فروش آنتن پیامدهای منفی و حتی جبرانشده است تا روی

هفای   تنها هفیچ نسفبتی بفا مأموریفت     نه دهد میگرایی را ترویا  گرایی و شان  تبلیغات که روحیه مصرف ،کارشناسانبرخی از 
 موجب ریزش مخاطبان رسانه ملی خواهد شد. ای اسلامی ندارد بلکه در درازمدت  اصلی یک سازمان رسانه

قفانون اساسفی و همچنفین     44و  175کارشناسان معتقدند در بخش عوامل مرتبط با خواستگاه قانونی، با عنایفت بفه اصفل    
هفای   عنوان سازمان انوصاری انتشار فراگیفر برنامفه   نظریه تفسیری شورای نگهبان، سازمان صداوسیما ازنظر خواستگاه قانونی به

 تأسفی  در پاسفؤ بفه سف ایی پیرامفون امکفان       1379شفده اسفت. شفورای نگهبفان در مهرمفاه سفال        صوتی و تصویری، معرففی 



  رادیفو و تلویزیفون   ، ایران  اسلامی  جمهوری  در نظام  اساسی  قانون 44  اصل  ن ّ صریح  مطابق» :نویسد های خصوصی می شبکه
  جهفت  . بفدین «اسفت   اصفل   هر نوو، مغایر این  به  و تلویزیونی  رادیویی  خصوصی  ایه شبکه  اندازی و راه  تأسی و   است  دویتی

و   ، فیبر نفوری  ، فرستنده انتشار فراگیر )همانند ماهواره قابل  فنی  های سیست   از طریق  و تصویری  صوتی  های برنامه  انتشار و پخش
مفذکور    اصفل   خفلاف   ایفران   اسفلامی   جمهفوری   صداوسفیمای   ییر از سفازمان   و کابلی  رادیویی  امواج  در قایب  مردم  ( برای ...

هفایی را بفرای سفازمان ایجفاد کفرده و صفوبت از        کند که اگرهه این قفانون فرصفت   بیان می ها است. نتایا حاصل از مصاحبه
هفای   واسفطه پیشفرفت   بفه امفا اطفلا  ایفن مفهفوم در شفرایطی کفه        اسفت  تا حدی قابل دفاع بوده 1379مفهوم انوصار در سال 

مول تأمل و خدشه جفدی اسفت    ،تکنویوژیک مسئله شکست انوصار در حوزه تویید و توزیع پیام تا حدود زیادی موقق شده
مفهوم انوصفار اولاً سفطح انتظفارات ییرواقعفی از رسفانه       ،هایی کرده است. در واقع و سازمان را دهار مشکلات و مودودیت

صورت ییرواقعی افزایش داده و در این معنا رسانه ملی در همفه وقفایع جامعفه در     کار عمومی بهملی را در سطح حاکمیت و اف
شفود. در بعفد    های واقعی آن توجفه مفی   ها و  رفیت شمار یکی از متهمین همیشگی ردی  اول قرار دارد و کمتر به مودودیت
ریت و بدنفه انسفانی سفازمان بفا تصفور فضفای بفدون        داخلی نیز ایجاد تلقی و توه  ناشی از تفکر انوصار، موجب شده تا مفدی 

ای در  نگری مناسب بفرای رقابفت در سفپهر رسفانه     واسطه فقدان آینده رقابت، دهار نوعی رخوت و روزمرگی کاری شود و به
ای و فضای رقابتی موجود، دهفار نفوعی انفعفال، یفافلگیری و درنتیجفه ریفزش مخاطفب         مقابل واقعیت شکست انوصار رسانه

   شود.
زدگفی و عوامفل ایفدشویوژیک نیفز باعفث شفده تفا رسفانه ملفی در جایگفاه تریبفون اصفلی              سیاست ،به عقیده کارشناسان
. از دهد میکه عملاً قدرت مانور مدیریت و نیروهای تویید را تا حدود زیادی کاهش شود هایی مواجه  حاکمیت با مودودیت

در یک روند تاریخی، بیشتر تمرکز سازمان بفر حفوزه خبفر و مسفاشل      تمرکز زیاد بر مساشل سیاسی موجب شده تا ،سوی دیگر
های اجتماعی یفلت شود. یفلتفی کفه موجفب     سیاسی قرار داشته باشد و تا حدودی نسبت به سایر ژانرها، موضوعات و دیدیه

هفای رقیفب مغتفن      هگری و و یفه نظارتی رسانه ملی توسفط سفایر رسفان    های امروز، فرصت مطایبه شده در فضای رقابتی رسانه
هدفمند، بر افکفار عمفومی ایفران      همین بهانه به جذب مخاطب پرداخته و با استفاده از فرآیندهای تصویرسازی شده تا به شمرده
 ات یایباً مخربی بگذارند. تأثیر

 گیفری بفه ضفع  عملکفرد گذشفته سفازمان       نظران معتقدند ریشه ههارم بوث استقلال سازمان در حیطفه تصفمی    صاحب
کنفد تفا نهادهفای     ای عوامفل خفارج از سفازمان را ففراه  مفی      های سلیقه مه  بستر مناسب برای دخل و تصرف . اینگردد برمی

 نظرهای ییرکارشناسی بپردازند.  های فشار در موضوعات مختل  سازمان به اعمال فرادستی، فرودستی و حتی گروه

 های پرداختی پیام محدودیت

های پرداختی پیام در رسانه ملفی بفه    ها حاکی از آن است که بخشی از مودودیت وتوای مصاحبهنتایا حاصل از کدگذاری م
عنفوان اصفلی مسفل  مففروض      گردد که رعایت آنها در رسانه ملی به ایزامات ایدشویوژیک و رعایت خطوط قرمز اخلاقی برمی

قرمز در حیطه تویید مفرتبط اسفت کفه بفر      به رعایت این خطوط ،است و بخش دیگر که درواقع نتیجه پذیرش فرض اول است
هفای خشفونت و    گیفری از جفذابیت   های معمول عرصه رسفانه، خصوصفاً در بهفره    اساس آن اصل بر قباحت استفاده از جذابیت

و عملیاتی این حفوزه بفا مووریفت نسفبت هنرمنفد مسفلمان و انقلابفی بفا         نظری های  بوث ،جنسیت است. به عقیده کارشناسان
همچنان فه  مشترکی از این ادبیات بومی وجفود   ،شده های فراوان انجام بوث ری  بهمچنان مغفول مانده است و عرصه رسانه ه

ندارد. یذا مشخ  نبودن تکلی  مدیریت و بدنه تویید در هگونگی مواجهه با برخی مفاهی  و رعایت اصول اخلاقفی و رشفد   
علفت رویفه نشفدن     تخفدیر و یفلفت نامشفخ  مانفده و بفه      مخاطب موجب شده تا همچنان نسفبت رسفانه و مسفاشلی از جفن     



ای نسبت بفه مففاهی  عمیفق     های سطوی و کلیشه های بومی و حلال پیام در رسانه ملی، شاهد حج  بالایی از پرداخت پرداخت
پیامفدهای   تبع آن ایجفاد  ای جز تقلیل، تخریب، تضعی  و یا حتی توری  مضامین عایی در رسانه و به باشی  که این مه  نتیجه

 نامناسب اجتماعی نداشته است.  

 ای سازمان شکست انحصار رسانه

سفو و یفلفت از    هفای جفایگزین از یفک    های تکنویوژیک و سهویت دسترسی عامفه بفه رسفانه    نظران معتقدند، پیشرفت صاحب
شفده اسفت تفا سفازمان      موجفب  ،واسطه توه  ناشی از بقای انوصار در بدنه مفدیریتی از سفوی دیگفر    ها به فضای رقابتی رسانه

ریزی و اراشه راهکارهایی بفرای حففب بقفا در شفرایط رقفابتی حرکفت        سمت برنامه دستانه و فعال، به صداوسیما با حرکتی پیش
سفمت انفعفال و    هفا بفه   ناهار با شرایطی مواجه شود که رسانه ملفی را در فضفای رقفابتی و ییرانوصفاری رسفانه      و امروز بهنکند 

های اجتمفاعی   های رقیب داخلی و خارجی، رسانه برد. پیامد این وضعیت نیز افزایش حیطه عملیات رسانه پیش می روزمرگی به
نگرانفه بفا    علفت فقفدان رویکفرد آینفده     ای خواهفد بفود کفه بفه     ریزش مخاطبان صداوسیما و کاهش مرجعیت رسفانه  هنتیجدرو 

های رقیفب و بفه نففع     های م ثر توسط رسانه سازی گارهوضعیت منفعلی مواجه شده است. طبیعی است در هنین فضایی یایب ان
 گفتمان حاک  بر آنها انجام خواهد شد. 

 انتظارات متنوع و متعارض

ها موجب شفده اسفت تفا     سطح بالای انتظارات از رسانه ملی در کنار تنوع و حتی تعارض برخی خواست ،به عقیده کارشناسان
هفایی کنفد کفه در یفک نگفاه کلفی از        رت ناخواسته اقدام به تویید و اتخاذ رویهصو بخش مدیریت و بدنه تویید این سازمان به

هفای   کفه بخفش   آی اسفت  افزایی لازم برخوردار نیستند. این مه  بیشتر ناشی از تنوع و تعارض حاک  بفر جامعفه   همسویی و ه 
کفه بفا علایفق     ،رین اقدام سازمانت کنند و با کوهک ای که برهسب ملی بودن را داراست سه  خواهی می مختل  آن از رسانه

پیامد وجفود هنفین    ،کنند. از نگاه کارشناسان ایجاد میآن هایی برای  بوران ،و سلایق بخشی از این بدنه متنوع هماهنگی ندارد
بخشفی از   ،مضفاف بفر ایفن    .یابفد  انتظاراتی در ایجاد خطوط قرمز نامرشی و بسته شدن دست مدیران و عوامفل توییفد نمفود مفی    

هفا   تعفارض  هنتیجدرها و تعارضات اجتماعی در بدنه انسانی سازمان بروز و  هور پیداکرده و موجبات ناهمگونی فکری و  تنوع
 .  ساخته استهای پیامی را فراه   سویی و ناه 

 تصویر در سازمان معضلات محيطي تحقق فرآیند مدیریت .2جدول 
ف
ردی

 

 پیامد ها ریشه مشکلات موجود

1 

عدم استقلال 
سازمان در حوزه 

 گیری تصمیم

 وااستگی اقتصادی

ای دولت در حوزه  ها توسط دولت و اجبار اه اعمال ملاحظات غیرحرفه واسله تومین هزینه وااستگی درآمدی اه
 کارگیری نیروی انسانی مازاد تولید پیام و اه

 ریزش مخاط های مترت  محتوایی و  اجبار سازمان اه تمرکز ار فروش آنتن و ایجاد آفت

عوامل مرتبط اا خواستگاه 
 قانونی

و قرار گرفتن سازمان در  ها انحصار ارآمده از قانون و افزایش سلح انتظارات کاذ  از رسانه موی در همه حوزه
 موضت اتهام همیشگی در تمام موضوعات

عوامل ایدئولوژیک و 
 زدگی تصمیمات سیاست

 گیری رسمی نظام و تنگ شدن حیله عموکرد موضت واسله جایگاه های پرداختی اه محدودیت



و قرار گرفتن در  ،های اجتماعی تمرکز شدید ار موضوعات سیاسی و غفوت از سایر ژانرها و موضوعات و دغدغه
 جای ارساخت انگاره ها اه های ذهنی تولیدشده توسط سایر رسانه موضت انفعال و اجبار اه واسازی انگاره

 گذشتهضعف عموکرد 
های فشار در موضوعات  نظر نهادهای فرادستی و فرودستی و گروه فراهم شدن فرصت دخل و تصرف و اعمال

 مختوف

2 
های  محدودیت
 پرداختی

الزامات پرداخت اه مفاهیم 
 ایدئولوژیک

 اعتراض و ریزش مخاط  هنتیجدرپردازی در حوزه تولید محتوای ایدئولوژیک و  سازی و کویشه سلحی

قرمز اخلاقی در استفاده  خلوط
 از خشونت و جنسیت

 عوت الزام اه رعایت حریم اخلاقی دشواری پرداخت و جذ  مخاط  اه

3 
شکست انحصار 

 ای سازمان رسانه

های تکنولوژیک و  پیشرفت
های  سهولت دسترسی اه رسانه

 جایگزین

 کاهش مخاط  هنتیجدرهای اجتماعی و  های رقی  داخوی و خارجی و رسانه افزایش حیله عمویات رسانه

غفوت از فضای رقااتی 
واسله توهم ناشی از اقای  اه

 انحصار

 ریزی ضعیف ارای آینده و غافوگیر شدن رسانه موی نسبت اه وضعیت آینده ارنامه

4 
انتظارات متنوع و 
 حتی متعارض

تعارض سلایق تنوع و 
واسله تعارضات  مخاطبان اه

 فرهنگی، تاریخی و اجتماعی

 تعریف خلوط قرمز نامرئی و استه شدن دست مدیران و عوامل تولید

 اروز و ظهور این تعارضات اجتماعی در ادنه انسانی سازمان و کاهش همگونی گفتمانی

 معضلات آموزشی و پژوهشی. 2-2-4

عنوان گلوگاهی کلیفدی مفانع توقفق فرآینفد      پردازی  که به معضلات حوزه آموزش و پ وهش میترین  در این بخش به عمده
 :شفوند  بنفدی مفی   اند. مشکلات این بخش از نگفاه کارشناسفان بفه شفش دسفته کلفی تقسفی         تصویر در رسانه ملی شده مدیریت

شناسفی، نگفاه تشفریفاتی و     بهفای نیازسفنجی و مخاطف    موصور شدن پ وهش در حوزه بازخورد، سطح کیفی پفایین پف وهش  
صوری به حوزه آموزش و پ وهش، فاصفله جفدی بفین موضفوعات پف وهش و نیفاز بدنفه توییفد، کفاهش میفانگین نخبگفی و            

 انگیزشی پ وهشگران و همچنین هندپارگی مغز موتوایی رسانه ملی. 

 محصور شدن پژوهش در حوزه بازخورد

ت تویید مبتنی بر پ وهش در بدنفه مفدیریتی و توییفدی، ریشفه اصفلی تنفزل       ضرور نظران معتقدند فقدان اعتقاد جدی به صاحب
هفای پف  از پخفش و تولیفل      باعث شده تا امفور پ وهشفی صفرفاً بفه بررسفی      وای است  کاربرد پ وهش در موصولات رسانه

ود شفود.  ه  در سطوح ابتدایی پیمایش و توصی  کلی نظفرات مخاطبفان موفد    های ناشی از پخش یک موصول، آن بازخورد
ناپذیر مفایی، زمفانی و اعتبفاری بفه رسفانه ملفی        های یایباً جبران پیامد مستقی  این نگرش در تومیل هزینه ،به عقیده کارشناسان

سفازی شفده اسفت.     نمود یافته و موجب تقویت نگاه صوری و تشریفاتی به حیطه پ وهش و تبدیل آن به ابزاری برای گفزارش 
های پخفش، در توریف  ذهنیفت مفدیران نسفبت بفه کاربردهفای         ی پ وهش به بررسی بازخوردتقلیل کاربردها ،مضاف بر این

 های این حوزه مه  و حیاتی، نقش داشته است.  اهمیت ندادن واقعی به توصیه هنتیجدر عملیاتی پ وهش در رسانه و 

 شناسی های نیازسنجی و مخاطب سطح کیفی پایین پژوهش

های زمفانی و مفایی تومیلفی بفر حیطفه پف وهش، خودسانسفوری و اکفراه مفردم در           ودیتنظران بر این باورند که مود صاحب
های اصلی سطح پایین پف وهش در حیطفه نیازسفنجی و     ریشه ،همکاری پیمایشی و ابهام در نووه مواجهه رسانه با برخی مفاهی 

کفردن فضفای اجتمفاعی     ای روشفن جف  ها بفه  اند تا خروجی بسیاری از پ وهش موجب شده ودهند  شناسی را تشکیل می مخاطب



هفای ییرکیففی    کننده منجر شود. بدیهی است توییدات مبتنی بفر پف وهش   های کلی و گمراه برای ساخت برنامه، به اراشه توصیه
هفای   خصوص افکار عمومی م ثر واقع شفود و ناهنجفاری   بههای ذهنی و رفتاری مدیریت و  تواند در تغییر نادرست اویویت می

هفای میفدانی کفه توفت عنفوان سفازمان        عفدم همراهفی مفردم در پف وهش     ،ای را به بفار آورد. در ایفن مسفیر    دهاجتماعی پیچی
ها موجب شده است تا صوت و قابلیت تعمی  این نتفایا در   کاری ها و موافظه علت خودسانسوری به ،شود می صداوسیما انجام 

هفا کفه توانفایی تعیفین تکلیف        کیففی پفایین بخشفی از پف وهش     سطح ،بسیاری از موارد مورد مناقشه قرار گیرد. مضاف بر این
هفایی سفطوی و    تصویر، پرداخفت  موجب شده تا در حوزه مدیریت ،اند مواجهه رسانه با برخی مفاهی  را در حیطه عمل نداشته

هفای   ای با مفاهی  بوده و به توییفد انگفاره   انگیز انجام شود که یایباً ناشی از سردرگمی نیروهای تویید در مواجهه رسانه اختلاف
 ییرهمسو و حتی متعارض منجر شده است. 

 نگاه تشریفاتی به حوزه آموزش و پژوهش

گیری نگاه تشریفاتی و صوری به حوزه آمفوزش و پف وهش بفه ههفار عامفل       های شکل ترین ریشه رشناسان، عمدهبه عقیده کا
  :کلی مرتبط است

 ها فقدان دانش کافی مدیریت و بدنه تویید برای سفارش و استفاده از گزارش .1
 ساز سازمان بدبینی و فاصله قشر نخبه از بدنه تصمی  .2
  رفیت دانشگاهعدم اعتقاد جدی به استفاده از  .3
 .فقدان ضمانت اجرایی برای کاربست نتایا پ وهش .4

کارشناسان بر این باورند که وقتی بدنه مدیریتی و توییدی از تخص  کافی برای اسفتفاده عملفی از دسفتاوردهای حفوزه     
نهایفت  درحتفی از دسفتاوردهای موجفود ایفن حیطفه نیفز اسفتفاده لازم صفورت نخواهفد گرففت و            ،پ وهش برخوردار نباشند

های جامعه مبتنی نخواهفد بفود. پیامفد ایفن      ای خواهد یافت و بر پ وهش و واقعیت گذاری و توییدات بیشتر جنبه سلیقه سیاست
هفای رقیفب در ذهفن     هفای توییدشفده توسفط رسفانه     امر در انفعال سازمان نسبت به تصویرسازی از وقایع روزمره و یلبه انگاره

نمفود دیگفری از وجفود نگفاه      ،. مضفاف بفر ایفن   سازد میزش مخاطب رسانه ملی را فراه  یابد و موجبات ری مخاطب نمود می
 ،یابد و پیامد این امفر  طاقتی زمانی جهت انجام پ وهش عینیت می صوری به حیطه پ وهش در تخصی  منابع مایی اندک و بی

یید و تکثیر نگاه ییرواقعفی نسفبت بفه    هایی خواهد بود که خروجی آنها منجر به بازتو پ وهش  کاهش کیفیت و روایی خروجی
تفوجهی بفه توفولات اجتمفاعی و اففزایش انفعفال و        شفود. بفی   های آن در بین مدیران و نیروهفای توییفدی مفی    رسانه و  رفیت

نگری نسبت به موضوعات، مخاطب و فضای رقفابتی، یکفی دیگفر     واسطه افق دید کوتاه و فقدان آینده یافلگیری رسانه ملی به
 ای وجود نگاه تشریفاتی به حوزه رسانه است. از پیامده

سفاز   بفه فاصفله گفرفتن قشفر نخبفه از بدنفه تصفمی         ،نظران معتقدند ریشه دوم ایجاد نگاه صوری به حیطه پ وهش صاحب
 ای و شود که پیامد مستقی  این امر، یلبه نگاه ییرکارشناسی در سفازمان، ایقفا و تکثیفر تفوه  انوصفار رسفانه       سازمان مرتبط می

برنفامگی در حفوزه توییفد و از دسفت دادن مخاطفب،       افزایش سطح انتظارات کاذب از رسانه ملفی اسفت. اففزون بفر ایفن، بفی      
ها، از دیگر پیامدهای منفی مترتب بر یلبفه نگفاه    خصوص مخاطبان دارای سطح بالای تولیل، آن ه  در فضای رقابتی رسانه به

دستانه به تأمین نیازهای مخاطب و در نظر گفرفتن صفرف    م توجه فعال و پیشواسطه عد تشریفاتی به حوزه پ وهش است که به
 داده است.  عنوان مخاطبان رسانه ملی، رس مسئولان به

ها حاکی از آن است که ریشه سوم یلبفه نگفاه صفوری بفه فضفای پ وهشفی در فقفدان         نتایا کدگذاری موتوای مصاحبه
دانشگاه است. پیامد این تلقی نادرسفت از  رفیفت دانشفگاه، از یکسفو منجفر بفه        های اعتقاد و توجه کافی به استفاده از  رفیت



ای و ناهماهن  آموزش آنان کمتر سنخیتی با نیازهفای   فرآیند جذب ییرهدفمند دانشجویانی شده است که فرآیندهای کلیشه
وجفب شفده تفا از  رفیفت     فاصله جدی بین فضفای آکادمیفک دانشفگاه و موفیط عملفی کفار م       ،سازمان دارد و از سوی دیگر

 نیروهای مستعد دانشگاه استفاده کافی صورت نگیرد.  
ریشه ههارم ایجاد نگاه تشریفاتی به حیطه پ وهش، به فقدان ضمانت اجرایی برای کاربسفت نتفایا    ،به عقیده کارشناسان

هفا و ایجفاد    خلاف واقعیفت هفای ذهنفی مفردم و مسفئولان، بفر      گردد که پیامد این موضوع در تغییر یلط اویویفت  پ وهش برمی
 های نادرست و ییرواقعی نمود یافته است.   انگاره

 فاصله جدی بین موضوعات پژوهش و نیاز بدنه تولید

تأکید بر فاصفله   ،شده ها نشان از آن دارد که یکی از مشکلاتی که در بیان یایب کارشناسان مطرح کدگذاری موتوای مصاحبه
و نیازهای واقعی بدنه تویید است. نتایا کدگذاری حاکی از آن است که ریشفه ایفن    شده های انجام جدی موضوعات پ وهش

تأمل این دو بخش است و مضاف بفر ایفن سفطح بفالای      معضل در فقدان زبان مشترک بین حیطه تویید و پ وهش و فاصله قابل
بدنه تویید و حتی مدیران میفانی  عنوان مانعی جدی موجب شده تا دسترسی  ها و توقیقات حوزه پ وهش به مورمانگی گزارش

ازپفیش   شفود تفا فاصفله حیطفه توییفد و پف وهش بفیش        ها مودود شود. پرواضح است که ایفن مهف  موجفب مفی     به این پ وهش
عدم اسفتفاده عملیفاتی از    ،یافته و این دو بخش حیاتی رسانه ملی، نسبت به یکدیگر تلقی منفی پیدا کنند. ازسوی دیگر افزایش

وهش در بدنه تویید منجر به کاهش انگیزش و دیسردشدن پ وهشفگران سفازمان شفده اسفت و ایفن مهف  مفانعی        نتایا حوزه پ 
 های کیفی و کاربردی خواهد بود.  برای انجام پ وهش

 کاهش میانگین نخبگی و انگیزشی پژوهشگران

ریت نظام پفاداش و تنبیفه، موجفب    ها در این بخش حاکی از آن است که دو عامل ساختار اداری و مساشل مرتبط با مدی بررسی
های موجودشان از وضعیت قابل قبفویی برخفوردار نباشفد و بفه همفین دییفل        شده تا سطح کارایی پ وهشگران نسبت به پتانسیل

رسانه ملی با مسئله کاهش انگیزه و کاهش میانگین نخبگی مواجه شود. در اینجا مراد از ساختار اداری، قوانین اداری مکانیفک  
 ،های توقیقاتی، بفا روحیفه پ وهشفگری نسفبت هنفدانی نفدارد. در همفین راسفتا         یکی است که حاکمیت آنها در بخشو کلاس

شود تا سفطح انگیفزش و کفارایی بدنفه      مساشل مایی و اداری و عدم تأمین نیازهای بهداشتی و انگیزشی پ وهشگران موجب می
 انسانی در حد قابل قبویی قرار نداشته باشد. 

های نظارتی و نوع سیست  مدیریتی و نیز عدم تناسفب کیفیفت خروجفی کارهفا در      ضع  دهد میها نشان  سیهمچنین برر
سفازی و   قیاس با میزان تشویق و یا تنبیه مادی و معنوی از استانداردهای روز پ وهشی فاصله بگیرد. مدیریت مبتنی بفر گفزارش  

هفای معنفوی و خودانگیختفه     انگیفزش اففول  بدنفه مفدیریتی    های کاذب نیز موجفب صفلب اعتمفاد پ وهشفگران بفه      اراشه رزومه
هفای   سطح کیفی خروجفی ایجاد مشکلات عدیده در واسطه عدم مواجهه با بازخورهای متناسب مادی و معنوی  پ وهشگران به

 نیروهای نخبه موجود یفا بفه وادی روزمرگفی دهفار خواهنفد شفد یفا بفا خفروج از سفازمان           ،توقیقاتی شود. در هنین شرایطی
های سنگینی را به رسانه ملی تومیل کرده و احتمال جفذب نیفروی نخبفه در ایفن مرکفز حیفاتی را کفاهش خواهنفد داد.          هزینه

تفر بفه ایزامفات پ وهشفی و      مدتی که صرفاً جنبه سفارشی داشفته باشفد و کف     های توکمی و کوتاه علاوه براین، انجام پ وهش
جفب کفاهش اعتبفار بیرونفی و درونفی مراکفز توقیقفاتی رسفانه ملفی شفده و           در بلندمفدت مو  ،ای توجه کند اخلا  کار حرفه

ناپفذیری را بفه همفراه خواهفد      های جبران واسطه ایجاد خطاهای مواسباتی در تصمیمات راهبردی سازمان، انفعال و خسارت به
 داشت.  



 چندپارگی مغز محتوایی سازمان

تنهفا   های پ وهشی و موتوایی رسانه ملی موجب شده است تفا نفه   بخشها حاکی از آن است که عدم ارتباط کافی میان  بررسی
هفا و حتفی    کفاری  واسفطه عفدم ارتبفاط مف ثر ایفن مراکفز، دوبفاره        بلکفه بفه   ،افزایی سیستمی در بین این مراکز موقفق نشفود   ه 

ت دانفش در  های موتوایی بسیاری در حیطه موضوعات پ وهشی مشاهده شفود و عمفلاً فراینفد مشخصفی بفرای مفدیری       تناقض
گیفری حفداکثری رسفانه ملفی از      سازمان تعری  نشود. این مسئله در عمل موجب هدررفت منابع موتوایی سازمان و عدم بهره

شود و در بلندمدت موجبات جدایی بخفش نخبفه از رسفانه ملفی را ففراه  خواهفد        های اساتید و نخبگان دانشگاهی می  رفیت
 کرد. 

 آموزش و پژوهشمعضلات مرتبط با حيطه  .3جدول 

 پیامد ها ریشه مشکلات موجود ردیف

1 

محصور شدن 
پژوهش در حوزه 

 اازخورد

ضرورت  فقدان اعتقاد جدی اه
 تولید مبتنی ار پژوهش

های  دارو پس از مرگ و تحمیل هزینه نوش
 ناپذیر مالی، زمانی و اعتباری اه سازمان جبران

تقویت نگاه صوری اه پژوهش و تبدیل آن اه 
 سازی اازار گزارش

ایجاد تشکیک در ذهنیت مدیران نسبت اه 
واسله استفاده  کارارد پژوهش در رسانه، اه

 محدود از ظرفیت این حیله

2 

سلح کیفی پایین 
های  پژوهش

نیازسنجی و 
 شناسی مخاط 

های زمانی و مالی حیله  محدودیت
 پژوهش

های ذهنی و رفتاری مدیریت و  تیییر غوط اولویت
 افکار عمومی

خودسانسوری و اکراه مردم در 
 های پیمایشی همکاری

 کاهش تعمیم و میزان صحت نتایج پژوهش

ااهام در نحوه مواجهه رسانه موی 
 اا ارخی مفاهیم

پرداخت سلحی اه ارخی مفاهیم مورد اختلاف و 
سردرگمی و ارخوردهای متعارض نسبت اه 

 ارخی موضوعات

 
 
 
 
 
 

 معضلات مرتبط با حيطه آموزش و پژوهش. 3ادامه جدول 

 پیامد ها ریشه مشکلات موجود ردیف

3 

نگاه تشریفاتی و 
صوری اه حوزه 
 آموزش و پژوهش

فقدان دانش کافی مدیریت و 
ادنه تولید ارای سفارش و 

 ها استفاده از گزارش

ای که مبتنی ار پژوهش و  گذاری و تولید سویقه سیاست
انفعال و از دست  هنتیجدرهای جامعه نیست و  واقعیت

 دادن مخاط  در فضای رقااتی

طاقتی زمانی جهت  تخصیص مناات مالی اندک و ای
کاهش کیفیت و روایی  هنتیجدرانجام پژوهش و 

 های پژوهش خروجی

ایجاد و تکثیر نگاه غیرواقعی نسبت اه رسانه و 
 های آن در این مدیران و نیروهای تولید ظرفیت

توجهی اه تحولات اجتماعی و افزایش انفعال و  ای



واسله افق دید کوتاه و فقدان  غافوگیری رسانه اه
نگری نسبت اه موضوعات، مخاط  و فضای  آینده

 رقااتی

اداینی و فاصوه قشر نخبه از 
 ساز سازمان ادنه تصمیم

غوبه نگاه غیرکارشناسی در سازمان و القای توهم 
افزایش سلح انتظارات کاذ  از ای و  انحصار رسانه

 رسانه موی

ارنامگی در حوزه تولید و از دست دادن مخاط   ای
واسله  خصوص مخاطبان نخبه( در فضای رقااتی اه اه)

دستانه اه تومین نیازهای مخاط   عدم توجه فعال و پیش
 عنوان مخاط  و درنظر گرفتن صرف مسئولین اه

 عدم اعتقاد جدی اه استفاده از
 ظرفیت دانشگاه

فاصوه جدی این فضای دانشگاهی و محیط عموی کار و 
فقدان استفاده از ظرفیت االقوه نیروی  هنتیجدر

 دانشگاهی

ای و  جذ  غیرهدفمند دانشجو و فرآیند آموزش کویشه
 ناهماهنگ اا نیازهای سازمان

فقدان ضمانت اجرایی در 
 کاراست نتایج پژوهش

ذهنی مردم و مسئولین ارخلاف های  تیییر اولویت
 های ذهنی غیرواقعی واقعیت و ایجاد انگاره

4 

فاصوه جدی این 
موضوعات 
پژوهش و نیاز 
 ادنه تولید

نبود زاان مشترک این این دو 
 حوزه

ازپیش فاصوه حیله تولید و پژوهش و  افزایش ایش
 ایجاد توقی منفی این دو اخش نسبت اه یکدیگر

خروجی محرمانگی االای 
 ها پژوهش

عوت عدم استفاده عمویاتی از  دلسردی پژوهشگران اه
 نتایج حوزه پژوهش در ادنه تولید

 
 
 
 
 

 . معضلات مرتبط با حيطه آموزش و پژوهش3ادامه جدول 

 پیامد ها ریشه مشکلات موجود ردیف

5 

کاهش میانگین 
نخبگی و 
انگیزشی 
 پژوهشگران

ضعف سیستم نظارتی و 
 مدیریتی

مرگ انگیزش در ادنه نخبه و فرصت پیداکردن کاهش و 
افراد ارای تخوف سازمانی و گریز از انجام دقیق و ااکیفیت 

 وظایف

ساختار اوروکراتیک و 
نامتناس  اا فضای 

 پژوهشی

های  واسله درگیری های پژوهشی اه هدررفت ظرفیت
 های پژوهشی غیرمعقول و کاهش کیفیت خروجی

عدالتی مدیریتی در  ای
رعایت حقوق مادی و 
 معنوی پژوهشگران

ایجاد اشتباه  هنتیجدرهای سلحی و  سازی و گزارش رزومه
های فکری ادنه مدیریت کلان  محاسباتی در اولویت

 سازمان

ضعف سازوکارهای نظارت، 
ارتقا و نگهداشت و اعمال 

های غیرعمویاتی  شاخص
 سنجش

روزمره شدن  تنهایدردلسردشدن نیروهای نخبه و فعال و 
 یا تخری  سیستم و یا خروج از سازمان

مشکلات ناشی از فرآیند 
 ضعیف جذ 

ورود نیروهایی اا سلح پایین انگیزش و اازتولید تفکرات 
خروجی غیرکیفی و خلاقیت  هنتیجدرسلحی در سازمان و 

 ها و سرعت پایین در عرصه رقااتی رسانه



6 
چندپارگی میز 
 محتوایی سازمان

و مدیریت چندپاره ساختار 
 مراکز پژوهشی

های  کاری های محتوایی سازمان و دوااره هدررفت ظرفیت
 های محتوایی پژوهشی و تناقض

گیری  محقق نشدن فرایند مدیریت دانش و عدم اهره
 های موجود حداکثری سازمان از ظرفیت

 دهی معضلات ساختاری و سازمان. 3-2-4

در ادبیات مدیریت سازمانی، بسته به عوامل مختلفی هون میزان و نووه تعامل سازمان با مویط خفارجی،   ،به عقیده کارشناسان
 ،پذیری و تقسی  و ای ، بسته به شرایط خاص و اقتضایی خود هستند. در این میفان  ساختارها نیازمند حدی از پویایی، انعطاف

هفا نیازمنفد اتخفاذ     ه بفا مخاطبفان گسفترده، در مقایسفه بفا سفایر سفازمان       ساعت 24واسطه تعامل مستقی  و  ای به های رسانه سازمان
تصویر نیفز   . درزمینه توقق فرآیند مدیریتهستندپذیرتر و متناسب با نیازهای روز مخاطبان  مراتب پویاتر، انعطاف رویکردی به

معضفلات   ،نظفران معتقدنفد   احبهای اصلی تغییفر در حفوزه سفاختار سفازمانی قفرار دارد. در همفین زمینفه صف         یکی از گلوگاه
بنفدی   تصویر در رسانه ملفی شفده در ههفار گفروه کلفی قابفل تقسفی         ساختاری سازمان که منجر به عدم توقق فرآیند مدیریت

کفاری و تفداخل و فای ، عفدم تناسفب و همفاهنگی        های مختل  سفازمان، مفوازی   رخوت و کندی عملکردی بخش :هستند
 های مختل  سازمان.  ها و بخش شبکه یافزای هنگی ییره نیروهای ص  و ستاد و همچنین هما

 رخوت و کندی عملکردی

های مختل  سازمان در عواملی مثل ساختار سفازمانی سفنگین    ها، رخوت و کندی عملکردی بخش بر اساس خروجی مصاحبه
و ییرمنعط  رسانه ملی، ارتفاع بلند هرم سفازمانی، تمرکفز بفالای مفدیریتی و همچنفین رونفد تقسفی  و فای  مکفانیکی ایفن           

یافته و رسانه ملی با ریفزش   ای جهانی کاهش رسانه ملی در سپهر رسانه سازمان ریشه دارد. این عوامل منجر شده تا توان رقابت
های خود مواجه شفود. همچنفین سفاختار سفنگین و بدنفه متفورم نیفروی         علت کاهش سرعت و خلاقیت در خروجی مخاطب به

های مفایی   و هزینههای مختل  مدیریتی و تویید ایجادشده  های کاری ییررسمی و ناسای  در بخش انسانی موجب شده تا گروه
و اعتباری زیادی به رسانه ملی تومیل شود. به عقیده کارشناسان، ارتفاع بالای هرم سازمانی نیفز، موجبفات کفاهش موسفوس     

در تففاوت و حتفی تنفاقض    آن ادراک ییررسمی و تفاه  گفتمانی بین مدیریت و بدنه تویید را فراه  کرده که نتیجفه مسفتقی    
هفا و نفوع    بنفدی  تقسفی  و فای  مکفانیکی، سلسفله     ،مشاهده است. مضاف بر این های آنتن قابل یهای ابلایی و خروج سیاست

علفت عفدم توجفه بفه      یافته و به روابط کلاسیک و منطقی حاک  بر ساختار سازمانی موجب شده است تا پویایی سازمان کاهش
 ایش یابد. گریزی و روزمرگی سازمانی افز نیازهای انسانی و انگیزشی نیروها، مسئوییت

 ها و تداخل وظایف موازی کاری

گفردد. نخسفت    ها و تداخل و ای  موجود در رسانه ملی بفه سفه عامفل اصفلی بفازمی      کاری ریشه موازی ،به عقیده کارشناسان
گیفر   بفه نقفش تصفمی     ،عنوان بخشی که قرار بود و یفه پشتیبانی و سفتادی را ایففا کنفد    به ،اینکه تغییر نقش بخش مایی سازمان

هفای مختلف  تومیفل شفود و      واسطه ضمانت اهرم قدرت مایی به بخفش  موجب شده تا بسیاری از تصمیمات ییرکارشناسی به
 . شودای تسهیل  شرایط ایجاد باندهای رابطهمتعاقب آن، 

های نامشخ  در سفازمان موجفب شفده تفا رویکفرد سفعی و خطفا در         همچنین فقدان استانداردهای کاری و وجود رویه
ای و ییرکارشناسفی بفه یفک رونفد معمفول تبفدیل شفود.         یافته و مدیریت و توییدات سفلیقه  مختل  سازمان افزایش های بخش

هفا و تفداخل و فای  در     کاری ها با کمیت و کیفیت نیروی انسانی نیز ریشه بسیاری از موازی عدم تناسب رویه ،مضاف بر این



هفای مفایی را در پفی خواهفد      ازپفیش بدنفه انسفانی و تومیفل هزینفه      رسانه ملی بوده است که پیامدهایی مثل سنگین شدن بفیش 
 داشت.  

 عدم تناسب تعداد نیروهای صف و ستاد

نظران، پیدایش این معضل در مشخ  نبودن ایگوی نیازهای انسانی سازمان و برنامه جفذب و همچنفین عفدم     به عقیده صاحب
واسطه مشفخ  نبفودن نیازهفای انسفانی      تفکیک مو فی از برآورد در حوزه تویید ریشه دارد. این مه  موجب شده است تا به

شفده   ای، ییرهدفمند و تومیلی نیروهای ییرمتخصف  ففراه    های رابطه جذبنگر در این حوزه، شرایط  سازمان و برنامه آینده
هفای مفایی و اعتبفاری سفازمان اففزایش یابفد. پیامفد عفدم          علت تورم نیروی انسانی ناکارآمد، فرهن  روزمرگفی و هزینفه   و به

واسفطه   هایی از بدنه توییفد بفه   خشیابد و ب های مایی حیطه تویید نمود می تفکیک مو فی از برآورد نیز در تومیل دوباره هزینه
 توقعات ییرمنطقی همواره در پی کسب درآمدهای ییرمنطقی از سازمان خواهند بود. 

 های سازمان ها و بخش افزای شبکه هماهنگی غیر هم

ی هفا  هفا و بخفش   جهفت شفبکه   افزایش کمی و ییرکارشناسی در کنار تنوع پایین، رقابفت بفی   ،نظران در این بخش معتقدند صاحب
گیر در فرآینفد پخفش، موجفب      گیر در فرآیند تویید و تأمین با متوییان تصمی و همچنین مشکلات تعاملی متوییان تصمی  ،مختل 

 ،اففزا موقفق نشفود. در ایفن بخفش      صفورت یفک همفاهنگی هف      های مختل  سفازمانی بفه   ها و بخش شده است تا هماهنگی شبکه
ر مشخ  نبودن مأموریت هر شبکه بر اساس ژانر، مخاطب یفا موتفوا موجفب شفده     ها در کنا افزایش کمّی و ییرکارشناسی شبکه

، تفداخل  تأسفی  هفای جدیدای  های بالای پخش در شفبکه  توجه تعهدات سازمان برای پرکردن ساعت است تا علاوه بر افزایش قابل
هفا در جهفت ایجفاد     اده از تعفدد شفبکه  ها، عدم اسفتف  یافته و موجب یکنواختی موتوای توییدی شبکه ها افزایش موتوایی این شبکه

های اصفلی نداشفته اسفت.     ای جز ریزش مخاطب و تقلیل مرجعیت شبکه تنوع و همچنین مدیریت کنداکتور ضعیفی شود که نتیجه
هفای   کفاری  اففزا موجفب شفده تفا تقلیفد و دوبفاره       جای همکاری هف   های سازمان به ها و بخش جهت شبکه افزون بر این، رقابت بی

هفای مفایی و    هفای تکفراری و تومیفل هزینفه     در خروجی آنتن مشاهده شود که عملاً موجب کاهش خلاقیت، توییفد قایفب  زیادی 
 شود.   اعتباری به رسانه ملی می

گیر در فرآیند تویید و تأمین بفا فرآینفد پخفش، موجفب شفده تفا در        کارشناسان معتقدند مشکلات تعاملی متوییان تصمی 
علت فقدان نظارت کفافی و یلبفه فشفار آنفتن بفر گفزینش و مفدیریت کیففی          فرایند یکسان است، بهمواردی که متویی این دو 

موتوا، مدیران ناهار به سطح پایین کیفی توییدات برای پرکردن آنفتن رضفایت دهنفد. بفه دیگفر سفخن، روزآمفدی پخفش و         
یابفد و همفین    مفدیریت کفاهش مفی   گفری   شده و لاجفرم انتخفاب   های متعدد موجب کاهش کیفیت تویید پرکردن آنتن شبکه

های آنتن و ریفزش مخاطفب خواهفد شفد. همچنفین در مفواردی کفه دو فراینفد          مطلب موجب کاهش میانگین کیفی خروجی
هفای پخفش، موجفب     هفای توییفدی ف تفأمینی و بخفش      مذکور به صورت کامل تفکیفک شفده اسفت ناهمفاهنگی میفان بخفش      

 شود.  می های سازمانی ها و اتلاف سرمایه کاری دوباره

 دهي معضلات ساختاري و سازمان .4جدول 

 پيامد ها ریشه مشکلات موجود ردیف

1 

رخوت و کندی 
های  عموکردی اخش
 مختوف سازمان

ساختار سنگین و غیرمنعلف 
 اوروکراتیک

ای و از دست دادن مخاط   کاهش توانایی رقاات در سپهر رسانه
 عوت کاهش سرعت و خلاقیت اه

های مالی  های کاری غیررسمی و ناسالم و تحمیل هزینه گروهایجاد 
 و اعتباری اه سازمان



ارتفاع اوند هرم سازمانی و تمرکز 
 االای مدیریتی

کاهش قاال محسوس ادراک غیررسمی و تفاهم گفتمانی این 
 مدیریت و ادنه تولید

 تقسیم وظایف مکانیکی
انسانی و افزایش  گریزی نیروی کاهش پویایی و افزایش مسئولیت

 اداینی نسبت اه سازمان

2 
کاری و تداخل  موازی

 وظایف

تبدیل اخش مالی سازمان اه عنصر 
 جای نقش پشتیبانی ساز اه تصمیم

نظر غیرکارشناسی در حوزه تولید و ایجاد روااط غیررسمی و  اعمال
 انگیزگی ادنه خلاق ای

های  فقدان استانداردها و وجود رویه
 کاری نامشخص

افزایش رویکرد سعی و خلا در سازمان و مدیریت و تولیدات 
 ای و غیرکارشناسی سویقه

ها اا کمیت و  عدم تناس  رویه
 کیفیت نیروی انسانی

های مالی و اعتباری اه  سنگین شدن ادنه انسانی و تحمیل هزینه
 سازمان

3 
عدم تناس  تعداد 
 نیروهای صف و ستاد

مشخص نبودن الگوی نیازهای 
 انسانی سازمان و ارنامه جذ 

ای و افزایش روزمرگی و  های رااله فراهم شدن شرایط جذ 
 ناکارآمدی نیروی انسانی

عدم تفکیک موظفی از ارآورد در 
 حوزه تولید

های تولید و  های مالی مجدد اه سازمان در اخش تحمیل هزینه
 اتلاف مناات

4 

هماهنگی 
ها  افزای شبکه غیرهم
 سازمانهای  و اخش

افزایش کمی و غیرکارشناسی در 
 کنار تنوع پایین

ها در جهت  یکنواختی محتوای تولیدی و عدم استفاده از تعدد شبکه
 ایجاد تنوع و مدیریت کنداکتور ضعیف

های  ها و اخش جهت شبکه رقاات ای
 مختوف

ها و روحیه تقویدی و غفوت نسبت اه انجام  کاری افزایش دوااره
 اصویهای  ماموریت

عاموی متولیان تناهماهنگی 
گیر در فرآیند تولید و تومین اا  تصمیم

 فرآیند پخش

غوبه فشار آنتن ار گزینش و مدیریت محتوا و رضایت اه سلح پایین 
های  ها و هزینه کاری کیفی ارای پرکردن آنتن و یا تحمیل دوااره
 زائد ار رسانه موی

 فرهنگ سازمانیمعضلات . 4-2-4

ازنظر کارشناسفان یکفی    فرهن  سازمانیهستند.  فرهن  سازمانیپردازی  که به نووی مرتبط با  در این بخش به معضلاتی می
کنفد.   ای نقش م ثری ایفا می های رسانه تصویر در سازمان های تغییری است که در توقق فرآیند مدیریت ترین گلوگاه از اصلی

که مشکلات اصلی ایفن حفوزه بفه سفه بخفش کلفی        دهد می  ه با کارشناسان نشانشده از مصاحب های انجام خروجی کدگذاری
جفایی و اسفتوایه    بفه  حاکمیت روحیه روزمرگی، ارجویت منافع فردی بفر منفافع جمعفی و سفازمانی و جفا      :شود بندی می تقسی 
 ها.   ها با ضدارزش ارزش

 حاکمیت روحیه روزمرگی

رسانه ملی بیشتر ناشی از شش عاملی اسفت کفه هریفک در     فرهن  سازمانییلبه روحیه روزمرگی در  ،نظران معتقدند صاحب
گریفز نسفبت    اند از وجود تفکر مسئوییت این عوامل عبارت دهد میها نشان  بازتویید این ناهنجاری م ثرند. خروجی کدگذاری

دن آنفتن و رضفایت بفه توییفدات سفطوی، یلبفه تفکفر        به جامعه و سازمان، ضع  سیست  نظارتی و مدیریتی، فشار و تب پرکر
گریز، مشکلات ناشفی از فرآینفد ضفعی  جفذب و همچنفین ضفع  سفازوکار ارتقفا و نگهداشفت و اعمفال            گریز و قانون نظ 

 های ییرعملیاتی.   شاخ 
وجفب شفده تفا    گریزانه نیروی انسانی نسبت به جامعفه و سفازمان م   وجود روحیه مسئوییت ،های کارشناسان بر اساس گفته

پذیری پایین اقدام به تویید موتفوایی کننفد کفه پیامفدهای مخفرب و بلندمفدتی در جامعفه خواهفد          افراد با انگیزش و مسئوییت
های ستادی نیز عفدم اسفتفاده از  رفیفت واقعفی و انجفام رففع تکلیففی امفور موویفه، موجفب شفده اسفت تفا               داشت. در بخش

ای مواجه شوند. یذا پیامد مستقی  این امر در توییفد و   و اثربخشی با مشکلات عدیده های مختل  سازمان از منظر کارایی بخش
 یابد.  مخرب بر ایگوهای ذهنی و رفتاری جامعه نمود می تأثیر هنتیجدرهای ییرکارشناسی و ییرمسئولانه و  توزیع پیام

لی است کفه موجفب تقویفت روحیفه     شده، ضع  سیست  نظارتی و مدیریتی از دیگر عوام های انجام بر اساس کدگذاری
رسانه ملی شده و نتیجه این امر در ایجاد فرصت برای تخلفات اداری و گریز از انجفام دقیفق و    فرهن  سازمانیروزمرگی در 



باکیفیت و ای ، عینیت یافته است. مضاف بر ایفن، فشفار و تفب پرکفردن آنفتن و رضفایت دادن مفدیران و عوامفل توییفد بفه           
دیگر عواملی است که بر روزمرگی بیشتر نیروی انسانی دامن زده و موجب شده تا تویید و پخش موتفوای  موتوای سطوی از 

ات مخفرب ذهنفی و   تفأثیر سطوی و ییرکیفی برای پرکردن آنتن به روندی معمول مبدل شود. نتیجه مستقی  این امر در ایجفاد  
 مشاهده است.  ای قابل ههای رسان نهایت ریزش مخاطبان در فضای رقابتدررفتاری جامعه و 

یلبفه   ،رسفانه ملفی شفده    فرهن  سفازمانی از دیگر عواملی که منجر به تقویت روحیه روزمرگی در  ،به عقیده کارشناسان
های کاذب و فراتفر   سازی های مختل  سعی در فریب سیست  مدیریت و گزارش گریز است که با روش گریز و قانون تفکر نظ 

ضفع  سفازوکارهای ارزیفابی،     ،ی کارایی پایین بخش خود را به نووی پنهفان کنفد. در همفین راسفتا    وون از واقعیت دارد تا به
های ییرعملیاتی سنجش، موجبات دیسردشدن نیروهفای   ارتقا و نگهداشت نیروی انسانی مزید بر علت شده تا با اعمال شاخ 

واسفطه هوشفمندی و عفدم     آیند روزمره شدن تن دهند و یا بهتا این افراد مستعد نیز درنهایت یا به فرسازد نخبه و فعال را فراه  
های  رضایت خود از سیست ، به کارشکنی و تخریب فرآیندها بپردازند و حتی بعضاً با خروج از سازمان به تقویت جریان رسانه

 رقیب یاری دهند.  
صفلی اسفت کفه در صفوبت     هفای ا  مشکلات ناشی از فرآیند ضعی  جذب نیروی انسانی در رسفانه ملفی از دیگفر ریشفه    

شده، پیامفد ایفن موضفوع در ورود نیروهفایی بفا       های انجام کارشناسان بارها نسبت به آن تأکید شده است. بر اساس کدگذاری
هفای موتفوایی ییرکیففی،     یابد. نتیجه این امر نیز خروجفی  سطح پایین انگیزش و بازتویید تفکرات سطوی در سازمان نمود می

شفده و موجبفات ریفزش     ها توییفد و توزیفع   قیت خواهد بود که با سرعت ناکافی در عرصه رقابتی رسانهاز خلا دور سطوی و به
 کند.   مخاطب و کاهش اعتبار رسانه ملی را فراه  می

 ارجحیت منافع فردی

تصفویر حفاکی از آن اسفت کفه ارجویفت منفافع         نظران پیرامون موانع توقق فرآیند مفدیریت  های صاحب کدگذاری صوبت
شود و ریشفه   موسوب می فرهن  سازمانیدی بر منافع جمعی و سازمانی یکی از مشکلاتی است که زیرمجموعه معضلات فر

عقیفده   تراشفی بفرای نیروهفای فعفال مفرتبط اسفت. بفه        آن به یلبه نیروهای ضعی  با فقدان روحیه کفار تیمفی و همچنفین مفانع    
نهایت اتلاف سرمایه مفایی، زمفانی و اعتبفاری سفازمان     دری سیست  و افزایش فردموور ،پیامد مستقی  این دو مه  ،کارشناسان

دیسرد شدن نیروهای نخبه و فعال از دیگر پیامدهایی است کفه رکفود یفا خفروج نخبگفان در بدنفه        ،خواهد بود. مضاف بر این
 انسانی را به دنبال دارد.  

 ها جایی و استحاله ارزش به جا

بفروز معضفلات فرهنگفی     :انفد از  هفا عبفارت   هفا بفا ضفدارزش    جایی و اسفتوایه ارزش  به های اصلی جا ریشه ،از نگاه کارشناسان
کاری، ریاکاری، نففا  و شفعارزدگی بفه ارزش،     اجتماعی جامعه در ذهنیت و رفتار بدنه انسانی سازمان، تبدیل روحیه موافظه ف

 ارتی و مدیریتی. های جهادی و صادقانه و همچنین ضع  سیست  نظ تقبیح فعاییت
تفوان بفه عمومیفت داشفتن ایفن       اجتماعی جامعه در ذهنیفت و رفتفار بدنفه انسفانی، مفی       در بوث بروز معضلات فرهنگی ف 

هفای   فرهن  نادرست در جامعه اشاره کرد که نمودهایی از آن در رسانه ملی نیز وجود دارد و عملاً منجر به بازتویید فرهنف  
کفاری، ریاکفاری، نففا  و     تبفدیل یلبفه روحیفه موافظفه     ،سازمان شده اسفت. اففزون بفر ایفن     سطوی و مبتذل جامعه در فضای

های معضفلات فرهنگفی رسفانه ملفی از نگفاه کارشناسفان اسفت کفه پیامفدهایی مثفل            شعارزدگی به یک ارزش، از دیگر ریشه
بفا را در پفی داشفته اسفت. ایفن      عملکرد ضعی  و جا ماندن از رق هنتیجدرسازی و بزرگ نشان دادن کارهای کوهک و  رزومه



هفای   گری رسانه یفلت شفده و ایفن فرصفت جفذب مخاطفب بفه رسفانه        روحیه موجب شده تا یایباً از و ای  نظارتی و مطایبه
 . شودرقیب واگذار 

های جهادی و صادقانه در رسانه ملفی عامفل دیگفری اسفت      که تقبیح فعاییت دهد میکدگذاری نظرات کارشناسان نشان 
نهایفت  دردیسرد شفدن نیروهفای نخبفه و فعفال و      ،های کاری و سازمانی شده است. پیامد این مسئله به استوایه ارزشکه منجر 

روزمره شدن این افراد یا کارشکنی و خروج بدنه انسانی مستعد از سازمان خواهد بود که با کاهش میانگین نخبگفی و کیفیفت   
 موتوای خروجی سازمان همراه است.  

  



 لات فرهنگي سازمانمعض .5جدول 

 پيامد ها ریشه مشکلات موجود ردیف

1 
حاکمیت روحیه 
 روزمرگی

گریز  وجود تفکر مسئولیت
نسبت اه جامعه و 

 سازمان

تولید و توزیت  توثیرات مخر  در جامعه تحت توثیرایجاد 
 های ناصحیح، غیرکارشناسی و غیرمسئولانه پیام

ضعف سیستم نظارتی و 
 مدیریتی

کردن افراد ارای تخوف سازمانی و گریز از فرصت پیدا 
 انجام دقیق و ااکیفیت وظایف

کردن آنتن فشار و ت  پر
و رضایت اه تولیدات 

 سلحی

تولید و پخش محتوای سلحی و غیرکیفی ارای پر کردن 
ات مخر  ذهنی و رفتاری در جامعه و توثیر هنتیجدرآنتن و 

 ای رسانههای  از دست دادن مخاطبان در فضای رقاات

غوبه تفکر نظم گریز و 
 گریز قانون

 سازی و کارایی پایین افراد فری  سیستم مدیریت، گزارش

ضعف سازوکارهای 
 نظارت، ارتقا و نگهداشت 

نهایت روزمره شدن دردلسرد شدن نیروهای نخبه و فعال و 
 یا تخری  سیستم و یا خروج از سازمان

مشکلات ناشی از فرآیند 
 ضعیف جذ 

ورود نیروهایی اا سلح پایین انگیزش و اازتولید تفکرات 
خروجی غیرکیفی و خلاقیت  هنتیجدرسلحی در سازمان و 

 ها و سرعت پایین در عرصه رقااتی رسانه

2 

ارجحیت منافت 
فردی ار منافت 
 جمعی و سازمانی

غوبه نیروهای ضعیف اا 
 فقدان روحیه کار تیمی

سرمایه مالی، زمانی و فردمحور شدن سیستم و اتلاف 
 اعتباری سازمان

تراشی ارای نیروهای  مانت
 فعال

نهایت روزمره شدن دردلسرد شدن نیروهای نخبه و فعال و 
 یا تخری  سیستم و یا خروج از سازمان

3 

جایی و  جااه
ها اا  استحاله ارزش
 ها ضدارزش

  اروز معضلات فرهنگی ب
اجتماعی جامعه در ادنه 

 انسانی 

های سلحی و مبتذل جامعه در فضای  اازتولید فرهنگ
 سازمان

کاری،  تبدیل محافظه
ریاکاری، نفاق و 
 شعارزدگی اه ارزش

 هنتیجدرسازی و ازرگ نشان دادن کارهای کوچک و  رزومه
 عموکرد ضعیف و جا ماندن از رقبا

گری رسانه و واگذار کردن  غفوت از وظایف نظارتی و ملالبه
 های رقی  ها اه رسانه فرصتاین 

های  تقبیح فعالیت
 جهادی و صادقانه

نهایت روزمره شدن دردلسرد شدن نیروهای نخبه و فعال و 
 یا تخری  سیستم و یا خروج از سازمان

ضعف سیستم نظارتی و 
 مدیریتی

فرصت پیدا کردن افراد ارای تخوف سازمانی و گریز از 
 کیفیت وظایف انجام دقیق و اا

 معضلات مدیریتی. 5-2-4

بر اساس نظر کارشناسان، مفدیریت فعفاییتی اسفت کفه بفا انجفام و فایفی مشفخ ، مأموریفت و اهفداف سفازمان را از طریفق             
. نتایا کدگذاری حاکی از آن است که در بخش معضلات مدیریتی، سفه عامفل   سازد میگیری از منابع و امکانات موقق  بهره

هفای نظفارتی،    ضفع   :انفد از  اند کفه ایفن عوامفل عبفارت     تصویر در رسانه ملی م ثر بوده یریتاساسی بر عدم توقق فرآیند مد
کفارگیری، نگهداشفت، ارتقفا و ارزیفابی      گذاری و همچنین معضلات مرتبط بفا جفذب، بفه    مشی گذاری و خط مشکلات هدف
 نیروی انسانی. 

 های نظارتی ضعف

شفود. نخسفت بفه تقلیفل نظفام نظفارتی بفه         ت عامل کلیدی خلاصه مفی نظران در هف های نظارتی از نگاه صاحب پیدایش ضع 



داروی پف  از مرگفی اسفت کفه منجفر بفه        منزیه نفوش  به ،گردد. پیامد این مسئله اولاً نظارت صرفاً پ  از تویید و پخش بازمی
رونفد معمفول، موجفب     علت تبدیل ایفن مسفئله بفه یفک     های بالای مایی، زمانی و اعتباری برای سازمان شده و به تومیل هزینه

 ای خواهد شد.  تقلیل کیفیت موتوای توییدات رسانه
ریشه دوم این معضل به مسئله ضع  نظارتی در حیطه انجام و ای  نیروهفای صف  و سفتادی مفرتبط اسفت. بفه عقیفده        

ای،  ابطفه کفاری و ایجفاد بانفدهای ر    ها موجب شفده تفا شفرایط بفروز و  هفور اهمفال       نظارت ضعی  در این بخش ،کارشناسان
 های فشار فراه  شود.  های در سایه و گروه گروه

نظرهای کارشناسی است. به دیگفر   های نظارتی، فقدان ضمانت اجرایی برای اعمال گیری ضع  عامل سوم م ثر در شکل
د تفا  شود تا نگاه به و ای  کلیدی مفدیریت، بیشفتر نگفاهی تشفریفاتی باشف      فقدان نگاه کارشناسی به مساشل موجب می ،سخن

نگاهی تخصصفی و عملیفاتی. پیامفد ایفن مسفئله در تبفدیل مسفئله نظفارت بفه یفک موضفوع صفوری و تشفریفاتی و همچنفین               
های رفتار سفازمانی   یابد و در بلندمدت موجب تکثیر ناهنجاری شدن وجهه نظارتی مدیریت در نگاه کارمندان نمود می شکسته

 خواهد شد.  فرهن  سازمانیسازی و تقویت فرهن  دورویی و نفا  در  مانند گزارش
گریزانه نسبت به جامعفه و سفازمان    های نظارتی به یلبه نگاه مسئوییت گیری ضع  کارشناسان معتقدند ریشه ههارم شکل

کننفد. پیامفد ایفن     گردد که بر اساس آن افراد نسبت به انجام مطلوب و ای  خود یایباً با اهمال و مسفاموه برخفورد مفی    بازمی
نهایت ریزش مخاطبان عینیفت خواهفد   درذهنی و رفتاری در جامعه و   ات سوءثیرتأمعضل نیز در کاهش کیفیت موتوا و ایجاد 

 یافت. 
شود تا اعمال نظفارت بفا    های نظارتی، تب پرکردن آنتنی است که فشار ناشی از آن موجب می عامل پنج  م ثر بر ضع 

یفت رضفایت دهنفد. از نگفاه     های جدی مواجفه شفود و مسفئویین نظفارتی ناهفار بفه سفطح پفایین و حفداقلی از کیف          مودودیت
هفایی کفه    های ارزیابی و نظارتی مرتبط اسفت. شفاخ    ریشه شش  این معضلات، با مسئله ضع  و فقدان شاخ  ،متخصصان

توان ارزیابی واقعی عملکرد کارمندان و خروجی موتوای توییدات را نداشته و عملاً منجر به دیسردی نیروهای مستعد و فعایی 
علفت ایجفاد نففرت بفه      شوند و یا بفه  های صوری و فضای ییررقابتی، یا دهار افت انگیزشی می ه ارزیابیواسط خواهد شد که به

 های رقیب ترییب خواهند شد.  کارشکنی در سازمان و همکاری با سازمان
گفردد کفه بفر     های نادرست فرهنگفی از مبوفث نظفارت بفازمی     های نظارتی، به مقویه تلقی گیری ضع  عامل هفت  شکل

گیفری اسفت و کمتفر از منظفر ارتقفای       س آن، نگاه یایب به مسئله نظارت، بیشتر بر اساس تصورات مرسوم و مصفطلح مفچ  اسا
و ایجاد مقاومت در برابر اعمال نظفارت عملیفاتی خواهفد بفود      ،شود. پیامد مستقی  این مسئله کیفیت به مفهوم نظارت توجه می

 ه عدم همراهی نیروها کاهش خواهد داد.  واسط نهایت توان نظارتی بدنه مدیریتی را بهدر

 گذاری غیرعملیاتی مشی گذاری و خط هدف

هفای ییرعملیفاتی    مشفی گفذاری   ها و خط گذاری ترین عواملی که منجر به انجام هدف در این بخش کارشناسان معتقدند اصلی
ری انتزاعی و قابل تفسیر، افزایش گذا فقدان دید تخصصی نسبت به رسانه، هدف :شش عامل اصلی هستند تأثیرتوت  ،اند شده

گفذاری و ابفلاغ و    گذاری ییرکارشناسی و قاش  به فرد، اکتففای بدنفه مفدیریت بفه سیاسفت      های ابلایی، سیاست کمّی سیاست
 همچنین ادراک ییررسمی پایین و عدم تفویض و ای . 

اند و ا هفار داشفتند کفه     کرده آن اشارهفقدان دید تخصصی و واقعی نسبت به رسانه، اویین عاملی است که کارشناسان به 
هفا،   گذاری ها و سیاست گذاری های رسانه، موجب شده تا در بسیاری از هدف ها و مودودیت این دید کاذب، نسبت به  رفیت

علت عدم توقق ایفن اهفداف و    ای همه مخاطبان طرح شود و به آیی مثل تأمین صفر تا صد نیاز رسانه ادعاهای ییرواقعی و ایده



این تلقی کفاذب موجفب    ،ها ایجاد شود. از سوی دیگر ها، نوعی دیزدگی و دیسردی نسبت به کلیت اهداف و سیاست سیاست
صورت ییرواقعی افزایش یابد. علاوه بر این، عدم توجه تخصصفی   شود تا سطح انتظارات مردم و حاکمیت از رسانه ملی به می

های تویید رسانه ملی با مشکلاتی مواجفه شفود کفه یکفی از      ی و استرات یگذار در تعیین اهداف سازمانی موجب شده تا هدف
« د»و « ج»و یفلفت از  رفیفت توییفد موصفولات رده     « ب»و « ایف  »، «ای  وی ه»آنها تمرکز بالا بر تویید موصولات نمایشی 

ا بخفش سفیما و   تفر شفدن کفارکرد تفریوفی تلویزیفون موجفب شفده تف         است. در همین خصوص کارشناسان معتقدند، برجسته
معطفوف کننفد و بفه دییفل فشفار      « ب»و « ایف  »ها یایب توجه خود را به توییدات تفریوفی و سفرگرمی بخفش     مدیریت شبکه

یفلت شود. این در حفایی اسفت کفه بفه گفتفه کارشناسفان،       « د»و « ج»فیلمی، از تویید طبقات  ازحد توییدات سریایی و تله بیش
و « ج»هفای طبقفه    کند و برنامه درصد از کنداکتور سالانه رسانه ملی را پر می 6تا  5ن حج  تجمعی موصولات وی ه همواره بی

درصفد از حجف  کنفداکتور را پوشفش      60خرج بودن و قابلیت جذب مخاطب، این  رفیت را دارند تا حفدود   در عین ک « د»
 دهند.  

انتزاعفی و قابفل تفسفیر و تفأویلی مفرتبط       های گذاری و سیاست  گذاری ریشه دوم این معضل از نگاه کارشناسان به هدف
توان در تویید  شود. نمود عینی این امر را می ها ایجاد می های مختلفی از اهداف، مفاهی  و سیاست است که بر اساس آن قراشت

تزاعفی  هفای ان  قابفل تفسفیر بفودن اهفداف و سیاسفت      ،های ییرهمسو و بعضاً متعارض رسانه ملی مشاهده کرد. افزون بر این پیام
سفاز مف ثر    سازمانی ریفاموور و گفزارش    تواند در فراه  شدن فضای مناسب برای بروز و  هور تفکرات انورافی و فرهن  می

 باشد!
هفا، ریشفه سفوم ییرعملیفاتی شفدن       کفاهش ضفمانت اجرایفی سیاسفت     ،تبفع آن  هفای ابلایفی و بفه    افزایش کمّی سیاسفت 

تنها منجر به بسته شدن دست عوامل تویید و کاهش خلاقیفت   ت. این مه  نهگذاری رسانه ملی در نگاه کارشناسان اس مشی خط
 های عملکردی کاذب نیز م ثر است.   و سرعت عمل خواهد شد بلکه در فراه  شدن بستر مناسب برای ساخت گزارش

در آن از  کفه است گذاری ییرکارشناسی و قاش  به فردی  مسئله سیاست ،عامل ههارمی که در این بخش به آن اشاره شد
هفای ییرتخصصفی و عفدم     بندی توان در دسته خرد جمعی کارشناسان استفاده مکفی و واقعی صورت نگرفته و نتیجه آن را می

هفای اعلامفی رسفانه     کارشناسان معتقدنفد سیاسفت  علاوه،  بههای اعلامی مشاهده کرد.  رعایت اصل جامعیت و مانعیت سیاست
علت استفاده ضعی  از منابع معتبر، جامعیفت و اعتمفاد بفه ایفن      مغفویی است که به های مختل  دارای موورهای ملی در بخش

هفای مغففول ایفن حفوزه اسفت. پیامفد ایفن         ها نیز از دیگر بخفش  بندی اجرای سیاست ها را کاهش داده و بوث اویویت سیاست
شفود تفا    یابفد و موجفب مفی    نمود میهای متعدد  ها و سردرگمی نیروهای تویید در اجرای این سیاست مسئله در تداخل سیاست

های مختل  رسانه ملی حاک  شفود. همچنفین یکفی از پیامفدهای      نگاه ییرتخصصی به مساشل رسانه، جامعه و مفاهی  در بخش
نیروی انسانی رسانه ملفی مشفاهده    ،تبع آن ها و به توان در افزایش کمی و ییرمنطقی شبکه های قاش  به فرد را می گذاری سیاست
ای جفز تضفعی  مرجعیفت     در آن توجه کمتری به موضوع کیفیفت موتفوای توییفدی وجفود دارد و ایفن مهف  نتیجفه        کرد که
واسطه یکنواختی موتوا و ریزش مخاطفب را در پفی نداشفته اسفت. عفلاوه بفر مفوارد یادشفده، کارشناسفان           های اصلی به شبکه

های ذهنی و رفتاری جامعه از دیگفر   ییر نادرست اویویتهای ییرکارشناسی و تغ سازی سطوی بر اساس سیاست معتقدند برنامه
 گذاری ییرکارشناسی و قاش  به فرد خواهد بود.  پیامدهای سیاست

گفذاری و ابفلاغ و یفلفت از نقفش نیفروی       به اکتفای بدنه مدیریت به سیاسفت  ،ریشه پنج  این معضل از نگاه کارشناسان
هفای رسفانه    های ابلایفی و خروجفی پیفام    تأمل موتوای سیاست در تفاوت قابلتوان  انسانی مرتبط است. پیامد این یفلت را می
 ملی بر روی آنتن این رسانه مشاهده کرد. 

هفای ییرعملیفاتی بفه مسفئله عفدم تففویض و فای  و ادراک         گفذاری  نظران معتقدند عامل شش  م ثر بر سیاست صاحب



در اینجفا مفراد از ادراک ییررسفمی، وجفود نفوعی تففاه        گفردد.   واسطه جذب نیروهفای ییرکیففی بفازمی    ییررسمی پایین به
عقیفده   . بفه دهفد  مفی های اجرایی از وجود تفاه  فکری و اعتقفادی نیفروی انسفانی خبفر      گفتمانی است که فارغ از دستورایعمل

تفرین   اگرهه ادراک ییررسمی تا حد زیادی قابلیت ایجاد و افزایش نسبت بفه سفطح موجفود را دارد یکفن اصفلی      ،کارشناسان
گفردد کفه از ابتفدا دارای سفطح      میازعامل در ارتقای سطح این ادراک ییررسمی به مسئله گزینش صویح و جذب افرادی بف 

های کیففی مناسفبی    ملی، با سرعت و خلاقیت بالا، خروجیبالایی از ادراک ییررسمی باشند تا در طول حضور خود در رسانه 
هفا و مزایفای تففویض و فای  و اختیفارات در جهفت اعفتلای         را برای سازمان تویید کرده و با جلب اعتماد مدیران از  رفیت

نهایتفاً   هفا و کفاهش سفرعت، خلاقیفت و     های ناشی از دستوری بفودن سیاسفت   تواند آفت رسانه ملی استفاده کنند. این مه  می
 ها را تا حد زیادی کاهش دهد.  عقب ماندن در عرصه رقابتی رسانه

 کارگیری، نگهداشت، ارتقا و ارزیابی نیروی انسانی مشکلات جذب، به

تصویر به مساشل مفرتبط بفا    ترین معضلات مدیریتی سازمان در جهت توقق فرآیند مدیریت یکی از اصلی ،به عقیده کارشناسان
هفای   گردد. کارشناسان بر این باورند که برخلاف سفازمان  نگهداشت، ارتقا و ارزیابی نیروی انسانی بازمی کارگیری، جذب، به

شود بلکه نیروی  عنوان یک بازیگر م ثر بر خروجی سازمان شناخته نمی ای، تنها به های رسانه صنعتی، نیروی انسانی در سازمان
ای دارد. به دیگر سخن، نقش اففراد   ها و پرداخت آثار رسانه شناسایی سوژه ترین و م ثرترین نقش را در انسانی یا م ی  اصلی

نمایی است که خبر از ماهیفت سفازنده    ای همچون آیینه تمام جای روند تویید موصول رسانه در پرداخت آثار نمایشی در جای
مشکلات مدیریت منفابع انسفانی    ها حاکی از آن بود که ریشه خروجی کدگذاری مصاحبه ،. با همه این احوالاتدهد میخود 

 عامل کلیدی است.  پنادر رسانه ملی ناشی از 
ریفزی جفذب هدفمنفد و متناسفب بفا       نظران معتقدند عامل نخست مشکلات مدیریتی منابع انسانی با فقفدان برنامفه   صاحب

ای و  ای، سفلیقه  میمات رابطفه موجب شده تا فرآیند جذب سازمان بیشتر تابع تصاین مسئله  .نیازهای واقعی سازمان مرتبط است
هفای کشفور شفده اسفت. بفه بفاور        تفرین سفازمان   ای ییرهدفمندی باشد که منجر به حضور افراد ییرمتخص  در یکی از حرفه

واسفطه عفدم تناسفب کمفی و کیففی       یکی از پیامدهای این مسئله، تورم نیروی انسانی مازاد بر نیازی بوده که بفه  ،نظران صاحب
تفورم   ،های مایی و اعتباری بسیاری به رسانه ملی تومیفل کفرده اسفت. از سفوی دیگفر      عملاً هزینه ،وول شدهافراد با و ای  م

یافتفه و میفانگین کیففی     گریفزی نسفبت بفه جامعفه و سفازمان اففزایش       نیروی انسانی ییرکیفی موجب شده تا روحیفه مسفئوییت  
بر ضوابط، بازتوییفد فرآینفد جفذب ییرهدفمنفد نیروهفای       یلبه روابط ،خروجی آنتن در رسانه ملی کاهش یابد. مضاف بر این
نهایت تضعی ، تقلیل و توری  مفاهی  در آنتن از دیگر پیامفدهای  درناکارآمد، سنگین شدن بدنه انسانی ییرکیفی سازمان و 

مخاطفب   ناشی از ضع  فرآیندهای جذب بوده است که موجب تغییر منفی ذاشقه مخاطبان و کاهش اعتبفار سفازمان و اعتمفاد   
خواهد شد. همچنین ورود نیروهای ییرکیفی به سازمان منجر بفه اففزایش نفاهمگونی گفتمفانی بفین بدنفه مفدیریت و توییفد و         

 های مختل  شده است.   های آنتن شبکه افزایی خروجی کاهش سطح ادراک ییررسمی و نهایتاً کاهش سرعت، خلاقیت و ه 
ها و ایزامات مشایل مختل  از دیگر عواملی است  سب افراد و فقدان شاخصهکارگیری نامنا روند به ،کارشناسان معتقدند

گیری مشکلات مدیریتی منابع انسانی شده اسفت. پیامفد ایفن مهف  در اففزایش بدنفه ییرتخصصفی سفازمان و          که موجب شکل
یی بفه سفازمان و ایجفاد    افزایش مسئوییت گریزی افراد نسبت به جامعه و سازمان نمود خواهد یافت. همچنین تومیل هزینفه مفا  

سایه در روند قراردادهای رسانه ملی پیامد دیگری است که موجب افزایش فرصت اهمال و ناکارایی نیروی  30و  25تعهدات 
یلبه نگاه روزمرگی موجبات کاهش میانگین نخبگفی سفازمان را    ،انسانی در سازمان صداوسیما شده است. از نگاه کارشناسان

منففی داشفته    تفأثیر فرهن  ناکارآمد سازمانی بازتوییدشده و مجدداً بر فرآیندها و رونفدهای رسفانه ملفی    فراه  خواهد کرد تا 



 باشد. 
گفردد.   هفای انتزاعفی بفازمی    سومین عامل م ثر بر مشکلات مدیریتی منابع انسانی به مسئله روند ارتقای ضعی  و شاخ 

های صوری و وجود فضای ییررقفابتی بفا کفاهش     واسطه ارزیابی به دیسردی نیروهای مستعد و فعایی است که ،پیامد این مقویه
شفوند. در کنفار ایفن     انگیزه مواجه شده و نهایتاً با ایجاد نفرت نسبت به سیست  به روزمرگی یا کارشکنی علیه سازمان دهار می

هفا و نففا     سازی گانه، گزارشمسئله، روند ارتقای نامناسب موجب خواهد شد تا زمینه مناسب برای رشد و تکثیر رفتارهای دو
 سازمانی در فرهن  عمومی سازمان فراه  شود. 

مدیریت ضعی  نخبگان و هنرمندان، ههارمین عامل مشکلات مفدیریتی منفابع انسفانی رسفانه ملفی       ،به عقیده کارشناسان
هسفتند و در صفورت   هفای خفاص نیازمنفد نفوع روابفط و مفدیریت متففاوتی         واسفطه وی گفی   است. نخبگان و هنرمندانی که به

مدیریت نادرست، خروج و یا عملکرد ییرهمسو آنها نسبت بفه منفافع سفازمان دور از ذهفن نیسفت. نیروهفای هنرمنفد و نخبفه         
هفایی بفرای    ها و کارشفکنی  تراشی های رقیب پرداخته و موجب هزینه واسطه عدم تعلق سازمانی به همکاری با رسانه توانند به می

های مترتب بر مدیریت ییرتخصصی نخبگفان، فقفدان تعریف  نخبگفی و عفدم       ن بر این، یکی از آسیبرسانه ملی بشوند. افزو
کارگیری و حمایت از هنرمندان متخص  و متعهد در رسانه ملفی اسفت کفه درصفورت یفلفت       وجود فرآیندهای شناسایی، به

چنین پیامفد منففی دیگفری کفه بفر مفدیریت       های طلایی را به تهدیداتی جدی فراه  کند. هم تواند زمینه تبدیل این فرصت می
واسفطه   به بروز و  هفور ایگوهفای سفطوی و مبتفذیی اختصفاص دارد کفه بفه       ، ییرتخصصی نخبگان و هنرمندان مفروض است

هفای بسفیاری در    سازی سفلایق و ذاشقفه عمفومی توسفط رسفانه ملفی، موجفب ایجفاد ناهنجفاری          عملکرد ییرهدفمند و سطوی
 ی جامعه شده است. های فکری و رفتار اویویت

پنجمین عامل مشکلات مدیریتی نیروهای انسانی در رسانه ملی، بفه مسفئله حاکمیفت تعقفل ابفزاری و سفبک        ،و درنهایت
انگیزشفی    عدم توجه به برخوردهای انسفانی و تفأمین نیازهفای بهداشفتی ف      ،مدیریت کلاسیک مرتبط است. از نگاه کارشناسان

د خواهد شد و این موضوع خفود را در رونفدهای روزمفره سفازمان و جامانفدن از رقبفا از       کارکنان، موجب مرگ انگیزش افرا
شفود   فقدان ح  خوشنودی از کار و مرگ انگیزش موجب می ،حیث خلاقیت و کیفیت  اهر خواهد کرد. در هنین شرایطی

کنند بلکفه بفه کارشفکنی علیفه سیسفت        یتنها با  رفیت واقعی خود کار نم و افراد نهبرسد تا خلاقیت و تعلق سازمانی به حداقل 
یفلفت از نقفش مسفتقی  نیفروی انسفانی در خروجفی سفازمان و اعمفال برخوردهفای مکفانیکی و            ،بپردازند. مضاف بر ایفن  می

تخریبی نیروهای تویید بر خروجی آنتن، کیفیت و اعتبار سفازمان را دهفار مشفکل کنفد و      تأثیردستوری موجب خواهد شد تا 
 دنبال این مسئله، ریزش مخاطب و کاهش اعتبار سازمان اتفا  بیفتد.   به

 معضلات مدیریتي سازمان .6جدول 

 پيامد ها ریشه مشکلات موجود ردیف

1 

ضعف نظارتی 
خصوصاً در حیله 

ها و  خروجی پیام
پیامدهای آن ار 

 جامعه

تقویل نظام نظارتی اه 
 نظارت پس از تولید و پخش

تحمیل اار مالی، زمانی و  نوش داروی پس از مرگ،
اعتباری اه سازمان و تقویل کیفیت محتوا و همچنین 

 تبدیل این مسئوه اه یک روند معمول

ضعف نظارتی در حیله 
انجام وظایف نیروهای صف 

 و ستادی

های در سایه  ای، گروه کاری و ایجاد ااندهای رااله اهمال
 های فشار اندام گروه و فرصت یافتن عرض

فقدان ضمانت اجرایی ارای 
 اعمال نظر کارشناسی

تبدیل مسئوه نظارت اه یک موضوع صوری و تشریفاتی و 
 شکسته شدن وجهه نظارتی مدیریت در نگاه کارمندان

سازی و  های رفتار سازمانی مانند گزارش تکثیر ناهنجاری



 فرهنگ سازمانیتقویت فرهنگ دورویی و نفاق در 

گریزانه  غوبه نگاه مسئولیت
 نسبت اه جامعه و سازمان

ات سوء ذهنی و رفتاری توثیرکاهش کیفیت محتوا و ایجاد 
 در جامعه و ریزش مخاط 

 فشار و ت  پرکردن آنتن

ایجاد محدودیت ارای اعمال نظارت واقعی و رضایت اه 
کاهش کیفیت و ریزش  هنتیجدرسلح پایین تولید و 

 مخاط 

های  ضعف و فقدان شاخص
 ارزیاای و نظارت

واسله ارزیاای صوری  دلسردی نیروهای مستعد و فعال اه
نهایت ایجاد نفرت و خروج افراد درو فضای غیررقااتی و 

 نخبه از سازمان

توقی فرهنگی غوط از 
 مبحث نظارت

 هنتیجدرایجاد مقاومت در اراار اعمال نظارت عمویاتی و 
واسله عدم همراهی  کاهش توان نظارتی ادنه مدیریتی اه

 نیروها
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 پيامد ها ریشه مشکلات موجود ردیف

2 

گذاری و  هدف
گذاری  مشی خط

غیرعمویاتی و 
 غیرواقعی

فقدان دید تخصصی و 
ها و  واقعی نسبت اه ظرفیت

 های رسانه محدودیت

زدگی و دلسردی  ها و دل و سیاستعدم تحقق اهداف 
 ها نسبت اه کویت اهداف و سیاست

افزایش سلح انتظارات غیرواقعی مردم و حاکمیت از 
 رسانه موی

گذاری غیرتخصصی تولید اا تمرکز ار محصولات  هدف
 «  »و « الف»، «الف ویژه»نمایشی 

گذاری انتزاعی و قاال  هدف
 تفسیر و توویل

ها و تولید  های مختوف از مفاهیم و سیاست قرائتایجاد 
 های غیرهمسو و اعضاً متعارض پیام

فراهم شدن فضای مناس  ارای اروز و ظهور تفکرات 
 ساز ریامحور و گزارش فرهنگ سازمانیانحرافی و 

های  افزایش کمیّ سیاست
االاغی و کاهش ضمانت 

 اجرایی

خلاقیت و سرعت شدن دست عوامل تولید و کاهش  استه
 عمل

های  فراهم شدن استر مناس  ارای ساخت گزارش
 های االاغی واسله تعدد سیاست عموکردی کاذ  اه

گذاری  سیاست
غیرکارشناسی و قائم اه فرد 

جای استفاده مکفی از  اه
 خرد جمعی

ها و سردرگمی نیروهای تولید در اجرای  تداخل سیاست
 ها سیاست

فقدان نگاه تخصصی اه مسائل رسانه، جامعه و مفاهیم و 
 های اعلامی االاغ و اجرای سلحی سیاست هنتیجدر

ها و نیروی انسانی و  افزایش کمی و غیرمنلقی شبکه
توجه کمتر اه موضوع کیفیت و محتوا و تضعیف مرجعیت 

 سازمان 

های غیرکارشناسی  سازی سلحی ار اساس سیاست ارنامه
 های ذهنی و رفتاری جامعه تیییر اولویتو 

اکتفای ادنه مدیریت اه 
 گذاری و االاغ سیاست

تومل در  غفوت از نقش نیروی انسانی و تفاوت قاال
های رسانه  های االاغی و خروجی پیام محتوای سیاست

 موی

کاهش سرعت و  درنتیجهها و  دستوری اودن سیاستعدم تفویض وظایف و 



ادراک غیررسمی پایین 
واسله جذ  نیروهای  اه

 غیرکیفی

عق  ماندن در عرصه رقااتی متعاق  آن، خلاقیت و 
 ها رسانه
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مشکلات 
جذ ، 

کارگیری،  اه
نگهداشت، 
ارتقا و 
ارزیاای 
نیروی 
 انسانی

جذ  ریزی  فقدان ارنامه
متناس  اا نیازهای واقعی 

 سازمان

واسله عدم تناس  کمی و کیفی نیروها اا  تورم نیروی انسانی اه
 وظایف و تحمیل اار مالی و اعتباری اه سازمان

غوبه روااط ار ضوااط و جذ  غیرهدفمند نیروهای ناکارآمد، 
سنگین شدن ادنه انسانی غیرکیفی سازمان و تضعیف، تقویل و 

نهایت تیییر منفی ذائقه مخاطبان و درتحریف مفاهیم در آنتن و 
 کاهش اعتبار سازمان و اعتماد مخاط 

افزایش ناهمگونی گفتمانی این ادنه مدیریت و تولید و کاهش 
کاهش سرعت، خلاقیت و  درنتیجهسلح ادراک غیررسمی و 

 افزایی  هم

کارگیری نامناس   روند اه
ها  افراد و فقدان شاخصه

 و الزامات مشاغل مختوف

گریزی  افزایش ادنه غیرتخصصی سازمان و افزایش مسئولیت
 و سازمان افراد نسبت اه جامعه

ساله ارای سازمان درروند  سیتحمیل هزینه و ایجاد تعهدات 
 قراردادها و افزایش فرصت اهمال و ناکارایی ارای سازمان

اازتولید  ،غوبه نیروی انسانی غیرکیفی ،کاهش میانگین نخبگی
 ار فرآیندها و روندها توثیرفرهنگ ناکارآمد سازمانی و 

روند ارتقای ضعیف و 
 های انتزاعی شاخص

واسله ارزیاای صوری و  دلسردی نیروهای مستعد و فعال اه
 نهایت ایجاد نفرت و خروج افراد نخبهدرفضای غیررقااتی و 

سازی  ایجاد زمینه مناس  ارای رشد و تکثیر رفتار دوگانه، گزارش
 و نفاق سازمانی در فرهنگ عمومی سازمان

مدیریت غیرتخصصی 
 هنرمنداننخبگان و 

خروج و یا عموکرد غیرهمسو نخبگان اا منافت سازمان و ورود 
واسله  تراشی و کارشکنی اه های رقی  یا هزینه افراد اه رسانه

 ایجاد نفرت

کارگیری و حمایت از ادنه نخبه  عدم تعریف فرآیند شناسایی، اه
 تبدیل فرصت اه تهدید درنتیجهمتخصص و متعهد و 

واسله  الگوهای سلحی و مبتذل در جامعه اهاروز و ظهور 
 سازی سلح سویقه عمومی عموکرد غیرهدفمند و سلحی

وجود تعقل اازاری و 
 سبک مدیریت کلاسیک

عدم توجه اه ارخوردهای انسانی و تومین نیازهای اهداشتی و 
 ها و افزایش روزمرگی نهایت مرگ انگیزشدرانگیزشی و 

فقدان حس خوشنودی از کار، مرگ انگیزش و خلاقیت و 
 نهایت تلاش ارای روزمرگی و کارشکنیدر

غفوت از نقش مستقیم نیروی انسانی در خروجی سازمان و اعمال 
تخریبی  توثیرنهایت درارخوردهای مکانیکی و دستوری و 

 نیروهای تولید ار خروجی آنتن



 گيری و نتيجهبندی  جمع

ای بفرای حففب    هفای رسفانه   های امروز موجب شده تا سفازمان  در عرصه ارتباطات و رسانهفناورانه پویایی بالا و تغییرات سریع 
حیات یا مخاطبان خود، راهی جز ایجاد هابکی، انعطاف و توجه به ذاشقه و نیازهای مخاطب نداشته باشند. در این مسیر دشفوار  

هفای مختلف  بایفد بفرای      های معمول سازمانی، بخشی از تلاشی است که رسانه دی در رویهو پیچیده، تجدیدنظر منظ  و فراین
شود تفا بفا    وکار موجب می حفب جایگاه خود انجام دهند. توقیق حاضر با پذیرش این فرض که بازمهندسی فرآیندهای کسب

( 1381: 18ایجفاد شفود )دانفایی ففرد،      ایجاد تغییرات بنیادی در فرآیندهای اصلی، نوعی بهبودی اساسی در عملکفرد سفازمان  
های تغییر در فرآیند مدیریت تصویر سازمان صداوسیما، بفا اسفتفاده از نظفرات نخبگفان و      تلاش داشت تا ضمن شناسایی اهرم

یفابی و تولیفل پیامفدهای مترتفب بفر تفدام ایفن مشفکلات          بفه ریشفه   ،اند افرادی که دارای تجربه زیسته در سازمان مذکور بوده
تواند مقدمات ایجاد فرآیند مدیریت تصویر مطلوب را برای رسفانه ملفی بفه     ازد. مشکلاتی که انجام اصلاحات در آنها میبپرد

 همراه داشته باشد. 
های اصلی تغییر در سازمان صداوسیماسفت. ایفن    نتایا حاصل از این توقیق نا ر بر وجود پنا موور کلان به عنوانه اهرم

عوامفل مویطفی، عوامفل آموزشفی و پ وهشفی، عوامفل سفاختاری، عوامفل          :انفد از  اس کلان عبفارت های تغییر در مقی گلوگاه
ها مشتمل بفر مسفاشلی اسفت     ها توضیح داده شده، هریک از این گلوگاه فرهنگی و عوامل مدیریتی. همانطور که در بخش یافته

اشی از تداوم وجود این مشکلات است پرداخته تفا  یابی و تولیل وضعیتی که ن که موقق در کنار توصی  و تبیین آنها، به ریشه
شناسی نا ر به مفوانعی اسفت کفه     این وضعیت ،نمایی کلی اما سیستماتیک را از وضعیت سازمان صداوسیما اراشه دهد. در واقع

 گیری فرایند مطلوب مدیریت تصویر در این سازمان بوده و هست.   به نووی مخل شکل
هفایی اسفت کفه بفا رویکفردی       حاضفر بفرای تکمیفل نتفایا خفود، نیازمنفد پف وهش        لازم به یفادآوری اسفت کفه توقیفق    

هفای مختلف  رسفانه ملفی انجفام شفود تفا بفا          های مفذکور و بخفش   میکروسکوپیک، میدانی و اختصاصی در هر یک از حوزه
ای جفامع و   موعفه نهایفت بتوانفد بفه مج   درگیری همزمان از هر دو رهیافت موتوایی و فرآیندی در مقیاس خفرد و کفلان،    بهره
 ای تبدیل شود.   های رسانه استفاده برای رسانه ملی و یا سایر سازمان قابل

و کلان پ وهش حاضر که سعی داشت تا فرآیند مدیریت تصویر در رسانه ملی را بفه صفورت    14با توجه به رویکرد از بالا
توانفد در   هفا مفی   رسانه ملفی و سفایر رسفانه   های مختلفی  بررسی اختصاصی این موضوع در بخش ،کلی مورد بررسی قرار دهد

های مرتبط بفا فرآینفد مفدیریت تصفویر در      این پ وهش بیشتر ساحت ،تکمیل نتایا این پ وهش مفید واقع شود. به دیگر سخن
رسانه ملی را در یک نگاه کلان شناسایی کرده و تلاش داشته تا متناسب با این نگاه جامع و کلان، موانع و مشفکلات موجفود   

شده در بخش شناسفایی و   های طرح شود تا هریک از حوزه در مسیر توقق این فرایند را شناسایی و تولیل کند. یذا پیشنهاد می
عنوان یک یا هند موضفوع مسفتقل پ وهشفی در کارهفای آینفده موردتوجفه پ وهشفگران و         گانه تغییر، به های پنا تولیل اهرم

گانه توقیق، با توجفه بفه اینکفه رهیاففت مختفار ایفن توقیفق،         شده در جداول پنا موققان قرار گیرد. افزون بر موضوعات طرح
رهیافتی فرآیندی و ساختاری در ورود به حیطه مدیریت تصویر بوده، با تمرکز بر رهیافت موتفوایی حفوزه مفدیریت تصفویر،     

هفایی   اقتضای هر سوژه پف وهش  بهتواند  میموور،  موور، رویدادموور و یا موضوع های پراهمیت شخ  ضمن شناسایی سوژه
های سوژه با رویکفرد اقتضفایی انجفام شفود کفه ذکفر مصفادیق متعفدد و متنفوع آن از           با نگاه ترسی  وضعیت مطلوب از انگاره

 حوصله این مقایه خارج است.  
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