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 مقدمه

جدیتد یکت    هتا   ایت  فنتاوری  امکانتات   استفااده ا   ،های جدید همراه است   که با ظهور فناوری ،ارتباطات و اطلاعات درعصر
لحتا    ای کته ا   اطلاعتات و جوامتا اطلاعتات  است ، جام ته      امرو ه وقف  صحب  ا  .شود م ا ضروریات  ندگ  محسوب 

هتا قتادر خواهنتد بتود تاییترات       های پیشرف  را ط  خواهد نمود. ای  فنتاوری  تر پله تر باشد، راح  های اطلاعات  غن  فناوری
ده  به مشتفریان و   سات دولف  و غیردولف  نظیر خدماتسؤها و م ها، و ارتخانه ای در نحوه ت امل میان مردم با سا مان گسفرده

 وجود آورند.  ویژه در حو ه روابط عموم  به به ،شهروندان
های نوی  ارتباط  و اطلاعات  یا  گیری ا  فناوری ها و... با بهره سسات، و ارتخانهؤها، م های سا مان امرو ه روابط عموم 

هتا منببت     های خود را با ایت  تکنولتو ی   ها و ماموری    دارند اهداف، ف الی روابط عموم  الکفرونیک س  ،به عبارت دیگر
 سوی خود جذب و خدمات راح ، سریا و مناسب  به آنها ارائه دهند.   سا ند تا مخاطبان بیشفری را به

هتای دولفت     اههای مربوطه، بسیاری دسفگ اخیرا در کشور ایران نیز با بالا رفف  ضریب ناوذ اینفرن  و گسفرش  یرساخ 
ویژه توست ه   به ،های مخفلف سا مان های روابط عموم  الکفرونیک درصدد ارتقای بخش گیری ا  ظرفی  و خصوص ، با بهره
 ها هسفند.   نظام اداری سا مان

رو  بتودن اطلاعتات، ت تامل  بتودن،      های مهم  نظیر سرع  و دق  بالا، به مؤلاهروابط عموم  الکفرونیک با دارا بودن 
تواند نقش مهم  در توس ه نظتام اداری ایتران )بته عنتوان یکت  ا   یتر        کان تولید محفوا )مشارک (، قابلی  پیگیری و... م ام

 های مهم توس ه( ایاا نماید.  ساخ 
توست ه نظتام اداری ختود، ستهم قابتل      با هدف های اسفراتژیک  های مهم کشور در برنامه ریزی امرو ه بسیاری ا  سا مان

 دهند.  های کاربردی روابط عموم  اخفصاص م  ها و فناوری را برای توس ه  یرساخ  شان بودجه سالانهتوجه  ا  
هتای مهتم کشتور     سا مان مهم  نظیر سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دستف  و گردشتگری کته ا  ستا مان     ،بر ای  اساس

عنوان ابزاری برای توس ه نظام اداری  های مفنوع روابط عموم  الکفرونیک به مؤلاهتواند ا  امکانات و  شود نیز م  محسوب م 
 خود بهره جویند.  

کته توستط م اونت  توست ه متدیری  و سترمایه انستان          ،با نگاه  به برنامه اصلاحات در مدیری  و نظتام اداری کشتور  
ساخفار دولت ، توست ه دولت  الکفرونیتک و      یابیم نقش و ده اس ، در م شتهیه و تدوی   1392آذر ماه  ی درجمهورریاس  
هتای متدیریف ، فرهنت      سا ی اداری، ارتقای خدمات عموم  در فضای رقتابف ، متدیری  سترمایه انستان ، فنتاوری      هوشمند

در توست ه نظتام اداری   کننده  های مهم و ت یی  سا مان ، صیان  ا  حقوق مردم و سلام  اداری و نظارت و ار یاب  ا  شاخص
گیتری ا    توانتد بتا بهتره    د که در ای  راسفا سا مان میتراث فرهنگت ، صتنایا دستف  و گردشتگری مت       نشو سوب م کشور مح

های روابط عموم  الکفرونیک نظیر ت امل  بودن، قابلی  پیگیری، امکان تولید محفوا )مشارک (، سرع  بتالای اطتلاع    مؤلاه
 . کندایف سا مان، نقش محرک  برای پیشرف  و توس ه کشور ایاا ها و وظ رسان ، قابلی  پیگیری و... در راسفای ماموری 

هتای توست ه نظتام اداری ایتران ست   خواهتد کترد         های روابط عموم  الکفرونیک با شاخص مؤلاهای  مقاله ضم  تبیی  
های توس ه نظام اداری ایتران متورد ستنوش و ار یتاب  قترار       های روابط عموم  را با شاخص مؤلاهمیزان کارای  و اثرگذاری 



 دهد. 
پتذیری(، بته رو  بتودن       نظیر ت امل  بودن، امکان تولید محفتوا )مشتارک   یها مؤلاهدر پایان درم  یابیم که به چه میزان 

های مردم  در سا مان، ت امل اثتربخش ستا مان بتا     ظرفی سا ی برای جذب و اسفااده ا   اطلاعات و قابلی  پیگیری در  مینه
هتای نظتارت و    بخش  نسب  به حقوق و تکالیف مفقابل مردم و نظتام اداری و کارآمدستا ی شتیوه    های اداری، آگاه  دسفگاه

 کنفرل در سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری نقش دارد.  

 . پيشينه تحقيق1

برخ  ا  تحقیقتات کته بتا ایت  تحقیت        ، اماوضوع یادشده در داخل و خارج کشور انوام نشده اس هیچ تحقیق  در مکنون تا
 قراب  موضوع  دارد به شرح ذیل اس : 

هتای کتاربردی روابتط عمتوم       هتای ایتران ا  تکنولتو ی    بررس  وض ی  اسفااده و ارتخانه»رساله دکفرای  با عنوان  .1
پرور، در دانشگاه آ اد اسلام  واحد علتوم و تحقیقتات تهتران در     توسط حمید ضیای « الکفرونیک و ارائه یک الگوی مناسب

هتای کتاربردی    یفنتاور های کشتور ا    انوام شد که در ای  رساله به تاصیل وض ی  اسفااده هر کدام ا  و ارتخانه 1388سال 
و درنهای  یک مدل بتوم  مناستب ارائته     روابط عموم  الکفرونیک با روش تحلیل محفوا و پیمایش  )ابزار پرسشنامه( بررس 

 شده اس .  
هتای روابتط عمتوم      یفنتاور هتا ا    محق  در ای  تحقی  دریاففه اس  که بی  شناخ  مدیران روابط عمتوم  و ارتخانته  

روابتط  های کاربردی  یفناورها ا   ها در و ارتخانه، بی  اسفااده روابط عموم  و ارتخانه یفناورکارگیری ای   الکفرونیک و به
  الکفرونیتتک بتتا ستتواد دیویفتتال  متتدیران روابتتط عمتتوم  آنهتتا و بتتی  نتتوع و ارتخانتته ا  لحتتا  مخاطبتتان و کتتاربرد  معمتتو

م نتاداری وجتود نتدارد. در حتال  کته بتی  میتزان استفااده روابتط           هگونه راببت  های روابط عموم  الکفرونیک هیچ تکنولو ی
راببته م نتاداری   آنهتا  های روابط عموم  الکفرونیک بتا میتزان شتناخ  مخاطبتان کارکنتان ا        یفناورها ا   عموم  و ارتخانه

 وجود دارد. 
هتای توست ه اول، دوم و    در اجرای برنامته  ICT بررس  و شناخ  نقاط قوت و ض ف ». رساله کارشناس  ارشد با عنوان 2

در دانشگاه آ اد اسلام  واحد تهتران مرکتزی در    همن نگارش کفایون ب« کشور ICTسوم ا  دیدگاه مفخصصان و کارشناسان 
های توس ه اجفماع ، فرهنگ  و اقفصادی  بررس  برنامه ،دفاع شد. در چکیده ای  رساله آمده اس : هدف پژوهش 1385سال 

ابتط  هتای رو  در بختش  ICTهتای توست ه بتا استفااده ا  پفانستیل       نقاط قوت و ض ف اجرای برنامته و )اول، دوم و سوم( کشور 
بدی  صورت  ؛شماری اجرا شد تمام صورت بهگیری  عموم ، میراث فرهنگ  و گردشگری و توارت الکفرونیک. روش نمونه

رسان  در تهران با حداقل پنج ستال ستابقه کتار     افزاری ت اطلاع  که مفخصصان و کارشناسان شاغل در هافاد و چهار شرک  نرم
 ،ای و بخش دیگتر آن بته روش پیمایشت  انوتام شتده و ابتزار پتژوهش        ابخانهانفخاب شدند. بخش  ا  ای  پژوهش به روش کف

هتای توست ه اول،    در اجرای برنامته  ICTکشور ا  پفانسیل  ICTپرسشنامه اس . نفیوه اینکه ا  دیدگاه مفخصصان و کارشناسان 
و هتیچ نقبته قتوت  در    ضت یف استفااده شتده است       صتورت  بهدوم و سوم کشور در سه حو ه اجفماع ، فرهنگ  و اقفصادی 

وضتا حتو ه    ،شتود. در ضتم    ( در سه حو ه ذکتر شتده دیتده نمت     ICTهای توس ه کشور با اسفااده ا  پفانسیل ) اجرای برنامه
نسب  به حو ه فرهنگ  و اجفماع  بهفر اس  و حو ه اجفمتاع  وضتا بتدتری     ICTEاقفصادی ا  نظر میزان اسفااده ا  پفانسیل 

 دی و فرهنگ  دارد. های اقفصا نسب  به حو ه
ارتباطات و فناوری اطلاعات نسب  به ماهوم   و ارت  عموم   اندرکاران روابط بررس  نگرش دس »ای با عنوان  . رساله3

کن . در چکیده ایت  رستاله آمتده است : ا  آنوتا کته و ارت ارتباطتات و         ، نگارش حمیده آراسفه«روابط عموم  الکفرونیک



هتای   سا ی اسفااده ا  فنتاوری  در بسفرکننده  های اجرای  اس  که نقش بسیار ت یی  دسفگاه تری  ممهفناوری اطلاعات یک  ا  
هتا ا  شتکل    های تحقی  دول  الکفرونیک تاییر روابط عمتوم   نوی  ارتباط  دارد و با در نظر گرفف  اینکه یک  ا  پیش شرط

ای  موموعه در خصتوص روابتط عمتوم       ابط عموم در اینوا کوشش شده نگرش دس  اندرکاران رو ،سنف  به مدرن اس 
انتدرکاران   فرهنت  و ذهنیت  ستنف  دست      دهتد  مت  الکفرونیک بررس  شود. روش پژوهش پیمایش  اس . نفیوه کل  نشان 

هتای متورد نیتا  و     روابط عموم ، عدم اطلاع مدیران ا  مااهیم مربوط به روابط عموم  الکفرونیک و عدم وجتود  یرستاخ   
 کاف  کارکنان، ا  موانا ایواد روابط عموم  الکفرونیک در و ارت ارتباطات و فناوری اطلاعات اس .   عدم آمو ش

 . ادبيات و چارچوب نظری2

 . روابط عمومی الكترونيک چيست؟1-2

یک ت ریف ا  روابط عموم  الکفرونیک ، عبارت ا  اسفااده ا  فناوری اطلاعتات و ارتباطتات جهت  دسفرست  مخاطبتان و ارائته       
)جلالت ،  است   رو  و بدون ت بیلت    ساع  شبانهتمام ها و نهادها و دریاف  اطلاعات ا  طری  آنها در  خدمات به کاربران، سا مان

1388: 30-29).   
های نتوی    کار گرفف  فناوری جدید ارتباط  و رسانه د دانشگاه، روابط عموم  الکفرونیک را روش بهاسفا ،حسی  افخم 

تحقت  بخشتیدن بته     منظتور  ای بته  هتا و نیا هتای مخاطبتان بته صتورت لحظته       رسان  برای ارائه خدمات منبب  بر خواستفه  اطلاع
  .(30 ن:داند )هما های روابط عموم  م  هدف

 :کنتد  به روابط عموم  الکفرونیک ا  دو  اویه نگتاه مت    ،1388فاد برگزیده روابط عموم  سال اس ،شهیندخ  خوار م 
هتای نتوی  اطلاعتات و ارتباطتات ست   دارد       یفنتاور روابط عموم  الکفرونیک ف الیف  اس  کته بتا استفااده ا      ،در نگاه اول

نا ان به حداکثر برستاند. در ایت     ویژه جلب رضای  ذی های روابط عموم  را در راببه با اهداف سا مان و به اثربخش  ف الی 
نقش و جایگاه در سا مان تاییری نکرده امتا   ،روابط عموم  الکفرونیک  در مقایسه با روابط عموم  سنف  ا  نظر هدف ،م ن 

یتل موهزشتدن بته    روابط عموم  الکفرونیک نه تنهتا بته دل   ،ا  توانمندی به مراتب بالاتری برخوردار شده اس . در نگاه دیگر
بنیتان    در فضتای ستایبر، نقتش و جایگتاهش ا     مؤثرف ال و  ،مندتر شده، بلکه به دلیل الزام حضور مسفمرنهای نوی  توا یفناور

یابتد و روابتط عمتوم  را ا  ایاتاگر      شود. در چنی  م نای  ای  تحول اهمی  مت   تر م  تاییر کرده و به مدیری  دانای  نزدیک
  .(30 :سا د )همان نقش تبلیاات و تشریاات، به عامل تحول اسفراتژیک در سا مان تبدیل م 

ا  مفایر مهمت  در   مؤثر: روابط عموم  هوشمند و قد اس م فس ید رضا عامل ، اسفاد پیشگام روابط عموم  الکفرونیک 
حت  ارتبتاط  ماشتین  و ت امتل اتوماتیتک      »وجتود  کننتده   گویتد کته هوشتمند بتودن آن متن ک       عرصه ارتباطات سخ  م 

 بودن آن بیانگر موف  بودن ای  صن   در هدف گرفف  و اثرگذاردن بر مخاطب با سه خصوصی :   مؤثرو « ها ماشی 
  .(31 :های مخاطب بودن اس  )همان م بوف به علای  و خواسفه ؛به حداقل رساندن  مان؛ دن فرایند کارکوتاه بو

 . وظایف روابط عمومی الكترونيک2-2

موقا به سا مان و مخاطبتان عتام و ختاص و ایوتاد همنتوای  در اب تاد        رسان  دقی  و به ها، اطلاع ا  وظایف مهم روابط عموم 
های دقی  ارتباط ، مخاطبتان   اس ، که با ساخف  تصویر ذهن  مناسب ا  سا مان و برخورداری ا  ابزار  درون و بیرون سا مان
 کند.   ها ترغیب و به توس ه روابط عموم  کمک م  ها و برنامه را به اسفقبال ا  ف الی 

 اهم وظایف روابط عموم  الکفرونیک عبارتند ا : 



   .و تسهیل دسفرس  آنان به ای  اطلاعات ،ها ها و نهاد سا مان ،اطلاعات و خدمات به مخاطبان ارائهسا ی نحوه  ساده .1
متتداری و  هتتا بتته اطلاعتتات موردنیتتا  ا  طریتت  جتتایگزین  مخاطتتب  تستتهیل دسفرستت  شتتهروندان و مخاطبتتان ستتا مان .2

 مداری.   مداری به جای بوروکراس  اجفماع
هتای مخاطبتان و    دهت  در خصتوص نیتا     ن و تضتمی  پاستخگوی  و اطتلاع   رسان  به مخاطبا بهبود پاسخگوی  و اطلاع .3

   .ها سا مان
گیری و اطلاع رسان  در امور دولف  و غیردولف  کته   های ارتباط  و اطلاع  روشکارگیری  هافزایش خلاقی  ا  طری  ب .4

 .خواهد شدها و بهبود امور جاری  ها و سا مان وری و کارای  نهاد له منور به افزایش بهرهئای  مس
هتای   سا ی و حذف موانا و سیستفم  ها ا  طری  یکپارچه رسان  و کاهش هزینه های ارتباطات و اطلاع سا ی فرایند ساده .5

  .(94-95: 1391وظیاه دیگر روابط عموم  الکفرونیک اس  )ذکای ،  ، اید

 . ضرورت توسعه نظام اداری کشور )نقشه راه اصلاح نظام اداری( 3-2

آیتد   های مهم توس ه بته شتمار مت     یک  ا   یرساخ  ،ای که در انوام امور دارد با توجه به نقش گسفرده ،ایران نظام اداری در
هتا،   های نظام جمهوری اسلام  ایران، تحق  برنامه ناپذیری در مسیر تحق  آرمان های جبران توجه  به آن مسبب آسیب که ب 

 . اس رضای  مردم و... 
اند؛ لیک   های گوناگون به دنبال اصلاح نظام اداری بوده ها در سبوح مخفلف و به شیوه دول  باید در نظر داش  همواره

به دلایل  ا  جمله عدم شناخ  کامل اب اد موضوع، عدم ت ریتف دقیت  رویکردهتای نتاظر بتر متدل اداره امتور کشتور، عتدم          
 متره، موفقیت  چنتدان  در اصتلاحات و تحقت       تدوی  راهبردها و راهکارهای مربوط و یا گرففار شدن در امتور جتاری و رو  

 اند.  اهداف یادشده کسب نکرده
ای  امر در حال  اس  که ساخفار نظام اداری در شرایط ف ل  و در بسیاری ا  جهات به جای ایاای نقتش محترب بترای    

ام اصلاحات ا  یک سو، امری نکه انوایفارغ ا   ،آید. در ای  شرایط به شمار م در سر راه آن پیشرف  و توس ه کشور، مان   
مسیر پیشرف  کشور، بخش عظیمت   کردن عدم اصلاح آن علاوه بر کند  ،شود ناپذیر و ا سوی  دیگر تکلیف تلق  م  اجفناب

نمایتد و ایت  نقصتان موجتب شتکاف میتان وضتا موجتود و تحقت            ا  منابا لا م برای توس ه را نیز صرف نگهداش  خود م 
 ( 14: 1392راه اصلاح نظام اداری، )نقشه شود  م اندا   چشم

هتای کلت  نظتام     بر مبنای سیاس  1392در سال ریاس  جمهوری م اون  توس ه مدیری  و سرمایه انسان   ،در ای  راسفا
حو ه مهم نقتش و   هش ای جاما )نقشه راه اصلاح نظام اداری( کرده اس  که ای  برنامه مشفمل بر  اداری، اقدام به تهیه برنامه

ر دولتت ، دولتت  الکفرونیتک وهوشمندستتا ی اداری، ختتدمات عمتوم  در فضتتای رقتتابف ، متدیری  ستترمایه انستتان ،    ستاخفا 
 . اس های مدیریف ، فرهن  سا مان ، صیان  ا  حقوق مردم و سلام  اداری و نظارت و ار یاب   فناوری

 های کلی نظام اداری  سياست ترین مهمبرخی از 

 ؛های مردم  در نظام اداری ا  ظرفی  سا ی برای جذب و اسفااده  مینه −
 ؛پذیری و عدم تمرکز اداری و سا مان  با رویکرد افزایش اثربخش ، سرع  و کیای  خدمات کشوری ان باف −
 ؛اندا  تحق  اهداف فرابخش  و چشم منظور های اداری به نگری، همسوسا ی، هماهنگ  و ت امل اثربخش دسفگاه کل −
 ؛منظور تسریا و تسهیل در ارائه خدمات کشوری های اداری به فرآیندها و روشتوجه به اثربخش  و کارآی  در  −
 های آنان؛ سبح دانش، تخصص و مهارتایواد  مینه رشد م نوی منابا انسان  و بهسا ی و ارتقای - −



تحقتت  اهتتداف فرابخشتت  و  منظتتور هتتای اداری بتته کتتل نگتتری، همسوستتا ی، همتتاهنگ  و ت امتتل اثتتربخش دستتفگاه- −
 ؛اندا  چشم

 ؛پویای  نظام اداری منظور و بهبود مسفمر بهآن، حمای  ا  روحیه نوآوری و ابفکار و اشاعه فرهن  - −
سا ی و آگاه  بخش  نسب  به حقوق و تکالیف مفقابل متردم و نظتام اداری بتا تدکیتد بتر دسفرست  آستان و         شااف- −

 ؛مند مردم به اطلاعات صحیح ضاببه
-9 :سا ی اطلاعات )همتان  های نظارت و کنفرل در نظام اداری و یکپارچه شیوهکارآمدسا ی و هماهنگ  ساخفارها و  −

8).  

 چارچوب نظری .3

 جامعه اطلاعاتی چيست؟ .1-3

بستیاری ا  کشتورهای   شتده  با تولید، تو یا و کتاربرد اطلاعتات مترتبط است  ستبب       های  که مسفقیماً اتکا رو افزون بر ف الی 
در حقیقت  ایت  ماهتوم در ابفتدا بترای توصتیف مشخصتات نتوی  کشتورهای           .  بخواننتد های اطلاعتات  صن ف  جهان را جام ه

کشورهای  که در آنها همه چیز وابسفه به اطلاعات اس . وا ه جام ه اطلاعتات  و ماتاهیم شتبیه بته      ؛کار رففه اس  فراصن ف  به
د انواع کالاها و خدمات وابسفگ   یادی بته  کند که برای تولی ای را توصیف م  ی ن  عصر اطلاعات و اقفصاد دانش جام ه ،آن

امتا جام ته    ،ها به نیروی درون  موتورها نیا مند بود اطلاعات وجود. جام ه صن ف  برای افزایش کار بدن  انسانفناوری کاربرد 
   .(9-10: 1380اطلاعات  برای افزایش کار ذهن  نیا مند تکنولو ی کامپیوتر اس  )محسن ، 

 ای  . جامعه شبكه2-3

. در میتان    است  در حتال ر  نمتای  است   رونتد جهتان  شتدن کته چنتد دهته       در ا  دل مدرنیفه تشدید یاففه و ای  جام ه شبکه
ای انوام   وایای تاریک و پوشیده جام ه شبکهکردن مانوئل کاسفلز بهفری  تلاش را برای روش   ،نظران و اندیشمندان صاحب

 1970متیلادی و نیمته دهته     1960د آمدن جهان نو را در تلاق  سه فرایند تتاریخ  در اواختر دهته    وجو داده اس . وی ریشه به
 کند:   میلادی جسفوو م 

   ؛الف( انقلاب تکنولو ی اطلاعات
  ؛سالاری و تودید ساخفار مف اقب آن و دول  داری سرمایههای اقفصادی  ب( بحران

ختواه ، حقتوق بشتر، فمینیستم و طرفتداری ا        گت  هموتون آ ادی  های اجفماع  ت فرهن  شکوفای  جنبش ،ج( در نهای 
ای، یتک اقفصتاد    ت امل میان ای  فرایندها یک ساخفار نوی  اجفماع  مسلط؛ ی نت  جام ته شتبکه    ، یس . به عقیده وی  محیط

افته در ایت    نوی ؛ ی ن  اقفصاد اطلاعات  و یک فرهن  نوی  ی ن ؛ فرهن  موا  واق ت  را بته وجتود آورده است . منبت  نه     
 جهان  خواهد بود. جام ه اقفصاد، جام ه و فرهن ،  یربنای کنش و نهادهای اجفماع  در سراسر 

ت تاریف   ،گیرند و در ایت  میتان   ای م  های تا ه های تا ه، هوی  رو، افراد و جواما در درون قاب ای پیش در جام ه شبکه
دینامیسم داخل  دسفخوش تاییرات دائمت  و در نفیوته    تدثیردر عی  حال خود ای  شبکه تح   .شود ای ا  انسان عرضه م  تا ه

 شود.   ایواد الگوهای جدید  یس  و حیات در نقاط مخفلف م 
. هستفیم شاهد دگرگون  ساخفاری در تولید قدرت و نیز روابتط اجفمتاع     ،در ای  جام ه نو که در حال ر  نمودن اس 

شود )متددپور،   های اجفماع  مکان و  مان، به ظهور فرهن  جدید منور م  تاییر بنیادی  مشابه  در شکلها به  ای  دگرگون 



1393 :60).  
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( انگلیست  و م تادل وا ه   surveyترجمته کلمته )   ،در ای  تحقی  ا  روش پیمایش  اسفااده شتده است . ماهتوم پیمتایش افکتار     
(sondageفرانسوی اس . پیمایش یا ) عموم  است . ایت  روش بتر استاس      یسنوش افکار، بررس  توصیا  ویژه عقاید و آرا

 رود که ریشه در اعماق تاریخ بشر دارد.  های پژوهش به شمار م  تری  شیوه پرسش اسفوار اس . روش پیمایش  یک  ا  که 
یا دسف  و گردشگری بهره گرففته و  های کارکنان سا مان میراث فرهنگ ، صنا برای گرفف  دیدگاهنیز ا  ابزار پرسشنامه 

 اس . کرده ها را در میان اعضای جام ه تو یا  محق  به شکل حضوری پرسشنامه
ناتر در کتل    8000کارکنان سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری که ت تداد حتدود    ،جام ه آماری تحقی 

 آوری کرد.  بوطه اطلاعات را جماهای سفادی سا مان مر کشور هسفند. محق  با مراج ه به ساخفمان
ای اسفااده شده اس  و حوم جام ته نمونته بتا استفااده ا  فرمتول کتوکران بته         گیری خوشه در ای  تحقی  ا  روش نمونه

هتای ستفادی    دست  آوردن حوتم نمونته بتا مراج ته بته ستاخفمان        نار رسید. )لا م به ذکر اس  که محق  پ  ا  به 385ت داد 
 .آوری کرده اس  جمامورد  385در موموع  ،مان میرات فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگریشماره یک و دو سا 

صورت کیا  )اسفدلال ( و کمت    برای اثبات یا رد فرضیه و پاسخ به سولات پژوهش، روش توزیه و تحلیل اطلاعات به
توصتیف آمتاری و توصتیف     صتورت  روش توزیته و تحلیتل اطلاعتات بته    در ایت  تحقیت ،   مار توصیا  و اسفنباط ( اس . آ)

ا  دو روش بهتره گرففته شتد. ابفتدا      SPSSافتزار آمتاری    ها بته وستیله نترم    توزیه و تحلیل داده منظور . همونی  بهاس اسفباط  
گویا ساخف  اطلاعات هر یک ا  سؤالات پرسشنامه، به ترسیم جداول یک ب دی و توصیف فراوان  هر یتک ا  آنهتا    منظور به

 xهای پژوهش ا  آ مون آماری خ  دو اسفااده شد. موتذور خت  )   پرداخفه شد و سپ  برای توزیه و تحلیل اسفنباط  فرضیه
. آ مون موذور خت  دو  متان  متورد    دهد م شده را نشان  های مشاهده وان های مورد انفظار و فرا بی  فراوان   ( راببه2به توان 

ها یتا طبقتات گسستفه مربتوط باشتند. ایت  آ متون همونتی  در          آوری شده، به دسفه های جما شود که فراوان  اسفااده واقا م 
بنتدی   بر اساس ملاب مشخص  طبقه ای باشند ول  آنها را های مورد مبال ه، مفایرهای پیوسفه رود که ویژگ  کار م  مواق   به

هتای   هتای ایت  دستفه در پتژوهش     های غیرپارامفریک اس  که بیش ا  سایر آ مون کرده باشیم. آ مون خ  دو یک  ا  آ مون
 رود.  کار م  علوم انسان  و در روش عل  به

مورد بررس  قرار گرفت    نار ا  کارکنان سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری 30توسط نیز روای  تحقی  
 تدیید شتد تتک تتک ستؤالات پرسشتنامه کتاملاً       SPSSشده در نرم افزار آماری  نار طب  ضوابط ت ریف 30و با قرار دادن ای  

. پایتای  ایت  تحقیت  بتر استاس آلاتای       دهتد های تحقی  پاستخ   تواند به سؤالات و فرضیه نامه م شمرتبط با موضوع بوده و پرس
 که با اسفااده ا  ای  روش مورد قبول واقا شد. اس   82/0 کرونبا  م ادل

 ه و تحليل استنباطیتجزی. 5

فرضیه اول: بی  کیای  قابلی  ت امل  بودن روابط عموم  الکفرونیک و ت امل اثربخش سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دستف   
 های اجرای  کشور راببه م ناداری وجود دارد.  دیگر دسفگاه و گردشگری با

 
کیفیح قابلیح تعاملی بودن 
 روابط عمومی الکترونیک

 تعامل اخرباش سازمان میرا  ررهنگی  صنایع دستی و گردشگری
 های اجرایی کشور دیگر دستگاه با



 جمع   خیلی ضعیف ضعیف خوب عالی 

 15 0 5 8 2 عالی

 108 4 40 47 17 خوب

 207 10 99 96 2 ضعیف

 55 19 26 10 0 خیلی ضعیف

 385 33 170 161 21 جمع

 
 سطع معناداری درجه آزادی مقدار خی دو

559/95 9 000/0 

 ضفتر  ،است   05/0تر ا   شده کوچک با توجه به اینکه سبح م ناداری محاسبه ،شود گونه که در جدول فوق ملاحظه م  همان
تتوان اظهتار داشت  کته فرضتیه       خبا م  درصد 5اطمینان و  درصد 95رد شده اس . بنابرای  با  05/0صار در سبح م ناداری 

پژوهش  مبن  بر اینکه بی  کیای  قابلی  ت امل  بودن روابط عموم  الکفرونیک و ت امل اثتربخش ستا مان میتراث فرهنگت ،     
 گیرد.  های اجرای  کشور راببه م ناداری وجود دارد، مورد تدیید قرار م  دیگر دسفگاه صنایا دسف  و گردشگری با

 
 سطع معناداری ب همبستگی کندال مقدار ضری 

304/0 000/0 

 . اس همونی  ضریب مقدار همبسفگ  کندال فوق حاک  ا  آن اس  که همبسفگ  میان دو مفایر مثب  ومفوسط 
بخش  نستب    گیری ا  قابلی  به رو  بودن اخبار و اطلاعات در روابط عموم  الکفرونیک و آگاه  فرضیه دوم: بی  بهره

به حقوق و تکالیف مفقابل مردم و نظام اداری در سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری راببته م نتاداری وجتود    
 دارد. 
 

روز  قابلیح به گیری از بهره
بودن اخبار و اطلاعات در 
 روابط عمومی الکترونیک

 باشی نسبح به حقوق و تکالیف متقابل مردم و نظام اداری آگاهی
 در سازمان میرا  ررهنگی  صنایع دستی و گردشگری 

 جمع   خیلی ضعیف ضعیف  خوب  عالی  

 39 10 12 15 2 خیلی زیاد

 133 19 75 33 6 زیاد

 168 22 90 49 7 کم

 45 14 26 5 0 خیلی کم

 385 65 203 102 15 جمع

 
 سطع معناداری درجه آزادی مقدار خی دو

06/22 9 009/0 

 ضفتر  ،است   05/0تر ا   شده کوچک محاسبه  با توجه به اینکه سبح م ناداری ،شود گونه که در جدول فوق ملاحظه م  همان
تتوان اظهتار داشت  کته فرضتیه       خبا م  درصد 5اطمینان و  درصد 95رد شده اس . بنابرای  با  05/0صار در سبح م ناداری 

بخشت    رو  بودن اخبار و اطلاعات در روابط عموم  الکفرونیک و آگاه  گیری ا  قابلی  به پژوهش  مبن  بر ای  که بی  بهره



گردشگری و صنایا دستف  راببته م نتاداری     ،نسب  به حقوق و تکالیف مفقابل مردم و نظام اداری در سا مان میراث فرهنگ 
 گیرد.   وجود دارد، مورد تدیید قرار م 

 
 سطع معناداری مقدار ضریب همبستگی کندال

082/0 069/0 

 .  اس همونی  ضریب مقدار همبسفگ  کندال فوق حاک  ا  آن اس  که همبسفگ  میان دو مفایر مثب  و ض یف 
هتای نظتارت و کنفترل     فرضیه سوم: بی  کیای  قابلی  پیگیری آنلای  در روابط عوم  الکفرونیک و کارآمدسا ی شیوه

 ری راببه م ناداری وجود دارد.  نظام اداری در سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگ
 

کیفیح قابلیح پیگیری 
در روابط عومی  آنلاین

 الکترونیک

 های نظارت و کنترل نظام اداری کارآمدسازی شیوه
 در سازمان میرا  ررهنگی  صنایع دستی و گردشگری 

 جمع   خیلی ضعیف ضعیف خوب عالی 

 11 0 0 2 9 عالی

 107 8 55 40 4 خوب

 225 33 150 40 2 ضعیف

 42 26 16 0 0 خیلی ضعیف

 385 67 221 82 15 جمع

 
 سطع معناداری درجه آزادی مقدار خی دو

41/271 9 000/0 

 ضاست  فتر   05/0تتر ا    شده کوچک محاسبه  با توجه به اینکه سبح م ناداری ،شود گونه که در جدول فوق ملاحظه م  همان
تتوان اظهتار داشت  کته فرضتیه       خبا م  درصد 5اطمینان و  درصد 95رد شده اس . بنابرای  با  05/0صار در سبح م ناداری 

های نظارت و کنفرل نظام  پژوهش  مبن  بر اینکه بی  کیای  قابلی  پیگیری در روابط عوم  الکفرونیک و کارآمدسا ی شیوه
 گیرد.  ی وجود دارد، مورد تدیید قرار م اداری در سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری راببه م نادار

 
 سطع معناداری مقدار ضریب همبستگی کندال 

424/0 000/0 

 . اس همونی  ضریب مقدار همبسفگ  کندال فوق حاک  ا  آن اس  که همبسفگ  میان دو مفایر مثب  و مفوسط 

گیتری ا    فرضیه چهتارم: بتی  استفااده ا  امکتان تولیتد محفتوا در روابتط عمتوم  الکفرونیتک توستط کارمنتدان و بهتره            
 .های مردم  در سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری راببه م ناداری وجود دارد ظرفی 
 

 استفاده از امکان تولید محتوا
در روابط عمومی الکترونیک 

 توسط کارمندان

 های مردمی  گیری از ظرریح بهره
 در سازمان میرا  ررهنگی  صنایع دستی و گردشگری

 جمع   خیلی ضعیف ضعیف خوب عالی  



 6 2 2 2 0 خیلی زیاد

 55 8 24 17 6 زیاد

 243 37 130 70 6 کم

 81 25 42 12 2 خیلی کم

 385 72 198 101 14 جمع

 
 معناداریسطع  درجه آزادی مقدار خی دو

053/25 9 003/0 

 ضاست  فتر   05/0تتر ا    شده کوچک محاسبه  با توجه به اینکه سبح م ناداری ،شود گونه که در جدول فوق ملاحظه م  همان
تتوان اظهتار داشت  کته فرضتیه       خبا م  درصد 5اطمینان و  درصد 95رد شده اس . بنابرای  با  05/0صار در سبح م ناداری 

گیتری ا    پژوهش  مبن  بر اینکه بی  اسفااده ا  امکتان تولیتد محفتوا در روابتط عمتوم  الکفرونیتک توستط کارمنتدان و بهتره         
های مردم  در سا مان میراث فرهنگ ، صتنایا دستف  و گردشتگری راببته م نتاداری وجتود دارد، متورد تدییتد قترار           ظرفی 
 گیرد.  م 

 
 سطع معناداری قدار ضریب همبستگی کندالم

166/0 000/0 

 .  اس همونی  ضریب مقدار همبسفگ  کندال فوق حاک  ا  آن اس  که همبسفگ  میان دو مفایر مثب  و ض یف 

 گيری نتيجهبندی و  جمع

هتای آن جایگتاه مهتم و قابتل      مؤلاته های کاربردی روابط عموم  الکفرونیتک و   گیری ا  فناوری ای  تحقی  نشان داد که بهره
 توجه  در توس ه نظام اداری ایران )با عنای  به نقشه راه اصلاح نظام اداری( دارد. 

های آماری و ضریب همبسفگ  کندال دریاف  که بی  کیای   گیری ا  آ مون با بهره ،های تحقی  محق  با آ مون فرضیه
دیگتر   گردشگری و صنایا دستف  بتا  ، قابلی  ت امل  بودن روابط عموم  الکفرونیک و ت امل اثربخش سا مان میراث فرهنگ 

 های اجرای  کشور راببه م ناداری وجود دارد.   دسفگاه
هتای    با دیگتر ستا مان   مؤثرداشف  ارتباط قوی و  ،های یک سا مان موف   ه یک  ا  ویژگ امرو ،دانیم همان طور که م 

و  2هتای مخفلتف در بستفر وب     کنند. روابط عموم  الکفرونیک با دارابودن قابلی  اس  که در یک راسفا و جه  ف الی  م 
راث فرهنگ ، صنایا دستف  و گردشتگری و حفت     ای  امکان را برای کارمندان، مدیران و سا مان می ،نظیر ت امل  بودن 3وب 

پیتام نیتز باشتند.    کننده  پیام باشند، تولیدکننده  یا مصرفکننده  بفوانند علاوه بر اینکه دریاف  تاکنند  مخاطبان سا مان فراهم م 
واند دسفرس  و ت مهم سهول  اسفااده و در دسفرس بودن م  مؤلاهروابط عموم  الکفرونیک با برخورداری ا   ،ا  سوی دیگر

و آنهتا را ا   ستا د  هتای دیگتر را بته راحفت  برقترار       ت امل میان سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری و ستا مان 
 های سا مان آگاه و  مینه ایواد ت امل سا نده و مشارک  را فراهم نماید.  ها و برنامه ها، ماموری  ف الی 

گیری ا  قابلی  بته رو  بتودن اخبتار و اطلاعتات در روابتط عمتوم  الکفرونیتک و         بی  بهره»فرضیه دوم تحقی  با عنوان 
گردشتگری   و بخش  نسب  به حقوق و تکالیف مفقابل مردم و نظام اداری در سا مان میتراث فرهنگت ، صتنایا دستف      آگاه 

 د. شنیز تدیید « راببه م ناداری وجود دارد



بترای   ای کننتده  به رو  بودن اخبار و اطلاعات ویژگ  مهم و ت یتی   ،ارتباط  های نوی  ویژه فناوری در عصر ارتباطات و به
ای در  ، جایگتاه برجستفه  ستا د ای که بفواند اخبار و اطلاعات را با کیای  و سرع  بتالا منفقتل    شود. رسانه ها محسوب م  رسانه

آگاه  عموم افراد جام ه نسب  به حقوق و تکالیف مفقابل متردم و نظتام اداری    ،میان مخاطبان پیدا خواهد کرد. ا  طرف دیگر
بته طتور کامتل آشتکار و ا  ت ارضتات      را هتای متردم و نظتام اداری نستب  بته یکتدیگر        تواند وظایف، انفظارات و مسئولی  م 

 احفمال  به نحو قابل توجه  جلوگیری کند.  
توانتد   رو  بودن اخبار و اطلاعات م  به مؤلاهگیری ا     و گردشگری با بهرهبنابرای  سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف

ها و... کته بته نحتوی بتا حقتوق و تکتالیف        ها، طرح کارمندان و مخاطبان خود را ا  آخری  اخبار پیرامون قوانی ، دسفورال مل
شمندانه قوانی  و حقوق مربوطه بتا استفااده ا    اطلاع سان  هو ،آگاه سا د. در ای  راسفااس  مفقابل مردم و نظام اداری مربوط 

 .  اس گذار تدثیرهای کاربردی روابط عموم  الکفرونیک بسیار ماید و  فناوری
هتای نظتارت و    بی  کیای  قابلی  پیگیری در روابط عتوم  الکفرونیتک و کارآمدستا ی شتیوه    »با عنوان نیز فرضیه سوم 

 مورد تدیید قرار گرف .  «صنایا دسف  و گردشگری راببه م ناداری وجود داردکنفرل نظام اداری در سا مان میراث فرهنگ ، 
کته بته ستا مان مفبتوع در     است   دانیم یک  ا  اصول مهم و کلیدی در مدیری  سا مان، نظارت و کنفرل  همانبور که م 

 کند.   شده کمک شایان  م  بین  پیشرسیدن به هدف و خارج نشدن ا  مسیر 
هتای   سا وکار دریاف ، بررس  و بتا خورد گتزارش   منظور تواند بسفری را به عموم  الکفرونیک م  پیگیری روابط مؤلاه

ویژه برای سا مان میتراث فرهنگت ، گردشتگری و صتنایا دستف        به ،های آن ها بر دول  و بخش ها و تشکل برگرففه ا  نظارت
 . کندایواد 

هتا، انفقتادات،    هتای آن درخواست    یفنتاور گیتری ا  روابتط عمتوم  الکفرونیتک و      توانند با بهره مردم م  ،ا  طرف دیگر
مبرح و ا  مراحل و نفتایج آن بته صتورت مکتانیزه      شکایات و... خود ا  سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری را

 آگاه  یابند.  
امکتان تولیتد محفتوا در روابتط عمتوم  الکفرونیتک توستط کارمنتدان و          بی  اسفااده ا »همونی  فرضیه چهارم با عنوان 

نیز تدییتد  « های مردم  در سا مان میراث فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری راببه م ناداری وجود دارد گیری ا  ظرفی  بهره
 د. ش

 نستتتتتب  بتتتتته روابتتتتتط عمتتتتتوم     .1 :هتتتتتای روابتتتتتط عمتتتتتوم    یکتتتتت  ا  تمتتتتتایزات و قابلیتتتتت    قب تتتتتاً
 باشند.  م  2ولید محفوا و مشارک  افراد در روابط عموم  قابلی  ت .2

و فکتر کتردن در مستائل     های  که به کارکنان خود امکان اظهارنظر توربه کشورهای پیشرففه نشان داده اس  که سا مان
 .  هسفندتر و پیشرو  های جدید و نوآوری موف  دهند، در تولید ایده مخفلف را م 

شود نیز به کارکنان و مخاطبان سا مان میراث  های روابط عموم  الکفرونیک محسوب م  مؤلاهامکان تولید محفوا که ا  

های سا مان تولید محفوا  ها، اهداف و برنامه در راسفای ماموری تا  دهد م فرهنگ ، صنایا دسف  و گردشگری ای  امکان را 

های مردم  که در نقشه راه  گیری ا  ظرفی  کنند و پیشنهادهای خود را ارائه دهند که ای  مهم در راسفای ماموری  بهره

 اصلاح نظام اداری آمده اس .


