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 چکیده

ای از زمکان در یکک جامعکه    گیکر در برهکه  گفتمان به یک مفهوم و یکک معرفکت همکه    زمینه و هدف:

گیرسازی این معرفت اشکاره دارد    سازی براساس تعریف گفتمان به فرایند همه شود و گفتماناطلاق می

سکازی امنیکت اجتمکاعی از دیکدگاه شکهروندان       گفتمکان پژوهش حاضر با هدف کلی بررسکی وضکعیت   

 تهرانی انجام شد 

روش انجام این پکژوهش از  است  « موفه»و « لاکلا»چارچوب نظری این پژوهش بر مبنای نظریه  روش:

نوع ترکیبی شامل مطالعه مبتنی بر شواهد و مطالعه کمکی مبتنکی بکر پیمکایش و ابکزار مکورد اسکتفاده  ن،        

گانه تهران هستند  حجم  22این پژوهش کلیه شهروندان ساکن در مناطق امعه  ماری جپرسشنامه است  

گیکری از نکوع    نفر در نظر گرفته شد و روش نمونه 1200گیری کوکران،  نمونه با استفاده از فرمول نمونه

 گیری متناسب با حجم است  نمونه

سکازی امنیکت اجتمکاعی از    های گفتمکان نتایج این پژوهش نشان داد که مهمترین گام: نتایجو  ها یافته

بازتولید مفکاهیم  امنیت؛ بازتولید ؛ تبیین مفاهیم و مبانی پایهاند از:  ترتیب اولویت عبارت نظر شهروندان به

نظککامی و  نخبگککانبککرداری از تککوان ؛ بهککرهعمککومی و فراگیرکککردن گفتمککان؛ متناسککب بککا نیازهککای روز

  همچنین نتایج نشان داد که نهادسازی و ساختارسازیهای نیروی انتظامی و  دانشگاهی در حوزه فعالیت

میزان  شنایی شهروندان با ساختارهای نیروی انتظامی در مواردی، کمتر از متوسط است و لازم است از 

اختارها فراهم شود تا مشارکت بخشی، زمینه افزایش دانش مردمی از این س رسانی و  گاهیطریق اطلاع

 واسطه  شنایی بیشتر با این ساختارها افزایش یابد  مردم به

  ها کلیدواژه
 سازی، مشارکت مردم، ساختارسازی، تبیین مفاهیم، بازتولید امنیت اجتماعی گفتمان
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 مقدمه

 زمینک   نا گکاه، بیکانگر   چکه  و باشکیم   گکاه   ن، چکه  طریکق  از طرح شکده  هایایده و زبان

 اهکدافی  و ها، منافرها، اندیشهانگیزه گویای و ایمیافته پرورش  ن که در است اجتماعی

 بکر  اثرگکذاری  طریکق  از  نهکا  بکه  دستیابی و بیان زبان درصدد طریق از گوینده که است

 خکواهیم  قکادر  زبان واکاوی طریق بنابراین، از  است خود با وی کردن همراه و مخاطب

 بکرملا  را منکافر  و هکا ها، اندیشکه انگیزه  ن و یابیم دست  ن پس در پنهان دنیای به تا بود

 حتکی درصکدد   و بپکردازیم  اجتمکاعی  تعکاملات  بکه  تکر  گاهانکه  رهگکذر  ایکن  از تا سازیم

-مکی  زبکان  پکس  در پنهان جهان به دستیابی  بر ییم رخدادها وقوع چرایی به پاسخگویی

 یکک  بکه  پاسکخگویی  بکرای  توانکد باشکد  مکی   برخاسکته  گونکاگونی  هکای از انگیکزه  توانکد 

میکان،   ایکن  در  باشکد  هایشکان  گکاهی  افزایش برای به مردمان کمک یا ساده کنجکاوی

 و برنکد مکی  خکویش  زبکان  پشکت  دنیای نگاه داشتن پنهان از را نفر بیشترین سیاستمداران

 زبکان  پکس  در پنهکان  ایکن دنیکای   از  گاهی یافتن با را بهره بیشترین توانندمی نیز مردمان

    23، ص 1390کنند  جهانگیری و فتاحی،  خود  ن از سیاستمداران

هکا و  نیروی انتظامی جمهوری اسلامی نیز با توجکه بکه ایکن مهکم، بکرای انجکام ماموریکت       

سازی در حوزه امنیت اجتماعی است و تکلاش دارد  های پیش رو نیازمند گفتمانفعالیت

ر انتظامی و امنیتکی، حکس مسک ولیت  نکان را     تا از طریق درگیرکردن مردم در فرایند امو

در قبال امنیت اجتماعی افزایش دهد و از این طریق  نان را بکه مشکارکت بیشکتر تر یکب     

کند  به عبارت دیگر، تا زمانی که امنیت برای مردم به یک د د ه ذهنی تبدیل نشکود و  

ر داشکت ککه مکردم در    توان انتظا نان در امور روزمره خود به این مقوله فکر نکنند، نمی

های نیروی انتظامی مشارکت داشته باشند و بکار واکایف نیکروی انتظکامی را ککم      فعالیت

هکای مکد نظکر نیکروی انتظکامی، تاکیکد بکر        کنند  به همین دلیل، یکی از مهمتکرین برنامکه  

سککازی امنیککت اجتمککاعی اسککت تککا بککه روش نککرم و هنجککاری بتوانککد مککردم را بککه گفتمکان 
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عککوت کنککد و از سککوی دیگککر، امنیککت اجتمککاعی را بهبککود بخشککد     مشککارکت بیشککتر د

 ن بکه روح کلکی اقشکار مختلکف     « تبدیل شدن»به معنای امنیت اجتماعی، سازی  گفتمان

هکای اجتمکاعی و جریکان یکافتن  ن در      جامعه و تبلور  ن در شکیوه زنکدگی، زیرسکاخت   

فه پلیس  نیروی در حال حاضر مهمترین وایاست    های حیات اجتماعی سراسر مویرگ

انتظامی ، حفظ نظم و امنیت عمومی و ارتقاء احساس امنیت هموطنکان و ایجکاد شکرایط    

عنکوان بسکتر    های اقتصادی، سیاسکی، فرهنگکی و اجتمکاعی بکه    مناسب برای انجام فعالیت

نیروی انتظامی همپای تغییکرات بکه وجکود  مکده در اجتمکاع، رویکردهکای       توسعه است  

له جرم و امنیت تغییر داده و متناسب با این تغییکر، سکهم شکهروندان    خود را نسبت به مقو

در کنترل و پیشگیری از جرایم تغییر خواهد کرد و مشارکت بیشتری را از جانکب  نکان   

 شود    طلبد که این رویکرد در قالب، گفتمان جدید امنیت اجتماعی مطرح می می

گیری از مشکارکت عمکومی    بهرهمحوری پلیس و تکیه بر نیروهای مردمی،  اصول جامعه

رسانی مستمر  در برقراری نظم و امنیت اجتماعی، ارائه  موزش همگانی به مردم و اطلاع

های تخصصی  و   ، موجب شده است نیروی انتظامی ساختار جدیدی را طراحی و پلیس

دهنکده تغییکر رویکردهکای پلیسکی و واردشکدن بکه        را به تدریج ساماندهی کند که نشکان 

سکازی، بکه نگکرش مسکلط در      جدیدی است که این فضا بایکد بکا کمکک گفتمکان    فضای 

فضای اجتماعی تبدیل شود تا از جانب عموم مردم پذیرش داشته باشد و بتواند پلیس را 

های عملیکاتی ککردن   تر کند  به همین دلیل، یکی از راهدر دستیابی به اهداف خود موفق

ای و  ریکزی پایکه  منظکور برنامکه   ین نظرات بهاین مهم، رجوع به نظرات مردمی و سنجش ا

کاربست نگاه از پایین به بالا در زمینه مسایل امنیتی است  براساس مطالبی که مطرح شد 

از دیدگاه شهروندان تهرانیی   »شود: پرسش اصلی پژوهش به این صورت مطرح می

 «شود؟چگونه ارزیابی می جامعه اجتماعی در امنیت سازی وضعیت گفتمان
هکای  های سکخت و دسکتوری، منجکر بکه تحمیکل هزینکه      گیری امنیت اجتماعی با روشپی

ها تکا زمکانی خواهکد بکود     سنگینی برای نظام اجتماعی خواهد شد و دامنه تاثیر این روش
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که کنترل و نظارت سنگینی در جامعه جریان داشته باشد  به همین دلیل، اندیشکمندان بکه   

ها را درگیر سکاختن مکردم   دادند و مزیت این روشهای نرم و هنجاری توجه نشان روش

داننکد ککه منجکر بکه افکزایش مشکارکت       در فرایند تولید و بازتولید امنیکت اجتمکاعی مکی   

 شود   اجتماعی نیز می

تواند دامنه نفکوذ مباحکگ گفتمکانی را در    سازی از دیدگاه شهروندان میتوجه به گفتمان

خت نقکا  ضکعف و قکوت ایکن عملککرد      سطح جامعه مورد سنجش قرار دهد و بکه شکنا  

سکازی امنیکت   ریکزی صکحیح، زمینکه تقویکت گفتمکان     کمک نماید تا درنهایت بکا برنامکه  

های مردمی در مباحگ اجتماعی فراهم شود  از سوی دیگر، بدون درنظر گرفتن دیدگاه

سازی امنیت اجتماعی، بخش مهمی از واقعیت اجتماعی نادیده گرفتکه  مربو  به گفتمان

تواند به مشارکت اجتمکاعی و مردمکی ضکربه وارد کنکد  قکدر مسکلم،       د شد که میخواه

ای اسکت ککه در    هکا، بکه انکدازه    اهمیت مس له امنیت اجتماعی در زندگی اجتماعی انسکان 

ها در روابط اجتماعی خکود بکا دیگکران دچکار شکک و تردیکد        صورت فقدان  ن، انسان

کننکد  ایکن رفتارهکا در     دیگکران پرهیکز مکی   شکوند و از برقکراری روابکط اجتمکاعی بکا       می

بینی رفتارهکای  شود که بر اثر افزایش جرم و جنایت، افراد توان پیش شرایطی تشدید می

تواننکد از نتیجکه ککنش دیگکران اطمینکان       دیگران را از دست بدهند و بکدین وسکیله نمکی   

اصلی  نهکا بکر   نکردن رفتار دیگران، سعی  بینی حاصل کنند  به همین دلیل و بخاطر پیش

این است که از برقراری روابط گسکترده بکا دیگکران پرهیکز کننکد  بکر اثکر تکداوم چنکین          

رود و در درازمدت، پیامدهای منفی  شرایطی، سرمایه اجتماعی در جامعه رو به زوال می

کند که از جمله  نها، فرسکایش روابکط اجتمکاعی    شماری بر جامعه انسانی تحمیل می بی

سازی امنیت اجتماعی از  ست  به همین دلیل لازم است که به مس له گفتمانها ابین انسان

های  نها، زمینه تعامل و ارتبا  جدید  دیدگاه شهروندان توجه شود و با شناخت دیدگاه

 بین مدیران ارشد نیروی انتظامی و مردم فراهم شود  



 59/  شهروندان تهران دگاهیاز د ياجتماع تیامن یساز گفتمان تیوضع يابیارز

 مبانی نظری

ککه در شککل دادن بکه تفککر     از جمله مفاهیم مهم و کلیکدی اسکت،   « گفتمان»  گفتمان:

فلسفی اجتماعی و سیاسی مغرب زمین نیمه دوم قرن بیستم، نقکش بسکزایی داشکته اسکت     

هایی که برای این مفهوم در زبان فارسکی بککار   از جمله معادل   50، ص 1383 سلیمی، 

توان از گفتار، سخن، وعظ و خطابه، درس و بحگ، مقکال و گفتمکان    برده شده است می

اما واژه گفتمان را برای اولین بار، داریوش  شکوری     13، ص 1380عضدانلو، نام برد  

بکار برد « زدگی و بحران تفکر در ایران نظریه  رب»های خود، باعنوان در یکی از مقاله

 1عنوان معادلی برای واژه انگلیسکی دیسککورس   واژه، به این   454، ص 1368  شوری، 

    112، ص 1384ه از  ن رایج شد   شوری، پیشنهاد و در اندک زمانی استفاد

دهنده تصویری از جهان اسکت  در هکر گفتمکانی ایکن      گفتمان نظام معنایی است که ارائه

شود  به عبارت دیگر بازنمایی هر گفتمانی از جهان، یک واقعیکت   تصور واقعی تلقی می

شککل دهنکده    ها بر سر تثبیت معنای مورد نظر خویش شود  جدال گفتمان عینی تلقی می

از نظکر تاجیکک، گفتمکان سکازنده        69، ص 1382مفهوم قدرت است  حسینی میلانی، 

معنا و ارتباطات اجتماعی و انسانی است و هر فعالیتی در قالب تعاملات فرهنگی ککه بکه   

، 2«گکی »نظکر      از69، ص 1379تبادل معنکا بیانجامکد، نکوعی گفتمکان اسکت  تاجیکک،       

 ککردن  هماهنک   متضکمن  همکواره  هااست  گفتمان زبان از بیش چیزی متضمن گفتمان

 ها، نمادهکای ها، لباسبدن گذاری، باور داشتن، احساسعمل، تعامل، ارزش شیوه زبان با

   از دیکدگاه  20، ص 1999است  گی،  مکان و ها، زمان زبانی، اشیاء، ابزار، فناوری  یر

فقکط بکه معنکی ککلام یکا محکاوره        ترین مفهوم،ترین و  یرفنی ، گفتمان در وسیر3کودون

ای است که در گذشکته و حکال    توان گفت که گفتمان واژه است  به لحاظ معنایی نیز می

______________________________________________________ 
1 Discourse 

2 Gee 

3 Cuddon 
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هکای مختلکف علکوم    شکد ککه در زمینکه    ای اطکلاق مکی   به مباحگ و نقد و نظرهای عالمانه

    194، ص 1979گرفت  کودون،  انسانی و اجتماعی صورت می

ینککدهایی اجتمککاعی دارد کککه مولککد معناسککت  از درون   مفهککوم گفتمککان تاکیککد بککر فرا  

   17، ص 1380شکود  عضکدانلو،   هکای متفکاوت درک مکی   های متفاوت، جهکان  گفتمان

های تامل در باب گفتمان ایکن اسکت ککه  ن را نکه تنهکا بکه مثابکه         یکی از مفیدترین شیوه

منکد   ای نظکام  بکدانیم ککه بکه گونکه     1هایی ها یا نظمی از متن بلکه رویه ای از نشانه مجموعه

دهنکد  بکه ایکن     گوینکد، شککل مکی     سیستماتیک  موضوعاتی را که درباره  نها سخن می

کنکد و نکه    اعتبار، گفتمان چیزی است که چیز دیگری  پاره گفتار، مفهوم  را تولیکد مکی  

تکوان  نکرا تحلیکل     چیزی که در خود و برای خود وجود دارد و به صورتی جداگانه مکی 

کرد  درخصوص تلقی گفتمکان بکه مثابکه چیکزی اثرگکذار، مهکم ایکن اسکت ککه عوامکل           

دلیکل همکین عناصکر اسکت ککه       حقیقت، قدرت، دانش را در نظر داشته باشکیم؛ چکون بکه   

    27، ص 1382، 2شود  میلز گفتمان واجد تاثیر می

و « لاککلا »چارچوب نظری پژوهش حاضر، براساس نظریکه گفتمکان   چارچوب نظری: 

در حکوزه  « موفه»و « لاکلا»شود   طور خلاصه به این نظریه پرداخته می است که به« فهمو»

های دیگران در  میختند و نظریه گفتمان خود  را با دیدگاه« فوکو»فلسفه سیاسی، مفهوم 

ای ارائکه دادنکد    گرایانه های مختلف نظریه پساساخت را شکل دادند   نها با تلفیق دیدگاه

گیرند  های اجتماعی تحت تاثیر فرایندهای گفتمانی شکل می پدیده که براساس  ن همه

هکای   را از سکایر نظریکه  « موفه»و « لاکلا»    نچه تحلیل گفتمان 26، ص 1384 سلطانی، 

کند، تسری گفتمکان از حکوزه فرهنک  و فلسکفه بکه حکوزه جامعکه و         گفتمانی متمایز می

 سیاست است   

______________________________________________________ 
1 practices 

2 Mills 
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هکا و   ر اجتماعی برداشتی گفتمانی ارائه دهد، فعالیکت این نظریه بر  ن است تا از همه امو

ای از عوامکل دیگکر در قالکب     شکوند ککه در کنکار مجموعکه     ها وقتی قابل فهم مکی  پدیده

گفتمانی خاص قرار گیرنکد  هکیچ چیکزی بکه خکودی خکود دارای هویکت نیسکت، بلککه          

، ص 1384کنکد  سکلطانی،    هویتش را از گفتمانی که در  ن قرار گرفته است کسب مکی 

هکا در  ن بکه صکورت     ای از نشکانه  ای است ککه مجموعکه      گفتمان از نظر  نها حوزه72

هکا بکه علکت     شود  معنکای ایکن نشکانه     یند و معنایشان در  ن جا تثبیت می ای در می شبکه

شود  در نظر  نها خلق معنا به مثابه یکک فراینکد اجتمکاعی     تفاوتشان با یکدیگر تثبیت می

ها درشکبکه روابکط    معناست  ما به طور مداوم از طریق قرار دادن نشانهشامل عمل تثبیت 

    75، ص 1384، یسلطانکنیم تا معنایشان را تثبیت کنیم   های دیگر، تلاش می نشانه

بندی نقش مهمی در نظریه گفتمان دارد   عناصر متفاوتی ککه جکدا از هکم     مفهوم مفصل

 ینکد، هویکت    قالب یکک گفتمکان گکرد مکی     مفهوم باشند، وقتی در کنار هم در شاید بی

برای ربط دادن و جوش دادن ایکن عناصکر بکه    « موفه»و « لاکلا»کنند   نوینی را کسب می

بنککدی بککه  جوینککد، بککه عبککارت دیگککر مفصککل بنککدی سککود مککی همککدیگر از مفهککوم مفصککل

، ص 1384، یسکلطان پکردازد    گرد وری عناصر مختلف و ترکیب  نها در هویتی نو می

مانی که میان عناصر پراکنده ارتبا  برقرار شود به نحوی که هویت و معنای ایکن   ؛ ز73

بنکدی انجکام شکده     عناصر هر دو در نتیجه این عمل، اصلاح شده و تعدیل شوند، مفصکل 

    146، ص 1378است  تاجیک، 

هکایی   از اصکطلاح  و هژمونی 3رانی  حاشیه2سازی   برجسته1سازی اجتماعی غیریت

سکازی اجتمکاعی    اند  در  یریکت در نظریه خود استفاده کرده« موفه»و « لاکلا»هستند که 

هر گفتمانی ضرورتاً نیاز به گفتمان رقیب دیگری دارد تا به واسطه  ن هویت یابد  هکیچ  

______________________________________________________ 
1 social antagonism 

2 foregrounding 

3 Back grounding 
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توان تصور کرد ککه در  ن فقکط یکک گفتمکان و یکا بکه عبکارت         جامعه یکدستی را نمی

منظکور هویکت    کر حاکم باشد  هکر گفتمکانی بکه   دیگر تنها یک نوع جهان بینی و طرز تف

کند  به این ترتیب کلیه نهادهایی هکم   یافتن به ناچار شروع به تولید دشمن برای خود می

هکای   سکازی یابند   این  یریکت  ها هویت می اند به واسطه همان  یر وابسته به یک گفتمان

تلویزیکون و مطبوعکات   هکای جمعکی، رادیکو،     گفتمانی، در کردار نهادهایی ماننکد رسکانه  

هکا   شود  براساس همین ذهنیت دوگانه، کلیکه رفتارهکا و ککردار سکوژه     خوبی نمایان می به

ریکزد و    نهکا مکی   -ها را در قالب دو گانه ما گیرد که او تمامی پدیده ای شکل می گونه به

هکا نمایکان    رانی در کردار و رفتکار سکوژه   سازی و حاشیه این دوگانگی به صورت برجسته

یکابی بکه واسکطه     شوند  بنابراین هویکت  شود  ما برجسته شده و  نها به حاشیه رانده می می

گیرنکد   رانکی شککل مکی    سکازی و حاشکیه   هکا بکه کمکک برجسکته     سکازی و  یریکت    یریت

 ورد و      یرها شرایط امکان ایجکاد هویکت را فکراهم مکی    111-2، ص 1378ک، یتاج 

رانکی   دهد  در واقر، فرایند حاشیه بودی قرار میکند و هم در معرض نا هم  نرا تهدید می

هایی برای حفظ و تداوم قدرت و سلطه اسکت  بکدین طریکق قکدرت     سازی راه و برجسته

کند و هم با بکارگیری ابزارهای مختلکف دشکمن و    هم معنای مورد نظرخود را تولید می

 کند  بکه کمکک همکین سکازوکار اسکت ککه قکدرت  پکس یکک           یر را حذف و طرد می

هکا بکه    هکا اقکدام بکه تولیکد اجمکاع و تعریکف نشکانه        گفتمان با تاثیر گذاری بر ذهن سکوژه 

کند و در واقر مکدلول خاصکی را بکه دال مرککزی گفتمکانی نزدیکک        ای خاص می شیوه

 کند    کند و  نرا هژمونیک می می

افککزاری اسککت   افککزاری و سککخت رانککی دارای دو صککورت نککرمسککازی و حاشککیهبرجسککته

هکا و   سکازی  افکزاری در قالکب زبکان و برجسکته     هکای نکرم   رانکی  هکا و حاشکیه   ازیسک  برجسته

های مختلفی چون توقیف، حبس، اعدام، ترور،  افزاری به صورت های سخت رانی حاشیه

هکای   کند  در واقر کل حوزه اجتماع و پدیکده  تظاهرات خیابانی و مانند  ن نمود پیدا می
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سکازی و  های میان گفتمان اسکت  برجسکته   رانی ها و حاشیه سازی اجتماعی عرصه برجسته

کنند نقا  قکوت خکود    ها سعی می رانی سازوکاری است که به واسطه  ن گفتمانحاشیه

را برجسته سازند و نقا  ضعف خود را به حاشیه برانند و پنهان کننکد  و بکرعکس نقکا     

ک، یک تاجد  قوت  یر یا دشمن را به حاشیه برانند و نقا  ضکعف خکود را برجسکته سکازن    

    113، ص 1378

 روش 

منظکور شناسکایی    هکای ترکیبکی اسکتفاده شکد  در مرحلکه اول بکه       در این پژوهش از روش

ای و رویکرد مبتنی بکر  گیری از روش مطالعه کتابخانهسازی، با بهره های گفتمانشاخص

 انکد  شواهد، محورهای مهم استخراج شده و در قالب یک پرسشنامه اولیه، تکدوین شکده  

رویکرد مبتنی بر شواهد عبارت است از استفاده موشکافانه، مدبرانه و صکریح از بهتکرین   

، 2002، 1گیکری در مکورد  ن  جکوردون    شواهد جاری در ارزیابی یک پدیده و تصکمیم 

گیری از رویکرد کمی مبتنی بر پیمایش، اطلاعات مکورد     در مرحله دوم با بهره22ص 

گیری نسکبتی و سکپس   منظور انتخاب نمونه، از نمونه   به وری شد نیاز از شهروندان جمر

 1200ای استفاده شده است  حجم نمونکه براسکاس فرمکول ککوکران،      گیری خوشه نمونه

 نفر در نظر گرفته شده است  

 های پژوهش یافته

توزیکر درصکد فراوانکی    سازی امنیت اجتماعی از دیید شیهروندان:    میزان گفتمان

 نشان داده شده است  1سازی امنیت اجتماعی در جدول تمانپاسخگویان، به میزان گف
  

______________________________________________________ 
1 Jordan 
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سازی  . توزیع درصد فراوانی پاسخگویان برحسب ارزیابی آنان از میزان گفتمان1جدول 

 امنیت اجتماعی

 درصد فراوانی سازی امنیت اجتماعی میزان گفتمان

 3 4 خیلی کم

 6/6 79 کم

 42 504 زیاد

 51/1 613 خیلی زیاد

 100 1200 جمر کل

سکازی امنیکت    درصد از پاسخگویان، میکزان گفتمکان   3های حاصل شده، براساس پاسخ

 51/1درصد در حکد زیکاد و    42درصد در حد کم،  6/6اجتماعی را در حد خیلی کم، 

اند  این بدان معناست که امنیت برای شهروندان درصد در حد خیلی زیاد ارزیابی کرده

 دیل شده است  ای ذهنی تبتهرانی به د د ه

 سازی های گفتمان شاخص

 دغدغه ذهنی
. توزیع درصد فراوانی پاسخگویان برحسب میزان تبدیل شدن امنیت به دغدغه ذهنی 2جدول 

 افراد

 درصد فراوانی دغدغه ذهنی امنیت

 1 1 خیلی کم

 1/3 37 کم

 8/26 321 زیاد

 1/70 841 خیلی زیاد

 100 1200 جمر کل

درصد از شکهروندان تهرانکی در حکد     1امنیت به د د ه ذهنی در بین میزان تبدیل شدن 

درصد خیلی زیاد اسکت  بنکابراین    1/70درصد زیاد و  8/26درصد کم،  1/3خیلی کم، 
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موضوع امنیت تا حد خیلی زیادی در بکین شکهروندان تهرانکی بکه نکوعی د د که ذهنکی        

 شود   همی تلقی میتبدیل شده است و از این حیگ برای نیروی انتظامی مس له م

 مشروعیت
توزیع درصد فراوانی پاسخگویان برحسب ارزیابی آنان از میزان مشروعیت نیروی  3جدول 

 انتظامی در موضوع امنیت 

 درصد فراوانی مشروعیت نیروی انتظامی در موضوع امنیت

 3 36 خیلی کم

 6/13 163 کم

 8/37 453 زیاد

 46 548 خیلی زیاد

 100 1200 جمر کل

درصد از پاسخگویان، میزان مشروعیت نیروی انتظکامی در موضکوع امنیکت در     3از نظر 

درصکد خیلکی زیکاد اسکت       46درصکد زیکاد و    37/8درصکد ککم،   13/6حد خیلی ککم،  

 دانند   بنابراین بیشتر پاسخگویان مشروعیت نیروی انتظامی را در حد خیلی زیاد می

 انتظامیبازتولید امنیت اجتماعی توسط نیروی 
. توزیع درصد فراوانی پاسخگویان برحسب ارزیابی آنان از میزان بازتولید امنیت 4جدول 

 توسط نیروی انتظامی

 درصد فراوانی بازتولید امنیت توسط نیروی انتظامی

 1/8 21 خیلی کم

 14 168 کم

 5/38 462 زیاد

 8/45 549 خیلی زیاد

 100 1200 جمر کل
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پاسخگویان، میزان بازتولید امنیت توسکط نیکروی انتظکامی در حکد     درصد از  1/8از نظر 

درصد خیلی زیکاد اسکت  بنکابراین بیشکتر      8/45درصد زیاد و  5/38درصد کم،  14کم، 

 دانند  پاسخگویان بازتولید امنیت را توسط نیروی انتظامی، در حد خیلی زیاد می

 فراگیرکردن گفتمان امنیت اجتماعی
د فراوانی پاسخگویان برحسب ارزیابی آنان از فراگیر کردن گفتمان امنیت . توزیع درص5جدول 

 توسط نیروی انتظامی

 درصد فراوانی فراگیر کردن گفتمان امنیت توسط نیروی انتظامی

 1 1 اصلاً

 3/3 39 خیلی کم

 7/18 224 کم

 7/42 512 زیاد

 3/35 424 خیلی زیاد

 100 1200 جمر کل

معتقدند که گفتمان امنیت توسط نیروی انتظکامی اصکلاً فراگیکر    درصد از پاسخگویان  1

درصکد از پاسکخگویان، میکزان فراگیکر ککردن گفتمکان امنیکت         3/3نشده اسکت  از نظکر   

درصد زیاد و  7/42درصد کم،  7/18اجتماعی توسط نیروی انتظامی در حد خیلی کم، 

کردن گفتمان امنیکت را   درصد خیلی زیاد است  بنابراین بیشتر پاسخگویان فراگیر 3/35

 دانند  توسط نیروی انتظامی در حد زیاد می

 بازتولید مفاهیم جدید
. توزیع درصد فراوانی پاسخگویان برحسب ارزیابی آنان از بازتولید مفاهیم 6جدول 

 جدیدتوسط نیروی انتظامی
 درصد فراوانی بازتولید مفاهیم جدیدتوسط نیروی انتظامی

 9 11 خیلی کم

 9/16 203 کم
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 8/47 573 زیاد

 4/34 413 خیلی زیاد

 100 1200 جمر کل

درصد از پاسخگویان، میزان بازتولید مفاهیم جدید توسکط نیکروی انتظکامی در     9از نظر 

درصکد خیلکی زیکاد اسکت       4/34درصکد زیکاد و    8/47درصد کم،  9/16حد خیلی کم، 

 دانند  حد زیاد میبنابراین بیشتر پاسخگویان بازتولید مفاهیم جدید را در 

 برداری نیروی انتظامی از نخبگانمیزان بهره
. توزیع درصد فراوانی پاسخگویان برحسب ارزیابی آنان از میزان بهره برداری نیروی 7جدول 

 انتظامی از نخبگان

 درصد فراوانی برداری نیروی انتظامی از نخبگانبهره

 3 3 اصلاً

 30/4 52 خیلی کم

 8/23 286 کم

 4/42 509 زیاد

 2/29 350 خیلی زیاد

 100 1200 جمر کل

بکرداری   وجکه از نخبگکان بهکره    هیچ درصد از پاسخگویان معتقدند که نیروی انتظامی به 3

بکرداری نیکروی انتظکامی از    درصد از پاسخگویان، میزان بهکره  30/4نکرده است  از نظر 

درصکد خیلکی    2/29زیکاد و  درصکد   4/42درصد ککم،   8/23نخبگان در حد خیلی کم، 

برداری نیروی انتظکامی را از نخبگکان، در حکد    زیاد است  بنابراین بیشتر پاسخگویان بهره

 دانند   زیاد می
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 میزان ساختارسازی نیروی انتظامی
. توزیع درصد فراوانی پاسخگویان برحسب نظرات آنان پیرامون موفقیت نیروی 8جدول 

 انتظامی در ساختارسازی

 درصد فراوانی موفقیت نیروی انتظامی در ساختارسازی 

 3/19 231 خیلی کم

 3/30 363 متوسط

 27 324 زیاد

 5/23 282 خیلی زیاد

 100 1200 جمر کل

توان گفت که میکزان موفقیکت نیکروی    های حاصل شده از پاسخگویان میبراساس پاسخ

درصکد متوسکط،    3/30ککم،  درصد در حد خیلی  3/19انتظامی در ساختارسازی جدید، 

هکای شکهروندان بکه    ، پاسکخ 9درصد خیلی زیاد است  در جدول  5/23درصد زیاد و  27

 های ساختارسازی گزارش شده است: هریک از گویه

های میزان موفقیت نیروی انتظامی در . توزیع فراوانی نظرات پاسخگویان به گویه9جدول 

 ساختارسازی

 پاسخ اشتباه  پاسخ صحیح گویه

110 9/98 1/1 

 17/1 9/82 10پلیس + 

 1/36 9/63 مرکز تعویض پلاک

 1/41 9/58 مرکز نظام وایفه

 5/51 5/48 مرکز خدماتی انتظام

197 8/45 3/54 

 7/61 3/38 دفتر نظارت همگانی

، بیشترین شناخت شهروندان از ساختارهای مرتبط بکا نیکروی انتظکامی،    9براساس جدول 

درصد از شهروندان تهرانی، با این سکاختار  شکنایی    9/98است که  110مربو  به پلیس 
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درصکد از   3/38دارند  کمترین میزان  شنایی مربو  به دفتر نظارت همگانی اسکت ککه   

 رند  شهروندان تهرانی با  ن  شنایی دا

سکازی امنیکت اجتمکاعی را     های گفتمکان  جدول زیر نیز توزیر نظرات شهروندان به گویه

 دهد:نشان می

 سازی امنیت اجتماعی های گفتمان. توزیع فراوانی نظرات پاسخگویان به گویه10جدول 

 گویه
 خیلی

 زیاد
 کم زیاد

 خیلی

 کم
 اصلاً

 0/4 1/8 4/7 3/24 9/68 کنید؟موضوع امنیت فکر میتا چه اندازه در زندگی و فعالیت روزمره خود به 

کنید ککه بکا رعایکت برخکی از امکور، احسکاس امنیکت خکود را         تا چه اندازه تلاش می

 افزایش دهید؟
2/64 8/27 7/6 10/2 2/0 

زنید تا بتواند امنیت بیشتری را بکرای  تا چه اندازه نسبت به قبل، به رفتارهایی دست می

عنوان مثال قفل کردن درب ورودی  پارتمان هنگام خواب،  بیاورد  بهشما به ارمغان 

 و    

4/62 5/28 7/7 3/1 0/1 

-کنید و علاقکه تا چه اندازه اخبار مربو  به جرایم و رفتارهای مجرمانه را پیگیری می

 مند هستید که در مورد  نها اطلاعات کسب کنید؟
2/41 8/36 5/15 2/5 3/1 

شهروندان درخصوص موضوع امنیکت، بکه بحکگ و گفتگکو بکا یککدیگر       تا چه اندازه 

 پردازند؟ می
2/30 1/39 5/21 6/7 7/1 

به نظر شما مردم جامعه تا چکه حکد حاضکرند بکا نیروهکای انتظکامی در امکور مختلکف         

 مشارکت کنند؟
1/29 1/39 9/22 8/7 1/1 

 8/0 3/5 8/22 6/40 4/30 نیرویی مقتدر قبول دارند؟عنوان  به نظر شما مردم تا چه اندازه نیروی انتظامی را به

 3/1 6/5 6/22 8/37 8/32 به نظر شما جایگاه و منزلت نیروی انتظامی در نزد مردم چقدر است؟

توان بکه پلکیس    با توجه به شرایط کلی جامعه و عملکرد نیروی انتظامی، تا چه حد می

 اعتماد کرد؟
8/32 7/38 4/21 5/6 6/0 

ها توانسته است بر رفتارهای شکما تکاثیر جکدی    های پلیس در رسانهاندازه برنامهتا چه 

 بگذارد؟
3/30 8/40 6/22 9/4 4/1 

هکای قبکل، بیشکتر بکه موضکوع امنیکت       کنید مکردم نسکبت بکه سکال    تا چه اندازه فکر می

 کنند؟کنند و یا در مورد  ن ااهار نظر می اجتماعی فکر می
1/30 42 8/21 7/5 5/0 
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 گویه
 خیلی

 زیاد
 کم زیاد

 خیلی

 کم
 اصلاً

چه اندازه حاضرید در صورت وقوع جرم در محیط اطکراف شکما،  ن را بکه پلکیس      تا

 گزارش دهید و یا درخصوص شناسایی مجرمان با پلیس همکاری کنید؟
7/34 7/35 8/21 9/6 9/0 

خکوبی بکه    های نیروی انتظامی بکه  کنید اخبار مربو  به فعالیت تا چه اندازه احساس می

 شود؟ مردم گزارش داده می
3/26 7/37 2/28 9/6 9/0 

هکای  هکا در سکال  های نیروی انتظامی در رسکانه تا چه اندازه انعکاس اخبار و ماموریت

 اخیر، نسبت به قبل، رو به رشد بوده است؟
8/26 1/42 25 6/5 6/0 

هکای  های پلیسی ایرانکی نسکبت بکه سکال     کنید تولید و نمایش فیلمتا چه اندازه فکر می

 است؟قبل افزایش داشته 
24 9/3* 6/28 9/6 6/0 

 3/1 7/7 8/26 7/40 6/23 کنید؟ های پلیسی را موفق ارزیابی می تا چه اندازه ساخت فیلم و سریال

تککا چککه انککدازه نیککروی انتظککامی توانسککته اسککت مککردم را بککا جککرایم جدیککد ماننککد        

 های اینترنتی و   ،  شنا کند؟ های اینترنتی، سرقت کلاهبرداری
3/23 8/38 2/30 3/6 4/1 

های فضای مجازی و جرایم اینترنتکی   تا چه اندازه نیروی انتظامی توانسته است  سیب

 را به مردم گوشزد کند تا در دام خلافکاران نیفتند؟
5/22 4/39 6/29 2/8 3/0 

هکای اینترنتکی، سکرقت     تا چه اندازه پلیس در مورد جکرایم جدیکد مثکل کلاهبکرداری    

هک کردن و   ، توانسکته اسکت مکردم را  گکاه کنکد و بکه       اطلاعات شخصی از طریق 

  نان اطلاعات لازم را ارائه دهد؟

6/25 3/51 8/20 10/2 3/0 

هکای خکود از نخبگکان     کنید که نیروی انتظامی در طراحی برنامکه  تا چه اندازه فکر می

 کند؟ دانشگاهی و اساتید متخصص استفاده می
3/23 6/36 8/29 8/9 7/0 

اندازه نیروی انتظامی با نخبگان دانشگاهی و علمی کشور ارتبا  منظم داشته تا تا چه 

 بتواند کارها را بهتر از قبل پیش ببرد؟
3/28 7/37 4/22 9/9 8/1 

 سازی امنیت اجتماعی های اساسی در گفتمان گام

هکای  سکازی امنیکت اجتمکاعی، اولویکت    هکای گفتمکان  شهروندان تهرانی درخصوص گام

 گزارش شده است، 10اند که نتایج  ن در جدول را مشخص کردهمتفاوتی 
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 سازی امنیت اجتماعی از دید شهروندان های گفتمان . گام10جدول 

 میانگین رتبه سازی های گفتمان گام

 64/4 تبیین مفاهیم و مبانی پایه  1

 78/3 امنیتباز تولید   2

 5/3 بازتولید مفاهیم متناسب با نیازهای روز  3

 34/3 فراگیرکردن گفتمانعمومی و   4

نظکامی و دانشککگاهی در   نخبگکان بکرداری از تککوان  بهکره   5

 های نیروی انتظامی حوزه فعالیت
06/3 

 69/2 نهادسازی و ساختارسازی  6

سازی امنیت اجتماعی که تبیین مفاهیم و مبانی پایه ، گام اول گفتمان10براساس جدول 

توان معرفی شده است که از این حیگ، میعنوان اولویت اول  است، توسط شهروندان به

نگاه شهروندان تهرانی را نسبت به این مهم، مساعد ارزیابی کرد و افراد نگاهی منطبق بر 

سکازی   نیاز هرگونه اقدام و حرکتی در زمینه گفتمکان  های علمی دارند، زیرا پیش واقعیت

و بکرخلاف نظکر اول   امنیت اجتماعی، تبیین مفاهیم پایه ایکن حکوزه اسکت  بکا ایکن حکال       

عنوان اولویت  خر شهروندان معرفی شده است  شهروندان، ساختارسازی و نهادسازی به

سازی امنیت اجتماعی بکدون  گذاری محل بحگ و بررسی است  گفتمانکه این اولویت

تککوان انتظککار داشککت کککه بککدون   ساختارسککازی، امککری نککاقص و ناتمککام اسککت و نمککی   

 امعه، در مسیر گفتمان امنیت اجتماعی حرکت کنیم   ساختارسازی و معرفی  ن به ج

های این پژوهش، بخش قابل توجهی از شهروندان با ساختارهای مرتبط بکا   براساس یافته

هکا و  نیروی انتظامی  شنایی ندارند و ایکن موضکوع، مکانر از مشکارکت  نکان در فعالیکت      

سکاختارها، پیونکد و    های نیروی انتظامی خواهد شد  از سکوی دیگکر، نشکناختن   ماموریت

تعامل بین شهروندان و نیروی انتظامی را ضعیف خواهکد ککرد و ایکن پیونکد ضکعیف بکه       

عنوان مثال، ساختاری با  سازی امنیت اجتماعی  سیب خواهد زد  به سازی گفتمان نهادینه

درصد شهروندان تهرانی با  ن  شکنایی دارنکد، از جملکه     99که حدود  110عنوان پلیس 



  1397 پاییز، سومشماره  های دانش انتظامي، سال بیستم،/   فصلنامه پژوهش  72

ی است که ارتبا  شهروندان با  ن در حد زیکادی اسکت و بخکش اعظکم ایکن      ساختارهای

هکای خکاص  ن اسکت  از سکوی      دلیل شناخت و  شنایی با واایف و ماموریکت  ارتبا  به

شکود،   نیز شناخته مکی  197دیگر، ساختاری مانند دفتر نظارت همگانی که با شماره تلفن 

سکت و بکه همکین دلیکل در بهتکرین      درصد از شهروندان، شکناخته شکده ا   3/38فقط برای 

توان انتظار داشت ککه رفتارهکای نظکارتی شکهروندان بکر واحکدهای مختلکف         شرایط می

های موجود باقی بماند  همچنکین مرککز    نیروی انتظامی، فقط در سطح یک سوم ارفیت

ها اقدامات مفیدی انجام داده است، تنها  خدماتی انتظام که در راستای بهبود امنیت محله

دهد که نیروی انتظامی درصد از شهروندان شناخته شده است و این نشان می 5/48ای بر

منظور بهبود امور، به شناسایی و معرفکی ایکن سکاختارها نیکز      باید در کنار ساختارسازی به

سکازی ذهنیکت شکهروندان بکرای پکذیرش       سکازی و  مکاده  اقدام کند  به بیان دیگر، زمینه

 ن به کلیه شهروندان، امری ضروری اسکت ککه موجکب    ساختار جدید و معرفی صحیح 

خکوبی برقکرار شکود و     خواهد شد پیوند و تعامل بین شهروندان و ساختارهای نواهور بکه 

 این تعامل به بهبود امنیت اجتماعی کمک کند  

سکازی امنیکت اجتمکاعی معرفکی      عنوان دومین گام در گفتمان بازتولید امنیت اجتماعی به

هککای نیککروی انتظککامی و   هککا و ماموریککت  ن انعکککاس فعالیککت  شککده اسککت کککه لازمککه 

های جمعکی اسکت ککه بکه ایکن طریکق احسکاس         های حاصل شده از طریق رسانه موفقیت

لحاظ اهمیت در سطح بکالایی قکرار دارد    شود  این گام، به امنیت اجتماعی نیز تقویت می

هکای سکازمانی    فعالیکت سازمانی نیروی انتظامی گسترده شود تکا   و لازم است روابط برون

  ن، انعکاس بیشتری پیدا کند  

 گیری بحث و نتیجه

سازی امنیت اجتمکاعی بکه صکورت     براساس نتایج پژوهش، مهمترین راهبردهای گفتمان

 زیر است:
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هیای نییروی انتظیامی:    ها و ماموریتجلب مشارکت اجتماعی مردم در فعالیت

شکود و  ی انتظامی و شهروندان مکی های مردمی باعگ پیوند و تعامل نیروجلب مشارکت

-امنیت به نقطه مشترکی بین این دو گروه تبدیل خواهد شد  رویکرد جکذب مشکارکت  

های اخیر از سوی نیروی انتظامی دنبال شده است و بکا ورود هرچکه   های مردمی در سال

 هکای نیکروی انتظکامی،   ها و ماموریتهای مردم نهاد و شهروندان در فعالیتبیشتر سازمان

 این مهم بیش از پیش عملیاتی خواهد شد  

تبیکین مفهکوم امنیکت در    بسط دانش تخصصی امنیت اجتمیاعی در سی ح جامعیه:    

هکای زیکرین جامعکه     فضای دانشگاهی و علمی جامعه و سرایت این گونه مباحگ به لایکه 

ای ذهنکی تبکدیل    موجب افزایش دانش تخصصی امنیت خواهد شد و امنیکت بکه د د که   

د مباحگ موجود پیرامکون موضکوع امنیکت و سکنجش ایکن موضکوع در ابعکاد        شود  نق می

های کشکور، دانشکی  نکی پیرامکون موضکوع امنیکت ایجکاد         ذهنی و عینی در سطح استان

ساز رسکوب امنیکت در سکطوح مختلکف جامعکه شکود  در ایکن         تواند زمینه کند که می می

بر عهده بگیرد و از طریق تولیکد   تواند نقش فعالی را زمینه دانشگاه علوم انتظامی امین می

ادبیات در زمینه امنیت اجتماعی و انتشار  ن در قالب کتکاب، مجلکه و نشکریه بکه تکرویج      

دانش امنیکت در سکطح جامعکه کمکک کنکد و از طریکق در معکرض نقکد قکراردادن ایکن           

نظران و دانشگاه را فراهم کند  تعامکل نزدیکک دانشکگاه     ادبیات، زمینه پیوند بین صاحب

تواند منجکر بکه رسکو      نظران و اندیشمندان حوزه امنیت می لوم انتظامی امین با صاحبع

سکازی امنیکت   هکای اجتمکاع شکود و ایکن نفکوذ، زمینکه گفتمکان        ترین لایهامنیت در جزئی

 اجتماعی را مهیا کند  

ایجاد فضای تبادل اندیشه و اطلاعات بین نخبگان و نیروی انتظیامی در حیوزه   

تواند بکه مشکروعیت    برقراری ارتبا  بین نیروی انتظامی و نخبگان می: امنیت اجتماعی

هکای نیکروی انتظکامی بیافزایکد و از سکوی دیگکر در ایکن         هکا و فعالیکت   هرچه بیشتر برنامه

هکای در   منظکور طراحکی برنامکه    تواند از توان علمی نخبگان بکه  فرایند، نیروی انتظامی می
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منظکور   عنکوان یکک رسکانه بکه     از نخبگکان بکه  دست اجرا کمک بگیرد و از سوی دیگکر،  

سوی خود جلکب   های مردمی را به ترویج ادبیات موضوع امنیت استفاده کند و مشارکت

تواننکد   شکوند ککه مکی    عنکوان نیرویکی پیشکرو در نظکر گرفتکه مکی       کند  نخبگان همواره به

ی جدیکد،  هکا  نو وری و خلاقیت را به بدنه جامعه تزریق کنند و بکا گکام برداشکتن در راه   

زمینککه همراهککی مککردم را نیککز فککراهم کننککد  از ایککن حیککگ تکیککه بککر نیککروی نخبگککان در   

بکرداری از ایکن نیکروی     سازی امنیکت اجتمکاعی بسکیار مهکم اسکت و بکدون بهکره        گفتمان

ای  سکازی مسک له   سازی با شکسکت مواجکه خواهکد شکد، زیکرا گفتمکان       اجتماعی، گفتمان

 از توان بالایی برای اقناع مردم برخوردار هستند   اقناعی است و در این زمینه نخبگان 

منظکور   تلاش بکه منظور جلب نظر مردم و همکاری آنان:  حفظ امنیت اجتماعی به

فرمکا   حفظ امنیت اجتماعی و حصول شرایطی که در  ن  رامکش و امنیکت خکاطر حککم    

منظور بازتولید شرایط امن از طریق مشکارکت   باشد، در حکم نوعی مشوق برای مردم به

در امور مربو  به نیروی انتظامی است  امنیت، برای مردم همچون نعمتی در نظر گرفتکه  

تنهکایی و از طریکق    طور پیوسته مراقبت ککرد و ایکن مراقبکت بکه     ن بهشود که باید از   می

نیروی انتظامی میسر نیست  نیروی انتظامی با حفظ امنیکت، شکرایطی را بکرای افکراد رقکم      

سازمانی، مکردم را نیکز در ایکن     های برون زند که مطلوب  نان است و با توسعه نگرش می

 کند   ملکه ذهن تبدیل می فرایند دخیل کرده و امنیت را برای  نان به

هیای   افزایی ساختارهای مرتبط با تولید امنیت اجتماعی )دولتیی و سیازمان   هم

بهبود امنیت اجتماعی نیازمند همکاری بین بخشی با تکیه بر تعامل سکازمانی  نهاد(:  مردم

عنکوان اسکناد بالادسکتی     و رهنمودهای مقام معظم رهبری بکه  1404انداز  است  سند چشم

که چارچوب کلی همکاری مشترک نیروی انتظکامی بکا قکوای سکه گانکه و سکایر        هستند

سازند  در قانون نیروی انتظامی و سکند   های حوزه امنیت اجتماعی را مشخص میدستگاه

ها برای تامین امنیت تاکید شده است و مقکام   انداز بر تعامل و همکاری بین دستگاه چشم

هکا تاکیکد فکراوان دارنکد       ، بر لزوم ایکن همککاری  معظم رهبری نیز در بیانات متعدد خود
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نیازهایی است که در بعد قکانونی و سیاسکتی    ها نیازمند پیشافزایی بین دستگاه بنابراین هم

با کمبودی مواجه نیست و از پشتوانه محکمی برخوردار اسکت و بکرای اجکرا و عملیکاتی     

اسکتفاده ککرد  همچنکان ککه     های سازمانی و بین سکازمانی  توان از دستورالعملشدن، می

های مشترک خکود بکا وزارت  مکوزش و پکرورش بسکیار موفکق       نیروی انتظامی در طرح

تواند زمینکه مشکارکت بیشکتر    عمل کرده است و موفقیت نیروی انتظامی در این طرح می

 ها و نهادهای درگیر در مس له امنیت شود  سازمان

افزاییی و اقنیاع میردم:     هیم  منظیور افیزایش   هیا بیه  گیری از قدرت رسانهبهره

فنکی و   یرسکو و حضکور    ها از یکک  صحیح دستگاه انتظامی از ارفیت رسانهناگیری  بهره

از  هکا  با توجه به برخی محکدودیت  ،های انتظامی و امنیتی ها در حوزه تخصصی رسانه یر

در جامعکه  « احسکاس امنیکت  »و « امنیکت »سوی دیگر، موجب ایجاد شکافی جکدی میکان   

تواند با انعکاس دقیق، مسکتند و بکدون تنکاقض  مارهکا و اقکدامات       رسانه می  خواهد شد

این  و انتظامی، خیال مردم را از جهت حضور مقتدرانه پلیس و تامین امنیت،  سوده کند

درها بکه  اندکی هاست  به بیان دیگر، لازم است  امر مستلزم همکاری بیشتر پلیس با رسانه

هکا و زحمکات پلکیس، بکه شککلی       بکازتر شکود تکا تکلاش    روی خبرنگاران و اهالی رسکانه  

نبایکد فرامکوش    زیراتر از زبان رسانه، نه پلیس، به جامعه منعکس شود؛  تر و واقعی شفاف

هکا   سکریال  حامیانکنیم که دوران نشاندن مردم پای جعبه جادو رو به اتمام است و دیگر 

درباره پلیس، تنظیم کند   تواند دیدگاه مردم را و نمایش چند صحنه جذاب پلیسی، نمی

رسکان، جریکان اطلاعکات را تغییکر      افزارهکای پیکام   ها و نکرم  در حال حاضر، هجوم هشت 

هکایی   تواند از چنین ارفیت ها می اند و اینجاست که پلیس در تعاملی منطقی با رسانه داده

ری از گیک  هکا نیکز بایکد بکا بهکره      رسانه  های خود بهره بگیرد برای بازتاب خدمات و تلاش

پیشکگیری  های عمومی و تلاش بکرای   نظران امور انتظامی، ترویج  گاهی نظرات صاحب

انتشار شایعات، موجب شوند که مردم در حوزه ارتککاب جکرم قکرار نگیرنکد یکا اگکر       از 

اتفاقی ر  داده،  سیب کمتری متوجه  نان شود و جنبه هشداردهی بکرای افکراد مسکتعد    
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هکا از رویککرد    حقق این امر نیازمند  ن اسکت ککه رسکانه   ارتکاب جرم داشته باشند، که ت

تر بکه موضکوع امنیکت بپردازنکد  در      فاصله بگیرند و علمی، «جذب مخاطب به هر قیمتی»

دیگر حاوی تنهکا  ها،  وبگاهها و  ها، خبرگزاری حوادث روزنامه های هچنین فضایی، صفح

تکر   در مطالکب پررنک   بخشکی   د بکود و رویککرد  گکاهی   نمطالب به اصطلاح زرد نخواه

شکدن امنیکت    این موضوع به همگرایکی پلکیس و رسکانه و درنهایکت مردمکی      ؛خواهد شد

 کند    های اخیر بوده است، کمک می پایدار که هدف والای نیروی انتظامی در سال

عنکوان ارفیکت و    سرمایه اجتماعی برای پلکیس بکه  افزایش سرمایه اجتماعی پلیس: 

هکا پکیش تکاکنون، توجکه      عه نظم و امنیت عمکومی از سکال  قابلیت مشارکت مردم در توس

و نیروی انتظامی تکلاش ککرده    پردازان علوم اجتماعی را به خود جلب کرده است نظریه

پکذیری   بکا رونکد جامعکه    خکود را مسیر اعتمادسکازی  است تا به اعتمادسازی دست بزند و 

نکد ککه پلکیس بکا       اگکر مکردم درک کننکد و ببین   کنکد اعضای جامعه هماهن  و سازگار 

به پلکیس بیشکتر    نها  شان همنواست،  نگاه اعتماد و اطمینانها و هنجارهای جامعهارزش

اگکر نهادهکای  موزشکی  مثکل     همچنکین  شان با جامعه افزایش خواهد یافکت   نوایی و هم

هکا  و انتظامی با  موزش و تقویت اعتماد اجتماعی در بین خکانواده  ها  مدارس و دانشگاه

هکای مختلکف بکرای    جامعه گکام بردارنکد و صداوسکیما بکا تولیکد و پخکش برنامکه       و افراد 

سازی در بین مردم برای کمک و همیاری به دیگران و تقویت اعتماد و انسکجام  فرهن 

گاه شاهد کاهش جرایم و تحقکق امنیکت اجتمکاعی خکواهیم      اجتماعی نقش ایفا کند،  ن

دهکد و   پیونکد مکی  مکردم   بکا ی پلیس را که نیرو است روندیو این اقدامات در حکم  بود

 کند   برای نیروی انتظامی سرمایه اجتماعی مهیا می

هکای مهمکی همچکون اعتمکاد عمکومی،  گکاهی و        چنانچه سرمایه اجتمکاعی را بکا مولفکه   

درن  اذعان خواهیم کرد ککه پلکیس بکیش از    بیتعریف کنیم،   مادگی برای مشارکت

هایی که پلکیس  بسیاری از پدیدهزیرا سازمان دیگری، نیازمند سرمایه اجتماعی است  هر 
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ماهیکت اجتمکاعی دارنکد و بکدون همککاری، همراهکی و       ، پکردازد   نها مکی  به مداخله در

هککا کمتککر موفقیککت  همگککامی یکایککک شککهروندان جامعککه، مداخلککه پلککیس در  ن پدیککده

دیرزمکانی اسکت   همچنین عه، خواهد کرد  حداکثری را نصیب او، و البته نصیب کل جام

مگکر  نککه   ، خیکزد  که ثابت شده است که هیچ پدیده کجروانه اجتماعی از میکان برنمکی  

ه فشار هنجاری خود را معطوف  ن سازد  ناگفته پیداست که جامعه تنها زمکانی در  جامع

هکد داد  های کجروانه و انحرافی چنین رویکردی را پیش روی خود قرار خوابرابر پدیده

وری پلکیس خکود   های پرشمار ککنش  ها و نیز از حیطهسو از ماهیت این پدیده که از یک

گریزیانکه   های هنجارشککنانه و قکانون    گاه شود و از دیگر سو به پلیس در تقابل با پدیده
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