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  ایران و آمریکا شهروندي دیپلماسی اي مقایسه بررسی
  * آبادي شمس علی 

  خارجه امور وزارت المللی دانشکده بین هاي سازمان و دیپلماسی ارشد کارشناسی
  

  چکیده
 انحصار از را دیپلماسی و کرده باز هادولت از غیربه بازیگرانی ورود براي را راه المللیبین عرصه امروز، در پیچیده دنیاي
بسیاري،  و شده جدي المللبین روابط بر دولتی غیر تاثیر بازیگران امر، بحث این نتیجه در. است ساخته خارج هادولت
 ارائه به قادر که شهروندان اندعقیده این بر بسیاري امروزه. اند پذیرفته پلماسیدی در را شهروندان همچون بازیگرانی نقش

 این در. خوانندمی »شهروندي دیپلماسی«  را فرایند این. هستند عمومی دیپلماسی دیگر، اعمال عبارت به و ملی تصویر
 اصلی پرسش این به  توصیفی و تحلیلی رویکرد از استفاده با و ايرسانه و ايکتابخانه منابع بر تکیه با تا برآنیم پژوهش

 منظوربه. »است؟ شده اعمال چگونه و داشته هاییظرفیت چه آمریکا و ایران در شهروندي دیپلماسی« که دهیم پاسخ
 که پردازیممی فرضیه این اثبات آن، به هايشاخه معرفی و شهروندي دیپلماسی معرفی سوال، ضمن این پاسخ به رسیدن

 ضعف دچار مجازي و مهمان شهروندي دیپلماسی در اما شده ظاهر کارآمد بسیار میزبان شهروند دیپلماسی در ایران«
  .»است کرده عمل میزبان شهروندي دیپلماسی از بهتر مهمان شهروندي دیپلماسی در آمریکا مقابل است، در

  ها کلید واژه
  .ملی صویرسازيشهروندي، ت عمومی، دیپلماسی غیردولتی، دیپلماسی بازیگران

                                                             
 * Email: rezaie_aminloie@yahoo.com. 
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 مقدمه
و گسترش داده بسیار را و سطح ارتباطات بین اشخاص در سرتاسر دنیا  را کم رنگ کرده هاتمرزهاي دول شدنجهانی

غیر از خود را در بازیگرانی به، ها به ناچاردولت، ن امروزدر جها، طور کلیها را کاهش داده است. بهکنترل دولت بر آن
ی تنها بین در گذشته دیپلماس دیپلماسی است.، هاترین این عرصهاند؛ یکی از مهمرسمیت شناختهالمللی بههاي بینعرصه

نه در اختیار فرد  دیپلماسی، هاي دموکراتیکرفته با آمدن دولترفته، جریان داشتشکل مخفی دولتمردان و آن هم به
پس از ، نمایش گذاشته فت و کمی چهره آشکارتري از خود برگیرنده بلکه در اختیار دولت منتخب ملت قرار گتصمیم

، با رشد تکنولوژي هاي ارتباطی اندکی بعد، (جامعه ملل) به میان آمد هاتهاي آشکار بین دولدوره دیپلماسی، آن
ارتباطات ، هاي متبوعشانوبیش بدون دخالت دولتکم، تر شد و مردمکم رنگها نقش دولت ،70 بخصوص پس از دهه

با آمدن موتور بخار رشد سفرها این تحول بیش از هر چیز وابسته به تکنولوژي بوده است. ابتدا  .میان خود را شکل دادند
تبادل فرهنگی را تا ، این مسئله شهروندان توانستند سفرهاي بیشتري به مناطق دور دست داشته باشند که، به ارمغان آمد

هم شد که در هایی همچون تلگراف و به خصوص اینترنت فراما تحول اصلی هنگام ابداع فناورينمود. احدي تسهیل می
شد شک این ربی آور یافت.افزایشی چشمگیر و سرسام، هابه دور از دخالت دولت، شهروندان ها میانتبادل اندیشه، پی آن

بر روندهاي سیاسی حاکم تاثیر ، تواند با شدت و ضعف مختلفی به تناسب هر جامعهمیان شهروندان میتبادل افکار 
ها افزایش اثرگذاري مردم مردم بر دولت، هاان با یکدیگر با دخالت کمتر دولتگذارد. در اثر گسترش ارتباطات شهروند

الملل ها تنها بازیگران عرصه روابط بیندولت«که شود وزه تقریبا این یک مفروض تلقی مییافت. بر همین اساس امر
هاي فرایندهاي در ورودي 1دولتیبازیگران غیر، مللالمنکر شد که در قضایاي متعدد بین تواندر واقع نمی». نیستند
موضوعی که در مقاله حاضر در پی بررسی آن  ).Özkaban, 2011: 24( اندسازي دولتی نقش ایفا کردهتصمیم

، تکیه بر روش توصیفی و تبیینیپژوهش حاضر با است.  هاي آنو شاخه» دیپلماسی شهروندي«جودیتی بنام هستیم مو
. براي »ي اعمال دیپلماسی شهروندي دارند؟هایی براچه ظرفیت آمریکاایران و «ه این سوال پاسخ دهد که صدد است بدر

ایران در «سنجیم: فرضیه مزبور را می، از دیپلماسی پس از معرفی تاریخ و انواع این نوع، رسیدن به پاسخ این سوال
در ، دیپلماسی شهروند میزبان بسیار کارآمد ظاهر شده اما در دیپلماسی شهروندي میهمان و مجازي دچار ضعف است

ی سابتدا تاریخچه و تعریفی از دیپلما، . به این منظور»هروندي مهمان دست بالا را داراستدر دیپلماسی ش آمریکامقابل 
اي هطرحاقدامات و ، آمریکاهاي بالقوه ایم. سپس با معرفی پتانسیلبندي آن پرداختهشهروندي ارائه نموده و به طبقه
دهیم. در قسمت ه را مورد واکاوي اجمالی قرار میهاي بالقوکردن پتانسیلمنظور بالفعلانجام شده از سوي این دولت به

هاي دو کشور در دیپلماسی اي از پتانسیلمقایسه، حوزه پرداخته و در نهایتاین هاي بالقوه ایران در به ظرفیت، بعد
  دهیم.ها انجام میکردن آندر بالفعل شهروندي و نقاط قوت و ضعف هر یک

 پیشینه پژوهش
گرایی بر علوم گردد زیرا با سلطه نگرش واقعتا جدیدي در علوم سیاسی محسوب میدیپلماسی شهروندي مفهوم نسب

نقش شهروند در سیاست خارجی یک دولت ، راندو سایر بازیگران را به حاشیه می سیاسی که بر اصالت دولت تاکید داشت
  کنیم.مورد دیپلماسی شهروندي اشاره می هاي انجام گرفته درشد. در ادامه به بخشی از پژوهشنادیده گرفته می

                                                             
1- Non State Actors NSA 
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نوشته مارك گوپین است؛ ، »ندي در عصري با ستیز مذهبیی شهروبسوي یک مجموعه کردن دنیا؛ هنر دیپلماس«کتاب 
دهد. در ادامه ی از دیپلماسی شهروندي را شرح میهاي جامعه جهاننویسنده چگونگی تاثیرپذیري پایه، صل اول آندر ف

پس از این بیند. ماسی شهروندي راهکاري عاقلانه مینیز گوپین مواجهه با تغییرات جهانی را با استفاده از رویکرد دیپل
 ).Gopin, 2009(گیرد اي جهانی شده مورد تاکید قرار میپیامدهاي مثبت بکار بستن دیپلماسی شهروندي در دنی
در جستجوي مذاکرات صلح؛ «، یپلماسی شهروندي نام برده استاثر دیگري که لااقل در عنوان خود به صراحت از د

نوشته دیوید پترسون است. این اثر با بررسی مدارك  »اولپلماسی شهروندي در جنگ جهانی هاي زنان و دیفعالیت
دیپلماسی شهروندي است) تاکید  تاریخی جامعه ملل بر نقش زنان و دیپلماسی بخش خصوصی (که نمونه اولیه همان

 ,Patterson( دهدهانی اول را مورد مطالعه قرار میها در عصر پس از جنگ جکند و عوامل اثرگذاري مضاعف آنمی
بخشی از «عنوان به» زنان«بر روي ، قرار دهد» دانشهرون«رکز خود را بیش از آن که بر روي . البته نویسنده تم)2008

  کند.ال دیپلماسی شهروندي را ارائه میاي تاریخی از اعمبا این حال این کتاب نمونه، است قرار داده »شهروندان
ي شهروندان تهرانی هادیپلماسی شهروندي و فعالیت«، مونه آن باشدسی و شاید تنها ننوشته بعدي که از معدود اثرات فار

عنوان یک مقاله چاپ شده اما شرح و تفصیل نسبتا هنوشته طاهره آذري و همکاران است که هرچند ب »در فضاي مجازي
 متمرکز است.خصوص قشر دانشجو همناسبی از مبحث مورد نظر مقاله حاضر دارد. اثر مذکور که بر شهروندان تهرانی ب

محسوب  شهروند دیپلمات، بیند و معتقد است شهروندان جداي از دولت خوداسی شهروندي را مستقل از دولت میدیپلم
به ، ن شهروندان همه کشورهاهاي اجتماعی در میابا اشاره به افزایش کاربرد شبکه گردند. در این مقاله طولانیمی

  .)1393، آذري و همکاران( گردداي میهاي دیپلماسی شهروندي ایران اشارهظرفیت
هایی از اعمال دیپلماسی شهروندي و تاثیرات ست. اول آن که تلاش شده تا نمونهدر چند جنبه نهفته ا، نوآوري اثر حاضر

سابقه است. جنبه دوم آثار این حوزه به زبان فارسی بی آن در سطح جهان مورد واکاوي قرار گیرد که حداقل در میان
ها با هم پیوند دارد. زه دیپلماسی شهروندي و مقایسه آندر حو آمریکاهاي ایران و ي این پژوهش با معرفی پتانسیلآورنو

شهروندي فعال هستند یی عمده این کشور که در عرصه دیپلماسی آمریکاو موسسات  آمریکاهمچنین بررسی اقدامات 
متفاوت با آثار موجود است ، ي دیپلماسی شهروندي در این اثربندتقسیم، این پژوهش است. در نهایت هايهم از نوآوري

  براي اولین بار در این مقابله معرفی شده است.، بحث دیپلماسی شهروندي مجازي، به علاوه این که اصولا
  چارچوب نظري

ها گونه که رئالیستآن، گان اثر حاضرکار برده شده در این پژوهش رویکرد پلورالیستی است. به اعتقاد نویسندابزار به
 :Ben Ari, 2012اند (ها نیز وارد عرصه شده NSAالمللی نیستند بلکه ها تنها بازیگران عرصه بیندولت، گویند می
هاي خود با بازیگران غیردولتی چون اروپا همواره پیش از قانونگذاري ). اهمیت این مسئله تا بدان حد است که اتحادیه4

کند تا هنگام وضع قوانین منافع اقشار مختلف جامعه را لحاظ کرده باشد و در نتیجه قوانینش یهاي ذینفع مشورت مگروه
شهروندان هستند. ، دولتیترین بازیگران غیریکی از مهم ).Voltolini, 2012: 19(مقبولیت بیشتري داشته باشند 

ها اثر سازيتوانند در تصمیممی، اندده شدهگیرناگر نگوییم که تصمیم، هاي خود- بسته به توانمندي2یا شهروندان1افراد
کشورهاي مختلف رخ نشان تواند با گسترش ارتباطات میان شهروندان از ین اثرات در حیطه سیاست خارجی میگذارند. ا

مدیریت تصویر «در راستاي دیپلماسی عمومی و ، زههاي موجود در این حوتوانند با استفاده از ظرفیتها میدهد. دولت

                                                             
1- Individuals 
2- Citizens 
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شود. دیپلماسی م وارد چارچوب نظري این مقاله میبهره ببرند. از این منظر بحث قدرت نرم و دیپلماسی عمومی ه1»یمل
در دیپلماسی شهروندي که زیر  ).Nye, 2008: 94شود (اعمال می» مردم«ومی با هدف ایجاد جذابیت براي عم

  گیرد.انجام می» شهروندان«ه بر با تکی» ایجاد جذابیت«ي از دیپلماسی عمومی عنوان شده ا شاخه

  تاریخ دیپلماسی شهروندي
فش اثرگذاري بر مردم چراکه با بدنه مردم سروکار دارد و هد اي از دیپلماسی عمومی استشهروندي زیر شاخه دیپلماسی

تقویت موقعیت منظور ارتباطات رسمی به«اگر تعریف دیپلماسی عمومی را ها بر دولت متبوعشان اثر گذارند. است و تا آن
قطعا قدمت آن طبق گفته جان ، بدانیم) Millisen, 2005: 3(» هاست خارجی در حیطه عمومی سایر ملتسیا

هایی از جانب دولت شهرهاي مختلف براي تحت تاثیر قرار دادن رسد. در آن دوره نیز تلاشر باستان میعصملیسن به 
 اسپارتن که مثلا در دوره باستان آتن به داشتن شهروندان فکور و سایر دولت شهرها وجود داشته است. ای عمومی افکار

این تصویر از یک ملت قطعا ، به داشتن شهروندان جنگجو معروف بوده نمایانگر یک ایده و یک منظر از یک ملت است
ماسی عمومی را هایی از اعمال دیپلرگه، توان در آنگرفته است که میهایی شکل ه سلسله فعالیتلدر طول زمان و بوسی

  دید.
. بالفرض اگر ها پیش از دوره آتن و اسپارت رساندبه سالتوان را می سازي ملیان و تصویرشهروند ارتباطات میانتاریخ 

اولیه و اي شد این نمونهیجاد تصویري مثبت از ایرانیان میو در آن جا باعث ا کردر گذشته یک ایرانی به روم سفر مید
دیپلماسی شهروندي بوده است. دیپلماسی شهروندي توسط شهروندان و براي شهروندان است استاي فعالیت در راز خام 

وندان خارجی گردد. در دیپلماسی شهروندي تلاش بر این است تا شهروندان ما با شهرمی توسط دولت هدایت ولی اکثرا
یپلماسی د، ترعبارت روشنایجاد نمایند. به ن شهروند خارجیاي مثبت از کشور و نظام ما در ذهن آارتباط یابند و چهره

که یک توریست به یک  سازي ملی توسط شهروندان براي شهروندان فعال است. هنگامیشهروندي در راستاي تصویر
گري دست به حیله، ضمن مهر و محبت و صداقتکند اگر در حین اقامت خود با شهروندانی مواجه شود که کشور سفر می

همچون موتور تبلیغاتی ، در بازگشت به وطن خود، شودعلاوه بر این که نسبت به آن دولت خوش بین میقطعا ، زنندنمی
هاي مکتوب و الکترونیکی بسیار بیشتر است و حتی یر چنین ماشین تبلیغاتی از رسانهبراي آن دولت عمل خواهد کرد. تاث

دیپلماسی شهروندي در روابط ، شودقعیت سبب میها. این واغالبیت با شهروندان است نه رسانه، در صورت تعارض
مرکز دیپلماسی ، هاي عظیم این حوزهبه ظرفیتدیپلماسی عمومی بسیار مهم تلقی شود. با توجه  ویژه بهالملل و  بین

ارد شود و با هاي مختلف وق و وظیفه دارد تا در میان فرهنگهر شهروند در جهان ح«معتقد است  آمریکاشهروندي 
  ).Center for Citizen Diplomacy, 2015( »فرد فهمی مشترك از مسائل بوجود آوردرتباطات فرد  ایجاد ا

، اندهروندانی را که دشمن یکدیگر بودههایی وجود دارد که تغییر افکار عمومی شنمونه، نديدر تاریخ دیپلماسی شهرو
، طی این طرحاز سوي اتحادیه اروپا انجا شد.  بوده که »استماع دلسوزانه«ها طرح دهد. یکی از این نمونهنشان می

زمینه گفتگو و مصالح و تغییر ذهنیت تعدادي از شهروندان اسرائیلی و فلسطینی ، عنوان میانجیشهروندان اروپایی به
. در این طرح شهروندان کشورهاي اروپایی با حمایت )Shemesh, 2012: 83(نسبت به یکدیگر را فراهم کردند 

براي میانجیگري فرستاده ، براي برقراري ارتباط میان دو طرف که دچار اختلافات هویتی و حاد هستند، پااتحادیه ارو
برده شد. اي رفع اختلافات بر سر قبرس بهرهاز دیپلماسی شهروندي بر، ). در موردي دیگرBiklen, 2005:12شدند (

                                                             
1- National Image Management 
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م شده بودند ولی در نهایت شهروندان با ممارست و بر اثر اختلافات میان ترکیه و قبرس این جزیره به دو قسمت تقسی
توانستند فشار سیاسی لازم جهت حل اختلافات را وارد کنند. در ، ارتباط مستمر با یکدیگر در دو سوي مرزهاي مصنوعی

  ).Donald, 2007: 11خط مرزي به کلی برداشته شد (، نتیجه این امر
جنگند) و بر ها با هم نمیبی در دیپلماسی شهروندي بود (ملتطله صلحدست نشان دهنده غالبیت جنب هایی از اینتجربه

ناچار حل گشته هها بگسترش ارتباطات میان شهروندان آنبا ، هاست که اختلافات بسیاري میان دولتهمین اساس ا
  است. 

  اند.فی از دیپلماسی عمومی ارائه کردهبسیاري تعری، اینک بر مبناي تجربیات بدست آمده
را شکل  آمریکااشخاص باید روابط خارجی «دیپلماسی شهروندي یعنی: ، آمریکاق تعریف مرکز دیپلماسی شهروندي طب

هنرمند و یا تاجر را شامل شود. این افراد برانگیخته شدند تا ، ورزشکار، معلم، دهند. شهروند دیپلمات می تواند دانش آموز
شهروندي را بدین صورت برخی در ایران دیپلماسی ». ترك برپا کنندبا سایر نقاط جهان گفتگویی بر مبناي منافع مش

ف حسن تفاهم و با هد، هاي درگیر اختلافملت ویژه به، کدیگرها با یهایی با هدف آشنایی ملتفعالیت«اند: تعریف کرده
لاعات درج شده در این ). با تکیه بر اط201: 1393، (آذري پناه و همکاران» هاي مشتركها و ارزشدستیابی به دیدگاه

چنین تعریف این شاخه از دیپلماسی عمومی را ، در این مقاله، تعاریف و بر مبناي مطالعه تاریخ دیپلماسی شهروندي
ید و بر تصویر ملی آطریق ارتباطات شهروندي بوجود می المللی که ازآمیز در سطح بینروابط ذاتا مسالمت«کنیم:  می

  . »گذاردکشورها اثر می
  بندي دیپلماسی شهرونديتقسیم

دیپلماسی شهروندي به اشکال گوناگونی طبقه بندي شده است؛ مثلا شرلی مولر آن را به دو دسته کلی تقسیم نموده 
 است: 

ت آن الف) دیپلماسی شهروندي ناخودآگاه: در برخورد با افراد خارجی شیوه سلوك ما بدون آن که خود بدانیم در تصورا
  گذارد.شور ما اثر میفرد نسبت به ک

بین ایم و براي مخاطت رسمی در مراسمی خارجی دعوت شدهصورهالمللی: هنگامی که بب) دیپلماسی شهروندي بین
  .)Mueller, Center for Citizen Diplomacy, 2015(سازیم اي از کشور خود میچهره

درخشانی براي  دوره، جابجایی شهروندان نمادهايعنوان یکی از هعلاوه بر این که گردشگري ب، در عصر حاضر
اینترنت و ارتباطات مجازي نیز به رشد بیش از پیش ارتباطات شهروندان از کشورهاي ، دیپلماسی شهروندي را برپا داشته

  مختلف یاري رسانده است. 
  .2مجازيو  1دیپلماسی شهروندي به دو دسته کلی تقسیم شده است. دیپلماسی شهروندي ملموس، در این مقاله

  افتد که شهروند یک کشور بتواند با شهروندي مجازي زمانی به جریان میدیپلماسی شهروندي مجازي: دیپلماسی
، ملی از کشور خودسازي اط برقرار کند و همزمان به تصویرشهروند کشور دیگر از راه اینترنت و فضاي مجازي ارتب

 ال دیپلماسی شهروندي فراهم کرده است.هاي اینترنتی مجال مناسبی براي اعمبپردازد. دوستی

                                                             
1- Tangible Citizen Diplomacy 
2- Virtual Citizen Diplomacy 
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 ه به چهر ارتباطی تا است دیگر کشور در شهروند یک فیزیکی حضور نیازمند مدل این: ملموس شهروندي دیپلماسی
ها برقرار شود. این نوع دیپلماسی شهروندي اثرگذاري پایدارتري نسبت به مجازي دارد چهره با شهروندان سایر دولت

  .ممکن است، کندیشتري را ایجاد میکه حس اعتماد بچرا
لازم به ذکر است که امکان تبدیل دیپلماسی شهروندي مجازي به ملموس در دنیاي امروز فراهم آمده است؛ توضیح آن 

عمل آید تا به هشود که از شهروند خارجی دعوت بفضاي مجازي چنان به هم نزدیک می که گاه رابطه دو شخص در
. نگارندگان این مقاله شاهد شوداز فاز مجازي وارد فاز ملموس می ر کند و او نیز با این سفراش سفکشور دوست مجازي

اند که یک شهروند ایرانی در فضاي مجازي با شهروندي آلمانی ارتباط برقرار کرد و پس از مدتی ترتیبات سفر وي بوده
راه زي به ملموس است. در زمانی که افراد از که نمایشی از تبدیل دیپلماسی شهروندي مجا، به ایران را فراهم کرد

هایی را با آن طرف مرز وان دوستیهاي اینترنتی) دور از ذهن نیست که بت(ازدواج کننداینترنت با یکدیگر ازدواج می
  برقرار نمود.

آلمانی که سازي ملی یک شهروند شود: میزبان و مهمان. مثلا تصویرروندي ملموس به دو شاخه تقسیم میدیپلماسی شه
به ایران سفر کرده در قبال مردم ایران را دیپلماسی شهروندي مهمان و دیپلماسی شهروندان ایرانی در قبال او را 

  .نامیملماسی میزبان میدیپ
 
 
 
 
 
  

 
  
  

  آمریکادیپلماسی شهروندي در  .1
در  آمریکافیر سابق س، ن گفته چستر بولسای، »تواند نقشی موثر چون شما را ایفا کندهیچ سفیري از هیچ کشوري نمی«

  ).NCIV, 2005: 33( هاي ایالات متحده است»دیپلمات شهروند«هند خطاب به 
دیپلمات ، پردازي آن زاده ایالات متحده است. اولین بار جوزف مونتویلبر دیپلماسی شهروندي و مفهوم تمرکز آکادمیک

  ).214: 1393، سجادپور و همکارانبکار برده است ( 1981را در سال  واژه دیپلماسی شهروندي، ییآمریکا
جذب کند  آورد تا شهروندان سایر کشورها را به صورتی هدفمند به خودعمل میهتلاشی گسترده ب آمریکاایالات متحده 

ردند تا او را به کشور خود بازگ، سازي مطلوب از خودرا در ذهن شهروند مهمان به انجام رسانیدو پس از آن که از تصویر
). چیزي که در بالا دیپلماسی NCIV, 2005: 26( عمل نماید آمریکاعنوان دستگاه تبلیغاتی سیاست خارجی هب

 شهروندي میزبان نامیدیم.

دیپلماسی 
 عمومی

 شهروندي
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هایی که به این کشور قبل براي رسیدگی به امور توریست سال 76را  1»المللیانجمن ملی بازدیدکنندگان بین« آمریکا
 603روز دیپلماسی شهروندي نامیده شد. در قطعنامه  2011فوریه  16، طبق تصمیم سنا ود. بعدهااند ایجاد نمسفر کرده

دیپلماسی شهروندي توانایی « که ذیل همین تصمیم صادر شده در خصوص اهمیت عمل درست در این حوزه آمده:
 ساختارشکنی، رهنگ آمریکاالمللی از ف هاي خارجی و درك متقابل جامعه بین صحیح آمریکا از فرهنگ افزایش درك

مورد نیاز براي برقراري روابط  گسترش روابط انسانی هاي مشترك انسان و تاکید بر ویژگی، هانمایان ساختن تفاوت، موثر
هاي . در ادامه به قسمتی از فعالیت)Congress Record, 2010(» در خود داردرا  آمیزتر بین کشورها مسالمت

  نماییم.دي مهمان و میزبان اشاره میشهروندر دیپلماسی  آمریکا
 آمریکا. دیپلماسی شهروندي میزبان 1_1

ها شهروند خارجی است که پتانسیل خوبی براي اعمال یلیونسالانه پذیراي م، طبق آمار وزارت خارجهایالات متحده 
تعداد ویزاهاي صادره  2011از سال  آمریکاخارجه  تطبق گزارش وزار .دیپلماسی شهروندي میزبان را فراهم آورده است

  :براي مراجعه کنندگان خارجی به شرح ذیل بوده است

  
  آمریکامنبع: سایت دولتی سفر 

https://travel.state.gov/content/dam/visas/Statistics/AnnualReports/FY2015AnnualReport
/FY15AnnualReport-TableI.pdf 

به چیزي  2011میلیون نفر در سال  7از  آمریکابه ، که ورودي شهروندان خارجی (نیازمند به اخذ ویزا) کنیممشاهده می
سیر نزولی صدور ویزا بوجود آمد. لازم به ذکر است ، پرسید و سپس با آمدن ترام 2015میلیون نفر در سال  11در حدود 

دهد چراکه نمایانگر آماري از نشان می در دیپلماسی شهروندي میزبان را آمریکاکه این تنها گوشه کوچکی از پتانسیل 
 آمریکانیازمند ویزا هستند حال آن که عمده شهروندان خارجی که وارد  آمریکاشهروندان خارجی است که براي ورود به 

توان چنین تخمین زد که احتمالا ظرفیت دیپلماسی شهروندي می، یستند. با توجه به این موضوعنیازمند ویزا ن، می شوند
ست که آمریکامیلیون نفر در سال خواهد بود. این ظرفیتی بسیار بزرگ براي دیپلماسی عمومی  14بالغ بر  آمریکامیزبان 

 سیر نزولی پیدا کرده است.، هاي نه چندان محبوب اولبته با آمدن دولت ترامپ و سیاستا
اندازي کرده ها و مراکزي را راهطرح، شدندیمنظور تغییر افکار شهروندانی که وارد این کشور مبه، ایالت متحده از دیرباز

دا به مراکزي که در ابت، دست آید. در ادامههب، اهداف مورد نظر از اعمال دیپلماسی شهروندي میزبان، تا از رهگذر آن ها

                                                             
1- National Council for International Visitors 

7507939 8927090 9164349 9932480 10891845 10,381,491

2011 2012 2013 2014 2015

امریکا شده صادر ویزاھای 

ویزاهاي صادر شده امریکا 
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هاي انجام شده کنیم و سپس بخشی از طرحروندي میزبان ایالات متحده فعال هستند را معرفی میراستاي دیپلماسی شه
  دهیم. این عرصه را مورد بررسی قرار میدر 

  آمریکا. مراکز فعال براي دیپلماسی شهروندي میزبان 1_1_1
تعبیه کردند  مراکزي را، شوندها میشهروندان خارجی که وارد آن» ر قلب و ذهنتسخی«تقریبا هر ایالتی براي ، آمریکا در

اعمال شود. ، حتی پس از بازگشت حفظ شود و دیپلماسی شهروندي میزبان، آمریکاهاي سفر کرده به تا ارتباط با خارجی
ند. انجمن باید ببی آمریکار به در سف، البته هدف بزرگتر این مراکز عمدتا ساماندهی تصاویري است که شهروند میهمان

مجلس ، )GTUS( آمریکاروابط جهانی ، )CCD( مرکز دیپلماسی شهروندي، )NCIV( المللیملی بازدیدکنندگان بین
 ...  تنها بخشی از این مراکزالمللی آریزونا ومجمع بازدیدکنندگان بین، )ACIV( المللی آرکانساسازدیدکنندگان بینب

شعبه آرکانساس و ، المللیدي و مجلس ملی بازدیدکنندگان بینها مرکز دیپلماسی شهرونان این نهادایالتی هستند. در می
  اند.قیه فعالیت داشتهبیشتر از ب آمریکامرکز دیپلماسی شهروندي 

  1.  مجلس ملی بازدیدکنندگان بین المللی1_1_1_1
NCIV  افکار  ه در جهت شکل دادن بههاي خصوصی کسازمان غیردولتی و شخصیت 98نهادیست متشکل از

هزار نفر  80کنند کمتر از این نهاد که داوطلبانه فعالیت میهاي کنند. تعداد شهروند دیپلماتشهروندان مهمان فعالیت می
ها طی حضور خود در اهی با شهروندان خارجی است تا آنبه خط کردن اعضا براي همر، نیست. وظیفه اصلی این نهاد

سازي شهروندان خارجی مدیریت تصویر، ند. به عبارت دیگراز واقعیت را که به نفع واشنگتن است ببینآن بخش ، آمریکا
ماسی المللی توسط دستگاه دیپلاست که برنامه بازدیدکنندگان بینوظیفه اصلی این نهاد است. لازم به ذکر ، آمریکااز 

  ).NCIV, 2005: 8-10(شود تامین مالی می آمریکاعمومی 
 2 .  مجلس بازدیدکننگان بین المللی آرکانزاس2_1_1_1

 ACIV اي در راست، دولتیشخصیت حقوقی غیر 90ولتی است که توسط اشخاص حقیقی و اي غیردموسسه
سازي در ین نهاد بیشتر براي مدیریت تصویرنماید. اهت جلب دوستی افراد خارجی عمل میهاي ایالات متحده ج سیاست

اقامت  آمریکامدت سه هفته در  هایی بهخارجی در طرح نت داشته است. بسیاري از مسئولیذهن دولتمردان خارجی فعالی
گیرد که جامعه . چنین طرحی با این هدف انجام میها در اختیار این موسسه استهاي مدت اقامت آنکنند و برنامهمی

 آمریکاایش یابد و در نهایت دیدي مثبت از آشنایی با تاریخ و میراث بشري این کشور افز، تر معرفی شودرا درست آمریکا
ها پرداخت کرده انسهاي خود جهت برگزاري کنفردلار به زیر مجموعه 000، 150زمان را به بیرون صادر شود. این سا

  .)Mueller, Center for Citizen Diplomacy, 2015( است

  3 .  مرکز دیپلماسی شهروندي3_1_1_1
، را سامان دهد آمریکاهاي سفرکرده به در تلاش است تا انجمنی از توریستاین که این مرکز غیردولتی علاوه بر 

 120تحت پوشش این نهاد سالیانه  نیز هست. هماهنگ کننده بسیاري از موسسات فعال در حیطه دیپلماسی شهروندي
 Center for وسسه است (بعهده همین م آمریکاشود و بخشی از تبادلات دانشجویان در کشور برگزار می 40برنامه در 

Citizen Diplomacy, 2012.( 

                                                             
1- National Council for International Visitor 
2- The Arkansas Council for International Visitor 
3- Center of Citizen Diplomacy 
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 آمریکاهاي انجام شده براي دیپلماسی شهروندي میزبان در . طرح2_1_1
  هاي تحصیلی دانشجویی. اقامت1_2_1_1

طبق آمار منتشره از  آمال بسیاري از شهروندان محصل است. هاي جهان کعبهت متحده با داشتن بهترین دانشگاهایالا
هاي این کشور مشغول به تحصیل هستند هزار دانشجوي خارجی در دانشگاه 957، آمریکاالمللی آموزش موسسه بین

)Witherell, IIe, 2015( حضور این تعداد از محصلین خارجی پتانسیل بسیار بالایی براي اعمال دیپلماسی .
هاي حضور این منظور درك آوردهکند. بهسال) فراهم می 2ا طولانی (حداقل طی یک دوره نسبت، میزبان شهروندي

در ، به میهن خوددر بازگشت ، لاز است متوجه باشیم که اکثر این دانشجویان، آمریکاشهروندان محصل خارجی براي 
هاي سیاسی کشورشان مشهود خواهد بود. در صورت دها بر فراینجند و در نتیجه تاثیر تصمیمات آنگنطبقات نخبگان می

بیشتر مسلما راه براي نفوذ هرچه ، توانایی ایالات متحده در ارائه تصویري مثبت از خود در اذهان این شهروندان خارجی
براي کشورهاي خصم  حتی آمریکا، ها هموار خواهد بود. با توجه به اهمیت این موضوعدر آینده سیاسی کشورهاي آن

سود خود تغییر دهد. وزیر سابق امور خارجه ها را بههاي آنسیاست، رد تا بتواند در دراز مدتاي مشابه داود هم برنامهخ
وقفه خود براي افزایش دانشجویان ایرانی و سی از تلاش بیبیدر گفتگو با تلویزیون فارسی بی، هیلاري کلینتون، آمریکا

  صحبت نمود. آمریکاا در هبراي آنسهولت صدور ویزاي تحصیلی 

  . اقامت خانوادگی دانش آموزي2_2_1_1
هاي ماهه) در قالب زندگی در خانواده 1( هاي کوتاه مدتینیستند بلکه طرح آمریکاحصیلی در دانشجویان تنها مهاجران ت

جه ه دستیار اسبق وزیر خارآموزان دوره راهنمایی و دبیرستان از سرتاسر دنیا نیز تعبیه شده که به گفتیی براي دانشآمریکا
). جالب آن که در پایان Farrugia, 2014: 4(شده است هزار نفر می 73ها افزون بر تعداد آن 2013در سال ، آمریکا

شدن در ها همزمان با نرممیان آن» شهروند جهانی«آموزان نشان داد که حس ها نتایج نظرسنجی از دانشاین دوره
  .)Bhandari, 2011(ایش یافته است ها افزمقابل سایر فرهنگ

  آمریکا. دیپلماسی شهروندي مهمان 2_1
توانند بهترین سفیران براي کشور می آمریکامردم عادي «سال قبل آمده:  60چاپ ، »ي زشتآمریکا«در کتابی به نام 

شواهد نسبتا  ریکاآماي است به دیپلماسی شهروندي مهمان. تاریخ سیاست خارجی و این در واقع اشاره »خود باشند
یی با آمریکاطلب ت. در جنگ سرد اعضاي یک جنبش صلحزیادي از اعمال موفق دیپلماسی شهروندي مهمان داشته اس

این هیئت ، گیري بیشتر با شهروندانمنظور ارتباطشوروي سفر کردند. جالب آن که به هدف ایجاد تغییرات اجتماعی به
ها به این منظور بود تا تصویر مثبتی ره به چهره داشت. تمامی این تلاشیدار چهیی حتی با دهقانان شوروي هم دآمریکا

). بازخورد مثبت این Biklen, 2005: 36(از ایالات متحده در ذهن شهروندان اتحاد جماهیر شوروي ساخته شود 
کردن ترس و ذوب«، طرح سفر کردند. نام این آمریکاسفر زمانی به نمایش در آمد که هیئتی از شهروندان شوروي هم به 

ان شهروندان ایالات متحده و هاي مشابه دیگر میو الگویی شد براي طرح )Parry, 2009(بود  »تعصب مردم دو کشور
مومی ویتنام را مورد افکار ع، باراي مشابه بود که اینبرنامه» درخت صلح ویتنام«یا حتی دشمن. طرح هاي رقیب و دولت

  داد. هدف قرار می
هاي وارد شده به آن کمتر از تعداد بدان معنی که توریست، منفی دارندري از کشورهاي دنیا طراز گردشگري بسیا

ست. ایالات متحده تنها در ا نیز جز این دسته از کشورها آمریکااند. ههایی است که از آن کشور به خارج سفر کرد توریست
یی که از آمریکاان خود صادر کرده است. قطعا تعداد شهروندان پاسپورت براي شهروند 216، 556، 15تعداد   2015سال 
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این کشور خارج شده اند بیش از این است چرا که بسیاري از افراد هنوز پاسپورتشان از سال هاي قبلی منقضی نشده 
  است.

عبارت دیگر هب ،بیش از میزبان است آمریکادهد که ظرفیت انسانی دیپلماسی شهروندي مهمان براي آمار بالا نشان می
ارائه دهند و  آمریکاسب از توانند تصویري مناکنند و مییی که  به خارج از کشور سفر میآمریکاآن تعداد شهروندان 

ها تصویر شود در ذهن آننمایند و میسفر می آمریکاخارجی هستند که به ها را جلب کنند بیش از شهروندان دوستی
لحاظ اقتصادي مثبت ی گردشگري براي یک کشور هرچند بهم به ذکر است که طراز منفترسیم کرد. لاز آمریکامثبتی از 
  شود اما براي دیپلماسی شهروندي لزوما تبعات منفی ندارد.تلقی نمی

ست. کلینتون در هیلاري کلینتون بیش از بقیه در مورد دیپلماسی شهروندي صحبت کرده ا آمریکادر میان وزراي خارجه 
جوانان ، علی رغم هزینه بر بودن دیپلماسی شهروندي مهمان براي کشور فرستنده، عنوان وزیر خارجهبهدوره مسئولیتش 

برد مشارکت شهروندان در پیش«سفر به خارج را نمود و تحصیل در کشورهاي خارجی تشویق میهموطن خود را به 
. او )IIPdigital, 2009(دهد ترش میگس» از بالا به پایین«ها را دانست که همکاريمی» آمریکاروابط خارجی 

تري ببخشد بینی عمیقجهان، ییآمریکااند به دانشجویان تودانست که میصیل در خارج را یکی از عواملی میتح
)Clinton, Foreign Affairs, 2009(.  

از این کشور  دانشجو) در خارج 270.604(ییآمریکاتنها یک درصد دانشجویان ، آمریکااساس آمار وزارت خارجه بر 
گذرنامه دارند که نشان دهنده ضعف ، 24الی  18یی بین سنین آمریکادرصد جوانان  4. همچنین تنها تحصیل می کنند

  کمی ایالات متحده در اعمال دیپلماسی شهروندي مهمان در پوشش تحصیل دانشگاهی است.
افغانستان براي  در آمریکااقدامات «: علام کردبه حدي براي دیپلماسی شهروندي اهمیت قائل بود که ا، هیلاري کلینتون

که بعد از خروج نیروهاي آمریکایی از افغانستان نیز در  شهروند دیپلمات 1100توسط حدود  ،بازسازي و توسعه این کشور
ر د آمریکاهاي کننده سیاستها رهبريبیانی دیگر شهروند دیپلمات(به» شود می رهبري، خواهند ماند باقی کشوراین 

نماییم. وي در اي مین درباره دیپلماسی شهروندي اشارهدر پایان این قسمت به سخنرانی بیل کلینتو. شدند) نافغانستا
ایجاد ...» شوند تا به روابط خارجی شکل دهندتشویق و ترغیب می هاصیتدر این راه شخ« بخشی از سخنان خود گفت:

  .)Mueller, 2012( »است شهروندي یکی از شعارهاي دیپلماسی، 1»دوستی در هر لحظه
  آمریکا. دیپلماسی شهروندي مجازي 3_1

اند ک شبکه اجتماعی داشتههاي کاربري در حداقل یحساب آمریکا% از مردم 81، 2017ل تا پایان سا، طبق آخرین آمار
)Statista, 2018در ، با اختلاف، و توئیتر رستپینت، فیسبوك بیشترین محبوبیت را داشته و اینستاگرام، ). در این بین

 ).Pew Research Center, 2017اند (هاي بعدي جاي گرفتهپله
لت ایالات متحده در نمایانگر پتانسیل بزرگ دو، یی در فضاي مجازيآمریکاحضور این تعداد پر شمار از شهروندان 

اله نشان داد که کاخ سفید تا به هاي نگارندگان این مقو دیپلماسی عمومی است. اما پژوهشسازي ملی راستاي تصویر
 اي نبرده است.ل در سطح رسمی از این ظرفیت بهرهحال حداق

 
  

                                                             
1- one hand shake at a time 
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  دیپلماسی شهروندي ایران .1
هرچند که در ایران مطالعات در حیطه دیپلماسی شهروندي بسیار اندك است اما اهمیت و پتانسیل آن براي دولت 

اي اند تا چهرهانقلاب اسلامی بسیار تلاش نموده ی از ابتدايهاي غالب جهاناست. رسانه جمهوري اسلامی بسیار بالا
تصویري توام با ، اندتهگونه که تقریبا اکثر شهروندان خارجی که به ایران سفر نداشآن، از جامعه ایرانی ارائه دهند منفی

هاي خ به جوسازي رسانهاسلامی ایران گرچه در پاس. جمهوري پرورانندکوب در جامعه ایران را در ذهن میاختناق و سر
گذاري رسانه در کرده اما واقعیت این است که اثر اندازيهاي عربی و انگلیسی راهچند شبکه برون مرزي به زبان، ربیغ

ماسی شهروندي دراز مدت است و ي دیپلاثرگذار، ه به سرعت خنثی شود؛ در عوضافکار عمومی قابلیت این را دارد ک
. هر توریستی شود را به راحتی تغییر دادنتیجه دیپلماسی شهروندي ساخته میذهن افراد در توان تصویر ملی که در نمی

د شهروند دیپلماتی براي ایران خو، نگرد و در بازگشتهاي جامعه را میکند ابتدا با حیرت واقعیتکه به ایران سفر می
سازماندهی دیپلماسی شهروندي در ایران سامان داده  شود که تابعیت ایرانی ندارد. لذا این که تا به امروز مرکزي برايمی

نمایانگر غفلتی عظیم از سلاحی مهم در ، نشده یا حتی وزارت خارجه جمهوري اسلامی توجهی به این مسئله نداشته
دولتی از جمله اند که بازیگران غیرامروزه بسیاري بر این عقیده، شد جنگ روانی دشمن است. همانطور که اشاره

از آن غافل ماند. در پس نباید ، )Weiss, 2013: 6( ابزاري مناسب در حکمرانی جهانی مطلوب هستند، انشهروند
  دهیم.شهروندي را مورد بررسی قرار می هاي چمهوري اسلامی ایران در عرصه دیپلماسیادامه ظرفیت

  .  دیپلماسی شهروندي میزبان ایران1_2
هاي بالایی براي جذب ه به لحاظ جغرافیاي انسانی ظرفیتي طبیعی و چجمهوري اسلامی ایران چه به لحاظ جغرافیا

جزو ، هاي انجام شدهنديبگی و تاریخی ایران در تمامی طبقهفرهن، هاي طبیعیخارجی دارد. غناي جاذبه نجهانگردا
در  اندر داشتهران خارجی که به ایران سفشاهد آن هستیم که شمار گردشگ، صدرنشینان در جهان است ولی با این حال

معناي محروم شدن جمهوري اسلامی تر است. این بهبسیار پایین، بسیار کمتري دارند هايمقایسه با کشورهایی که جاذبه
  هاي خود در راستاي اعمال دیپلماسی شهروندي میزبان است.ظرفیت ایران از بخش بزرگی از

% بوده و در 4.4طور میانگین هب 2009ي بعد از سال رشد گردشگر 2014طبق گزارش سازمان توریسم جهانی در سال 
انه در این میلیون نفر رسیده است. سهم رشد توریسم براي خاورمی 135میلیارد و  1همین سال تعداد توریست در دنیا به 

استقبال شهروندان خارجی از ، . در این میان)UNWTO, 2015: 78(میلیون نفر است  50ها به % و تعداد آن5سال 
 »بیزنس اینسایدر«وب سایت مسافرت به ایران نمایانگر پتانسیل بالاي این کشور در دیپلماسی شهروندي میزبان است. 

دهند حجم ثبت نام براي تورهاي هاي مسافرتی و توریستی گزارش میسآژان« :که نویسدمیرا  این مطلب در گزارشی
روشن شد  »بازار جهانی سفر«در همین راستا در نظرسنجی ». اي داشته استدر سال جاري افزایش قابل ملاحظه ایران

  .)94، تبیان، ي(رستگارایران است ، که سومین مقصد پرطرفدار براي سفر در میان شهروندان بریتانیا
اسلامی اي علیه جمهوري گردد که باعث شد جوسازي رسانهاي ایران باز میشی از این استقبال به توافق هستهبخ 

  هاي غربی افول پیدا کند.حدودي در رسانه تا، ایران
هزار نفر اعلام  100میلیون و  5را   93هاي ورودي به ایران در سال تعداد توریست، رئیس سازمان میراث فرهنگی ایران

شود که دیده می )94، نی(خبرآنلا ییآمریکاهزار  4هزار ایتالیایی و حتی  14، هزار آلمانی 34کرد. در این میان 
و  95، 94سازد. در سال یزبان ایران در غرب را نمایان میهاي بسیار مطلوب براي اعمال دیپلماسی شهروندي م تظرفی

هروندان ). البته بیشترین شمار ش1397، میلیون شهروند وارد ایران شدند (باشگاه خبرنگاران 5و  6، 5، هم به ترتیب96
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به جمعیت  این سفر کرده و عمدتا از کشور عراق بوده اند. با توجه جهت زیارت اقدام به، اندخارجی که وارد ایران شده
  هاي بالقوه آن بالاتر از این میزان است.ظرفیت، شیعیان در جهان

معرفی نشدن درست ، با مشکلاتی از قبیل نبود امکانات مناسب، دیپلماسی شهروندي میزبان جمهوري اسلامی ایران
عدم ، ق ناشایست برخی از شهروندان بخصوص بازاریان و رانندگان تاکسیاخلا، جاي جاي کشور به شهروند خارجی

(در یک نمونه به  هاي خارجیتجاوز به توریست توانایی ایرانیان در صحبت کردن به زبان انگلیسی و یا حتی در مواردي
توان می، طورکلیبه، وز شد) مواجه است با این حالزنی هلندي توسط سه افغانی غیر مجاز در فرحزاد تهران تجا

نشان داده که عنصر اصلی که ، هاي نگارندگان این مقالهیران را موفق ارزیابی کرد. بررسیدیپلماسی شهروندي میزبان ا
نوازي شهروندان ایرانی است. این فرهنگ مهمان، ي اسلامی ایران استباعث قوت دیپلماسی شهروندي میزبان جمهور

، به چشم نیاید. براي اثبات این مسئله، هاي موجود در مسیر جذب شهروندان خارجیاز کاستیعنصر باعث شده بسیاري 
  پردازیم.اند میدان خارجی که به ایران سفر داشتهبه سابقه دو تن از شهرون

کشوري خطرناك به ، تشرارحور م«ه گفته خودش با شنیدن نام ایران کشور را دیده و ابتدا ب 60آلمانی که  هلنا هنکن
کند و به این کشور خطر می رشده سر آخدر ذهنش تداعی می» براي زنان که اصلا نباید تنها به آنجا سفر کردخصوص 

در آمد که ترجمه ایرانی نام آن  آید. نتیجه دروندادهاي خانم هنکن از این سفر در کتابی به زبان آلمانی به رشته تحریرمی
ذکر این نکته  .)هیچ کشور دیگري کتاب ننگاشته استاز سفر خود در  این شهروند آلمانیاست ( 1»غوغا می کنند اآنه«

بوده ، فر داشتهاش که به ایران سوئیسیهاي دوست سروشنگري، نکن براي سفر به ایرانلازم است علت ترغیب هلنا ه
یسی باعث دهد چگونه دیپلماسی شهروندي میزبان موفق جمهوري اسلامی در قبال یک شهروند سوئاست (این نشان می

روز  60ایران  عامل جذب یک خارجی دیگر به کشور شود). هنکن در، شد تا او همچون یک شهروند دیپلمات ایرانی
د از جامعه ایرانی خصوصیاتی چون هاي سفر خود را در کتابش نگاشت. او در بیان نظر خواقامت کرد و یافته

 28روز  60اي که در طول مهمان نوازي بسیار (به گونه ،وج از کشورشوق جوانان براي خر، بیکاري، کردگی تحصیل«
شمارد. وي نسته هتل بگیرد) را برمیکردند کمتر توامدام او را به خانه خود دعوت می دلیل این که مردمههدیه گرفته و ب

براي ایران  و )94، رانیا (عصرگوید دند از تجربیات سفرش به ایران میدر همایشی که مخاطبان آن اکثرا آلمانی بو
  اش انجام داد.کند که دوست سوییسیهمان کاري را می

کنیم که شرایط اقتصادي مردم باعث ارائه چهره مخدوش ایران شده اما خصوصیات مثبت در این نمونه مشاهده می
ده دیپلماسی فرهنگ و اخلاق ایرانیان باعث شده که هلنا هنکن به دیگران رفتن به ایران را توصیه کند و این نشان دهن

  موفق شهروندي میزبان ایران است.
اي کاملا متفاوت ست اما پس از سفر به آن با منظرهدانمی» محور شرارت«بعدي ریک استیو است که ایران را مثال 

 هستم بعد آمریکافهمیدند من از وقتی می، شدمهنگامی که با ایرانیان مواجه می«شود. وي در این باره نوشته: مواجه می
  .)Steve, 2008( »را دوست داریم آمریکاما «گفتند اي بلند میاز تعجب بسیار با خنده

، جااین«پردازد: به بیان تجربیات خود می» Death to Israel…Death to traffic«او در یادداشتی تحت عنوان 
اي در ادامه او خاطره». متیاز استا براي من یک ملیتم واقعاً، گوید که از من متنفرنددر کشوري که دولت من مدام می

 Death to تور لیدر ما با عصبانیت گفت، وقتی که در ترافیک گیر کردیم، هنگام رانندگی در تهران«کند. جالب نقل می

                                                             
1- They Would Rock 
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terrific ،گان آن من به فکر فرو رفتم که آیا گفتن مرگ بر ترافیک بدین معنی است که تمامی این خودروها و رانند
  ».تعمیم دادم  Death to Americaگیري خود را به شعارو بعد نتیجه منهدم شوند؟!

هاي خارجی و ته ذهنیت مثبت در ذهن توریستهاي بالا شاهدیم که چگونه دیپلماسی شهروندي میزبان توانسدر نمونه
مسلما جزو صدر  ها ایجاد نماید. جمهوري اسلامی ایران به لحاظ ظرفیت بالقوه در جذب شهروندان خارجیآن ناطرافیا

اند و همچنین غربی علیه این دولت بوجود آورده هايبا توجه به جو منفی که رسانه، ملنشینان است ولی در ع
هاي بالقوه را بالفعل کند. دولت ایران نتوانسته تمام ظرفیت، وجود دارد هایی که در داخل کشور از نظر زیر ساختی ضعف

ند دیپلمات هاي ایران برپا نکرده و طرح خاصی هم در این مورد به اجرا در نیاورده هیچ نهاد رسمی براي ساماندهی شهرو
ران روشن افق دیپلماسی شهروندي میزبان براي ای، به لطف فرهنگ مهمان نوازي شهروندان ایرانی، است. با این وجود

  د.توصیف کر آمریکاتر از موفق، توان ایران را از این حیثمانده است. در مجموع می
  : دیپلماسی شهروندي مهمان ایران2_2

میلیون  6 ،200میلیون و  7به ترتیب ، 96و  95، 94، 93هاي است و در سال ایران سومین کشور توریست فرست در دنیا
). بخش بزرگی از 1397، اند (باشگاه خبرنگارانوندانش به کشورهاي دیگر سفر کردهمیلیون از شهر 9میلیون و  9، 600و 
  حلال است.هاي غیرآمار مربوط به گردشگرين ای

اعلام کرد: مقصد اول شهروندان ایرانی در سفرهاي ، ریزي و حمایت از توسعه معاونت گردشگريمدیرکل دفتر برنامه
اسلامی معروف به مظاهر غیر، مه ایرانیان). ترکیه کشوري است که در فرهنگ عا1396، خارجی ترکیه بوده است (ایسنا

سازي ملی از ایران در در تصویر، کنندان ایرانی که به این کشور سفر میبخش بزرگی از شهروند، حتمال زیاداست و به ا
پیامدهاي ، سفر این تعداد از ایرانیان به ترکیه، گذارند. در نتیجهاثري بسیار منفی بر جاي می، ورهااذهان عمومی سایر کش

  است.  منفی براي دیپلماسی شهروندي مهمان ایران داشته
همان کشورشان به دیپلماسی شهروندي م، البته ترکیه تنها کشوري نیست که شهروندان ایرانی با سفر به آن تا حد زیادي

به ترتیب ، اندهاي گردشگري جنسی شهرهتان و گرجستان که به داشتن جاذبهارمنس، امارات، 96زنند. طی سال ضربه می
). همچنین تایلند که رتبه اول 1396، اند (باشگاه خبرنگارانندان ایرانی بودهو ششم براي شهروپنجم ، مقصد خارجی سوم

) Financial Tribune, 2016هزار نفر از ایرانیان بوده ( 88مقصد سفر ، 2015سال ، را در گردشگري جنسی دارد
بازخوردي که از  شته است.مسلما این آمار افزایش دا، بانکوكشدن پرواز مستقیم و ارزان تهران   که با توجه به برقرا
ماند منفی سایر کشورها باقی میها در افکار عمومی شهروندان ز ایرانیان سفر کرده به این کشوراي ابرخورد بخش عمده

نوعی عقده  ها را دچارآن، سرکوب امیال جنسی شهروندانش کند که بایران تصویر یک دولتی را ارائه میاست و از ا
اي به ارضاي شهوت جنسی خود به نحو افسار گسیخته، ي کشور خودشود در بیرون از مرزهاروحی کرده که باعث می

نشان دهنده ضعف ، شهره هستند، هاي گردشگري جنسیر به کشورهایی که به لحاظ جاذبهبپردازند. این آمار سف
  جمهوري اسلامی ایران در دیپلماسی شهروندي مهمان است.

به معناي آن نیست که ، کنندی همچون گرجستان و تایلند سفر میرانی که به کشورهایالبته شمار بالاي شهروندان ای
سفرهاي با انگیزه مذهبی در میان ایرانیان کم است. جنبه دیگر دیپلماسی شهروندي مهمان ایران در شمار ایرانیانی که 

است.  به کشور عراق بوده، ی ایرانیانآید. در حدود نیمی از سفرهاي خارجعراق سفر می کنند به نمایش در میبه کشور 
توان انتظار داشت می، نگ ایران و عراق استکه بخش مشترك فره، زیارت حرم اهل بیت)( هابا توجه به انگیزه این سفر

دیپلماسی شهروندي ، که تاثیر مثبتی در دیپلماسی شهروندي مهمان جمهوري اسلامی ایران بگذارند. در مجموع اما
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هایی از ضعف دارد تا قوت. این بدان معناست که بیشتر شهروندان ایرانی که بیشتر نشانه، سلامی ایرانمهوري امهمان ج
اقدام ، جهه مثبت از کشور خودچون یک شهروند دیپلمات متعهد براي ساخت وهم، کنندج از کشور سفر میبه خار

  .گذارندر منفی میندان خارجی از ایران اثبر تصویر ذهنی شهرو، نمایند بلکه برعکس نمی
 

 
ظرفیت اعمال دیپلماسی شهروندي مهمان براي ، مداقه در نمودار بالا نشان می دهد که از منظر شهروندان ورودي و خروجی

جمهوري اسلامی ایران بیشتر از دیپلماسی شهروندي میزبان است. اما چالش پیش روي ایران براي استفاده از پتانسیل دیپلماسی 
 .شمار بالاي سفر ایرانیان به کشورهایی است که معروف به جاذبه هاي گردشگري جنسی هستند ،شهروندي مهمان

 
 
  . دیپلماسی شهروندي مجازي ایران3_2

هاي )؛ بنا بر تخمین201: 1393، کاران(آذرپناه و هم کشور اول از لحاظ تعداد کاربران اینترنت است 20ایران جزء 
میلیون شهروند ایرانی حساب دارند و این خود ظرفیت بالاي  7الی  4تاگرام رسمی تنها در شبکه اجتماعی اینس غیر

ان ایران دهد که شهروند. اما تجربه تا به امروز نشان میدهدشهروندان دنیا را نشان می ایرانیان در شکل دادن افکار سایر
اگر به یاد بیاوریم که برخورد  ند.دارویرسازي مثبت از کشور خود گام براند در راستاي تصدر فضاي مجازي نتوانسته

شهروندان ایرانی هنگامه بازي ایران و آرژانتین با صفحه فیس بوك مسی چگونه بود و چه تصویر منفی از فرهنگ ایرانی 
هاي در صفحه بسیاري از بازیگران فیلمیا اگر در نظر بگیریم که بیشتر کسانی که ، در ذهن کاربران خارجی ایجاد کرد

 بریم. می، آورندایرانی به وجهه ملی خود وارد می اي که شهروندانپی به ضربه، دهند ایرانی هستندمیپورن نظر 

  آمریکامقایسه دیپلماسی شهروندي ایران و  .1
هر دو به لحاظ ، آمریکاو ایالات متحده  نشان داد که جمهوري اسلامی ایران، هاي انجام شده طی این تحقیقبررسی

پتانسیل جذب شهروند و اعمال ، در جایگاه بالایی قرار دارند. در این میان، اعمال دیپلماسی شهرونديپتانسیل بالقوه در 
وندان خارجی که به ایران وارد تعداد شهر، دیپلماسی شهروندي میزبان براي ایران بیشتر بوده است. اما در عرصه عمل

5100000 5200000
6000000

5300000

7200000
6600000

9000000 9100000

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

93 94 95 96

لماسی   پ ی د هاي  ظرفیت  یسه  قا م ر  ا مود ن
ن را ی ا مهمان  و  ان  زب ی م شهروندي 

شهروندان خارجی که وارد ایران شده اند   شهروندان ایرانی که به خارج رفته اند 
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براي  آمریکا. ایالات متحده کنندسفر می آمریکاشورها به ر شهروندانی است که از سایر کبه مراتب کمتر از شما، شوندمی
مدت و هاي کوتاهاقدام به برگزاري طرح، سطح جهان بردن از این پتانسیل در جهت ایجاد تصویري مثبت از خود دربهره
ي دیگر دهی به برنامه سفر شهروندان خارجی کرده است. در سون تاسیس نهادهایی به منظور سامانمدت و همچنیبلند

هاي دیپلماسی تانسیلاي براي استفاده از پبرنامه، دي نداشته و به همین علتتوجهی به دیپلماسی شهرون، اما دولت ایران
با فرهنگ ، شهروندي میزبان در دستور کار قرار نگرفته است. نقطه قوت ایران در این شاخه از دیپلماسی شهروندي

خوش  ايخاطره، از سفر به ایران، ن خارجیشهروندا، اعث شده در بیشتر مواردمهمان نوازي ایرانیان پیوند دارد که ب
  اي مشابه را به اطرافیان خود توصیه کنند.داشته باشند و امتحان تجربه

ایران در مسیري نامناسب حرکت  تحلیل نویسندگان این مقاله بر آن بود که، در شاخه دیپلماسی شهروندي مهمان
سهم اصلی را در سفرهاي ایرانیان به خارج از کشور دارند؛ ، شهره به گردشگري جنسی هستندکند. کشورهایی که  می

توان گفت که سفر ایرانیان به ین مقاصدي است. در چنین بستري میسیر صعودي سفرها به چن، نکته مهم در این مورد
که شیوه رفتار بسیاري از  ره شود چراعمدتا باعث شده که تصویري منفی از جامعه ایران به خارج مخاب، خارج از کشور

سازد که ایران را از نزدیک می اي بسته و سرکوبگر را در ذهن شهروندانی خارجیتصویر جامعه، ان در خارج از کشورایرانی
را دست برتر ، در دیپلماسی شهروندي مهمان، در مقایسه با ایران آمریکاصراحت گفت که توان بهاند. بر این مبنا می ندیده
  دارد.

برنامه خاصی براي استفاده از  آمریکاهاي بالایی دارند. هر دو ظرفیت آمریکاایران و ، ازياما در دیپلماسی شهروندي مج
سازي گر تصویراین ظرفیت به اجرا در نیاورده و اکنون تحرك خاصی در فضاي مجازي قابل رویت نیست که حکایت

هاي ان هم نه تنها نتوانسته از ظرفیتایر، ندان این کشور باشد. در مقابلدر فضاي مجازي توسط شهرو آمریکامثبت از 
باعث ضربه به ، بلکه شیوه رفتار ایرانیان در فضاي مجازي، خود در اعمال دیپلماسی شهروندي مجازي استفاده کند

  وجبهه ملی شده است.
تر عمل نموده ولی موفق آمریکان نسبت به وندي میزبادر دیپلماسی شهر، آمریکاایران در مقایسه با ، طور خلاصهبه

 آمریکاهر چند ، ادر دیپلماسی شهروندي مجازي ام د.دست برتر را داشته باش، نتوانسته در دیپلماسی شهروندي مهمان
، منفی ایرانیان در فضاي مجازيولی به علت عملکرد ، سازي ملی در این شاخه نکردهاي براي تصویراقدام حساب شده

بیشتر ، این میدان هاي ایران درماندگیها و عقبدر جایگاه برتر قرار داد. برتري، یالات متحده را در این حوزهتوان امی
پذیري باعث موفقیت در دیپلماسی شهروندي میزبان فرهنگ مهمان، عنوان مثالاطر فرهنگ ایرانیان بوده است. بهخبه

  شده است.

  گیري نتیجه
در عرصه سیاست » تصویرسازي ملی«توجهات بسیاري به مسئله ، رت نرممباحث قد شدن اهمیتامروزه با برجسته

بیش از هر چیز از طریق اعمال دیپلماسی عمومی قابل دستیابی است.  »تصویرسازي ملی« الملل معطوف شده است. بین
کند و بر همین ستفاده میتبادل دانشجو و... براي تصویرسازي ملی ا، تلفی شامل رسانهدیپلماسی عمومی از ابزارهاي مخ

شهروندان ، المللایفاي نقش در روابط بینها در حوزه شدن انحصار دولتشود. با توجه به شکستهبندي میاساس شاخه
نقش شهروندان اي بهدیپلماسی شهروندي در واقع اشاره اند.عنوان یکی از عوامل تصویرسازي ملی وارد میدان شدههم به

ریق المللی که از طآمیز در سطح بینروابط ذاتا مسالمت«دیپلماسی شهروندي را ، ین مقالهاست. در ا در دیپلماسی عمومی
  ایم. تعریف کرده» گذاردید و بر تصویر ملی کشورها اثر میآارتباطات شهروندي بوجود می
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پلماسی شهروندي میزبان . دیمهمان و مجازي، بندي کرد: میزبانتوان به سه مورد تقسیمدیپلماسی شهروندي را می
ن خارجی که وارد خاك سازي ملی در افکار عمومی شهرونداش شهروندان کشور میزبان در تصویرنقاي است بهاشاره

دیپلماسی شهروندي در نقطه مقابل دیپلماسی شهروندي میزبان است. ، اند. دیپلماسی شهروندي مهماندولتشان شده
شود را مد نظر اي مختلف در فضاي مجازي ایجاد میه ارتباط شهروندان کشورهسازي ملی که در نتیجمجازي هم تصویر

  دهد.قرار می
حاکی از این بود ، یی که میزبان یا مهمان شهروندان خارجی دیگر هستندآمریکامطالعه و تحلیل آمار شهروندان ایرانی و 

، ماسی شهروندي مهمانوده در حالی که در دیپلیی خود بآمریکاتر از همتاي موفق، ماسی شهروندي میزبان ایرانکه دیپل
اي مغفول براي هر دو دولت شهروندي مجازي هم هرچند حوزه تر عمل کرده است. در خصوص دیپلماسیموفق آمریکا
جی ضربه وارد کرده است. ایران اما اعمال شهروندان ایرانی در این حیطه به چهره کشور در ذهن شهروندان خار، مانده

ه زبان خارجی اي گزینشی کایجاد جامعه، سفر شهروندان خارجیسهولت ، المللیهاي بینگیري از رسانهبا بهرهتواند می
نظارت براي هاي غیردولتی تحت کنند و همچنین ایجاد سازماناي حضور شهروندان خارجی را پر میهدانند و برنامهمی

رصه دیپلماسی شهروندي را به بالفعل تبدیل کند. مري ابوت هاي بالقوه خود در عظرفیت، هاساماندهی امور توریست
تباط با اشاره به اهمیت یادگیري زبان خارجی در برقراري ار، آمریکازبان شناس و عضو هیئت مدیره شوراي آموزش زبان 

کنیم تا بتوانند با هز ما وظیفه داریم تا جوانان خود را به ابزار زبانی و فرهنگی مج«گوید: با شهروندان سایر کشورها می
. قطعا ایرانیان اگر به ابزار زبان مجهز باشند محبت برخاسته از »کنند رها به صورت مناسب ارتباط برقراسایر ملیت

توانند به شهروندان خارجی مهمان مراتب کمتر است) بهتر میهفرهنگ مهمان نوازي خود را (که البته در سایر ملل ب
  .کندجمهوري اسلامی ایران را بیشتر میقیت دیپلماسی شهروندي میزبان موف، منتقل کنند و این امر

   



 

 

سی
برر

 
سه

قای
م

 
 اي

سی
لما

دیپ
 

دي
رون

شه
 

یکا
آمر

 و 
ران

ای
 

107 

ت
یاس

ه س
نام

صل
ف

 
ل 

سا
جم

پن
 | 

ره 
شما

هم
جد

ه
| 

ان
ست

تاب
  

13
97

 

  منابع
  الف) منابع فارسی

فضاي  دیپلماسی شهروندي و فعالیت دیپلماتیک شهروندان تهرانی در«)، 1393، طاهره؛ علی اصغر کیا (آذري .1

 .69شماره ، فصلنامه علوم اجتماعی، »مجازي

 :قابل بازیابی درنی سال گذشته از ایران خارج شدند، امیلیون ایر 9.000.000، )20/6/96(ایسنا  .2
https://www.isna.ir/news/96062011322 

 :قابل بازیابی دره کدام کشورهاي جهان سفر می کنند، ایرانیان بیشتر ب، )21/6/96(باشگاه خبرنگاران  .3
https://www.yjc.ir/fa/news/6239101 

 :قابل بازیابی درار گردشگران ورودي و خروجی ایران، آم، )27/1/97( باشگاه خبرنگاران .4
http://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=306593 

 قابل بازیابی در، اند در سال گذشته به خارج رفته میلیون ایرانی 7، )94/4/21( نیخبرآنلا .5
http://www.khabaronline.ir/detail/435184 

فصلنامه ، »ها در مدل ارزیابی تکنیک مسیر دوبایسته«)، 1393؛ پروین نگین راز (محمد کاظم، سجادپور .6
  سیاست خارجی

 ابل بازیابی در:قاطرات جالب دختر آلمانی از ایران، خ، )94/11/1(عصر ایران  .7
http://www.asriran.com/fa/news/445910 

 
  ب) لاتین 

1. Ben-Ari, Harel (2012). The Normative Position Of International Non Governmental 
Organizations Under International Law, Martinus Nijuoff. 

2. Bhandari, Rajika و   Raisa Belyavina (2011). "Evaluating& measuring the impact of 
citizen diplomacy: current status& future directions." New York: Institute of 
International Education. 

3. Biklen, Sari (2005). "The Compasionate listening project: A case study in Citizen 
diplomacy& Peacemaking". 

4. Clinton, Hillary Rodham (2010). "Leading through civilian power." Foreign Affairs 
89(6): 13-24. 

5. Donald, Hohn. Mc. (2007). "Citizen diplomacy in changing world." Exopolitical. 
6. Farrugia, Christine(2014). Charting New Pathways to Higher Education: 

International Secondary Students in the United States, Center for Academic 
Mobility Research, Institute of International Education. 

7. Gopin, Marc (2009). To Make The Earth Whole, Rowman. 
8. Özakaban, Duru(2011). Globalization, Governance, The Role of Non State Actors, 

Middle East Technical University. 
9. Melissen, Jan (2005). "The new public diplomacy." Soft Power in International. 
10. Mueller, Sherry Lee (2015). "The Impact& Practice of Citizen Diplomacy." Public 

Diplomacy Magazine. 
11. NCIV (2005). "A Salute to Citizen diplomacy." National Council for International 

Visitors. 



 

 

سی
برر

 
سه

قای
م

 
 اي

سی
لما

دیپ
 

دي
رون

شه
 

یکا
آمر

 و 
ران

ای
 

108 
ت

یاس
ه س

نام
صل

ف
 

ل 
سا

جم
پن

 | 
ره 

شما
هم

جد
ه

| 
ان

ست
تاب

  
13

97
 

12. Nye,Josef (2008).”Public Diplomacy& Soft Power”, ANNALS. 
13. Patterson, David(2008). The Search for Negotiated Peace; Women Activisim& 

Citizen Diplomacy In World War 1, Routledge. 
14. Shemesh, Aviva (2012). "Citizen Diplomacy-Creating a Culture of Peace: The Israeli-

Palestinian Case1." Palestine-Israel Journal of Politics, Economics& Culture 
18(2/3): 58. 

15. UNWTO (2015). Annual Report 2014, UN. 
16. Voltolini, Benedetta(2012). The role of non-state actors in EU policies towards the 

Israeli-Palestinian conflict, ISS. 
17. Weiss, Thomas(2013). The Role of Non State Actors In Global Governance, Earth 

Future Foundation. 
18. IIPdigital (2009/11/4). Clinton’s Remarks on Global Engagement& Citizen Diplomacy, 

URL: 
http://iipdigital.usembassy.gov/st/english/texttrans/2009/05/20090514101708eaifas0.48
5409.html#axzz45UKI9pSi. 

19. Witherell, Sharon (2015/3/14). IIE Releases Open Doors 2015 Data, URL: 
http://www.iie.org/Who-We-Are/News-and-Events/Press-Center/Press-
Releases/2015/2015-11-16-Open-Doors-Data#.V0HKsL7tLIU. 

20. Congress Record, (2010/1/17). Resolution NO 603, URL:  
https://www.congress.gov/crec/2010/09/14/CREC-2010-09-14-pt1-PgS7095.pdf. 

21. Parry, Danaan (2009/12/5) Together we make a difference. URL: 
http://www.earthstewards.org/ESN-Danaan.asp 

22. Center for Citizen Diplomacy (2015/11/10). URL:  
https://www.centerforcitizendiplomacy.org. 

23. Steve, Rick (2008/4/6). Death to Terrafic…Death to Israel, URL: 
http://blog.ricksteves.com/blog/death-to-israel-death-to-traffic/ 

24. “Percentage of U.S Population with Social media 2008-2018” ,Statista (2018). Online 
URL: 
https://www.statista.com/statistics/273476/percentage-of-us-population-with-a-social-
network-profile/ 

25. “Social Media Update 2016”, Pew Research Center (2017). Online URL: 
http://www.pewinternet.org/2016/11/11/social-media-update-2016/ 

26. “Thiland Eyes More Iranian Tourists in 2016”, Financial Tribune (21/5/2016). Online 
URL: 
https://financialtribune.com/articles/people-travel/41888/thailand-eyes-more-iranian-
tourists-in-2016. 

 
 


