
 

 

 در هیجانی هوش گریمیانجی نقش با شغلی استرس و اولیه ناسازگار های طرحواره رابطه

 بانک کارمندان
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 .ایران اراک، واحد اسلامی، آزاد دانشگاه بالینی، روانشناسی ،ارشد کارشناسی .1

 .ایران اسلامی، آزاد دانشگاه قم، واحد روانشناسی، گروه استادیار .2

 .(مسئول نویسنده) ایران اسلامی، آزاد دانشگاه قم، واحد روانشناسی، گروه مربی .3

 1-16، صفحات 1331 ماهدی، مهفتبیست و ، شماره سومنوین در علوم رفتاری، دوره  هایپیشرفتمجله  

 چکیده

هوش هیجانی در رابطه بین طرحواره های ناسازگار اولیه و استرس شغلی بود.  گریمیانجیپژوهش حاضر بررسی نقش هدف 

ری گیگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار اندازهبانک بود که به روش نمونه دارتحویلکارمند  033کنندگان پژوهش شرکت

 60/3، پرسشنامه طرحواره های ناسازگار اولیه یانگ با ضریب آلفای 68/3ضریب آلفای با استرس شغلی،پژوهش شامل پرسشنامه 

غیرمستقیم مدل پژوهش، به ترتیب، با استفاده از بود. آزمون مسیرهای مستقیم و  68/3و هوش هیجانی شیرینگ با ضریب آلفای 

ها نشان داد که طرحواره های ناسازگار اولیه و استرس شغلی پ انجام گرفت. یافتهاهای مدل معادلات ساختاری و بوت استرروش

گر هوش هیجانی میانجی ها نشان داد که(. همچنین، یافته>30/3pبه ترتیب پیشایند و پیامد هوش هیجانی در کارمندان بانک هستند )

 برای مشاوران و روانشناسان در تواندیمی این پژوهش هاافتهدار رابطه طرحواره های ناسازگار اولیه به استرس شغلی است. یمعنی

 کننده باشد.کاهش مشکلات استرس شغلی کمک

 .طرحواره های ناسازگار اولیه، هوش هیجانی، استرس شغلی :هاکلیدواژه
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 قدمهم

 یگیر شده است که آن را مشخصهی انسان باشد. استرس چنان همگانی و همهی زندگی روزمرهترین مسئلهاسترس شاید عمومی

های زیادی قرار دارند و از آن ی خود در معرض استرسزندگی روزمره ها دری انسانهمه کهطوریبهدانند؛ ها میزندگی انسان

)برامول  هستهای عصر حاضر ناشی از استرس درصد بیماری 63است که  شدهزدهکه تخمین طوریپذیرند، بهتأثیرات زیادی می

. استی مهم از زندگی که توجه بسیاری از پژوهشگران را به خود جلب کرده است، کار و محیط کاری (. یک جنبه2330، 1و فاست

، اعتماد و شایستگی ارزشمندی خوداز درآمد مالی، برخی از نیازهای اساسی انسان مانند ارتباط اجتماعی، احساس  نظرصرفکار 

(، نیز معتقدند هر شغلی منابع محیطی 2332) 2رایت. کوپر و کارتتواند منبع استرس هم باشد، میباوجوداینکند. را ارضا می

های فردی شاغل را واکنش متقابل بین شرایط کار و ویژگی 2(، استرس شغلی2336) 0ای از استرس را دارا است. گیز و موسبالقوه

ت برآید. استرس شغلی موقعیتی اس هاآنی های محیط کار بیشتر از آن است که فرد بتواند از عهدهکه خواسته ایگونهبهدانند، می

را  هاآندهد و ی آن تغییراتی است که در درون افراد رخ میشود و وجه مشخصهکه از تعامل میان افراد و مشاغل حاصل می

و درگیری (. با توجه به جوان بودن جمعیت کشور 1796، 0ی عمل بهنجار خود انحراف جویند )بیهر و نیومندارد تا از نحوهوامی

رین تکند. یکی از مهمبخش زیادی از جامعه با بحث اشتغال و مسائل جنبی آن، پرداختن به این موضوع بسیار پراهمیت جلوه می

شناختی است که شاغلین در محیط کاری با آن در ارتباط هستند و تأثیری که این موضوع بر ی اشتغال مسائل روانهای حیطهجنبه

است. یکی از پیامدهای استرس شغلی اثر بر عملکرد شغلی است. استرس  پوشیچشمغیرقابلگذارد و زندگی میهای کار سایر جنبه

ه کتواند با افزایش انگیزه سبب بهبود عملکرد شود ولی درصورتیهای فرد تجاوز نکند میها و ظرفیتشغلی در حدی که از توانایی

                                                           
1. Brannon & Feist 
2. Cooper & Cartwright 
3. Geese & Moss 
4. occupation stress 
5. Beehr & Newman 
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مطالعه در  انجام روازاینکننده بر عملکرد فردی و سازمانی داشته باشد، ند اثر تضعیفتواای افراد تجاوز کند، میاز ظرفیت مقابله

-طلاعزا، با افزایش آگاهی و اشناسایی عوامل استرس یواسطهبهتواند رسد. نتایج چنین مطالعاتی میاین زمینه ضروری به نظر می

انه در کاهش احتمال آسیب روانی کارکنان و افزایش عملکرد شغلی گررسانی به کارکنان در معرض استرس و انجام اقدامات مداخله

(. طبق گزارش سازمان بهداشت جهانی بیش از نیمی از کارکنان 1072شناس، الهیاری و خلخالی، ایفا نماید )خانه مؤثرینقش  هاآن

برند )به نقل از استرس شغلی رنج میمیلیون نفر  11کشورهای صنعتی از استرس شغلی شاکی هستند و به تنهایی در آمریکا حدود 

آور کار و محیط های زیان(. استرس شغلی نوعی واکنش عاطفی، شناختی، رفتاری و روانی به جنبه1073از ترشیزی و احمدی، 

 توان استرس شغلی را پاسخ به فشارهای ناشی از محیط کارمی طورکلیبه(، 2312، 1است )میلوتینویچ، گلوبویچ، بریک و پروکس

 (.1067پرور، نیری و مهداد، های او باشد )گلدهد که انتظارات از فرد بیشتر از اختیارات و تواناییدانست و وقتی رخ می

از  ها و استفادهاز عوامل مرتبط با استرس شغلی، هوش هیجانی است. هوش هیجانی توانایی شناخت، درک و تنظیم هیجانیکی 

(. 1776، 2کند )گلمننگیختن افراد و استفاده از هیجانات را در روابط با دیگران فراهم میدر زندگی است که موجبات برا هاآن

و استدلال و حل  هاآن( هوش هیجانی توانایی تشخیص معنای هیجانات و روابط 1777و همکاران ) 0ی مایرهمچنین طبق گفته

در محیط  هویژبهدهد تأثیر گذاشته و که انسان انجام میمسئله توسط هیجانات است. در حقیقت احساسات و هیجانات، بر هر چیزی 

( معتقد است 2332) 2دهد. رابینزوری سازمان را افزایش میسازمانی منجر به رفاقت و صمیمیت در بین اعضای تیم شده و بهره

و این دانش در فرایند انتخاب توان از دانش مربوط به احساسات و هیجانات استفاده کرد ها میامروزه برای بهبود عملکرد سازمان

ند. کگیری، انگیزش، رهبری، تعارضات بین فردی و رفتارهای غیرطبیعی در محل کار به افراد کمک میها، تصمیمکارکنان در سازمان

                                                           
1. Milutinovic, Golubovic, Brkic & Prokes 
2. Goleman 
3. Mayer 
4. Robbins 
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( 2311) 2توانند در محیط کار نقش مهمی داشته باشند. یوچیهای هوش هیجانی می( توانایی2337و همکاران ) 1انروی مکبه گفته

 ی شامل کارکنان بخش مالی تایوانای استرس شغلی و عملکرد شغلی در نمونهدر پژوهشی به بررسی اثر هوش هیجانی روی رابطه

پرداخت. نتایج نشان داد که کارمندانی که هوش هیجانی بالاتری دارند، در کاهش انتقال اثرات منفی استرس شغلی روی عملکرد 

( در پژوهشی به 2311تری دارند تواناتر هستند. اقدسی، کیامنش و نوه ابراهیم )ش هیجانی پایینشغلی نسبت به کسانی که هو

بررسی اثر مستقیم و غیرمستقیم هوش هیجانی بر روی استرس شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی پرداختند، نتایج پژوهش نشان 

سترس شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی ندارد. در پژوهشی اثر مستقیم و غیرمستقیمی روی ا گونههیچداد که هوش هیجانی 

 آمدهدستهب( به بررسی رابطه هوش هیجانی با استرس شغلی و سلامتی بر روی پرستاران پرداختند؛ نتایج 2336و همکاران ) 0که لاندا

ری را جبران عاطفی گرفتند استرس کمت ی بالایی در وضوح وشود، پرستارانی که نمرهنشان داد که تا آنجا که به استرس مربوط می

 افرادی که نمرات بالایی در توجه به احساسات دریافت کردند سطوح بالاتری از استرس را تجربه کردند. کهدرحالیگزارش کردند؛ 

ی پیاژه شناختی از نظریه یریگوامجفری یانگ با  دیگر از عوامل مرتبط با استرس شغلی طرحواره های ناسازگار اولیه است.یکی 

ربوط به ناسازگار اولیه م یهاوارهطرحکاوی و درمان تجربی توانسته درمان مبتنی بر درمانی و روانی گشتالتو تلفیق آن با نظریه

ناسازگار اولیه گسترش داده است. وی معتقد است این  یهاوارهطرح. جفری یانگ نظری را در رابطه با را بنا کنددوران تحولی 

(؛ ساختارهای پایدار و بادوامی هستند که 1772یانگ، کند )یاد می یک ساختار یا چهارچوب عنوانبهکه وی از آن  هارهواطرح

پاسخ  و گرفتهشکلدر طی تجارب کودکی  هاوارهطرحگذارد. این هایی بر ادراک فرد از جهان، خود و دیگران اثر میعدسی یمثابهبه

( در بررسی علائم افسردگی و اضطراب و 2339) 2لاملی و هارکنس (.1776)یانگ،  کندنترل میفرد به رخدادهای محیطی را ک

                                                           
1. McEnrue 
2. Yu-Chi 
3. Landa 
4. Lumley & Harkness 
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علائم اختلالات  نیخودبی ( در مطالعه2330و همکاران ) 1ی معناداری دست یافتند. کالویتناسازگار اولیه به رابطه هایوارهطرح

ی معناداری دست یافتند. در بررسی نتایج این پژوهشگران ناسازگار اولیه به رابطه هایوارهطرحعاطفی )افسردگی، اضطراب، خشم( و 

 های عاطفیهای اختلالو نشانه هاوارهطرحی بالینی این ناسازگار اولیه، به رابطه هایوارهطرحعلاوه بر تأیید عوامل پرسشنامه 

و اضطراب، علائم  هاوارهطرحی بین دیگری در مورد بررسی رابطه ی( در مطالعه2332) 2افسردگی و اضطراب تأکید کردند. کازیونا

قسیم ناسازگار اولیه را به سه دسته ت هایوارهطرحنظری  صورتبهبینی کردند. اینان در کار خود معناداری پیش صورتبهاضطرابی را 

که مرتبط با نبود انسجام خود  هاییوارهطرحدوم: ، گروه رادارندکه در تعریف خود عامل اضطراب  هاییوارهطرحکردند؛ گروه اول: 

 ی( نیز در مطالعه2332و همکاران ) 0شوند. دیلاترهای ارتباطی مشخص میکه با خلأها و بحران هاییوارهطرحهستند و گروه سوم: 

اولیه  ناسازگار هایوارهطرحشدگی داند، بلکه در یک سطح بالاتر، فعالبخصوصی را مرتبط با عامل اضطراب نمی یوارهطرحخود، 

مراجعان مضطرب در  هایوارهطرحدر افراد سالم بررسی کرده است؛ او در بررسی  هاوارهطرحدر افراد مضطرب را در مقایسه با 

( 2336) 2نماهوتر است. بامبر و مکناسازگار اولیه در افراد مضطرب فعال هایوارهطرحمقایسه با افراد سالم به این نتیجه رسید که 

ناسازگار  هایوارهطرحدر پژوهشی که بر روی کارمندان چند گروه کاری انجام دادند نشان دادند که افراد دارای سطوح بالاتری از 

( بیانگر آن است که در استرس 2332) 0نتایج پژوهش کازما و کندی بینی خواهند کرد.اولیه، سطوح بالاتری از استرس شغلی را پیش

در پژوهش کریمی،  زا است.شود و پیامد آن کاهش توان مقابله با موقعیت استرسهایش دچار تردید میی تواناییشغلی، فرد درباره

لی، ر( که بر روی دبیران مقطع متوسطه انجام گرفت نشان داده شد که استرس شغلی براساس خودکنت1071کیمیایی و مهدیان )

( در 1067شهامت ) بینی است.های هوش هیجانی هستند قابل پیشمقیاسخودانگیزی، مهارت اجتماعی و خودآگاهی که خرده

                                                           
1. Calvete 
2. Cousineau 
3. Delattre 
4. Bamber & McMahun 
5. Kouzama & Kennedy 
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 هایوارهرحطاضطراب با استفاده از  ازجملهبینی علائم سلامت روان پژوهش خود بر روی دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد به پیش

اداری معن صورتبهاطاعت، خودکنترلی ناکافی و نقص/ شرم  هایوارهطرحیج پژوهش نشان داد که ناسازگار اولیه پرداخت که نتا

طرحواره های ناسازگار اولیه،  هایسازهبا مروری بر ادبیات پژوهش در مورد  کنند.بینی میبخشی از واریانس اضطراب را پیش

گار اولیه و استرس شغلی به ترتیب پیشامد و پیامد هوش که طرحواره های ناساز دهدمیهوش هیجانی و رضایت شغلی نشان 

پژوهشی به بررسی اثر مستقیم و میانجیگری هوش هیجانی در رابطه بین طرحواره های ناسازگار  حالتابه ازآنجاکهاما  ؛هیجانی هستند

ده و یا آزمایشی است و مدل یابی سا ایرابطهاز نوع  هاپژوهشو غالب  اولیه و استرس شغلی در قالب یک مدل علی نپرداخته است

متغیرهای طرحواره های ناسازگار اولیه، هوش هیجانی و استرس شغلی بر  تأثیرگذاری سازوکارهای تواندمیمعادلات ساختاری 

. به لحاظ نظری یافته پژوهش آوردمیبه وجود  تأثیرگذارییکدیگر آشکار سازد و مضامین مهمی درباره آگاهی از سازوکارهای 

نظری و تجربی متغیرهای طرحواره های ناسازگار اولیه، هوش هیجانی و استرس شغلی کمک  هایدیدگاهحاضر به بسط و تعدیل 

وهش بنابراین، پژ ؛به متخصصان و مشاوران مدارس کاربرد فراوانی خواهد داشت هایافتهخواهد کرد و به لحاظ اهمیت کاربردی این 

 آزمونسپیک مدل ساختاری و  چهارچوبهای ناسازگار اولیه با استرس شغلی در یک ر، ابتدا، بررسی رابطه مستقیم طرحواره حاض

 (.1)مدلهوش هیجانی در مدل مفروض است  گریمیانجینقش 

 

 

 

 

 

 . مدل مفروض1شکل 

 استرس شغلی

 هوش هیجانی

طرحواره های 

 ناسازگار اولیه
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 روش پژوهش

ی کارمندان ی آماری پژوهش حاضر کلیهاین پژوهش از نوع مطالعات توصیفی است که به روش همبستگی انجام شد. جامعه

ی حجم های محاسبهبودند. تعداد نمونه در این پژوهش با استفاده از روش 1070های سطح شهر قم در بهار تحویلدار بانک در بانک

گیری های سطح شهر قم بودند که به روش نمونهشعبه از بانک 03رمندان تحویلدار بانک در نفر از کا 033نمونه و جدول کوکران، 

 تصادفی ساده انتخاب شدند.

 ابزار پژوهش

اداره ایمنی  یوسیلهبه 1773که در سال  (HSE) برای سنجش استرس شغلی از پرسشنامه استرس شغلی پرسشنامه استرس شغلی:

(. این ابزار دارای 2332و همکاران،  1است؛ استفاده شد )کوزینز شدهطراحیزای شغلی عوامل استرسو کار انگلستان برای شناسایی 

شود که تجربیات شغلی شود. در این پرسشنامه از آزمودنی خواسته میگذاری میای نمرهگزینه 0است و در یک طیف  سؤال 03

کارکنان  بر روی 1061بندی کند. این ابزار در سال همیشه درجه تقریباًخود را در طول یک سال گذشته براساس مقیاس هرگز تا 

و روایی ملاکی آن برابر با  68/3یک مجتمع صنعتی در اصفهان هنجاریابی شده است و پایایی آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

 (.1060، راد ادیب و است )باعزت شدهمحاسبه 91/3

ی اصلی است که در سال ماده نسخه 230ماده از  73ای با زیرمجموعه ناسازگار اولیه یانگ: هایوارهطرحفرم کوتاه پرسشنامه 

 صورتهبناسازگار اولیه ساخته شد. این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرتی و  هایوارهطرحگیری ی یانگ برای اندازهوسیلهبه 1776

آن برای هر  سنجیروانهای (، در مورد ویژگی1768کلوسکو و ویشار )جامع، یانگ،  پژوهششود. در اولین پاسخ داده می 8تا  1

بدست  62/3تا  00/3آن را در جمعیت غیربالینی بین  آزمایی بازو ضریب  78/3تا  60/3ناسازگار اولیه، ضریب آلفایی از  یوارهطرح

                                                           
1. Cousins 
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های تهران انجام شد؛ که همسانی درونی آن گاهفر و بشارت در دانشآوردند. هنجاریابی این پرسشنامه در ایران توسط آهی، محمدی

 (.1068فر و بشارت، بدست آمد )آهی، محمدی 76/3و در مردان  79/3با استفاده از آلفای کرونباخ در زنان 

های دولتی ( بر روی دانشجویان دانشگاه1063این پرسشنامه توسط منصوری ) (:1111پرسشنامه هوش هیجانی سیبریا شرینگ )

با  سؤال 00بوده است. این مقیاس دارای  68/3ن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ اعتباریابی شده که نتیجه آن برابر با شهر تهرا

 های اجتماعی است.مقیاس خودآگاهی، خودانگیزی، خودکنترلی، همدلی و مهارتخرده 0گذاری لیکرت است و دارای نمره

و نیز تحلیل مسیر با استفاده از  SPSSافزار های همبستگی و رگرسیون با استفاده از نرمآماری این پژوهش با آزمون وتحلیلتجزیه

 انجام شد. AMOSافزارنرم

 هایافته 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش حاضر جدول .1جدول

 3 2 1 متغیر ردیف

   1 استرس شغلی 1

  1 -19/3* هوش هیجانی 2

 1 -16/3* 10/3* طرحواره های ناسازگار اولیه 3

 معنادار است. 31/3همبستگی در سطح  ** معنادار است. 30/3همبستگی در سطح  *

معنادار است،  30/3بین استرس شغلی و طرحواره های ناسازگار اولیه در سطح  یرابطه شودمیاستنباط  1که از جدول  طورهمان

تغیر همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد، بنابراین فرض صفر رد درصد اطمینان گفت که بین این دو م 70با  توانمیبنابراین 

معنادار است، این  30/3(. همچنین، بین استرس شغلی و هوش هیجانی در سطح p<0.05) شودمی تائید، فرض پژوهش شودمی

 (.p<0.05آماری بین دو متغیر وجود دارد ) ازلحاظبدین معنا است که بین استرس شغلی و هوش هیجانی رابطه منفی و معناداری 
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 . جدول ضرایب مسیر و سطح معناداری مدل پیشنهادی پژوهش2جدول 

 P خطا ضریب مسیر مسیرهای مستقیم

 331/3 32/3 02/3 مسیر طرحواره های ناسازگار اولیه به هوش هیجانی

 31/3 32/3 -17/3 مسیر هوش هیجانی به استرس شغلی

 32/3 38/3 10/3 ناسازگار اولیه به استرس شغلی مسیر طرحواره های

، )P<0.01(معنادار است  31/3، مسیر طرحواره های ناسازگار اولیه به هوش هیجانی در سطح دهدیمنشان  2که جدول  طورهمان

معنادار است  30/3مسیر هوش هیجانی به استرس شغلی و مسیر طرحواره های ناسازگار اولیه به استرس شغلی در سطح  حالنیباا

)P<0.05(.   آمده  2که نتایج آن در شکل  برازش ارزیابی شد یهاشاخصهمچنین پس از بررسی ضرایب مسیر، برازندگی مدل با
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که به دلیل معنادار بودن این  است 2/123برابر با  87شاخص خی دو با درجه آزادی  شودیمدیده  2که در شکل  طورهمان است.

خته دیگری پردا یهاشاخصنیست، اما به دلیل اینکه این شاخص به حجم نمونه حساس است به  قبولقابلشاخص، این شاخص 

برابر  NFIبودن این شاخص است، شاخص  قبولقابلاست که نشانگر از  92/1شد، شاخص نسبت خی دو به درجه آزادی برابر با 

است  7/3است که این شاخص به دلیل اینکه بالای  79/3برابر با  RFIاست، شاخص  قبولقابل 7/3است که مقادیر بالای  72/3با 

ا هم برابر ب TLIاست، شاخص  7/3است و بالای  79/3به دلیل اینکه این شاخص برابر با  IFIو  CFIاست، شاخص  قبولقابل

طرحواره های 

 ناسازگار اولیه
 شغلیاسترس 

 ضرایب مسیر استاندار مدل پژوهش حاضر . 2شکل

 هوش هیجانی

32/0 
19/0- 

15/0 

2/120  =
2
χ 

69  =df 
74/1-  

94/0  =NFI 
97/0  =RFI 
97/0  =CFI 
97/0  =IFI 
95/0  =TLI 

05/0=RMSEA 
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نشانگر برازش خوب داده با  36/3است که مقادیر پایین  30/3برابر با  RMSEA و شاخصاست  قبولقابل همآناست که  70/3

 مدل پیشنهادی پژوهش است.

 اثرات غیرمستقیم

 پ استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر آمده است.ابرای آزمون اثرات غیرمستقیم پژوهش حاضر از آزمون بوت استر
 . آزمون مسیر غیرمستقیم پژوهش3جدول 

 P حد پایین حد بالا اثر مسیر غیرمستقیم

طرحواره های ناسازگار اولیه به استرس شغلی با میانجیگری هوش 

 هیجانی

32/3- 31/3- 32/3- 32/3 

 70گرفته با حد بالا و حد پایین صفر را در بر معنادار است و 30/3در سطح  شدهمحاسبهنشان داد چون اثر  0که جدول  طورهمان

 گری نجایمبین طرحواره های ناسازگار اولیه و استرس شغلی نقش  یرابطهگفت که بین هوش هیجانی در  توانیمدرصد اطمینان 

 معناداری را دارد.

 گیریبحث و نتیجه

 .دارند بانک دارویلدار تح انکارمند در رای شغل استرسی نیبشیپ توانی جانیه هوش یواسطه به هاوارهطرح

 70 با برگرفته در را صفر نییپا حد و بالا حد و است معنادار 30/3 سطح در شدهمحاسبه اثر چون داد نشان یافته ها که طورهمان

 گر ینجایم نقشی شغل استرس و هیاول ناسازگاری ها طرحواره نیب یرابطه دری جانیه هوش نیب که گفت توانیم نانیاطم درصد

( که به بررسی رابطه هوش هیجانی با استرس شغلی و سلامتی 2336این یافته با نتایج پژوهش لاندا و همکاران ) .دارد رای معنادار

بالایی در  یشود، پرستارانی که نمرهبر روی پرستاران پرداختند؛ نتایج بدست آمده نشان داد که تا آنجا که به استرس مربوط می

افرادی که نمرات بالایی در توجه به احساسات دریافت  کهدرحالین عاطفی گرفتند استرس کمتری را گزارش کردند؛ وضوح و جبرا
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 خودناسازگار اولیه، الگوهای هیجانی و شناختیِ  هایوارهطرحکردند سطوح بالاتری از استرس را تجربه کردند همسو است. 

ل به دلی هاوارهطرحشوند. و در سیر زندگی تکرار می اندگرفتهشکلذهن  هستند که در ابتدای رشد و تحول در رسانیآسیب

ها، این نیازها ی انسانهستند. همه شمولجهاناند. این نیازها، ارضانشدن نیازهای هیجانی اساسی دوران کودکی به وجود آمده

نی تواند این نیازهای هیجاروان برخوردار است، می ، اگرچه شدت این نیازها در بعضی افراد بیشتر است. فردی که از سلامترادارند

 طوربهکنند. ها تمرکز میهیجانی بر هیجان هایوارهطرح(. 1070ای ارضا کند. )یانگ، کلوسکو، ویشار، سازگارانه طوربهاساسی را 

ر های فرد دشود. در این راستا، پاسخها، مفاهیم و راهبردها در پاسخ به هیجان اطلاق میهیجانی به برنامه هایوارهطرحاختصاصی، 

لاعات شود و اطگیری ادراک فرد از تجارب هیجانی وی میزا نمودن هیجان، منجر به شکلیا آسیب طبیعیی هیجانی، از طریق تجربه

و همکاران،  دهند )حسنیهیجانی افراد، رفتارشان را شکل می هایوارهطرحنماید. جهت مدیریت تعاملات را فراهم می موردنیاز

ناسازگار هیجانی در فرد منجر به کاهش هوش  هایوارهطرحگیری ارضا نشدن نیازهای هیجانی در طول رشد و شکل (.1072

 تواند پاسخ مناسبی در راستای هیجاناتهای بعدی، درک درستی از هیجانات خود ندارد و نمیشود. فرد نسبت به موقعیتهیجانی می

ند؛ کشوند نمود پیدا میدرگیر می هاآنهایی که افراد با های شغلی و استرسداشته باشد. این شرایط در موقعیت هاآنخود و کاهش 

های و در موقعیت زایشتنشهای ناسازگار هیجانی از هوش هیجانی کمتری برخوردارند و در موقعیت هایوارهطرحافراد دارای 

 کنند.داشته باشند و درنتیجه استرس شغلی بیشتری را درک میتوانند مدیریت مناسبی زای شغلی نمیتنش

 هاوارهطرحهای زندگی فرد نقش دارند. این ی جنبههای عمیق و تأثیرگذاری هستند که در همهناسازگار اولیه، مضمون هایوارهطرح

ای ی افکار، احساسات و رفتارهگیرند و هستهی زندگی و در قبال پاسخ به نیازهای کودک در باور فرد شکل میهای اولیهکه از سال

ایی که هتر و شدیدتر باشند تأثیر بیشتری دارند. یکی از حیطهناسازگار عمیق هایوارهطرحدهند. هر چه این فرد را تشکیل می

ا ینکه فرد چه شغلی ر. ااستهای زندگی هر فردی ترین جنبهدهند شغل فرد است که یکی از مهمتأثیر خود را نشان می هاوارهطرح

نوع واکنش هر فرد  طورهمینمتفاوت است.  هایشوارهطرحدهد براساس نوع برگزیده و آن را با چه کیفیت و بازخوردی انجام می
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 یا اینکه ها چه میزان استکند. اینکه توان تحمل فرد در برابر تنشهایی که در محیط کار تجربه میها و استرسبه شرایط کار و تنش

در افراد متفاوت است.  هاآنناسازگار فرد و شدت  هایوارهطرحشوند بسته به نوع زا محسوب میچه شرایطی برای فرد استرس

مل و کند و نیز توان تحهای بیشتری احساس تنش و استرس میتری دارد، در موقعیتی فعالناسازگار اولیه هایوارهطرحکسی که 

ها هستند. اگر فرد محرومیت هیجانی را در آن فعال هستند، هیجان هاوارهطرحهایی که رد. یکی از بخشدا هاآنی کمتری با مقابله

رد ف کهوقتیشوند. ها دچار مشکل میاین حوزه را فعال داشته باشد در پردازش و شناخت هیجان هایوارهطرحتجربه کرده باشد و 

تواند هوش هیجانی بالایی داشته باشد؛ شود و نمیجانی هم دچار مشکل میدر این حوزه دچار آسیب شده باشد در رشد هوش هی

-شغل و تبعات آن مانند استرس شغلی نخواهد داشت. ازجملههای زندگی درنتیجه امکان استفاده از هوش هیجانی را در موقعیت

طعی. مق صورتبهشود؛ انجام پژوهش شاره میا هاآنبه برخی از  اختصاربهرو بود که هایی روبهپژوهش در مسیر اجرا با محدودیت

توان تغییرات را در خصوصیات یا رفتار افراد شوند و نمیآوری میدر این نوع پژوهش اطلاعات فقط در یک برهه از زمان جمع

 شناختی جمعیتگری افراد براساس متغیرهای امکان غربال عدم (.1066)دلاور،  قرارداد موردمطالعههای مختلف نمونه در زمان

ی نهپژوهش روی یک نمو انجام کردن بیشتر نمونه. یکدستمانند سابقه شغلی، میزان تحصیلات و ... پیش از آغاز پژوهش برای 

 امکان ارزیابی دقیق بافت فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی نمونه. عدم های قم.همگن و محدود؛ کارمندان تحویلدار شاغل در بانک

 منابع

 گ.یان هایوارهطرح(. پایایی و اعتبار فرم کوتاه پرسشنامه 1068) محمدعلیبشارت،  و  محمدعلیفر، محمدی ؛آهی، قاسم 
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Relationship between Early maladaptive Schemas and Business stress: the Mediating Role 

of the Emotional Intelligence 

Abstrract 

The aim of current study was to examine the structural relationship of early maladaptive schemas 

and business stress with the mediating role of the emotional intelligence in bank staff. The 

participants included 300 staff of bank that were chose by multistage cluster sampling method. 

Business stress scale with Cronbach Alpha 0.86, early maladaptive schemas scale with Cronbach 

Alpha .83 and emotional intelligence scale with Cronbach Alpha .83 were administered. Structural 

equation modeling (SEM) and Bootstrap tests were conducted to explore direct and indirect 

pathways of study’s model respectively. Results showed that early maladaptive schemas and 

business stress are antecedents and consequences of self-efficacy in students respectively. The 

results indicated that emotional intelligence has a significant mediating role on the relationship 

between early maladaptive schemas and business stress (p<0.05). The findings of this study could 

help counselors, psychologist, reduce staff’s business stress. 
Keywords: early maladaptive schemas, business stress, emotional intelligence  

 


