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راهبردهای بهینه در راستای ارائة ی گردشگری در شهرستان انزلی و ها ارزیابی فعالیت

 SWOTو  ANPی گردشگری پایدار منطقه با استفاده از ریز برنامه

 

 ست، دانشگاه تهرانیط زیمح ی و مدیریتریز برنامهارشناس ارشد ک - *گهراز یمیه عظیده سمیس

 س ارسیپرد ،زیدانشگاه تبر ،یشهر ریزی برنامها و یار گروه جغرافیاستاد ،یشهر ریزی برنامها و یجغراف یترکد -یموریرج تیا

 

 30/2/1394:پذیرش مقاله   26/8/1393دریافت مقاله: 

 

 دهکیچ

 تواند ضمن حفاظت و می ،شده باشد یزیر طرحطور مطلوب  هچنانچه ب ،یت گردشگریفعال

به همراه داشته  یو اقتصاد محل یجوامع بوم ینیز برا یاضاف های عت، منفعتیطببهینة ت یریمد

منطبق بر  ریزی برنامهها و  یگذار استیآن همراه ستوسعة چنانچه  ،در غیر این صورت. باشد

بر  یادیز یمنفات تأثیر ،طور حتم هدار نباشد، بیپاتوسعة بر  تأکیدو با  یطیمح زیستنگرش 

 یگردشگر یها تیفعال یابیدر ابتدا به ارز ،قین تحقیدر ا .گذاشتست خواهد یط زیمح

 ANPروش آن با ق یو سپس با تلفپردازیم  می SWOTبا استفاده از  یشهرستان بندر انزل

ق ی. تحقشود میارائه  یدار در شهرستان بندر انزلیپا یگردشگر یدر راستا ای نهیبه یراهبردها

ه و یتجز ی. آمار و اطلاعات لازم برااستی لیو تحل یفیبا روش توص یاربردکحاضر از نوع 

دست آمد. حجم نمونه از طریق فرمول کوکران و به  هش بیمایو پای  تابخانهکل از منابع یتحل

 پژوهش نشان های افتهیتصادفی ساده بود.  گیری نمونهو روش شد نفر مشخص  200تعداد 

و منطبق با  یتکمشار املاًکرا  ریزی برنامهند یفرا SWOTو  ANPق روش یفه تلکدهد  می

س یل ماتریه و تحلیآمده از تجز دست بهج ینتا ،نیند. همچنک ی میخواست مردم و جوامع محل

SWOT در شهرستان بندر  یدار گردشگریپاتوسعة  ین راهبرد برایه بهترکدهد  می نشان

 است.ی ستفاده از راهبرد تهاجما یانزل

 

 ،ANP، ، گردشگری پایداری، شهرستان بندر انزلیگردشگر یها تیفعال یابیارز :واژگانکلید

SWOT. 
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 مقدمه

استفادة ، اقتصاد سالم، ها و تمدن ها فرهنگ یکیملل، نزد یشناخت جهان، دوست یله براین وسیبهتر یگردشگر ،امروزه

 ،شده باشد یزیر طرحطور مطلوب  هکه ب ،یت گردشگری(. فعال25: 1384 یست است )ترابیط زیعت و محینه از طبیبه

همراه داشته ه ب یو اقتصاد محل یجوامع بوم یبرا یاضاف های عت، منفعتیطببهینة ت یریمد تواند در ضمن حفاظت و می

منطبق  ریزی برنامهها و  یگذار سیاستآن با توسعة چنانچه  ،در غیر این صورت،  (Abdul Salam et al, 2000: 56) باشد

ط یبر مح یادیز یات منفتأثیرطور حتم موجب بروز  هنباشد، بهمراه دار یپاتوسعة بر  تأکیدو با  یطیمح زیستبر نگرش 

  ن حال پرمنفعتیو در ع پرجاذبهعلوم از  یکیمنزلة  به یگردشگر(. 15: 1376زاده  نبی زاده و جعفر)شد ست خواهد یز

 مترک های شورک یآمد مل درش یافزا یبرا یابزار مثابة بهشود که  ی میست تلقیط زیو مح یعیوابسته به منابع طب

 .(8: 1383 یشدت مورد توجه قرار گرفته است )امان به است که یفعالیت یافته توسعه

و  یعیطب های خزر در شمال شهر و جاذبه یایدر ةکنار یبایاز سواحل ز یل برخورداریبه دل بندر انزلیشهرستان 

در استان  گردشگرمهم جذب  های از قطب یکی، به یتالاب انزل یعنی ،شهر یمفرح در بخش جنوب یاندازها چشممناظر و 

فعالیت  امروزه، .استقابل توجه  یاس ملین شهر در مقیا ینقش گردشگر یکه حت یطور به ؛است شدهل یلان تبدیگ

ش به یش از پیب نده مسلماًیآ های رود که در دهه می به شمار بندر انزلیدرآمد شهرستان  ةعمداز منابع  یکی یگردشگر

 یگاه اصلیپا مثابة بهست، یط زیاز مح مندی بهرهرا در  یشتریب یارین رشد بالقوه، هوشیرشد خود ادامه خواهد داد. ا

مهار  یست اگر به صورت جدیط زیبر مح ینامطلوب گردشگر یامدهایکند. پ می ن شهر طلبیا یفعالیت گردشگر

)سازمان  ابدی ر تحقق میادیپا یگردشگر ریزی برنامهق ین امر از طریانجامند که ا می ینشوند، به بروز مشکلات جد

 (.97: 1387 میراث فرهنگی و گردشگری استان گیلان

ملاحظات  باتوأم  یگردشگر یح جهت اجرایصح ریزی برنامهبا توجه به هدف  ،ژوهش حاضرپ ،بنابراین

، استفاده از منابع و شده مطالعه ةمنطقگذار آن بر تأثیر یها و مؤلفه یگردشگر یت کلیشناخت وضعمحیطی،  زیست

در  یگردشگرارتقای ج آن بتواند در یاست تا نتا یگردشگری پایدار در شهر انزلتوسعة امکانات موجود و بالقوه به منظور 

گویی به دو پرسش  این پژوهش به دنبال پاسخزمینه، ن ابد. در اییدار تحقق یاپتوسعة  یدر چارچوب الگو یمناطق ساحل

 اساسی ذیل است:

 ؟چیستشهرستان بندر انزلی بر گردشگری  محیطی تأثیرات زیست •

 ؟ندا ستان بندر انزلی مناسبپایدار گردشگری در شهرتوسعة برای  یچه راهکارهای •

 :اند از عبارت ،طور خلاصه هب ،دنبال آن بوده استه ه پژوهش حاضر بک یاهداف

 ؛پایدار گردشگری شهرستان انزلیتوسعة الگویی مناسب برای ارائة  •

 ؛پایدار گردشگری شهرستان انزلیتوسعة بر مؤثر ی قوت و ضعف، فرصت و تهدید ها شناخت عوامل و زمینه •

احتمال ا یشده  ایجاد که (یگردشگر های تیاز فعال یناش(محیطی زیستبار  خسارتشناخت مسائل و مشکلات  •

 ؛ها وجود دارد وقوع آن

و  ،، کارشناسان، مسئولانیمردم محل آرای ه بریبا تک یگردشگر کردن امکانات بهینهبرای  ریزی برنامه •

 ؛گردشگران

 و انتخاب راهبردهای مهم. مورد نظر ةمنطقدر  یگردشگر ةبهینت یریمد یراهکار براة ارائ •
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 مبانی نظری

و  ینیع ها تواقعیشتر بر یب ریزی برنامهسر نخواهد بود و هر قدر یم ریزی برنامهتاکنون آشکار شده است که توسعه بدون 

 ةتوسع ،نین بیشود. در ا می رتریپذ شده امکان نییش تعیحصول به اهداف از پ ،باشدمبتنی  یعیطب و بالقوه یها توان

 یمنف راتتأثی با ستیز طیمح بر فشار شیافزا باعث یگردشگر گسترش ست.ین امستثنن امر یز از ایدار نیپا یگردشگر

 کی منزلة به یگردشگر تا به کار گرفته شود یخصوص بخش و ها دولت از سوی مناسب اقدامات نکهیا مگر. دشو می

 و یگردشگر کهاند  شده متوجه ها دولت از یاریبس. ردیگ قرار استفاده مورد ستیز طیمح از حفاظت در مثبت یروین

 آب، هوا، یآلودگ مشکلات از یریجلوگ یبرا یگردشگر نکهیا و ندا مرتبط گریکدی به ینشدن جدا طور به ستیز طیمح

 دقت به دیبااند  شده تجربه یگردشگر مناطق یبرخ از سوی که محیطی زیست یها بیآسو  یبصر یآلودگ و صدا و سر

 از حفاظت و یعلم اهداف یبرا تنها نه یگردشگر یریز برنامه که است شده شناخته تیرسم به زین نیا. شودی ریز برنامه

ی ها جاذبه و ها رساختیز در مدت بلند یها یگذار هیسرما ظحف یبرا بلکه است، لازم ساکنان نفع به ستیز طیمح

تغییر شکل پارادایم سنتی گردشگری، با توجه به عوامل . است لازم یابیبازار یها برنامه و خدمات، امکانات، ،یگردشگر

کرد  می منفی گردشگری صورت گرفت و با پارادایم جدیدی که یک کل )گشتالت( جدید را ایجاد تأثیراتیعنی  ،تغییر

 WTO) بسیاری از کشورها و جوامع پذیرفته شده استوسیلة پایدار گردشگری به عقیدة توسعة تدریج  بهجایگزین شد که 

2011)1. 

تحقیق قابل  ،گردشگری ةزمیندر  SWOTبا آنالیز  ANPگرفته در مورد تلفیق تکنیک  صورتی ها مطابق بررسی

به همراه  یستیط زیکرد محیبا رو یگردشگر ریزی برنامهق و پژوهش حاضر یدر تحقفقط و  دسترسی به چشم نخورد

یی که ها به برخی از پژوهش ،ادامه در اند. شده یزمان بررس همن موارد به صورت یاهمة انجام شده است که  ANPمدل 

 .شود می اشارهاند  فتهرصورت گ محیطی زیست تأثیراتگردشگری پایدار و ارزیابی زمینة توسعة  در

از مدل « اشترانکوه ةشد منطقة حفاظتگردشگری در توسعة ی ریز برنامه»( در طرح مربوط به 1384ترابی ) -

منطقة . وی کردشده برای گردشگری استفاده  تعیینبندی مناطق  اولویتبرای  AHPاکولوژیک مخدوم و روش 

اول وهلة ی محیطی مناسب ندانست و پیشنهاد کرد در ها حساسیتدلیل گردشگری به توسعة را برای  شده مطالعه

توسعة ی اصلاحی و تقویت منطقه به ها سعی شود شرایط در وضعیت فعلی حفظ شود و پس از آن با اعمال طرح

 شود.اقدام گردشگری برنامة 

گردشگری پایدار در خلیج چابهار، براساس تدوین معیارهای برنامة تهیه و تدوین » ( در پژوهش1384اردکانی ) -

گردشگری استانداردهایی برای معیارهای مختلف از طریق روش دلفی برنامة برای تهیه و تدوین « محیطی زیست

بندی کرد. او در  پهنهاطق مناسب تفرجی را مکانی، منة متغیر چندو سپس با استفاده از روش ارزیابی کرد تدوین 

ی تفرج ها یابی کند. از بین زون مکانزون تفرج متمرکز را  13زون تفرج گسترده و  17تحقیق خود توانست 

چهار زون در اولویت قرار گرفت و  ،نداردنیازی ها به توسعه فیزیکی  ی تفرجی مربوط به آنها که فعالیت ،گسترده

ی گردشگری، شش ها فعالیت دادن با توجه به لزوم توسعه برای انجام ،مناسب برای تفرج متمرکزی ها از بین زون

 زون در اولویت نخست جای گرفت.

پایدار گردشگری در شهر ملایر با هدف توسعة سنجی  امکان»( در پژوهش 1389بیژن رحمانی و همکاران ) -

پایدار گردشگری شهر و تبیین الگویی  |توسعبر ر مؤثی قدرت، ضعف، فرصت و تهدید ها شناخت عوامل و زمینه

آوری  جمعها پس از  استفاده کرده است. آن swotاز مدل « پایدار گردشگری شهری ملایر ةتوسعمناسب جهت 

                                                                                                                                                                                              
1. World ourism Organization 



 1394 تابستان، 2 شمارة، 2 دورة گردشگری شهری، 140

دست یابند.  شده مطالعهتوسعة محدودة به بهترین راهبردهای اند  سعی کرده SWOTاطلاعات با استفاده از مدل 

ی مناسب ها راهبردها و استراتژیارائة ابزاری جهت شناسایی مسائل استراتژیک و  منزلة بهاز این روش  ،حقیقت در

 است.شده استفاده 

به مرور ادبیات مربوط به « گردشگری بر روی کیفیت زندگی ساکنان محلی تأثیرات»( در پژوهش 2002) 1کیم -

 2و محیطی و تعریف مفهوم کیفیت زندگی ،هنگیمتنوع گردشگری در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فر تأثیرات

 پردازد. می

اشاره کرد؛ وی با تحقیقی  2000در سال  3توان به کار کالتون می گردشگری پایدارزمینة از دیگر تحقیقات در  -

توانست ضمن بررسی ادبیات مربوط « 4ی کاریبوها جو برای گردشگری پایدار در کوهستانو جست»تحت عنوان 

نمونة کاملی از گردشگری پایدار همراه با یک  نسبتاً ةپایدار و برخی از ابزارهای مربوطه، مجموعبه گردشگری 

ی گردشگری، منافع و ها مطالعاتی ارائه دهد. کالتون ضمن بررسی تاریخچه و مفهوم گردشگری پایدار، تئوری

ادامة د. وی در کرسی .. را برر.و ،محلی، گردشگری جایگزینجامعة ی گردشگری، اهمیت نگرش ها هزینه

گردشگری و ارزیابی آن  تأثیراتی مشارکتی جهت بررسی ها میدانی از روشای  مطالعه دادن تحقیقش با انجام

ی مشارکتی در ها بر روش تأکیدی پایداری گردشگری و ها تحقیق کالتون معرفی شاخصنتیجة بهره گرفت. 

 .است تحقیقات مربوطه

 

 پژوهش یشناس روش

به صورت توأم استفاده شده  یلیو تحل یفیتوص یها است، از روش یق از نوع کاربردیت تحقینکه ماهیات به یبا عنا

ق مراجعه یاز از طریمورد ن های و آمارها و نقشهای  ن پژوهش به کمک مطالعات کتابخانهیاز در ایاست. اطلاعات مورد ن

و  یدانیآمده از روش م دست بهاز اطلاعات  ،نیاند. همچن شده یران گردآوریمرکز آمار ا های و دادهها  ادارهها و  به سازمان

ن پژوهش شامل یا یآمارجامعة  راهکارها بهره گرفته شده است.ارائة و  لیه و تحلیو مصاحبه در تجز نامه پرسشابزار 

عدد برآورد شد.  200به تعداد  4 و گردشگران است. حجم نمونه با استفاده از روش کوکران یشهرستان انزلساکنان 

اطلاعات  است.درصد 2در حدود  گیری نمونهساده صورت گرفت که خطای  یاز گردشگران به روش تصادف گیری نمونه

ه و یو تجز یبررس Excel و SPSSافزار  نرمط یدر مح یو استنباط یفیت در سطح آمار توصینها در ها نامه پرسشحاصل از 

ها و تهدیدهای  شناسایی موانع و مشکلات و همچنین فرصت  تحقیق،در این  نامه پرسشل شدند. دلیل استفاده از یتحل

از  آنبرای سنجش پایایی  نامه پرسشاز تدوین پس  ،. به همین منظوراست مرتبط با گردشگری منطقه از دید گردشگران

 از اعتبار کافی برای اجرا برخوردار نامه پرسشداد  می و نشان بود 9485/0آن نتیجة نباخ استفاده شد که وضریب آلفای کر

عناصر داخل آن همة  ANPو با کمک مدل  استخراج SWOTبرای استفاده در مدل  نامه پرسشنتایج حاصله از است. 

گردشگری، جغرافیا، علوم اجتماعی، زمینة متخصص در  8یک گروه دلفی متشکل از  ،به همین منظوردهی شدند.  وزن

وظیفة . شدتشکیل  ،دانشگاهیاستادان برجستة که عبارت بودند از  ،دو نفر متخصص هریکو محیط زیست از اقتصاد، 

و سپس براساس  است هر عنصر از ماتریس با سایر عناصررابطة و مشخص کردن  گروه دلفی بررسی روابط بین عناصر

 .شدپایدار گردشگری شهرستان انزلی استخراج ة توسعراهبردهای  ANPتحلیل 

 

                                                                                                                                                                                              
1. Kim 

2. quality of life 
3. Colton 

4. Carribue 
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 شده مطالعهمحدودة شناخت 

از شرق به شهرستان  ،شهرستان انزلی در شمال مرکزی استان گیلان واقع شده است که از شمال به دریای مازندران

شهرستان فاقد مناطق شود. این  می شهر متصل و از غرب به شهرستان رضوان ،سرا صومعهاز جنوب به شهرستان  ،رشت

طبیعی دریا و تالاب است. پدیدة اقلیم و شرایط زیستی آن دو  ةکنند تعیینترین عامل  . مهماست مرتفع و کوهستانی

به لحاظ شرایط  بندر انزلیهمین امر باعث به وجود آمدن مناطق زیستی متنوع در این شهرستان شده است. شهرستان 

 ی گردشگری مکان بسیار دیدنی به لحاظ گردشگریها تالاب و دریا و سایر جاذبهاندازهای  چشمیی و وجود هوا و آب

بدین ترتیب که گردشگران آزادانه در هر جای منطقه ؛ برداری به صورت سنتی بوده است بهره ،. اما در این منطقهاست

ه از تعداد گردشگران مطلوب . با اینکه منطقکنند می انداز آن انتخاب چشمو مناظر طبیعی را به سبب منظره و  اتراق

سازمان میراث گیرد ) نمی خوبی صورت بهبرداری از امکانات موجود  بهره ،درستنای ریز برنامهبرخوردار است، به دلیل 

 یو استان یشورک یاسیمات سیرا در تقس یت شهرستان انزلیموقع 1لکش .(1387 ،فرهنگی و گردشگری استان گیلان

 .دهد می نشان
 

 
 . موقعیت شهرستان انزلی در تقسیمات سیاسی کشوری و استانی1شکل

 1385 رانیز آمار اک: مرمأخذ

 

 پژوهش های افتهی

 یدر شهرستان انزل یدار گردشگریپاتوسعة  یها استیارها و سکراهارائة  اول:مرحلة 

 یها امر ها و فرصت دها و بهبود قوتیها و تهد در جهت رفع ضعف SWOTچهارگانة شناخت عوامل  ،منظور بدین

ها به  ن نقاط قوت و فرصتیتر مهم کردن با فهرست ین نواحیاتوسعة ار کراه ،ن مبنای. بر اشود ی میر تلقیناپذ اجتناب

. 2؛ در سایر نواحی گردشگری پیرامون یرقابت یها یاز برتر یریگ هبر بهر یمبتن یتهاجم های یطرح استراتژ. 1منظور: 

به  یبازنگر های یاستراتژارائة ق یاز طر یا ناحیه درون های ش رو به منظور رفع ضعفیپ یها ن فرصتیتر ن مهمییتب

 تأکید، با یا هیناح برون یدهایبه منظور رفع تهدای  هیناح درون یها ن قوتیتر طرح مهم. 3؛ ص مجدد منابعیمنظور تخص

به منظور رفع  یتدافع های یطرح استراتژ. 4شهرستان انزلی و  یها یازمندیدر جهت رفع ن یبخش تنوع های یبر استراتژ

 آن پرداخته شده است.ارائة ن قسمت به یه در اکشود،  می به مرحله اجرا گذاشته یدر این نواح یریپذ آسیب
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 پایدار گردشگریتوسعة در راستای  بندر انزلیشهرستان  ایه قوت .1جدول

 

 شهرستان در یاقتصاد رونق یها یتوانمند منزلة به (گیفرهن ،یعیطب) یگردشگر ارزش با یها جاذبه و عناصر وجود .1
 یگردشگر خدمات با ارتباط در یاقتصاد ،یتجار ،یشغل یها فرصت وجود .2

 سواحل در خصوص به شهرستان سطح در ردشگرگ جذب یراستا در لازم یها ساخت ریز وجود .3
 ییایدر یروین قرارتاس نینچهم و اسکله و بندر بودن دارا .4
 یگردشگر یها تیفعال در اشتغال یراستا در یکاف کار یروین وجود .5
 شرفتیپ یراستا در بالا یزةانگ بالا، یاجتماع تیامن ،یریپذ مهمان جمله از شهرستان سطح در یاجتماع و یفرهنگ مساعد یها نهیزم وجود .6

 کشور سطح در سمیاکوتور ةجاذب عنوان به منطقه شدن هشناخت .7

 یانزل شهر از یگردشگر یها جاذبه به عیسر و سانآ یدسترس امکان .8
 یمحل مردم و شهرستان نمسئولا نیب در یگردشگر یها تیفعال به توجه و تفاهم وجود .9

 (1390منطقه )ساکنان و مصاحبه با  محیطی زیست تأثیراتارزیابی  های مأخذ: مطالعات میدانی نگارنده، نتایج حاصل از جدول

 
 پایدار گردشگریتوسعة در راستای  بندر انزلیشهرستان  ایه ضعف. 2جدول

 
 ها آن از مناسب ةاستفاد و ها هیسرما تیهدا یبرا یعلم یتیریمد نگاه فقدان .1
 گردشگر جذب یدارا نقاط در ژهیو به یاقامت سساتؤم و املاک کالاها، متیق حد از شیب بودن بالا .2
 شهرستان نیا در یدولت و یخصوص بخش یها یگذار هیسرما کمبود .3
 یعموم نقل و حمل امکانات بودن نییپا و یانزل شهر به یخروج و یورود کیتراف معضل .4
 گردشگران یبرا شده یزیر برنامه یحیتفر یفضا کمبود و یگردشگر زاتیتجه و ساتیسأت بودن نامناسب و کمبود .5
 یگردشگر ةنیزم در دهید آموزش و متخصص یروهاین کمبود .6
 یاجتماع یها بیسآ و ناهمگن یاجتماع بافت جادیا و یانزل شهر به اطراف یها شهرستان از انییروستا مهاجرت .7
 زباله مانند ها انداز چشم یآلودگ رفع یراستا در مناسبنا کنترل و نامناسب یاندازها چشم وجود .8
 شهرستان سطح مسئولان یسو از یگردشگر یها طرح به یبخش رشگن .9

 یگردشگر اناتیجر یها یژگیو و گردشگران تعداد از اطلاعات و آمار فقدان .10
 (1390منطقه )ساکنان و مصاحبه با  محیطی زیست تأثیراتارزیابی های  جدولمأخذ: مطالعات میدانی نگارنده، نتایج حاصل از 

 

 شده مطالعه ةناحی یمؤثر بر گردشگر یعوامل خارج

موجود و  یدهایها و تهد فرصتمجموعة ، شده مطالعهناحیة رامون یط پیت محیوضع یشده و بررس انجاماساس مطالعات  بر

قرار  ی( مورد توجه و بررسیو نهاد یکیولوژک، ایفرهنگـ  ی، اجتماعی)اقتصاد یه از لحاظ گردشگرین ناحیمؤثر بر ا

 .آمده است 4و  3های  جدوله در کاند   گرفته

 
 پایدار گردشگریتوسعة در راستای  بندر انزلیشهرستان  های فرصت. 3جدول

 
 ییایجغراف مناسب تیموقع در شهرستان یریقرارگ و ینواح نیا یکینزد در کشور یتیجمع بزرگ قطب وجود .1
 یاستان برون و یاستان نیب یمواصلات ریمس در یریقرارگ .2

 رشت یلالمل نیب فرودگاه به یکینزد .3
 مجاور یها شهرستان در یکاف یانسان و یمال منابع و هیسرما وجود .4
 نیسرع و خلخال شهرستان گرم آب یها چشمه جمله از یاستان برون یگردشگر یها جاذبه به یکینزد .5
 یمحل محصولات مانند گردشگران جلب یبرا شهرستان در یمذهب ،یفرهنگ ،یعیطب ،یاجتماع ،یاقتصاد متنوع یها جاذبه وجود .6
 ،یاصول د،یجد یها برنامه براساس یفرهنگ و یعیطب راثیم از یبردار بهره و  ی،ساز آماده حفاظت، یها یاستراتژ و ها استیس وجود .7

 استان و شهرستان ةتوسع یراستا در مدون و یکارشناس
 یگردشگر ةتوسع به لانیگ استان در یگردشگر با مرتبط یها سازمان شیپ از شیب توجه .8
 استان سطح یها گردشگاه زیتجه و توسعه جهت در مختلف ینهادها و ،یفن ،یادار ،یمال امکانات از استفاده ةنیزم .9

 (1390منطقه )ساکنان و مصاحبه با  محیطی زیست تأثیراتارزیابی  های جدولمأخذ: مطالعات میدانی نگارنده، نتایج حاصل از 
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 پایدار گردشگریتوسعة در راستای  بندر انزلیشهرستان  های تهدید. 4جدول

 

 مجاور یها استان به کار یروین خروج و استان سطح در زا اشتغال مادر مهم عیصنا فقدان .1
 .شود می یگردشگر یها تیفعال ةنیزم در یگذار هیسرما جلب از مانع که نیزم مانند یگردشگر یةاول یها داده در متیقنداشتن  ثبات و بالا تورم .2
 یها تیفعال ریسا به نسبت آن کم بازده و یسودده به باتوجه بخش نیا در یگذار هیسرما به یاعتبار مؤسسات و ها بانک نداشتن لیتما .3

 یاقتصاد
 به نسبت استان یها یریگ میتصم در مثبت ةدیا نبود و یانزل و رشت نیب تنش مانند استان سطح یها شهرستان نیب یتیهو تنش .4

 یانزل بندر شهرستان
 استان یمحل جوامع از سوی گردشگران رشیپذ عدم .5
 طمتوس خطر احتمال با لیس ةمنطق در شهرستان یریقرارگ .6
 ها آن یگردشگر مراکز در یگردشگر امکانات شیافزا جهینت در و جوار هم یها استان و ها شهرستان از سوی یگردشگر ةنیزم در هیسرما جلب .7
 استان سطح در ستیز طیمح بیتخر تیدرنها و یگردشگر یها تیفعال منابع از ییرعقلایغ یبردار بهره .8
 گردشگران اقامت و حضور بر آن یمنف تأثیر و استان سطح در ها تیفعال و عیصنا یبرخ محیطی زیست مخرب تأثیرات .9

 (1390منطقه )ساکنان و مصاحبه با  محیطی زیست تأثیراتارزیابی  های جدولمأخذ: مطالعات میدانی نگارنده، نتایج حاصل از 
 

 شهرستان انزلیگردشگری جهت  ANPبا تکنیک  SWOTتلفیق مدل : دوم ةمرحل

از فرایند . این اقدام شد SWOTبندی عناصر ماتریس  اولویتبه  ،ها و تهدید ها و فرصت اه ضعف ،ها از شناسایی قوتپس 
 های جدول یک از ویژگی هرای داده شده به ه رحله به بررسی آماری کمیتهشت گام مهم تشکیل شده که در هر م

SWOT  گردشگری منطقه اختصاص داده شده است.برای 

تا یک گروه دلفی بود لازم گیریم، کار  هب SWOTرا برای عناصر ماتریس ای  قبل از اینکه بتوانیم تحلیل شبکه. 1
 ،تشکیل شود. به همین منظور SWOT برای بررسی و شناخت شبکه و ارتباطات موجود در داخل عناصر ماتریس 

گردشگری، جغرافیا، علوم اجتماعی، اقتصاد و محیط زیست زمینة نفر متخصص در  18یک گروه دلفی متشکل از 
هر عنصر از ماتریس با سایر رابطة کردن  مشخصبررسی روابط بین عناصر و  وظیفة گروه دلفی .شدتشکیل 

آنجا که ورت گرفت. از اساس سوابق پژوهشی افراد در این زمینه ص بر. انتخاب این گروه است عناصر
 یبرا .عناصر این ماتریس نیز در ارتباط خواهند بود ند،همدیگر در رابطه و ارتباط متقابل با SWOTی ها ماتریس

 :است 5به شرح جدول SWOTس یر عناصر ماتریاز سا ینقاط قوت داخل یریپذ اثر ،نمونه
 

 SWOTداخلی با سایر عناصر ماتریس  یها ارتباط قوت .5 جدول
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 SWOT داخلی با سایر عناصر ماتریس های ارتباط ضعف .6جدول
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 SWOTخارجی با سایر عناصر ماتریس  یها ارتباط فرصت .7جدول
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 SWOTی خارجی با سایر عناصر ماتریس ها ارتباط تهدید .8جدول
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ای  اساس تحلیل شبکه بر ها بندی ماتریس اولویتگام بعدی  ،با در دست داشتن روابط موجود بین عناصر ماتریس. 2

ی ها ماتریس SWOTطراحی شد. عناصر  super decisionافزار  نرمساده در شبکة یک  دلیل،بود. به همین 

 ها خوشه ،. در ابتداگرفتندیک خوشه در این شبکه قرار  منزلة بهک هریها و تهدیدها  ، فرصتاه ، ضعفاه قوت

عناصر داخل هر خوشه نسبت به هم   آن،دهی شدند. پس از  وزنو گرفتند زوجی قرار مقایسة نسبت به هم مورد 

ت درونی و بیرونی ارتباطا، در گام سوم ،دهی شدند. پس از این مرحله وزنو گرفتند زوجی قرار مقایسة مورد 

هدف  ،دهی شدند. در این قسمت وزنو گرفتند زوجی قرار مقایسة ارتباطات مورد  های جدولعناصر ماتریس طبق 

وجود نیروی کار کافی در  ؛ مثلاً،ک از عناصر ماتریس از سایر عناصر بودهریپذیری  تأثیروردن میزان آ دست هب

های بزرگ جمعیتی  قوت در ارتباط با وجود قطب منزلة به راستای اشتغال گردشگری در شهرستان بندر انزلی

. در این قسمت است ها )فرصت( ها و استراتژی )فرصت(؛ قرار گیری در مسیر مواصلاتی )فرصت( و وجود سیاست

 را دارند. تأثیرداخلی بیشترین  ایه گذار بر قوت تأثیریک از عناصر  این است که مشخص کنیم کدامهدف 

ه کل شبیتحلفرایند س با استفاده از یعناصر ماتر یبند اولویتن گام یتر مهم ،SWOTس یل ماترکیپس از تش. 3

(ANP) س یعناصر ماتر یبند اولویت. هدف از استSWOT، دن به ی)جهت رسمؤثر  یها یاستخراج استراتژ

ه کدر شب ها ل شد. سپس خوشهیتبدای  هکشب یموجود به حالتمسئلة ( است. در ابتدا یدار گردشگریپاتوسعة 

ن ارتباطات یی، به تعها خوشه یبند اولویتپس از  ،س بودیعناصر ماتر یبند اولویتمشخص شدند. چون هدف ما 

 یرونیشدن ارتباطات درون و ب مشخصاز پس م. یردکاقدام گر یس با همدیعناصر ماترای  هکدرون و برون شب

 ،شد. سپس یده ه قرار داشت وزنک یسیهر عنصر در داخل ماتر ،شدند. در ابتدا یده وزن از عناصر کهری

س قرار گرفت. پس یماتر سوپر یکار داخل کنتیجة شدند.  یده وزنگذاشتند  می تأثیرعنصر  یکه بر ک یعناصر

دست  هن بیس وزیماتر سوپردار شد و  وزنس یماتر سوپر ها اساس وزن خوشه بروجود آمد،  هس بیماتر سوپره کاز آن
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به وسیلة ت عناصر یاولو ،تینهادرم. یردکل یس حد تبدیماتر سوپردار را به  وزنس یماتر سوپر ،آمد. پس از آن

 دست آمد. هس حد بیماتر سوپر

آید.  می دست هبای  ناموزون در ماتریس خوشهماتریس  سوپرماتریس موزون از ضرب عناصر  سوپر ،بعدمرحلة ر د. 4

 شود. می ماتریس از نظر ستونی به حالت تصادفی تبدیل سوپر ،ماتریس موزون سوپرکردن  نرمالسپس از طریق 

همة یعنی  ،ماتریس موزون تا زمانی که واگرایی صورت بگیرد سوپرماتریس حد با به توان رساندن  سوپر ،نهایت در

 آید. می دست هب ،مشابه هم شود ماتریس سوپرعناصر 

مدت هریک از عناصر آن در یکدیگر حاصل  درازنسبی  تأثیرماتریس موزون این است که  سوپرهدف از به حد رساندن 

رسانیم  می ،یک عدد اختیاری بزرگ ،Kشود. برای واگرایی ضریب اهمیت هریک از عناصر ماتریس موزون آن را به توان 

ماتریس حد با  سوپر ،شود. در پژوهش حاضر می ماتریس برابر شوند. این کار با تکرار انجام سوپرعناصر همة تا اینکه 

 محاسبه شده است. 9به شکل جدول super dicisionافزار  نرماستفاده از 

 
 س حدیماتر . سوپر9جدول

 
 

آمده از ماتریس حد ضربدر ماتریس  دست نتیجة به، SWOT ی عناصرها یک از اولویت هرشدن  مشخصبه منظور . 5

برای  ،بندی شدند. در حالت عادی رتبهآمده این عناصر  دست بهاساس وزن  برنهایت  درموزون شده است و 

استفاده  دهند که در این پژوهش از تحلیل شبکه می را با روش طیف لیکرت انجام آن SWOTدهی ماتریس  وزن

 شده است.

ز به شرح یس نیعناصر ماتر یبند اولویت. است عناصر ماتریس حد Eعناصر ماتریس موزون و  W ،در فرمول .6

 است. 10جدول
 

 

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

O1 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000900 0.000000 0.000000 0.000900 0.000900

O2 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.032288 0.000000 0.000000 0.032288 0.032288

O3 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.032288 0.000000 0.000000 0.032288 0.032288

O4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.036548 0.000000 0.000000 0.036548 0.036548

O5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

O6 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.031632 0.000000 0.000000 0.031632 0.031632

O7 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.071101 0.000000 0.000000 0.071101 0.071101

O8 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

O9 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

S1 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.249369 0.000000 0.000000 0.249369 0.249369

S2 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.134398 0.000000 0.000000 0.134398 0.134398

S3 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000542 0.000000 0.000000 0.000542 0.000542

S4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.001315 0.000000 0.000000 0.001315 0.001315

S5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.102599 0.000000 0.000000 0.102599 0.102599

S6 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.009137 0.000000 0.000000 0.009137 0.009137

S7 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.015047 0.000000 0.000000 0.015047 0.015047

S8 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.031169 0.000000 0.000000 0.031169 0.031169

S9 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.003937 0.000000 0.000000 0.003937 0.003937

T1 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.007018 0.000000 0.000000 0.007018 0.007018

T2 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.012822 0.000000 0.000000 0.012822 0.012822

T3 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.003359 0.000000 0.000000 0.003359 0.003359

T4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.012811 0.000000 0.000000 0.012811 0.012811

T5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.006960 0.000000 0.000000 0.006960 0.006960

T6 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000242 0.000000 0.000000 0.000242 0.000242

T7 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.001162 0.000000 0.000000 0.001162 0.001162

T8 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.033574 0.000000 0.000000 0.033574 0.033574

T9 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.003816 0.000000 0.000000 0.003816 0.003816

W1 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.122460 0.000000 0.000000 0.122460 0.122460

W2 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.005983 0.000000 0.000000 0.005983 0.005983

W3 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.011745 0.000000 0.000000 0.011745 0.011745

W4 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

W5 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

W6 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.003082 0.000000 0.000000 0.003082 0.003082

W7 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.014780 0.000000 0.000000 0.014780 0.014780

W8 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

W9 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.007919 0.000000 0.000000 0.007919 0.007919

W10 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

S
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 SWOTبندی نهایی عناصر ماتریس  اولویت .10جدول

 نام وزن داخل خوشه وزن نهایی شمارة اولویت 
1 08164/0 73786/0 w1 

2 166242/0 45546/0 o1 

3 022383/0 41063/0 t8 

4 047401/0 34725/0 s7 

5 089598/0 24547/0 o2 

6 0684/0 18739/0 o5 

7 024365/0 17849/0 s4 

8 021525/0 15769/0 s2 

9 021525/0 15769/0 s3 

10 008548/0 15682/0 t2 

11 00854/0 15667/0 t4 

12 021088/0 15449/0 s6 

13 009853/0 08905/0 w7 

14 004679/0 08584/0 t1 

15 00464/0 08512/0 t5 

16 00783/0 07077/0 w3 

17 020779/0 05693/0 o8 

18 005279/0 04771/0 w9 

19 002544/0 04667/0 t9 

20 002239/0 04108/0 t3 

21 003988/0 03604/0 w2 

22 010031/0 02748/0 o7 

23 002054/0 01856/0 w6 

24 006091/0 01669/0 o6 

25 000775/0 01422/0 t7 

26 002625/0 00719/0 o9 

27 000161/0 00295/0 t6 

28 000876/0 0024/0 o4 

29 000362/0 00099/0 o3 

30 0006/0 00044/0 s1 

31 0 0 s5 

31 0 0 s8 

31 0 0 s9 

31 0 0 w4 

31 0 0 w5 

31 0 0 w8 

31 0 0 w10 
 

 :است 11( به شرح جدولها ها و تهدید فرصت ،اه و ضعف اه )قوت SWOTک از عناصر ماتریس هرینهایی برای . نمرة 7
 

 یک از عناصر ماتریس هرنهایی نمرة  .11جدول

 ها قوت 136504/0

 ها فرصت 365004/0

 ها ضعف 110644/0

 تهدیدها 054509/0
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سوی راهبردهای ما به  و سمتو است راهبردی برای منطقه مناسب  عتعیین کنیم در مجموع چه نوباید حال . 8

کنیم.  می ( استفادهSWOTسوست. برای تعیین وضعیت کلی راهبردهای منطقه، از ضریب نهایی هر بخش ) کدام

کنیم. شکلی  می و به هم وصل در محور مربوطه پیدا را این محور شبیه دستگاه مختصات است. ضریب هر بخش

 وضعیت راهبردهای آن منطقه است. ةدهند نشان  اشد،تر ب متمایلتر و  کشیدهشود که به هر طرف که  می ترسیم

 

 
 . نمایش وضعیت کلی راهبردها به صورت شماتیک2شکل

 

باید سعی کنند از نقاط مسئولان و  است آمده، راهبردهای منطقه به راهبردهای تهاجمی نزدیک دست نتیجة بهطبق 

از  کهری یآمده برا دست به یها یاستراتژ و به سمت این راهبردها گام بردارند.ببرند قوت و فرصت نهایت استفاده را 

 شرح است:بدین راهبردها 

 

 (SOراهبرد تهاجمی )

از شده  مطالعه ةدیپد کند ک میمک ،استوار است یرونیب یها و فرصت یدرون ایه ز بر قوتکه تمرک ،یتهاجم یراهبردها

ن یو به اکند استفاده  یط خارجیمح یاش از سو شده مهیا یها فرصتاز شتر یهرچه ب مندی بهرهخود در جهت  ایه قوت

نظر مدّهر دو عامل  یساز ـ حدکثر ثرکمفهوم حدا ،بیترت بدینثر برساند. کش را به حدایها ها و فرصت یل توانمندکش

 است:شرح بدین حداکثر  ـ حداکثرراهبردهای  ،است. در این پژوهش

برداری از میراث طبیعی و )با در نظر داشتن  بهرهسازی و  آمادههای حفاظت،  ها و استراتژی گیری از سیاست بهره •

و عناصر با ارزش گردشگری شهرستان در کشور با استفاده از تبلیغات و  ها جاذبهعرضة پایدار( در جهت توسعة 

 ؛برگزاری تورهای گردشگری با مقصد بندر انزلی

 ؛گردشگری ةزمینهای شغلی در  سازی فرصت فعالسرمایه و منابع مالی به منظور جلب  •

به منظور  شهرستان در مسیر مواصلاتی ی مختلف گردشگریها با مقصد نامسافرخدمات گردشگری به ارائة  •

 ؛افزایش تعداد روزهای ماندگاری

 ؛با استفاده از تبلیغات اطراف )تهران و کرج( کمتر از مراکز جمعیتی ةهزینخدمات و امکانات بهتر و با ة ارائجذب گردشگر با  •

مجاور های  ی گردشگری شهرستان و استانها ی تور گردشگری ترکیبی با در نظر گرفتن جاذبهها برگزاری برنامه •

 ؛مانند مازندران و اردبیل

 ؛سازی اقامت گردشگران ماندگارتنوع هنری و گردشگری شهرستان در راستای عرضة شناسایی و  •

هم برای جلب گردشگر و هم برای دریایی، گیری از امکانات بندر و اسکله در راستای افزایش تورهای  بهره •

 ؛فرستی به سایر مقاصد گردشگری گردشگر

ی مرزی در شهرستان به منظور جذب گردشگر و تبدیل شهرستان ها به بازارچهپیش سازی و توجه بیش از  فعال •

 .کالاهای وارداتیعمدة به مرکز پخش و توزیع 
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 (ST)راهبرد تنوع 

 یسع یعیطور طب به ییایپوپدیدة هر  ،ن راهبردیابد. در ای یل مکش یرونیدات بیو تهد ین راهبرد از تقابل قوت درونیا

ن یا ی. عناصر راهبردکنداستفاده  یط خارجیدات محیرفع تهد یا حتی ،اهشکخود جهت مقابله،  یدارد از نقاط قوت درون

آن، در  یها تیظرفارتقای و  یدرون های ییبر توانا تأکیدق ید آمده و مجموعه را از طرین فرض پدیا یمجموعه در راستا

نقاط قوت  یثرسازکحدا ین راهبرد بر مبنایدر ا ،بین ترتی. به اکند میی اری، یرونیو ب یدات خارجیاهش و حذف تهدک

 یمبتنای  توسعه یها یه عمدتاً استراتژکشود  می ن استخراجکمم ی، راهبردهایدات خارجیو حداقل رساندن تهد یدرون

 است:شرح بدین شوند. راهبرد تنوع  می هین راهبرد توصیا یوضع موجود برا یبر سامانده

 ؛ی متنوع گردشگری شهرستانها پایدار گردشگری از عناصر و جاذبه ةتوسعبرداری عقلایی با محوریت  بهره •

های  گیری و سودآوری بیشتر از فرصت بهرهگذاری برای  سرمایهی نهادهای گردشگری و ها کنترل تورم و قیمت •

 ؛شغلی موجود

 ؛گیری نیروی کار و مولد استان کار هبهای استان با هدف کاهش تنش هویتی با  گذاری در سطح شهرستان سرمایه •

 ؛زا مرتبط با گردشگری گیری صنایع مهم و اشتغال شکلگیری از تخصص نیروی کار در راستای  بهره •

 ؛کردن گردشگران پذیرای فرهنگی موجود برای ها از زمینه گیری بهرهاستفاده و  •

 ؛ها در سطح شهرستان و استان صنایع و فعالیت محیطی زیستی ها کنترل آلودگی •

 ؛ی گردشگریها سازی درآمد پایدارهای گردشگری در راستای  و تنوع فعالیت از منابع گردشگری گیری بهره •

 ؛ی مجاورها جلب گردشگر از شهرستان •

 .کنترل و هدایت سیلاب در سطح شهرستان •

 

 (WO) یراهبرد بازنگر

ن یین فرض را تبیتوان ا می ،یدگاه راهبرد بازنگرید. از دیآ می ها به وجود و فرصت یدرون ایه ضعف ن راهبرد از تقابلیا

موجود و  یها اش از فرصت مندی بهرهش یبه دنبال افزا ،اش داخلی یها ییها و نارسا تیاستن از محدودکده، با یه پدککرد 

 ین معنیدهند. بد می ده قراریار پدیور را در اختکانات مذکشده ام مطرح یاست. راهبردها یرونیط بیمح یاز سو یشنهادیپ

در جهت منافع  یط خارجیمح یها و استفاده از فرصت یت به حداقل رساندن نقاط ضعف درونیه با توجه به محورک

 تأکیدضمن  یبازنگر های یدر استراتژ ،نیاستفاده شود. بنابرا یو حفاظت یمیترم یها یشود از استراتژ می هیده، توصیپد

در جهت رفع نقاط  یاساسپیشنهادهای ، یرونیب یها از فرصت گیری بهرهبر آن است تا با  ی، سعیبر نقاط ضعف درون

 است:شرح بدین شهرستان ارائه شود. راهبردهای بازنگری  یستیتور ینواح یضعف فرارو

 ؛نگاه مدیران محلی به گردشگریسازی  بهنگامهای موجود در سطح کلان برای  ییها و استراتژ استفاده از سیاست •

 ؛گردشگری روستایی ةتوسعی در نواحی روستایی به منظور گذار سرمایهجلب  •

 ؛تییی بزرگ جمعها دولتی و خصوصی در شهرستان از قطب ها یرگذا سرمایهجلب  •

 ؛ها در رابطه با اهمیت گردشگری در سطح استان سازی سازمان هماهنگ •

 ؛یارانه به این بخش ةارائهای دولتی و  های موجود برای جلب حمایت استراتژیها و  از سیاست گیری بهره •

 ؛های گردشگری گردشگری برای آموزش مهارتهای  مانزسااز امکانات  گیری بهره •

 ؛بردن تجهیزات تفریحی بالااستفاده از امکانات و منابع مالی استان و گردشگری برای  •

 ؛انداز های چشم لودگیآها و قوانینی در راستای جلوگیری از  اتخاذ سیاست •

 .های گردشگری استان ها و استراتژی ستاسی های گردشگری شهرستان با ها و استراتژی سازی سیاست هماهنگ •



 1394 تابستان، 2 شمارة، 2 دورة گردشگری شهری، 150

 (WT) یراهبرد تدافع

 ین معنیبد؛ جانبه است دون دسته از راهبردها یا یژگیابد. وی می لکشتهدیدها و  اه ز از تقابل و تعامل ضعفین راهبرد نیا

ه کص دهند یتخص یلک( را به شیو ساختار ینولوژک، تیعیطب ـ یه منابع موجود )انسانکتلاش دارند  ها ن راهبردیه اک

موجود خطرهای و تهدیدها زان یو هم از مشوند ده یپدتوسعة  یو موانع درون ها ییاهش نارساکزمان هم باعث  طور هم به

ار یات بسکو به نباشد همراه  یشتریت بید با دقت و خلاقین دسته از راهبردها باین ای. تدوبکاهند یرونیط بیدر مح

هر دو عنصر  یرسان حداقلت به ین راهبرد محوریدر ا ،نیباشد. بنابرا کیبان متیپشت های لیاز تحل یتر عمیقتر و  دقیق

استفاده شود. این راهبردها  یریو تغی ،ی، حفاظتیمیترم یها یاستراتژشود از  می هیشده و توص تأکید یرونیو ب یدرون

 :استشرح بدین 

های گردشگری با برگزاری  و فعالیت ها موزش و ارتقای سطح علمی مدیران محلی و استانی در راستای برنامهآ •

 ؛تخصصی یها دوره

 ؛روستاییانسازی درآمدهای  پایدارکنترل تورم و حمایت از روستاییان در راستای  •

ی هویتی و جلب مشارکت و اتفاق مردمی و ها برای کاهش تنش ،ی فرهنگیها و بسترسازی ها سازی زمینه •

 ؛فرهنگی

 ؛پایدارتوسعة بخشی به گردشگری به نگاه سیستمی با محوریت  نگاهتبدیل نگرش و  •

 .ی موجود برای تجهیز امکانات و خدمات گردشگریها استفاده از سرمایه •

 

 یریگ نتیجه

ارائة ست و یل چکبا استفاده از روش  یشهرستان بندر انزل یگردشگر یها تیفعال یابیق حاضر درصدد ارزیتحق

ق از نوع یتحقآنجا که از  .بود SWOTو  ANP های یکنکدار با استفاده از تیپاتوسعة ت یمناسب با محور یارهاکراه

ش و منابع یمایآمده از پ دست بهآمار و اطلاعات براساس و  شد بهره گرفته یلیو تحل یفیاز روش توص ،بود یاربردک

ق یه تلفکشود  می جه گرفتهینت ،حاصل از پژوهش های افتهیاساس  برلازم صورت گرفت.  های لیه و تحلیموجود تجز

 یو منطبق با خواست مردم و جوامع محل یتکصورت مشار هب املاًکرا  ریزی برنامهند یفرا SWOTس یبا ماتر ANPروش 

 .دهد می نظر قرارمدّ

دهد که فعالیت  می ست نشانیل چکبه روش  یگردشگر یها تیفعال تأثیراتارزیابی   ،1در جدول ها اساس یافته بر

و اقتصادی و محیطی متعددی را در پی داشته است.  ،پیامدهای اجتماعی، فرهنگی بندر انزلیگردشگری در شهرستان 

ات منفی آن بر محیط تأثیر ،استشده یید أو فرهنگی ت ،ی اقتصادی، اجتماعیها مثبت گردشگری بر شاخص تأثیرچه  اگر

اندازی به حریم منابع طبیعی و تغییرات  دستتخریب و  ،. در ابعاد محیطیاست زیست منطقه نیز بسیار حائز اهمیت

کلی  طور بهاندازهای طبیعی و  چشمی مسکونی، تخریب مناظر و ها به کاربریها  باغکاربری اراضی زراعی و گستردة 

محلی، کاهش انسجام و جامعة ی سنتی ها از بین رفتن ارزش ،علاوه . بهکاهش کیفیت محیط زیست منطقه مشاهده شد

، افزایش شکاف و اختلاف درآمدی، فشار تقاضا بر خدمات و جرایمصمیمیت خانوادگی و اجتماعی، افزایش نرخ 

بودن ماهیت  نامطلوبم و شلوغی در ابعاد اجتماعی و فرهنگی همگی نشان از ی عمومی و افزایش ازدحاها زیرساخت

 گردشگری در این شهرستان دارد.توسعة 

که گردشگری منطقه را ی یها و فرصت ،تهدیدها ها، قوت ها، ضعف نامه پرسشآمده از مطالعات میدانی و  دست بهنتایج 

تجزیه و  ودهی  وزن ANPاز طریق گروه دلفی و با تکنیک  SWOTاستخراج کرد. عناصر ماتریس  است با آن مواجه

توسعة چه راهکارهای برای » دوم تحقیقسؤال پاسخ ، 1شکلآمده در  دست بهبا توجه به نتایج  ،. بنابراینشدندتحلیل 
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د یمقصود بان یل به این یو برا استی استفاده از راهبرد تهاجم «اند؟ پایدار گردشگری در شهرستان بندر انزلی مناسب

 رد:یقرار گ یو استان یران شهرستانینظر مدمدّر یز یها یاستراتژ

برداری از میراث طبیعی و فرهنگی )با توجه  بهرهو  ،سازی آمادههای حفاظت،  ها و استراتژی از سیاست گیری بهره •

استفاده از تبلیغات و ارزش گردشگری شهرستان در کشور با  باو عناصر  ها جاذبهعرضة پایدار( در جهت توسعة به 

 ؛برگزاری تورهای گردشگری با مقصد بندر انزلی

 ؛گردشگری ةزمینهای شغلی در  سازی فرصت فعالسرمایه و منابع مالی به منظور جلب  •

به منظور  در مسیر مواصلاتی شهرستان ی مختلف گردشگریها با مقصد نامسافرخدمات گردشگری به ارائة  •

 ؛ریافزایش تعداد روزهای ماندگا

با استفاده  اطراف )تهران و کرج( کمتر از مراکز جمعیتی ةهزینخدمات و امکانات بهتر و با  ةارائجذب گردشگر با  •

 ؛از تبلیغات

های مجاور  ی گردشگری شهرستان و استانها ی تور گردشگری ترکیبی با در نظر گرفتن جاذبهها برگزاری برنامه •

 ؛مانند سرعین

 ؛سازی اقامت گردشگران ماندگاری هنری و گردشگری شهرستان در راستای ها تنوععرضة شناسایی و  •

هم برای جلب گردشگر و هم برای  ،از امکانات بندر و اسکله در راستای افزایش تورهای دریایی گیری بهره •

 ؛فرستی به سایر مقاصد گردشگری گردشگر

ی مرزی در شهرستان به منظور جذب گردشگر و تبدیل شهرستان ها چهرسازی و توجه بیش از بیش به بازا فعال •

 .کالاهای وارداتیعمدة به مرکز پخش و توزیع 

ی از مزایای متنوع این صنعت در مند بهرهو زمینه ی در این ریز برنامهگردشگری در شهرستان و توسعة  به منظور

 کندی روند بر موانع اثرگذار گیرد و جه جدی قراراین صنعت مورد توتوسعة سطوح، لازم است نیازها و الزامات کلیة 

توسعة تبلیغات و بازاریابی، توسعة شبکة توان به  می  مهم این الزامات ةاز جمل .شودصنعت گردشگری مرتفع توسعة 

و  ،گردشگریتوسعة سازی  فرهنگتأسیسات اقامتی و پذیرایی، آموزش و تربیت نیروی انسانی مورد نیاز این صنعت، 

 ـ بالابردن ظرفیت پذیرش گردشگر، بهبود وضعیت تسهیلات و خدمات گردشگری و تجهیزات و امکانات بهداشتی

 درمانی اشاره کرد.

 شمار بههای گردشگری مناطق مختلف کشور نیز  که در بسیاری موارد از جمله ضرورت ،این نیازها کردن مرتفع ،نهایت در

تر گردشگران  طولانیی و کیفی روند جریانات گردشگری، اقامت بیشتر، افزایش کمّروند، سبب جلب و جذب گردشگران  می

اقتصادی، توسعة ساز تسریع  زمینهتواند  می وشود  میمنافع صنعت گردشگری  مناطق توریستی ازساکنان و برخورداری 

 .کندپایدار را فراهم وسعة تدستیابی به زمینة و در شهرستان بندر انزلی نیز شود اجتماعی و فرهنگی مناطق مختلف 
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